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รายงานสรุปโครงการ “การชี้แจงเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” 
เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  

ณ ห้องประชุม ๓ ชั้น ๓ ส านักงาน ก.พ. (เดิม)  
และถ่ายทอดสดผ่านระบบการประชุมทางไกล (Zoom Meeting) 

--------------------- 
แผนปฏิบัติราชการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและส่งเสริมจริยธรรม ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขับเคลื่อนการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ กลยุทธ์ที่ ๒ ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ก าหนดให้ ศปท. จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในองค์กร
ทบทวน ศึกษา และก ากับ ติดตาม เพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ สลน. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และยกระดับคะแนนผลการประเมิน ITA ของ สลน. ซึ่งมีเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด เพ่ือให้บุคลากร สลน. มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ ๘๐ 

ต่อมา ลธน. เห็นชอบให้ ศปท. ร่วมกับ สลธ. จัดโครงการ “การชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุม ๓ ชั้น ๓ 
ส านักงาน ก.พ. (เดิม) และถ่ายทอดสดผ่านระบบการประชุมทางไกล (Zoom Meeting) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีความรู้ความเข้าใจและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และมีผู้เข้าร่วมโครการฯ ณ ห้องประชุม ๓ ชั้น ๓ ส านักงาน ก.พ. (เดิม) 
จ านวน ๔๗ คน ผ่านระบบการประชุมทางไกล (Zoom Meeting) จ านวน ๑๐๖ คน รวมจ านวน ๑๕๓ คน  

บัดนี้ การด าเนินการจัดโครงการดังกล่าวได้เสร็จสิ้นแล้ว โดยสรุป ดังนี้ 
๑. นายสุรพงษ์ มาลี ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ าด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน 

รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คนที่ ๑ หัวหน้ากลุ่มงานจริยธรรม เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ 
“การชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” กล่าวเปิดโครงการฯ และได้เป็นผู้น าบุคลากร สลน. 
กล่าวค าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ตามที่เลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ได้ลงนามในประกาศส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เรื่อง “การประกาศเจตนารมณ์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
เป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” ดังนี้ 

“ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี มีควำมมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรให้เป็นไป
ตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรงำน เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดขึ้นในองค์กร ปลูกและปลุกจิตส ำนึก

/สร้ำงทัศนคต ิ... 
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สร้ำงทัศนคติ ค่ำนิยมท่ีดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้สำมำรถแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมออกจำกกันได้ และมีฐำนควำมคิดที่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของประชำชนมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
มีจิตสำธำรณะ ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกัน
ระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีพฤติกำรณ์เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล
หรือประโยชน์เพ่ือแลกรับกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือที่อำจส่งผลให้กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
กำรตอบแทน หรือมีกำรให้แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต
ซึ่งสอดคล้องตำมแผนปฏิรูปประเทศด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ พัฒนำระบบรำชกำรไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ โดยมีเป้ำหมำยให้หน่วยงำนของรัฐทุกหน่วย
ประกำศตนเป็นหน่วยงำนที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
(No Gift Policy) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรแสดงเจตนำรมณ์ที่เข้มแข็งในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบและ
เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี อันส่งผลต่อควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน โดยจะไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลัง
ปฏิบัติหน้ำที่ที่จะส่งผลให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนำคต จึงขอประกำศเจตนำรมณ์ว่ำ 
“ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงำนที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy)” ในทุกเทศกำลทุกโอกำส” 

๒. การบรรยายหัวข้อ “ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” โดย นางภัทรพรรณ สุดแสวง เจ้าพนักงานป้องกัน
การทุจริตช านาญการพิเศษ ส านักงาน ป.ป.ช. มาเป็นวิทยากร โดยมีเนื้อหาของการบรรยายสรุป ดังนี้ 

๒.๑ วิธีการประเมิน ITA ๒๕๖๖  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับถึงวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๕  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖  

- การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสาร
ต่อสาธารณะ หน่วยงานละ ๑ เว็บไซต์หลัก ส าหรับตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

- การประเมิน ITA ๒๕๖๖ ยังคงก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยง
และต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้
การประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยได้ร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับส านักงาน 
ป.ป.ท. และส านักงาน ก.พ. นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS บางส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวก
และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากข้ึน 

 
/๒.๒ การประเมิน ... 
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๒.๒ การประเมิน ITA ในปีนี้ ได้มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญใน ๖ เรื่อง ได้แก่ 
๑) วิธีการเข้าตอบออนไลน์  เปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด IIT 

และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเองโดยตรง
ผ่านทางระบบ ITAS โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) 

๒) การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลจะมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเองโดยหน่วยงานจะต้องก ากับ
ติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขท่ีก าหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนั้น
จะมีการจัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  

๓) ระยะเวลา การตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT มีการปรับระยะเวลาให้มากขึ้น 
จากเดิมระยะเวลา ๓ เดือน โดยเพ่ิมระยะเวลาเป็น ๖ เดือน และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 
๔ เดือน  

๔) ประเด็นค าถามในแบบวัด OIT เพ่ิมประเด็นนโยบาย “No Gift Policy” 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กิจกรรมปฏิรูปที่ส าคัญ 
(Big Rock) และเพ่ิมประเด็นการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ น าไปสู่การปรับปรุง
ข้อค าถามใหม่ในแบบวัด OIT นอกจากนี้ ยังมีการปรับลด/ควบรวมบางข้อค าถาม และปรับปรุงองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลในแต่ละข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

๕) ประเด็นค าถามในแบบวัด IIT และแบบวัด EIT มีการปรับปรุงข้อความในข้อค าถาม
ให้มีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดความสับสนของผู้ตอบ 

๖) ระบบ ITAS มีการปรับฟังก์ชันการใช้งานให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานสะดวกต่อ
การมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่จะเข้ามาใช้ประโยชน์จากการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น 

๒.๓ ปฏิทินการประเมิน ITA ๒๕๖๖ 
กรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ๒๕๖๖ ก าหนดกรอบระยะเวลาหลักเช่นเดียวกับ

ปีที่ผ่านมา แต่ปรับระยะเวลา ดังนี้ ปรับระยะเวลาขั้นตอนการตอบแบบวัด IIT และ EIT เพ่ิมขึ้นเป็น ๖ เดือน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น และปรับระยะเวลาขั้นตอนการตอบแบบวัด OIT 
เพ่ิมข้ึนเป็น ๔ เดือน เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาในการด าเนินการมากขึ้น 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน ธันวาคม 
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ มกราคม 
การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก มกราคม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT มกราคม – มิถุนายน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT มกราคม – มิถุนายน 
การตอบแบบวัด OIT มกราคม – เมษายน 
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT พฤษภาคม 

/การชี้แจง ... 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 
การชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT มิถุนายน 
การประมวลผลการประเมิน กรกฎาคม 
การจัดท ารายงานผลการประเมิน กรกฎาคม 
การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน สิงหาคม 
การประกาศผลการประเมิน สิงหาคม 

๒.๔ การประเมิน ITA เก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ ๑ : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 
๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ 
ซึ่งข้อ I1 – I3 เป็นค าถามเชิงบวก และข้อ I4 – I6 เป็นค าถามเชิงลบ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ 
ซ่ึงข้อ I7 – I9 เป็นค าถามเชิงบวก และข้อ I10 – I12 เป็นค าถามเชิงลบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ซึ่งข้อ 
I13 – I15 เป็นค าถามเชิงบวก และข้อ I16 – I18 เป็นค าถามเชิงลบ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
๖ ข้อ ซ่ึงข้อ I19 – I21 และข้อ I24 เป็นค าถามเชิงบวก และข้อ I22 - I23 เป็นค าถามเชิงลบ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
๖ ข้อ ซึ่งข้อ I25 – I30 เป็นค าถามเชิงบวก 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ดังนี้ 

๑) หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน 
ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน  

๒) บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได ้

ส่วนที่ ๒ : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

/ตัวชี้วัด ... 
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ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ 
ซึ่งข้อ E1 – E3 และข้อ E5 เป็นค าถามเชิงบวก และข้อ E4 เป็นค าถามเชิงลบ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ 
ซึ่งข้อ E6 – E10 เป็นค าถามเชิงบวก  

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๖ ข้อ ซึ่งข้อ E11 – E15 เป็นค าถามเชิงบวก 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนก
ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  

๑) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบ
แบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และ
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  

๒) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกและจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน ทั่งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง
จากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามการกิจของหน่วยงาน 

ส่วนที่ ๓ : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานแบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมิตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด OIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงาน
ข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบ
และให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

เงื่อนไขส าคัญและค าอธิบายเพิม่เติม แบบวัด OIT 
๑) หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด IIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุค าตอบ และผู้บริหาร

ของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติค าตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วน
ทุกข้อและด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

/๒) หน่วยงาน ... 
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๒) หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓) การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์

หน่วยงานได้ ดังนั้นหน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
ได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่าเกิดเหตุขัดข้อง หรือปัญหา
ทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึง
ได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา ๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน ป.ป.ช. และภายในกรอบระยะเวลา
ตามปฏิทินการประเมินที่ก าหนด 

๔) กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผล
ความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็น 
มาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดด้านกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่งประกาศ หรือ
มาตรการของส่วนราชการ ข้อจ ากัดอันสุดวิสัย หรือข้อจ ากัดอันส่งผลต่อความมั่นคงหรือข้อจ ากัดด้านการแข่งขัน
ทางการค้า (เฉพาะองค์กรที่มีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยทั่วไปจะมีการแข่งขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแล้ว
เห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่ประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

๕) หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด 
OIT โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย ๑ URL และไม่เกินจ านวนที่ก าหนดในระบบ ITAS และอย่างน้อยจะต้อง
แสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 

๖) ในกรณีท่ีหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอ่ืน ซึ่งท าให้ไม่สามารถ
ตอบข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามรอบ ๖ เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ ๓ เดือนในการตอบข้อค าถาม 

๗) องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงาน
จะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา
ในเรื่องนั้นโดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

๒.๕ ข้อมูลการด าเนินการตามแบบวัด OIT ประกอบด้วยข้อค าถาม O1 – O43 ดังนี้ 
ข้อ O1 โครงสร้าง แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง น ากฎหมายมาพรรณนาเผยแพร่ลงในเว็บไซต์/ ไม่แสดง

แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหลักเกณฑ์ก าหนดให้ต้องแสดงเป็นแผนผังเท่านั้น/ กรณี อปท. ไม่มีการ
เปิดเผยโครงสร้างของฝ่ายการเมือง 

ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  

๑) ผู้บริหารสูงสุด  
๒) รองผู้บริหารสูงสุด  
แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน หน่วยงานอย่างน้อยประกอบด้วย  

/๑) ชื่อ ... 
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๑) ชื่อ-นามสกุล  
๒) ต าแหน่ง 
๓) รูปถ่าย 
๔) ช่องทางการติดต่อ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ช่องทางการติดต่อ ไม่สามารถติดต่อผู้บริหารแต่ละคน

ได้โดยตรง (โทรศัพท์/อีเมล) ทั้งนี้ หากใช้เบอร์เดียวกัน ต้องระบุหมายเลขภายใน หรือหากคู่สายเดียวให้ระบุ
เหตุผลด้วย 

ข้อ O3 อ านาจหน้าที่ ให้แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน “ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลทั้งฉบับ” 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่ได้ระบุอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้งของ
หน่วยงาน หรือน ากฎหมายที่ไม่เกี่ยวข้องมาตอบ 

ข้อ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แสดงแผนการด าเนินภารกิจ
ของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า ๑ ปี มีข้อมูลรายละเอียดของแผน อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
๒) เป้าหมาย 
๓) ตัวชี้วัด 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ควรน าแผนงานประจ าปีมาใช้ในการตอบ/ แผนยุทธศาสตร์

ทีเ่ผยแพร่มีข้อมูลเพียงวิสัยทัศน์ พันธกิจ แต่ไม่ระบุรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ 
ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย ประกอบด้วย

ที่อยู่หน่วยงาน/ หมายเลขโทรศัพท์/ E-mail/ แผนที่ตั้ง (google map หรือ ภาพก็ได้) 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ข้อมูลการติดต่อไม่ครบถ้วนทั้ง ๔ ประเภท/ ช่องทาง

ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถติดต่อได้จริง/ ไม่ส่ง Link ค าตอบให้ถูกต้อง โดยส่งหน้าแรกของเว็บไซต์ในการตอบ
แบบ OIT ซึ่งไม่ปรากฎข้อมูลครบตามองค์ประกอบ 

ข้อ O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานที่ไม่ได้คะแนนส่วนใหญ่น ากฎหมายที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจ อ านาจหน้าที่มาเผยแพร่/ ต้องเป็นกฎหมายที่บังคับใช้ในปี ๒๕๖๖ และเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานมักใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์
มากกว่าสื่อสารสนเทศหลักของหน่วยงาน จนอาจท าให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลและ
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด/ ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ภายในปีงบประมาณที่ท าการประเมิน 

/ข้อ O8 ... 
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ข้อ O8 Q & A  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง “ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน” (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง น าหน้าเว็บไซต์ที่ไม่สามารถสอบถามข้อมูลได้หรือไม่
สามารถสื่อสารสองทางได้มาใช้ตอบ/ หากด าเนินการให้ผู้ติดต่อกรอกรายละเอียดทางหน้าเว็บไซต์ แล้วตอบกลับทาง 
E-mail หรือโทรกลับไม่ถือว่าเป็นการสื่อสารสองทางผ่านเว็บไซต์/ น า FAQ (ค าถามที่พบบ่อย) หรือ google 
forms ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว/ กรณีจังหวัดไม่สามารถน า Q&A ของกระทรวง/กรม มาใช้ตอบได ้

ข้อ O9 Social Network  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่ได้ส่ง URL เว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่แสดงต าแหน่ง
เชื่อมโยงจากเว็บไซต์ไปยัง Social Network แต่ส่ง URL Facebook, Twitter, Instagram ซึ่งไม่เป็นไปตามเงื่อนไข/ 
และน า Facebook ส่วนบุคคลของ ผู้ว่าฯ/นายก อปท. มาตอบ ซึ่งเป็นเพจส่วนบุคคลไม่ใช่เพจขององค์กร 

ข้อ O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ต้องเป็นการแสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของหน่วยงาน ไม่สามารถน าของหน่วยงานอื่นมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของตนเองได้ 
ข้อ O11 แผนด าเนินงานประจ าปี แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน

ที่มีระยะ ๑ ปี อย่างน้อยประกอบด้วย 
๑) โครงการหรือกิจกรรม 
๒) งบประมาณท่ีใช้  
๓) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานไม่ได้ด าเนินการตอบแบบ OIT/ หน่วยงาน

จัดท าแผนด าเนินงานประจ าปีไม่ครบองค์ประกอบของแผน 
ข้อ O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจ าปี รอบ ๖ เดือน แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ O11/ มีเนื้อหา
หรือรายละเอียดความก้าวหน้าอย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ได้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ ราย ๖ เดือน  

ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ ระบุให้ อปท. รายงานผล
การด าเนินงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี แต่ไม่ได้ห้ามไม่ให้หน่วยงานจัดท ารายงาน

/รอบ ๖ ... 
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รอบ ๖ เดือน ทั้งนี้ การอ้างระเบียบดังกล่าวไม่สามารถน ามาใช้ในการยกเว้นไม่น าประเด็นการประเมินนี้มา
คิดคะแนนได้ 

ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี แสดงผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีมีรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงานอย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
๓) ปัญหา/อุปสรรค 
๔) ข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง น ารายงานของสองปีงบฯ ที่แล้วมาใช้ในการตอบ 
ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

๑) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
๒) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด  
๓) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 
จะต้องมีอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง บางหน่วยงานเกิดความสับสน โดยน าคู่มือการให้บริการ

ในข้อ O15 มาใช้ตอบข้อ O14 และหลายหน่วยงานไม่แสดงคู่มือการปฏิบัติงาน 
ข้อ O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ แสดงคู่มือการให้บริการประชาชน

หรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย ประกอบด้วย 

๑) บริการหรือภารกิจใด  
๒) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย ๑ คู่มือ  
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง บางหน่วยงานเกิดความสับสน โดยน าคู่มือการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ในข้อ O13 มาใช้ในการตอบข้อ O14 
ข้อ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน

สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา ๖ เดือนแรก
ของปี พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง บางหน่วยงานไม่แสดงสถิติการให้บริการ โดยระบุว่าไม่มี
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ และไม่แสดงค่าสถิติ/ ข้อมูลสถิติการมีไม่ครบหรือไม่ครอบคลุม ๖ เดือน 

ข้อ O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ แสดงผลส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

/ข้อผิด ... 
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ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ตามอ านาจหน้าที่ แต่ไม่ได้น าเสนอความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม และบางหน่วยงานมีการส ารวจ
ความพึงพอใจแต่ไม่ได้สรุปรายงานผลส ารวจ 

ข้อ O18 E – Service แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐ
แก่บุคคลภายนอกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบเบ็ดเสร็จ โดยที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน/ 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง น าช่องทางดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าร้องมาใช้ตอบแบบ OIT 
แล้วให้ประชาชนดาวน์โหลดและน าค าร้องนั้นมายื่น ณ ที่ท าการหน่วยงาน/ ตัวอย่างที่ไม่ใช่ E-Service เช่น 
ระบบจองห้องประชุมของบุคคลภายในหน่วยงาน/ ระบบจองคิวออนไลน์/ การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/ Q&A เป็นต้น 

ข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แสดงแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ /เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง กรณีหน่วยงานไม่ได้จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ เนื่องจาก
ไม่มีโครงการที่มีมูลค่าเกินกว่า ๕ แสนบาท จึงไม่ได้ตอบและไม่ได้ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติมใน OIT/ บางหน่วยงาน
ใช้ “แผนการจัดหาพัสดุ” ที่ใช้รายงานต่อส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด (แบบ ผด.๓) ในการตอบ 

ข้อ O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดง
ประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น /เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง บางหน่วยงานมีประกาศการจัดซื้อจัดจ้างแต่ไม่ได้คะแนน 
เนื่องจากไม่สอดคล้องกันแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน แสดงสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน “กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ในเดือนนั้น” มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้างยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้างรายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น /เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่แสดงข้อมูลเป็นรายเดือนหรือสรุปข้อมูลไม่ครบ 
ข้อ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  แสดงผล

การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
๑) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
๓) ปัญหา/อุปสรรค 
๔) ข้อเสนอแนะ 

/เป็นราย ... 
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เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานน าเสนอข้อมูลประเภทอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานหรือน าเสนอรายงานผลของปีงบประมาณอ่ืน 
ข้อ O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นนโยบายหรือแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่ใช่นโยบายฯ ของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน/ นโยบาย
นามธรรม ไม่มีรายละเอียดที่สมารถด าเนินการได้ 

ข้อ O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล แสดงรายงานผล
ความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ O23/ มีเนื้อหา
หรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ที่มีข้อมูล

ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แสดงหลักเกณฑ์

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล “กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้” หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
๒) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
๓) การพัฒนาบุคลากร 
๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๕) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  แสดง

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
๑) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย 

การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
๓) ปัญหา/อุปสรรค 
๔) ข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

/ข้อ O27. .. 
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ข้อ O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน/ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
๒) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
๓) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
๔) ระยะเวลาด าเนินการ  
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง น าแนวทางจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปมาใช้

ในการตอบในข้อค าถามนี ้
ข้อ O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงช่องทาง

ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไปเพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่ได้แยกช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นการเฉพาะจากช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป เพ่ือรักษาความลับของผู้แจ้ง 

ข้อ O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงข้อมูล
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน “กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่า
ไม่มีเรื่องร้องเรียน” มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

๑) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
๒) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
๓) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ที่มีข้อมูล

ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต จึงไม่ได้จัดท า

และเผยแพร่ข้อมูลสถิติ ทั้งนี้ หากไม่มีสถิติการร้องเรียน ให้เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบว่าไม่มี 
ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน/ มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
๔) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

/เป็นการ. .. 
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เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  
ข้อ O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด (ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๖) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นการประกาศส าหรับ
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวงั ใช้ประกาศเจตจ านงของผูบ้ริหารที่หมดวาระหรือใช้ประกาศ
ของปีงบประมาณฯ ที่ผ่านมา ในการตอบ 

ข้อ O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่/ เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุมการสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบายหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ/ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง แสดงรายงานการด าเนินกิจกรรมที่มีแต่ชื่อโครงการ
หรือชื่อกิจกรรมแต่ไม่มีข้อมูลรายละเอียดในการจัดกิจกรรมว่าด าเนินการอย่างไรที่ไหนเมื่อไหร่/ น านโยบายหรือ
กิจกรรมหรืองานในปีงบประมาณอ่ืนมาตอบ หรือน าโครงการหรือกิจกรรมที่หน่วยงานไปร่วมงานกับหน่วยงานอื่น
มาตอบ 

ข้อ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy แสดงการประเมินผลและ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่/ เป็นรายงานรอบ ๖ เดือนของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานจะต้องด าเนินการรายงานผลการด าเนินการ
ให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรรับทราบการจัดท ารายงานให้เป็นไปตามแบบฟอร์มที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 
เมื่อด าเนินการแล้วให้เผยแพร่ในเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้รับรองการเผยแพร่ในเว็บไซต์ดังกล่าวด้วย กรณีเป็นหน่วยงานระดับต่ ากว่ากระทรวงระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จังหวัด รัฐวิสาหกิจองค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานระดับต่ ากว่ากระทรวง
อ่ืน ๆ ให้รายงานผลการด าเนินการไปยัง ศปท. กระทรวงที่ตนสังกัดให้รับทราบภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ของทุก
ปีงบประมาณ (รายงานรอบ ๑๒ เดือน) 

ข้อ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและการประพฤติมิชอบประจ าปี  
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมินอย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
๒) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง รายงานการตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน/การบริหาร

จัดการความเสี่ยงโดยทั่วไปไม่สามารถน ามาใช้ตอบในข้อนี้ได้ 

/ข้อ O35 ... 
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ข้อ O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
ข้อ O34 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง สามารถจัดท าเป็นรูปแบบรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง/ แสดงผลการจัดการความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ความเสี่ยงในข้อ O34/ ไม่สามารถพิจารณาได้เนื่องจากไม่มีรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในข้อ O34 

ข้อ O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงานมีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) โครงการ/กิจกรรม 
๒) งบประมาณ* 
๓) ช่วงเวลาด าเนินการ 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้

งบประมาณด าเนินการ 
ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถน า URL 

ของระบบ e-Plan NACC มาตอบได ้เนื่องจากประชาชนภายนอกไม่สามารถเข้าดูได้ 
ข้อ O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

รอบ ๖ เดือน แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ O36 
มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย ประกอบด้วย 

๑) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ เดือน ที่มี

ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อ O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี แสดงรายงานผล

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

๑) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
๓) ปัญหา/อุปสรรค 
๔) ข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

/ข้อผิดพลาด ... 
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ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง รายงานที่เสนอไม่แสดงความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ 
ท าให้ไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์กรณี/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถน าURL ของ ระบบ e-Plan NACC 
มาตอบได้เนื่องจากประชาชนภายนอกไม่สามารถเข้าดูได้ 

ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ แสดงประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และแสดงข้อก าหนดจริยธรรม *(ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง หน่วยงานเผยแพร่ประมวลจริยธรรมผิดประเภทหน่วยงาน/ 
กรณีหน่วยงานไม่เผยแพร่ประมวลจริยธรรม แต่เผยแพร่เฉพาะข้อก าหนดจริยธรรม จะไม่ได้คะแนน 

ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

๒) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

๓) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  

เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อ O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐ แสดงรายงานการน าการประเมิน

จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง/ แสดงการก าหนดให้มี
การน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร
บุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง/ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แสดง
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
๒) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 

๑) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
๒) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
๓) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

/หน่วยงาน ... 
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หน่วยงาน ตามข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน/ แสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน/ เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวัง ไม่มีรายละเอียดการด าเนินการตามมาตรการที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงมาจาก ข้อ O42 หรือข้อมูลที่แสดงไม่ตรงกับประเด็นการประเมิน 

“หลักการส าคัญของการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT คือการเพิ่มปฏิสัมพันธ์และความสมบูรณ์
ของผลการประเมิน” 

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาที่หน่วยประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว
หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พร้อมทั้งค าอธิบายประกอบการให้คะแนนของหน่วยประเมิน 
โดยในกรณีที่หน่วยงานเห็นว่าการพิจารณาให้คะแนนของหน่วยประเมินอาจมีความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ 
หน่วยงานสามารถขอรับค าอธิบายเพ่ิมเติม หรือชี้แจงเพ่ิมเติมต่อหน่วยประเมินได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ได้ทักท้วงการพิจารณาให้คะแนนของหน่วยประเมินหรือยืนยันผลการให้คะแนนแก่หน่วยงานได้ และท าให้
หน่วยงานได้รับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ในการประเมินปีต่อไปได้ ทั้งนี้ รูปแบบ 
วิธีการและระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมเป็นไปตามท่ีสานักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ทั้งนี้ ช่วงบ่ายเป็นการบรรยาย หัวข้อ “การชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” โดยมีนายวราสิทธิ์ 
กาญจนสูตร ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ าด้านกฎหมาย หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเจ้าหน้าที่ ศปท. เป็นผู้บรรยายและชี้แจงเน้นย้ าการด าเนินการตามข้อค าถามในแต่ละข้อ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินฯ โดยมีประเด็นที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่ง ศปท. ได้แจ้งเวียนผู้บริหาร และผู้อ านวยการส านักงาน/กอง/
ศูนย์/ส านัก/กลุ่ม/หัวหน้า ศปท. ทราบ และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้แก่ 

๑) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๒) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  

/๓) ประเด็น ... 



-๑๗- 
 

๓) ประเด็นหน่วยงานยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
โดยควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที ่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔) ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ศปท. แจ้งว่าได้รวบรวมสรุปรายการขอใช้/ยืมทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละ
หน่วยงาน (ระหว่างหน่วยงาน/ ภายในหน่วยงาน) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานทราบ และหากหน่วยงานในสังกัด สลน. 
หน่วยงานใดยังไม่มีคู่มือขอใช้/ขอยืมทรัพย์สินในรายการใด ขอให้ถือปฏิบัติตามระเบียบการยืมพัสดุของ สลธ 
“แนวปฏิบัติและข้ันตอนการขออนุญาต แบบฟอร์มการยืมและท าบันทึกส่งคืน” เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน  

๓. สรุปการทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม และสรุปแบบประเมินโครงการ 
- การทดสอบออนไลน์ มีผู้เข้าร่วมรวมทั้งสิ้น ๑๕๓ คน มีผู้เข้าร่วมการทดสอบก่อนอบรม 

จ านวน ๑๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๒ และผู้เข้าร่วมการทดสอบหลังอบรม จ านวน ๑๓๔ คนคิดเป็นร้อยละ 
๘๗.๕๘   

- สรุปแบบประเมินโครงการ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ โดยวิธีใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมออนไลน์ และใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็นฯ ตามมาตราวัด
ของ Likert scale ซึ่งใช้เกณฑ์ ๕ ระดับ แทน ๕ ความหมายคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงทดแทนต่าง ๆ ดังนี้ 

ระดับค่าเฉลี่ย การแปลผล 
น้อยกว่า ๑.๕๐ น้อยที่สุด 
๑.๕๐ – ๒.๔๙ น้อย 
๒.๕๐ – ๓.๔๙ ปานกลาง 
๓.๕๐ – ๔.๔๙ มาก 
๔.๕๐ – ๕.๐๐ มากที่สุด 
 
 

/ตารางท่ี ... 



-๑๘- 
 

ตารางที่ ๑.๑ แสดงจ านวน และร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
อบรมฯ ต่อเนื้อหาการบรรยาย เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ 

(จ านวน = ๗๓) 

หัวข้อ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

๑. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 
 

(๓๖) 
๔๙.๓๒ 

(๒๗) 
๓๒.๑๔ 

(๙) 
๑๒.๓๓ 

๐ 
 

(๑) 
๑.๓๗ 

๔.๓๓ มาก 

๒. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาของวิทยากร 
 

(๓๗) 
๕๐.๖๘ 

(๒๖) 
๓๕.๖๒ 

(๙) 
๑๒.๓๓ 

๐ (๑) 
๑.๓๗ 

๔.๓๔ มาก 

๓. การเช่ือมโยงเนื้อหา 
 

(๓๗) 
๕๐.๖๘ 

(๒๔) 
๓๒.๘๘ 

(๑๑) 
๑๕.๐๗ 

๐ (๑) 
๑.๓๗ 

๔.๓๒ มาก 

๔. ความครบถ้วนของเนื้อหา 
 

(๔๐) 
๕๔.๗๙ 

(๒๓) 
๓๑.๕๑ 

(๙) 
๑๒.๓๓ 

(๑) 
๑.๓๗ 

๐ ๔.๔๐ มาก 

๕. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 
 

(๒๘) 
๓๘.๓๖ 

(๒๐) 
๒๗.๔๐ 

(๑๙) 
๒๖.๐๓ 

(๔) 
๕.๔๘ 

(๒) 
๒.๗๔ 

๓.๙๓ มาก 

๖.  การตอบข้อซักถาม 
 

(๒๙) 
๓๙.๗๓ 

(๒๕) 
๓๔.๒๕ 

(๑๘) 
๒๔.๖๖ 

(๑) 
๑.๓๗ 

๐ 
 

๔.๑๒ มาก 

๗. ความรู้ ความเข้าใจ  
ก่อน 

(๑๔) 
๑๙.๑๘ 

(๑) 
๑.๓๗ 

(๑๘) 
๒๔.๖๖ 

(๒๑) 
๒๘.๗๗ 

(๑๙) 
๒๖.๐๓ 

๒.๕๙ น้อย 

หลัง 
(๑๘) 

๒๔.๖๖ 
(๓๐) 

๔๑.๑๐ 
(๒๒) 

๓๐.๑๔             
(๓) 

๔.๑๑ 
๐ ๓.๘๖ มาก 

๘. มีความมั่นใจที่จะน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได้ (๑๕) 
๒๐.๕๕ 

(๓๒) 
๔๓.๘๔ 

(๒๑) 
๒๘.๗๗ 

(๔) 
๕.๔๘ 

(๑) 
๑.๓๗ 

๓.๗๗ มาก 

๙.  สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ (๑๗) 
๒๓.๒๙ 

(๓๓) 
๔๕.๒๑ 

(๑๙) 
๒๖.๐๓ 

(๓) 
๔.๑๑ 

(๑) 
๑.๓๗ 

๓.๘๕ มาก 

๑๐. คาดว่าสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ (๑๔) 
๑๙.๑๘ 

(๒๗) 
๓๖.๙๙ 

(๒๒) 
๓๐.๑๔ 

(๘) 
๑๐.๙๖ 

(๒) 
๒.๗๔ 

๓.๕๙ มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม      ๓.๙๒ มาก 

 
- จากตารางที่ ๑.๑ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมฯ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ความครบถ้วนของ

เนื้อหา มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๐ รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาของวิทยากร มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ และ
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๓ ตามล าดับ 

 
 

/ตารางท่ี ... 



-๑๙- 
 

ตารางที่ ๑.๒ แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมฯ ต่อการ
บริหารการอบรม เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ 

(จ านวน = ๗๓) 

หัวข้อ  มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 

๑. สถานท่ีและรูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม (๓๐) 
๔๐.๑๐ 

(๒๙) 
๓๙.๗๓ 

(๑๒) 
๑๖.๔๔ 

(๒) 

๒.๗๔ 
๐ 

 
๔.๑๙ มาก 

๒. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ ์ (๓๔) 
๔๖.๕๘ 

(๒๖) 
๓๕.๖๒ 

(๑๑) 
๑๕.๐๗ 

(๑) 
๑.๓๗ 

(๑) 
๑.๓๗ 

๔.๒๕ มาก 

๓. ระยะเวลามีความเหมาะสม (๒๖) 
๓๕.๖๒ 

(๒๗) 
๓๖.๙๙ 

(๑๕) 
๒๐.๕๕ 

(๓) 
๔.๑๑ 

(๒) 
๒.๗๔ 

๓.๙๙ มาก 

        

ค่าเฉลี่ยรวม      ๔.๑๔ มาก 

 
- จากตารางที่ ๑.๒ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมฯ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ความพร้อมของ

อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ รองลงมาได้แก่ สถานที่และรูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย ๔.๑๙ และ ระยะเวลามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๙ ตามล าดับ 

๔. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
- ไม่มี 

๕. ผู้รับผิดชอบสรุปกิจกรรมฯ 
๕.๑ นายธนบูลย์ ลลิตสุธีจ าเริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ศปท. 
๕.๒ นางสาวศุภธิดา แคว้นคอนฉิม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ศปท. 

 
 
 
 
 
 
 



-๒๐- 
 

รูปภาพโครงการการชี้แจงฯ 

  

  

  

  

  



-๒๑- 
 

เฉลย (๑๐ ข้อค าถาม Posttest) 
แบบสอบถามวัดความรู้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

---------------------- 

OIT คืออะไร ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 Open Data Integrity and Transparency Assessment 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมหีรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
 ระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล 
 ระบุค าอธบิายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

ข้อใดกล่าวถึงค านิยามของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ในการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ได้ถูกต้องที่สุด 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หวัหน้า ข้าราชการ/ พนักงาน ไป
จนถึงลูกจ้าง ที่ท างานให้กับหนว่ยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา ไม่น้อย
กว่า ๑ ป ีนับถึงวันที ่๑ มกราคม ๒๕๖๕ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หวัหน้า ข้าราชการ/ พนักงาน ไป
จนถึงนายจา้ง ที่ท างานใหก้ับหนว่ยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา ไม่
น้อยกว่า ๑ ป ีนับถึงวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๕ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบรกิารหรือมาติดต่อตามภารกิจ
ของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่ไม่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจ
ของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ไม่มีข้อใดถูก 

ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีจ านวน ๓๐ ข้อ
ค าถาม ส่วนแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  มี
จ านวน ๑๕ ขอ้ค าถาม และแบบวัดการเปิดข้อมูลสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ (แบบวัด OIIT) มีจ านวน ๔๓ ขอ้ค าถาม 
 การประเมิน ITA มีประเด็นการประเมิน ๑๐ ตัวชีว้ัด โดยแบบวัด
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มี ๕ ตัวชีว้ัด และแบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มี ๓ ตัวชีว้ัด ส่วนแบบวัดการ
เปิดข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ (แบบวดั OIIT) มี ๒ ตัวชีว้ัด 
 แบบวัดการเปิดข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ (แบบวัด OIIT) 
ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ม ี๒ ตวัชีว้ัดย่อย ได้แก ่(๑) การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 การประเมิน ITA มีประเด็นการประเมิน ๑๒ ตัวชีว้ัด โดยแบบวัด
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มี ๖ ตัวชีว้ัด และแบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มี ๔ ตัวชีว้ัด ส่วนแบบวัดการ
เปิดข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ (แบบวดั OIIT) มี ๒ ตัวชีว้ัด 
 ไม่มีข้อใดถูก 

EIT คืออะไร ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 External Integrity and Transparency Assessment 
 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดตอ่หน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
 ประกอบดว้ย ๓ ตวัชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที ่การใช้
งบประมาณ และการใช้อ านาจ 
 ไม่มีข้อใดถูก 

๒ ตัวชี้วัด ตามแบบวัด OIT ข้อใดกลา่วถูกต้อง 
 การเปิดเผยข้อมูล 
 การป้องกันการทุจริต 
 ข้อมูลพื้นฐาน 
 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติ 

ข้อใดเป็นประเด็นทีม่ีการเปลี่ยนแปลงในแบบวดั OIT (เพิ่มเติม) ใน
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy และรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 
 ประมวลจรยิธรรมส าหรับเจา้หน้าทีข่องรัฐ 
 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวบุคคล 
 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 การประเมินจริยธรรมเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

หน่วยงานต้องมีการเปดิเผยข้อมูลในเรื่องใดบ้าง ตามแบบวัด OIT 
ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ข้อใด
ถูกต้องที่สุด 
 ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อมูลหน่วยงานของรัฐทุกประเภท การบริหารงาน การจัดซ้ือจัด
จ้าง การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารเงิน การจดัซ้ือจัดจ้าง การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารเงิน การจดัซ้ือจัดจ้าง การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารเงิน การจดัซ้ือจัดจ้าง การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลต้นแบบ การส่งเสริมความโปร่งใส 



-๒๒- 
 

เว็บไซต์ ตรงกบัความหมายใดตามคู่มอืการประเมิน ITA มากที่สุด 
 เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารสาธารณะ 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่ใช้ในการสื่อสารสาธารณะ 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ในการสื่อสารสาธารณะ 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่ภาคเอกชนดูแลที่ใช้ในการสื่อสาร
สาธารณะ 

ข้อมูลใดไมต่้องเปดิเผยผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวบุคคล 
 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต และรายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการปอ้งกันการทจุริต 
 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy รวมทั้ง การรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 
 ประมวลจรยิธรรมส าหรับเจา้หน้าทีข่องรัฐ และการขับเคลื่อน
จริยธรรม รวมทั้งการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

การตอบแบบวัด OIT จะต้องระบุข้อมลูให้ครบถ้วน ในระบบการ
ประเมิน ITAS ข้อใดเป็นข้อความทีต่้องระบุลงในแบบวดั OIT ใน
แต่ละข้อค าถาม 
 มี/ไม่ม ี
 URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูล 
 ระบุค าอธบิายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 
 ระบุ URL ที่เชื่อมโยงอย่างเดียว 

 
----------------------------------------------- 




