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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ตามแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

------------------------- 

ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

๑. ทบทวนคู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี ๑. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หน่วยงานพึงให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา มาตรฐาน กระบวนงาน  
ที่มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  
อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน 

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาปรับปรุงการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
และอ านวยความสะดวกต่อผู้มาขอรับ
บริการต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 
ลดปัญหาการรับสินบนและผู้ขอรับ
บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล ติดตาม
ความก้าวหน้าในขั้นตอนต่าง ๆ  
ได้อย่างสะดวก 

๓. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ตามคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน สามารถ
ใช้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
มีความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ สุจริต 

สลน. หน่วยงานมีการทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
เป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้ง
การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กร
ได้ก าหนดขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

สลน. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการจัดประชุม/กิจกรรม
แจ้งแนวทางปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

๓. ก ากับดูแลไม่ให้มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ 
ความบันเทิง เป็นต้น นอกเหนือจากญาติหรือจากบุคคล 
ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว และไม่ให้มีการให้สิ่งของดังกล่าว  
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

สลน. ผู้บริหาร และบุคลากร สลน. ทุกหน่วยงานมีการลงนาม
รับทราบประกาศเจตนารมณ์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน 
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแบบรายงานการรับของขวัญ
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ปราศจากพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ อ่ืน ๆ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากร ได้รับรู้ 
ถึงนโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบัติ 

และของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๔. ให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของงาน และมีความพร้อม
รับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาด 

๔. ให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของงาน 
และมีความพร้อมรับผิดชอบ หากเกิด
ความผิดพลาด 

สลน. บุคลากร สลน. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 
ข้อผิดพลาดในการท างาน และสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความรับผิดชอบในหน้าที่ หากเกิดข้อผิดพลาดให้รู้จัก
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

๕. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และควบคุม
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยให้ค านึงถึงความคุ้มค่า 
ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
รวมทั้ง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

๑. จัดท าและเผยแพร่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

๒. มีระบบการก ากับ ตรวจสอบการใช้
งบประมาณ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 
คุ้มค่า และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในได้ร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๓. มีมาตรการและกระบวนการการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส 

สลน. - บุคลากร สลน. มีการรับทราบรายงานการเบิกจ่าย 
และแผนการใช้งบประมาณประจ าปี ของ สลน. และ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานได้มีการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าไม่บิดเบือน
ไปจากวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  
- หน่วยงานที่รับผิดชอบได้เผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์หลัก และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/ความรู้ สลน. 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร สลน. ได้สอบถาม
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และ
ก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ชัดเจน และเปิดเผยข้อมูล
การจัดซ้ือจัดจ้างต่อสาธารณะ 

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากร และ 
คู่ค้า คู่สัญญา ตัวแทน ได้รับรู้ถึง
นโยบายและแนวปฏิบัติ สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ บอร์ด infographic 
อย่างง่าย group line การถ่ายทอด
จากผู้บริหารลงระดับบุคคล ฯลฯ หรือ
ใช้แบบส ารวจสอบถามเรื่องการรับรู้
สื่อสารผ่าน google from 

๕. สื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายฯ ของ กอง/ส านัก 
และภาพรวมของ  สลน. 

๖. ก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และ
การเบิกจ่ายเงิน เช่น ค่าตอบแทน 
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

ผ่านเฟสบุ๊คส านักงานเลขาธิการ สลน.
https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov 

๖. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย  
กรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ โดยให้กลุ่มบริหาร
การเงินและบัญชี ตรวจทานความถูกต้อง และ 
กลุ่มกฎหมายจัดโครงการอบรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

สลน. ผู้บังคับบัญชาของหนว่ยงานมีการชี้แจงสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย กรณีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ โดยก าหนดวิธีการตรวจสอบไม่ให้มีการเบิก
จ่ายเงินที่ซ้ าซ้อน รวมทั้ง ตรวจสอบความถูกต้อง 
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 

๗. ก าหนดแนวทางปฏิบัติ/มาตรการความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะไม่เอื้อประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

สลน. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการก าชับให้บุคลากร
ปฏิบัติตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการ
จัดท าใบเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน และการตรวจรับพัสดุ
ในลักษณะไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov


-๔- 
 

ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้าง  
ให้ถูกต้อง ตามความเป็นจริง และเป็น
ระเบียบของทางราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

๘. การมอบหมายงานต้องเป็นธรรม และมีประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

๑. ก าหนดเป็นวาระส าหรับผู้บริหาร  
- ผู้บริหารทุกระดับต้องตระหนักถึง

การใช้อ านาจที่เก่ียวข้องกับการ
มอบหมายงาน และ 
การบริหารงานบุคคล  
อย่างเคร่งครัด ประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

- การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้ได้รับ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒. พัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส ประกาศ
นโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง  

๓. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงยุทธศาสตร์ ป้องกัน 

สลน. - ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการมอบหมายงาน 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้อง โดยพิจารณาจากภารกิจงาน 
ที่ได้รับผิดชอบ หรือภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
- หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับกอง และ
มอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งประเมินบุคลากร
ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม  
ด้วยระบบDepartmental Personnel Information 
System (DPIS) โดยพิจารณาจากงานที่ได้รับ
มอบหมายและได้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นการลดการใช้
ดุลยพินิจได้ 

๙. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล และประชาสัมพันธ์ให้รับรู้อย่างทั่วถึง กว้างขวาง 

สลน. หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามแนวทาง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายใน สลน. ทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ สลน. 
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ หรือ 
การแสวงหาประโยชน์ของกลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร
องค์กรด้านการบริหารงานบุคคล 
ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 

๕. สร้างความเข้าใจระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการประเมินผล
งาน เพ่ือให้มีการพัฒนา ปรับปรุง 
และมีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตกลง
กันไว้ 

๖. การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับ
ทุนการศึกษา ผู้เข้ารับการอมรบ/
ศึกษาดูงาน มีการพิจารณาคุณสมบัติ 
ประวัติการอบรม/ศึกษาดูงาน  
การน ามาใช้ประโยชนในการ

และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/ความรู้ สลน. รวมถึงการแจ้ง
เวียนหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และข้อมูลอ่ืน ๆ 
อย่างครบถ้วน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
โดยมีการระบุเหตุผลในการคัดเลือก 
และเปิดโอกาสให้สอบถาม ทักท้วงได้  

๗. การสื่อสารระหว่างบุคลากร สลน. 
และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่  
เพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑๐. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจโดยการอบรมแนวทาง
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง ตลอดจนก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

๑. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
และควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เกิด
ประโยชน์ คุ้มค่า และถูกต้องตาม
ระเบียบราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

สลน. - หน่วยงานมีการจัดท าแบบการขอเบิกและขอยืมวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์แนวทางและ
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามที่ สลน. 
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติ เช่น แนวทาง 
การขอยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แนวทางและข้ันตอน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ และมีผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงานก ากับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอยู่เป็นประจ า 

๑๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแสดงความคิดเห็นทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตและจัดให้มีกลไก

๑. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานต้องให้
ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต

สลน. หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ สลน.
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ในการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามนโยบาย/
มาตรการอย่างต่อเนื่อง 

อย่างจริงจัง ก าหนดนโยบาย 
มาตรการ สื่อสารและถ่ายทอดลงสู่
ระดับปฏิบัติ /การทบทวน/การประกาศ
ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) /
นโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ประเมิน ITA เป็นต้น 

๒. จัดท าแผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต แผนปฏิบัติ
ราชการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบและส่งเสริมจริยธรรม  

๓. ทบทวนมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้แก้ไขปัญหา
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม และท า
ให้ปลอดจากการทุจริตในที่สุด รวมถึง 
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 

๔. จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestio
n/index และมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริต โดยจัดท าเป็นแนวทาง/มาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เผยแพร่ในเว็บไซต์ ศปท. 
สลน. 
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-
thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/000
01165.PDF รวมทั้ง มีการติดตามผลการด าเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน โดย ศปท.  

๑๒. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และมาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี โดยจัดให้มีกลไกติดตาม ตรวจสอบ 

สลน. - หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และ มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
- ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการก ากับติดตามและ
ตรวจสอบ รวมทั้ง รายงานผลการด าเนินการกรณี
กล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระท า 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้ ศปท. ทราบ ภายใน
ทุกวันที่ ๕ ของเดือน 

https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
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๑๓. จัดกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่
มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี 

ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปี 

๕. สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

สลน. - หน่วยงานมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ และได้มีการลงนามรับทราบประกาศ
เจตนารมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร
คุณธรรม โดยมีการจัดท ากิจกรรม “ปัญหาที่อยาก
แก้” และ “ความดีที่อยากท า” บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รวมทั้ง 
มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี อีกท้ัง  
มีการประชาสัมพันธ์เรื่องวัฒนธรมองค์กร ในรูปแบบ 
Infographic ผ่านช่องทาง Online ของ สลน. 
- ศปท. ด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย No Git Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้บุคลากร สลน. รับทราบ
ประกาศ สสน. “ประกาศเจตนารมณ์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๖” 
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ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

๑๔. แจ้งช่องทางการร้องเรียนและส่งหลักฐานการทุจริต 
ได้ ตลอดจนการติดตามผลการร้องเรียน รวมทั้งให้ความ
ม่ันใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้อง 

 สลน. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ สลน. โดยสามารถแจ้งร้องเรียนได้ 
ดังนี้ 
๑. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) โดยตรงที่ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี อาคาร ๒๖ (อาคาร สลธ.) 
๒. ทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล กทม. 
๑๐๓๐๐ 
๓. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๒๒๘๘-๔๐๐๐  
ต่อ ๔๖๗๖ 
๔. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น https://acoc.thaigov.go.th 

๑๕. ให้แต่ละหน่วยงานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยก าหนด
ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ และติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบัติ และ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อมีส่วนร่วมในการ
แสดงความเห็นเพื่อปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

๑. มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ให้มีความโปร่งใสและมีความ
เท่าเทียม ต่อต้านการให้และการรับ
สินบนในทุกรูปแบบ และทบทวน/
จัดท าคู่มือการแนวทาง  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ ของ สลน. 

สลน. - หน่วยงานมีการก าหนดระยะเวลาในการให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อ โดยผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการ
ติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็นเพื่อปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

https://acoc.thaigov.go.th/


-๑๐- 
 

ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

๒. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานและการให้บริการ และ
การอ านวยความสะดวก พร้อม
วิเคราะห์การรับรู้หรือความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานอยู่เสมอ 
เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

๓. สื่อสารต่อผู้รับบริการด้านการ
พัฒนาการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรต่อสายตา
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

- หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ/ทบทวนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางระบบ
สารสนเทศ เว็ปไซต์ ของ สลน.  

----------------------- 




