
รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

 
แนวโน้ม เปรียบเทียบรายปี 
 

รายการรายงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560  
ร้อยละ 

2561 
ร้อยละ 

2562 
ร้อยละ 

2563 
ร้อยละ 

2564 
ร้อยละ 

2565 
ร้อยละ 

ตัวชี้วัดตามแผนฯ 80.00 83.00 86.00 89.00 92.00 90.00 
แบบวัดความรู้ IIT 74.79 81.09 77.59 80.96 78.89 77.68 
แบบวัดความรู้ EIT 77.05 81.46 81.33 81.54 84.72 86.34 
แบบวัดความรู้ OIT/EBIT(เดิม) 93.18 81.82 100.00 96.39 100.00 100.00 
ผลการประเมินที่ได้รับ 81.41 83.55 87.68 87.31 89.08 89.21 
ระดับผลการประเมิน - - ระดับ A1 ระดับ A ระดับ A ระดับ A 
จัดอยู่ในล าดับ (ระดับกรม) 104 จาก 147 102 จาก 146 70 จาก 144 71 จาก 146 123 จาก 146 102 จาก 146 

หมายเหตุ : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดร้อยละของหน่วยงานท่ีมีผล
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยในระยะปี พ.ศ. 2561 – 2565 ก าหนด
เกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป และก าหนดค่าเป้าหมายทีร่้อยละ 80 

                                                           
1 ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน (เริ่มใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A 85 - 94.99 
ระดับ B 75 - 84.99 
ระดับ C 65 - 74.99 
ระดับ D 55 - 64.99 
ระดับ E 50 - 54.99 
ระดับ F 0 - 49.99 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน  

 1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 สูงสุด 

 2 การป้องกันการทุจริต 100.00 สูงสุด 

 3 คุณภาพการด าเนินงาน 90.94  

 4 การปฏิบัติหน้าที่ 85.84  

 5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.74  

 6 การปรับปรุงการท างาน 82.34  

 7 การใช้อ านาจ 78.71  

 8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.26  

 9 การใช้งบประมาณ 74.30  

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.27 ต่ าสุด 

 

เปรียบเทียบคะแนนตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด 
ตัวช้ีวัด ปี 2564 ปี 2565 

ผลเปรียบเทียบ หมายเหตุ 
เปรียบเทียบรายปี 89.07 89.21 

IIT 

คะแนนรวม IIT  78.89 77.68 ลด  
  (1) การปฏิบัติหน้าที่ 86.98 85.84 ลด  
  (2) การใช้งบประมาณ 75.11 74.30 ลด ต่ ารอง 
  (3) การใช้อ านาจ 79.63 78.71 ลด  
  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.45 74.27 ลด ต่ าสุด 
  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.28 75.26 ลด  

EIT 

คะแนนรวม EIT  84.72 86.34 เพิ่ม  
  (6) คุณภาพการด าเนินงาน 87.71 90.94 เพ่ิม  
  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.05 85.74 เพ่ิม  
  (8) การปรับปรุงการท างาน 82.40 82.34 ลด  

OIT 
คะแนนรวม OIT  100.00 100.00 เท่าเดิม  
  (9) การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม สูงสุด 
(10) การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 เท่าเดิม สูงสุด 
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จ านวนผู้ตอบแยกประเภท 

 
 
สภาพแวดล้อมและความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 และ 2565 
 
ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565 
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รายละเอียดสถานะการตอบแบบวัดการรับรู้ 

 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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สรุปข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 89.21 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง อีกทั้ง ประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
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ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  (อ้างอิงจาก
แบบวัด OIT ข้อ O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้นประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O32) ของผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 



-8- 

 

 
 
 



-9- 

 

 
 
 

 



-10- 

 
 
 
 
 
 
 



-11- 

 

 



-12- 

 

 
 
 

 

 
 



-13- 

 

 

 
 
 



-14- 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



-15- 

 
 

 
 
 



-16- 

 

 
 
 
 
 



-17- 

 
 



-18- 

 

 
 
 
 
 



-19- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



-20- 

 
 
 
 
 



-21- 

 

 



-22- 

 

 



-23- 

 

 

 



-24- 

 
 
 



-25- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



-26- 

 
 
 



-27- 

 
 



-28- 

 
 



-29- 

 
 



-30- 

 



-31- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-32- 

ภาพรวมหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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ข้อมูลจากเว็บไซต์  https://itas.nacc.go.th (เฉพาะหน่วยงานที่มี Username เข้าระบบเท่านั้น) 


