
รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

 
แนวโน้ม เปรียบเทียบรายปี 

รายการรายงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560  2561 2562 2563 
ตัวช้ีวัดตามแผนฯ ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 83.00 ร้อยละ 86.00 ร้อยละ 89.00 
แบบวัดความรู้ IIT ร้อยละ 74.79 ร้อยละ 81.09 ร้อยละ 77.59 ร้อยละ 80.96 
แบบวัดความรู้ EIT ร้อยละ 77.05 ร้อยละ 81.46 ร้อยละ 81.33 ร้อยละ 81.54 
แบบวัดความรู้ OIT/EBIT(เดิม) ร้อยละ 93.18 ร้อยละ 81.82 ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 96.39 
ผลการประเมินที่ได้รับ ร้อยละ 81.41 ร้อยละ 83.55 ร้อยละ 87.68 ร้อยละ 87.31 
ระดับผลการประเมิน - - ระดับ A1 ระดับ A 
จัดอยู่ในล าดับ (ระดับกรม) 104 จาก 147 102 จาก 146 70 จาก 144 71 จาก 146 

หมายเหตุ : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดร้อยละของหน่วยงานท่ีมีผล
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยในระยะปี พ.ศ. 2561 – 2565 ก าหนด
เกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป และก าหนดค่าเป้าหมายทีร่้อยละ 80 

                                                           
1 ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน (เริ่มใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A 85 - 94.99 
ระดับ B 75 - 84.99 
ระดับ C 65 - 74.99 
ระดับ D 55 - 64.99 
ระดับ E 50 - 54.99 
ระดับ F 0 - 49.99 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

 1 การป้องกันการทุจริต 100.00  

 2 การเปิดเผยข้อมูล 92.78  

 3 การปฏิบัติหน้าที่ 87.24  

 4 คุณภาพการด าเนินงาน 86.95  

 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.53  

 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.36  

 7 การใช้อ านาจ 79.94  

 8 การใช้งบประมาณ 78.61  

 9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.46  

10 การปรับปรุงการท างาน 77.30  

 
จ านวนผู้ตอบแยกประเภท 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2562 และ 2563 
 
ปี พ.ศ. 2562 

 
ปี พ.ศ. 2563 

 
ความสุขในการท างาน 
 
ปี พ.ศ. 2562 

 
ปี พ.ศ. 2563 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2562 
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สรุปข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563”  

ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนน
การประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนน
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT  ซึ่งสะท้อนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ 
e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ EIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการ
ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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ภาพรวมหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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ข้อมูลจากเวบ็ไซต์  https://itas.nacc.go.th (เฉพาะหน่วยงานที่ม ีUsername เข้าระบบเท่าน้ัน) 


