
รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

 
แนวโน้ม เปรียบเทียบรายปี 

รายการรายงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560  2561 2562 2563 2564 
ตัวช้ีวัดตามแผนฯ ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 83.00 ร้อยละ 86.00 ร้อยละ 89.00 ร้อยละ 92.00 
แบบวัดความรู้ IIT ร้อยละ 74.79 ร้อยละ 81.09 ร้อยละ 77.59 ร้อยละ 80.96 ร้อยละ 78.89 

แบบวัดความรู้ EIT ร้อยละ 77.05 ร้อยละ 81.46 ร้อยละ 81.33 ร้อยละ 81.54 ร้อยละ 84.72 

แบบวัดความรู้ OIT/EBIT(เดิม) ร้อยละ 93.18 ร้อยละ 81.82 ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 96.39 ร้อยละ 100.00 

ผลการประเมินที่ได้รับ ร้อยละ 81.41 ร้อยละ 83.55 ร้อยละ 87.68 ร้อยละ 87.31 ร้อยละ 89.08 

ระดับผลการประเมิน - - ระดับ A1 ระดับ A ระดับ A 

จัดอยู่ในลำดับ (ระดับกรม) 104 จาก 147 102 จาก 146 70 จาก 144 71 จาก 146 123 จาก 146 
หมายเหตุ : แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ได้กำหนดตัวช้ีวัดร้อยละของหน่วยงานท่ีมีผล

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยในระยะปี พ.ศ. 2561 – 2565 กำหนด
เกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป และกำหนดค่าเป้าหมายทีร่้อยละ 80 

 
1 ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน (เริ่มใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A 85 - 94.99 
ระดับ B 75 - 84.99 
ระดับ C 65 - 74.99 
ระดับ D 55 - 64.99 
ระดับ E 50 - 54.99 
ระดับ F 0 - 49.99 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 
ตารางเปรียบเทียบตัวชี้วัด 

 2563    2564  
แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน  อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

 (1)การปฏิบัติหน้าที่ 87.24    (1)การปฏิบัติหน้าที่ 86.98 
 (2)การใช้งบประมาณ 78.61    (2)การใช้งบประมาณ 75.11 

IIT (3)การใช้อำนาจ 79.94   IIT (3)การใช้อำนาจ 79.63 
 (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.46    (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.45 
 (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.53    (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.28 
 (6)คุณภาพการดำเนินงาน 86.95    (6)คุณภาพการดำเนินงาน 87.71 

EIT (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.36   EIT (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.05 
 (8)การปรับปรุงการทำงาน 77.30    (8)การปรับปรุงการทำงาน 82.40 

OIT (9)การเปิดเผยข้อมูล 92.78   OIT (9)การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
 (10)การป้องกันการทุจริต 100.00    (10)การป้องกันการทุจริต 100.00 
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จำนวนผู้ตอบแยกประเภท 
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สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2563 และ 2564 
 
ปี พ.ศ. 2563 

 
 
ปี พ.ศ. 2564 

 
ความสุขในการทำงาน 
 
ปี พ.ศ. 2563 

 
ปี พ.ศ. 2564 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ 2564 
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สรุปข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 89.08 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง 
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึง
พิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมาย
ได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็นผลการดำเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. ที่รับการ
ประเมิน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือสำหรับ บริการหรือภารกิจใด กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- เพ่ิมการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้สอบถาม 

ทักท้วง ร้องเรียน 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้อง

ผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
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- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด 
- เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทาง

วินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
- เพ่ิมการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการ

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ มีการซื้อขาย

ตำแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
- เพ่ิมกลไกกำกับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
- พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564 
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ภาพรวมหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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ข้อมูลจากเวบ็ไซต์  https://itas.nacc.go.th (เฉพาะหน่วยงานที่ม ีUsername เข้าระบบเท่าน้ัน) 
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