
ส ำนักเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตรี ไดเ้ปิดช่องทำงที่บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ และสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น 
Web board, กล่องข้อความถาม – ตอบ เป็นต้น ซึ่งได้เชื่อมโยงช่องทางข้างต้น ผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน https://spm.thaigov.go.th  ตามรูปภาพดังต่อไปนี้ 

 

1. เข้าเว็บไซต์หน้าหลัก https://spm.thaigov.go.th/ แลว้คลิกสัญลักษณ์ข้อความ [ ] 
2. คลิก “เริ่มแชท” 

 
3. คลิก “ด าเนินการต่อในฐานผู้ได้รับ...” เริ่มพิมพ์ถามค าถาม...  
4. หรือหากมสี่งไฟล์แนบใน Messenger ต้องเข้าสู่ระบบ โดยคลิกใช้ Messenger  
5. กรอก Username และ Password ของ Facebook เข้าระบบ (Use Messenger)  
หมายเหตุ : หากไม่มีให้เลือก Create a new account เพ่ือสมัครใช้ Messenger 

หมำยเหต ุ: กำรสื่อสำรอื่น ๆ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ไทยคู่ฟ้า ท าเนียบรัฐบาล SPM.THAIGOV @ไทยคู่ฟ้า แสดงความคิดเห็น 

 
0 2288 4000 ต่อ 4676 
 

CHATBOT SPM 
Mail ceac.spm  ค าถามค าตอบ 

0 2288 4433 Web ศปท. 
ร้องเรียน เจ้าหน้าที่  

   ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี 

 
เสนอแนะ วจิารณ์ ประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 
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https://spm.thaigov.go.th/
https://www.youtube.com/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://www.facebook.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C-%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%99-278176632367108/
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