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	 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื ่อ
วันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นำ�การพัฒนา
ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐมาใช ้
เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนและสำ�นักงาน ก.พ.ร.
ได้ดำ�เนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว
โดยส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์การอย่างต่อเน่ืองโดยเร่ิมจาก
การศึกษาและจัดทำ�เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และกำ�หนดเป็นตัวชี ้ว ัดตาม
คำ�รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ในปี พ.ศ. 2549  ต่อมา ในปี พ.ศ. 2551 ได้
ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental
Level) และกำ�หนดให้ส่วนราชการนำ�ไปใช้
ในการพัฒนาองค์การปีละ 2 หมวด ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2552 – 2554 และเพ่ือเป็นการยกระดับ
การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้กำ�หนด
ให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื ้นฐาน (Certified FL) แก่
ส่วนราชการท่ีดำ�เนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครบ 6 หมวด
นอกจากนั้น เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ และเป็น
แรงจูงใจให้แก่หน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาองค์การ
สู่มาตรฐานสากล สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มี
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน และ ปี พ.ศ. 2560

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร
ในการประชุมคร ั ้งท ี ่  3/2560  เม ื ่อว ันที ่ 
7 มิถ ุนายน 2560 ได้ม ีมติเห ็นชอบให้ม ี
การมอบรางว ัลเล ิศร ัฐ (Public Sector
Excellence Awards : PSE Awards)
ให้กับส่วนราชการที่ได้มุ ่งมั ่นปฏิบัติราชการ
จนประสบความสำ�เร็จ มีความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ
ที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่น
และได้กำ�หนดให้รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐเป็นสาขาหนึ่งของรางวัลเลิศรัฐ
ดังกล่าว 
	 หน ่วยงานท ี ่ ได ้ ร ับรางว ัล เล ิศร ั ฐ
สาขาค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ
เป็นหน่วยงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต้ังใจ
ในการพ ัฒนาค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการ
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดทำ�
หนังสือรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ประจำ�ปี พ.ศ. 2561 ข้ึน 
เพื่อให้ส่วนราชการสามารถนำ�ไปศึกษาเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศต่อไป

คำ�นำ� 

สำ�นักงาน ก.พ.ร.
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ตราสัญลักษณ์ และความหมายรางวัล	1

แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล

ผลการพิจารณารางวัล

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

	 กรมบัญชีกลาง
	 กรมบังคับคดี
	 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
	 สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา
	 จังหวัดยะลา
	 จังหวัดระนอง
	 จังหวัดศรีสะเกษ
	 จังหวัดหนองคาย
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	 กองบัญชาการกองทัพไทย
	 กรมพัฒนาที่ดิน
	 จังหวัดขอนแก่น
หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 	
	 กรมการพัฒนาชุมชน
หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

	 กรมสุขภาพจิต
	 กรมอนามัย
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164
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184

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 กรมควบคุมโรค
หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

	 จังหวัดสกลนคร
ภาคผนวก

	 คำ�สั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริม
	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	 คำ�สั่งแต่งตั้งคณะทำ�งานตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการ
	 บริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปี พ.ศ. 2561
	 ประกาศคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
	 บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เรื่อง ผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ สาขา
	 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปี พ.ศ. 2561
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•

•



1 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตราสัญลักษณ์ และความหมายรางวัล

รางวัลเลิศรัฐ 

รางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการ
จนประสบความสำ�เร็จมีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้งปวง

ความหมาย
เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง หมายถึง
หนว่ยงานท่ีไดร้บัรางวลันีเ้ปรยีบเสมอืนเพชรน้ำ�เอกแห่งระบบราชการ
(ช่อชัยพฤกษ์) ท่ีผ่านการเจียระไนอย่างงดงามด้วยความมุ่งม่ันสร้างสรรค์
ผลงานจนเป็นท่ีประจักษ์เป็นเพชรน้ำ�หนึ่งเป็นความภาคภูมิใจสูงสุด
ของราชการไทย

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สัญลักษณ์
รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด

องค์ประกอบ
ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส
หมายถึง	 ความสำ�เร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป็นเลิศ
ยอดเขาสูง
หมายถึง	 หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบ่ัน ต้องก้าวเดินไปอย่างช้า ๆ
		  ด้วยความระมัดระวัง และมั่นคง
ผืนธงโบกสะบัด	
หมายถึง	 ความยินดีในความสำ�เร็จที่มอบให้กับองค์การ
		  ที่ได้รับรางวัล

ความหมาย
เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงได้มาด้วยความเพียรพยายาม
ความอดทน หลอมรวมกับความตั ้งใจจริงของทุกคนในองค์การ
เพ่ือนำ�พาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ



แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล
      รางว ัล เล ิศร ั ฐ  (Publ ic Sector
Excellence Awards : PSE Awards)
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality
Award) เป็นรางวัลที ่มอบให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีดำ�เนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง
และมีผลดำ�เนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 
	 การดำ�เนินการท่ีผ่านมา สำ�นักงาน ก.พ.ร.
ได้ศึกษาและจัดทำ�เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้ส่วนราชการ
ดำ�เนินการพัฒนาองค์การอย่างค่อยเป็นค่อยไป
และต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2554 ได้ดำ�เนินการ
ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) เพื่อให้มั่นใจ
ว่าส่วนราชการมีการยกระดับและพัฒนาองค์การ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ก่อนจะเข้าสู ่
การด ำ�เน ินการเก ี ่ยวก ับรางว ัลค ุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector
Management Quality Award)
	

      ในปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา สำ�นักงาน ก.พ.ร.
ได้จัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
รายหมวด เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจ
และส ่ง เสร ิมให ้ เ กิ ดการพ ัฒนาค ุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ
อย ่ างต ่อ เน ื ่ อง  และยกระด ับมาตรฐาน
ให้เทียบเท่าสากล ต่อจากนั้น ในปี พ.ศ. 2558 
ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
รวมทั ้งได้เพิ ่ม “รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับดีเด่น” อีกประเภทรางวัลหน่ึง
และ ในป ี  พ .ศ .  2560 คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำ�หนดช่ือรางวัล
“รางวัลเลิศรัฐ” (Public Sector Excellence
Awards : PSEA) เพื่อมอบให้แก่หน่วยงาน
ภาคร ัฐท ี ่ม ีความม ุ ่ งม ั ่ นปฏ ิบ ัต ิ ราชการ
จนประสบความสำ�เร็จ มีความเป็นเลิศ ใน 3 สาขา
ได้แก่ 1) สาขาบริการภาครัฐ 2) สาขาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และ 3) สาขาการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

2รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 



3 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประจำ�ปี พ.ศ. 2561

	 ในปี พ.ศ. 2561 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ จำ�นวน 2 ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด
และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น โดยส่วนราชการที่จะสมัครขอรับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ต้องเป็นส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน และส่วนราชการที่จะสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ต้องเป็นส่วนราชการที่ได้รับรางวัลประเภทรายหมวดมาแล้วอย่างน้อย 
2 หมวด

การสมัครขอรับรางวัล

ส่วนราชการระดับกระทรวง เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซ่ึงเป็นการประเมินรวม
ทุกหน่วยงานภายในกระทรวง
ส่วนราชการระดับกรม เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ ่งเป็นการประเมินรวม
ทุกหน่วยงานภายในกรม
ส่วนราชการระดับจังหวัด เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินรวม
ทุกส่วนราชการประจำ�จังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สถาบันอุดมศึกษา เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา
หน่วยงานของรัฐประเภทอื ่น เช่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  หน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ เป็นต้น



ประเภทของรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ระดับดีเด่น

	 ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปี พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

หมวด 1
ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

หมวด 2
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

หมวด 5
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวด 6
ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม

4รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 



เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ รายหมวด

ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป
สำ�หรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจำ�หมวด
คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30  และในหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25

หมวด
เกณฑ์
การให้
คะแนน

รางวัล
หมวด 1

รางวัล
หมวด 2

รางวัล
หมวด 3

รางวัล
หมวด 4

รางวัล
หมวด 5

รางวัล
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30
2 80 20 40 20 20 20 20
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5
4 100 25 25 25 50 25 25
5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5
6 100 25 25 25 25 25 50
7.1 60 18 18 15 15 15 18
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5
7.5 60 15 18 15 15 15 15
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

5 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 



ขั้นตอนการพิจารณาการให้รางวัล

ขั้นตอนที่ 1
พิจารณาเอกสารเบื้องต้น
ผลลัพธ์การดำ�เนินการ

ขั้นตอนที่ 2
ตรวจประ เ มินรายงาน
ผลการดำ�เนินการพัฒนา
องค์การ (Application 
Report)

ขั้นตอนที่ 3
ตรวจประ เ มิ น ในพื้ น ท่ี
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 4
พิจารณาผลรางวัล
โดย อ.ก.พ.ร.

การคัดกรองเอกสารเบ้ืองต้น เป็นการตรวจเพ่ือพิจารณา
ผลลัพธ์การดำ�เนินการ ความพร้อม และความเหมาะสม
ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล

การตรวจเอกสารรายงานผลการดำ�เนินการพัฒนา
องค์การ (Application Report) เป็นการตรวจ
พิจารณารายงานผลการพัฒนาองค์การของส่วนราชการ
ที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 

การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เป็นการตรวจ
ประเมิน ณ ส่วนราชการ เพ่ือพิจารณาผลการดำ�เนินการ
พัฒนาองค์การของส่วนราชการที่ผ่านการพิจารณา
ในขั้นตอนที่ 2 

การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับ
การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ส่วนราชการสมัครขอรับรางวัล

พิธีมอบรางวัล

6รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพิจารณารางวัลฯ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี



ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสัตว์ - -

รายหมวด 

หมวด 1
ด้านการนำ�
องค์การและความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

กระทรวงพลังงาน

กรมปศุสัตว์ 
จ.นครพนม 
จ.สุพรรณบุรี 

สำ�นักงาน ก.พ.ร. 
กรมควบคุมโรค 

กรมทางหลวงชนบท
กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ
จ.ชัยนาท
จ.พังงา
จ.สกลนคร 

สป.มหาดไทย
สป.สาธารณสุข
กรมอนามัย
กรมธนารักษ์
กรมสรรพสามิต
กรมส่งเสริม
สหกรณ์
จ.ตรัง 

กองบัญชาการ
กองทัพไทย
กรมการพัฒนาชุมชน
กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์
จ.นนทบุรี
จ.อุทัยธานี

หมวด 2
ด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ
การส่ือสารเพ่ือนำ�
ไปสู่การปฏิบัติ 

กรมบัญชีกลาง

กระทรวงพลังงาน
กรมสุขภาพจิต
กรมสรรพสามิต 
กรมชลประทาน 

กรมควบคุมโรค 
กรมธนารักษ์ 
กรมปศุสัตว์
จ.ตาก 

สป.สาธารณสุข
สำ�นักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ
จ.นครพนม 

กรมสรรพากร
จ.สกลนคร
จ.อำ�นาจเจริญ 

กรมทางหลวงชนบท

หมวด 3
ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมสรรพากร 
จ.สมุทรสงคราม 

กรมธนารักษ์

กรมชลประทาน
กรมปศุสัตว์
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กรมสรรพสามิต
กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

-

กรมควบคุมโรค
กรมทางหลวงชนบท
กรมสุขภาพจิต
จ.พังงา 

จ.อำ�นาจเจริญ

หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์
ผลการดำ�เนิน
งานขององค์การ
และการจัดการ
ความรู้ 

-

กระทรวงพลังงาน
กรมสรรพสามิต
กรมศุลกากร
กองบัญชาการ
กองทัพไทย
กรมการพัฒนา
ชุมชน 

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์
กรมชลประทาน
กรมพัฒนาที่ดิน 

สป.สาธารณสุข
กรมควบคุมโรค
กรมบัญชีกลาง

หมวด 5
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนาชุมชน 
กรมสุขภาพจิต - - - - กรมธนารักษ์

หมวด 6
ด้านกระบวนการ
คุณภาพและ
นวัตกรรม 

กรมปศุสัตว์ 
กรมสรรพสามิต 
กรมธนารักษ์ 

กรมศุลกากร 
จ.อุบลราชธานี

กรมบัญชีกลาง
กรมควบคุมโรค
กรมสรรพากร 

กรมการค้าภายใน
กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สป.สาธารณสุข
กรมสุขภาพจิต

	 ผลจากการดำ�เนินการรับสมัครรางวัลฯ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2560 มีผลงานท่ีได้รับรางวัล
จำ�นวนทั้งสิ้น 80 ผลงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 23 กรม และ 12 จังหวัด รายละเอียดดังตาราง

7 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 



ผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำ�ปี พ.ศ. 2561

	 ปี พ.ศ. 2561 มีส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับดีเด่น และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 73 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
37 ส่วนราชการ 35 จังหวัด และ 1 หน่วยงานประเภทอื่น ๆ รวม 124 ผลงาน โดยมีส่วนราชการ
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับรางวัล 17 หน่วยงาน จำ�นวน 17 รางวัล ดังนี้

-กรมบัญชีกลาง
-กรมบังคับคดี
-กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
-สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา
-จังหวัดยะลา
-จังหวัดระนอง
-จังหวัดศรีสะเกษ
-จังหวัดหนองคาย

-สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
-กองบัญชาการกองทัพไทย
-กรมพัฒนาที่ดิน
-จังหวัดขอนแก่น

กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมสุขภาพจิต
กรมอนามัย

กรมควบคุมโรค

จังหวัดสกลนคร

รางวัลเลิศรัฐ
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจำ�ปี พ.ศ. 2561
หน่วยงาน

8รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1
ด้านการนำ�องค์การ

และความรับผิดชอบต่อสังคม

หมวด 2
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ

และการจัดการเรียนรู้

หมวด 5
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวด 6
ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม



หมวด 1
ด้านการนำ�องค์การและ

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม



หมวด 1
ด้านการนำ�องค์การและ

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม



	 วิสัยทัศน์ 
	  “กำ�กับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด”

	 พันธกิจ 
	 1. กำ�หนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัต ิด ้านกฎหมาย การคลัง การบัญชี
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
เงินนอกงบประมาณ ลูกจ้าง และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับการ
รักษาวินัยและความยั่งยืนทางการคลัง
	 2. บริหารเงินสดภาครัฐ  บริหารการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย (GFMIS)
	 3. สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในส่วนภูมิภาค
	 4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐ ทางด้านบริหารการเงินภาครัฐ
	 5. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางการคลัง

	 ค่านิยม PEACE 
	 ซื่อสัตย์โปร่งใส บริการด้วยใจ รักษาวินัยการคลัง รวมพลังพันธมิตร มีหลักคิดพัฒนา

กรมบัญชีกลางดำ�เนินการเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน
ในเชิงรุก ผ่านการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ และแนวคิดการดำ�เนินการ

“ทำ�งานให้ซื่อสัตย์ ควรขัดให้ทัดทาน คิดการให้ก้าวหน้า” การสื่อสาร
สร้างความเข้าใจที่มุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร

และการสร้างบรรยากาศของการทำ�งานที่มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
โดยอาศัยรูปแบบการทำ�งานแบบ “ทีมข้ามสายงาน” พร้อมสร้าง “ทีมหมอคลังอุ่นใจ” เพื่อ
ขับเคลื่อน สื่อสาร สร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 

เพื่อให้การทำ�งานของกรมบัญชีกลางบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยยึดหลักการทำ�งาน “กำ�กับแบบเข้าใจ คาดหวังได้ในบริการ

(Smart Regulator and Better Service)”

กรมบัญชีกลาง 
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

11 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 กรมบัญชีกลาง (บก.) เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับ
การกำ�กับ ดูแล ติดตาม และให้บริการทางด้าน
การเงินภาครัฐ โดยมียุทธศาสตร์สำ�คัญ คือ
1. การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลัง
ที ่ข ับเคลื ่อนการฟื ้นตัวของเศรษฐกิจไทย
2. การปรับภาวะการคลังให้เข้าสู่สมดุล และ
3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์การ 
พร้อมด้วยบุคลากร 2,617 คน เป็นผู้ขับเคล่ือน
องค์การไปสู่ความสำ�เร็จ ทั้งนี้ จากนโยบาย
รัฐบาลในการเตรียมพร้อมเข้า สู่การเป็น
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) และ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของ
ประเทศไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)

บก. จึงจำ�เป็นต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
ต่อการเปลี ่ยนแปลง โดยการปรับปรุงและ
พัฒนากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้าน
การเงิน การคลัง ให้เป็นปัจจุบัน มีรูปแบบวิธีการ
ปฏิบัติท ี ่ เหมาะสม และไม ่เป ็นอ ุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาระบบการ
เบิกจ่ายเงินของภาครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐมีความคล่องตัว รวดเร็วในการเบิกจ่าย
เ งิ น งบประมาณผ่านการกำ�หนดทิศทาง 
นโยบาย ระบบการนำ�องค์การท่ีชัดเจน รวมถึง
บทบาทของผู ้บริหาร และบุคลากรที ่ม ุ ่งสู ่
ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
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	 บก. ได้กำ�หนดทิศทางการขับเคล่ือนการดำ�เนินการขององค์การเก่ียวกับการบริหารการเงิน
การคลังของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด คล่องตัว และรวดเร็ว  ในการเบิกจ่ายเงิน โดยมี
แนวทาง ดังนี้ (ดังภาพ)

2) ทบทวนยุทธศาสตร์และจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปี โดยกำ�หนดแนวทาง “ซ่อม (Repair)      
เสริม (Enhance) สร้าง (Create)” ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาองค์การสู่คุณภาพที่ยั ่งยืน
ซ่ึงแนวทางดังกล่าวมาจากหลักคิด “3 ปี จงระวัง 5 ปี
จงสงสัย 10 ปี จงเปลี่ยนเถิด” (ดังภาพ)

ระบบการนำ�องค์การของ บก.

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา

การนำ�องค์การสู่ความเป็นเลิศ

13 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

1) การกำ�หนดทิศทาง วิส ัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม โดยยึดนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



3) จัดองค์การ วางระบบและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ โดยเน้นการส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง ท่ีเรียกว่า
“Catch Ball” เพื่อให้บุคลากรในทุกระดับเกิดการรับรู้ และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน (ดังภาพ)
พร้อมทั้ง เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม และแสดงความคิดเห็นผ่านเครื่องมือ   
การสื่อสาร เช่น Line Application VDO Conference นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงจะมี
การสุ่มสอบถามการรับรู้ และเข้าใจในวิสัยทัศน์ ค่านิยมจากผู้บริหารและบุคลากรผ่านการประชุม 
สัมมนาต่าง ๆ  เพ่ือให้ม่ันใจว่าบุคลากรมีความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำ�คัญและการมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินงานของตนว่าเป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จ

การถ่ายทอดและส่ือสารทิศทางของ บก.

4) กำ�กับการดำ�เนินการให้เป็นไปตามแผน ด้วยการ
ติดตามผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญผ่านการประชุม
คณะกรรมการผู ้บริหารระดับสูง เป็นประจำ�
ทุกเดือน เพื่อรับทราบ พิจารณาและตัดสินใจ
ในเชิงนโยบาย และสามารถกำ�หนด แผนรองรับหรือ
แก้ไขได้ทันท่วงทีหากผลการดำ�เนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำ�หนด จะพิจารณาปรับแผน
Rolling Plan หรือปรับวิธีการดำ�เนินงาน เพื่อ
ให้บรรลุผลสำ�เร็จ           

5) วัด วิเคราะห์ ทบทวนประเมินผลการดำ�เนินการ
ผู้บริหารของ บก. จะติดตามผลการดำ�เนินงาน
โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องคุณภาพ 
ความคุ ้มค่า ความโปร่งใส และงบประมาณ 
พร้อมท้ังกำ�หนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละ
ระดับตามความสำ�คัญของผลการดำ�เนินงาน
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6) การให้รางวัลและยกย่องชมเชย โดยการสร้าง
บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ได้แก่ 
รางวัลคนดี  บัญชีกลาง  รางวัลนวัตกรรม
กรมบัญชีกลาง

7) ปรับปรุง พัฒนาต่อเนื่อง โดยนำ�หลัก PDCA 
(Plan Do Check Act) มาใช้ในการดำ�เนินงาน
พร้อมท้ังมีการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้
ร่วมกัน เพื่อผลักดัน บก. ไปสู่ CGD 4.0

กรมบัญชีกลางสู่การพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืน

	 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และการประกาศนโยบายรัฐบาลในการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 บก. มีการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และการก้าวสู่ CGD 4.0 โดยยึดหลักคิด        
ในการทำ�งานของอดีตอธิบดี บก. (ท่านบุญมา วงศ์สวรรค์) คือ “ทำ�งานให้ซื่อสัตย์ ควรขัดให้
ทัดทาน คิดการให้ก้าวหน้า” สู่การปลูกฝังค่านิยมของ บก. “ซื่อสัตย์โปร่งใส” “บริการด้วยใจ” 
“รักษาวินัยการคลัง” “รวมพลังพันธมิตร” “มีหลักคิดพัฒนา” เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์การ  
ให้เกิดความย่ังยืน ผู้บริหาร บก. ได้วางแนวทางในการพัฒนาท้ังภายในและภายนอกองค์การ ดังน้ี

	 การปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ด้านการเงินการคลัง
ให้ทันสมัย เป็นปัจจุบัน มีรูปแบบและ
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อการสร้างความสมดุลและ
ความโปร่งใส ในการปฏิบัติงาน ที่สำ�คัญ
ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของรัฐ

การพัฒนาภายในองค์การ

ภายในองค์การ
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	 การพัฒนาระบบให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพื ่ออำ�นวยความสะดวกให้
หน่วยงานของรัฐมีความคล่องตัว รวดเร็ว ได้แก่ การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) อย่างต่อเนื่อง และการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการรับ-จ่ายเงินภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment ภาครัฐ) เป็นต้น

	 การพัฒนาบุคลากรของกรมบัญชีกลาง โดยการจัดทำ�องค์ความรู้ท่ีจำ�เป็น สร้างบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และเกิดการเรียนรู้ฝังลึกไปในวิธีการ
ปฏิบัติงานผ่านการสร้าง “ทีมข้ามสายงาน” ในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน ที่สอดคล้องกับ
หลักการทำ�งานที่ว่า “กำ�กับแบบเข้าใจ คาดหวังได้ในบริการ (Smart Regulator and Better 
Service)”

ภายนอกองค์การ

	 ด้วยบทบาทภารกิจของ บก. เกี่ยวกับ
การควบคุมดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน
ของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย
คุ ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้นั ้น
ท่ีผ่านมา การดำ�เนินงานของ บก. เป็นการกำ�กับ
ดูแลหน่วยงานภาครัฐเพียงด้านเดียวในเชิงลบ 
(Negative Control) คือ หากไม่ปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือวิธีการปฏิบัติ
ที ่กำ�หนดไว้ ก็จะมีความผิดและมีบทลงโทษ
แต่ในปัจจุบันผู้บริหารของ บก. ให้ความสำ�คัญ
และมีความมุ่งมั่น ในการบริหารงานในรูปแบบ

การก ำ�ก ับเช ิงบวก (Positive Control)
โดยการให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
สร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานภาครัฐ
ให้สามารถดำ�เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น การมอบรางวัลองค์การ
ท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงิน
การคลัง การมอบรางวัลทุนหมุนเวียนดีเด่น 
เป็นต้น เพราะผู้บริหาร บก. เชื่อมั่นว่า “ตัวเรา
เข้มแข็ง ส่วนราชการเข้มแข็ง ประเทศชาติก็จะ
เข้มแข็ง” 
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ทีมขับเคลื่อนองค์การ

	 ด้วยบทบาทของ บก. ในการกำ�หนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติด้านกฎหมายการคลัง
การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ ท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ และภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง
ที่เพิ่มขึ้นและขยายตัวทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ บก. จึงได้กำ�หนด และขับเคลื่อนการทำ�งาน
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในการทำ�งานของบุคลากรที่มุ ่งเน้นให้เกิดความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ
สร้างคุณค่า และสามารถส่งมอบบริการท่ีดีให้กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ
โดยบูรณาการการทำ�งานแบบ “ทีมข้ามสายงาน” (ดังภาพ) ที่รวมกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ และ
ความสามารถที ่หลากหลายมาร่วมกันขับเคลื ่อนการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี ้
การบูรณาการทีมข้ามสายงานยังสามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถ
และประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง

การขับเคล่ือนการทำ�งานเป็นทีม

การสร้างทีมข้ามสายงาน

17 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



“หมอคลังอุ่นใจ” 

	 เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�เนินงานตาม
ภารกิจของ บก. ด้านการรับและจ่ายเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชน การส่ือสาร
และถ่ายทอด สู่คนภายนอกจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ 
ดังนั้น บก. จึงต้องสร้างการรับรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ ให้ทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง
เกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง การให้ความร่วมมือ
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ
ซึ ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการปรับเปลี ่ยน
การดำ�เนินการ ผ่านการสร้างทีม “หมอคลัง
อุ่นใจ” จำ�นวน 78 ทีม ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค และ “วิทยากรตัวคูณ” (ดังภาพ)
เช่น การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี ่ยวกับ
การรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอกโดยใช้
บัตรประจำ�ตัวประชาชน การรับและจ่ายเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ KTB Corporate
Online การรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเครื่อง EDC และ QR Code ภายใต้การ
ดำ�เนินงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ
ให้สามารถนำ�ไปใช้ได ้จร ิงอย่างต ่อเน ื ่อง
ถือเป็นจุดเริ ่มต้นในการพัฒนาประเทศไทย
ให้เข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)

การขับเคล่ือนโดย “หมอคลังอุ่นใจ” และ “วิทยากรตัวคูณ”

18หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 วิสัยทัศน์ 
	 “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำ�ในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมี
คุณภาพ”

	 พันธกิจ 
	 1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี การชำ�ระบัญชี
การวางทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังคำ�พิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค  
เป็นธรรมและตรวจสอบได้
	 2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการ
ของลูกหน้ี การชำ�ระบัญชี การวางทรัพย์ และการไกล่เกล่ียภายหลังคำ�พิพากษา ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
	 3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำ�สั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล
	 4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อนำ�แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการดำ�เนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ
	 5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดำ�เนินการ
	 6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ มีจิตสำ�นึกในการบริการ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
	 7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
	 8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลัง
คำ�พิพากษา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง

กรมบังคับคดีมีระบบการนำ�องค์การที่มุ่งสู่เป้าหมายที่ชัดเจน และถ่ายทอดค่านิยมและ
วัฒนธรรมในการบรรลุเป้าหมายเดียวกันให้กับบุคลากรในทุกระดับ จนสามารถ

ปรับเปลี่ยนบทบาทและแนวคิดเดิมจากกำ�กับตามกฎหมายมาสู่แนวคิดเชิงเศรษฐกิจ
โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ� สร้างสังคมเป็นสุข และเป็นส่วนหนึ่ง

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

กรมบังคับคด ี
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

19 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 ค่านิยม “I AM LED” 
	

	 กรมบังคับคดี เป็นหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการบังคับ
คดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี ้  การชำ�ระบัญชี การวางทรัพย์
การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท  ชั ้นบังคับคดี  ซึ ่งที ่ผ ่านมา
การดำ�เนินการของกรมบังคับคดีจะเป็นไป
ในรูปแบบของนักกฎหมายอย่างแท้จริง 
ต ่อมาเมื ่อบร ิบททางสังคม เศรษฐกิ จ
ของประเทศได ้ เปล ี ่ ยนแปลงไป และ
การก้าวสู ่ประเทศไทย 4.0 การเข้าถึง
และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายของ
ประชาชนท่ีไม่ท่ัวถึง จึงส่งผลให้กรมบังคับคดี
เพิ ่มบทบาทการดำ�เนินการสู ่ความเป็น
นักเศรษฐศาสตร์

โดยมองเศรษฐกิจฐานรากของประเทศเป็นพ้ืนฐานในการบูรณาการ ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
ผ่านสำ�นักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ  การนำ�
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการทำ�งานให้สามารถตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และเชื่อถือได้

20หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



การเปลี่ยนแปลง
“จากบังคับตามกฎหมายสู่การสนับสนุนภาคเศรษฐกิจ”

	 จ ากความม ุ ่ ง ม ั ่ น ของผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
กรมบังคับคดี ในการอำ�นวยความยุติธรรมให้แก่
ผู้รับบริการ (เจ้าหน้ี และลูกหน้ี) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนทั่วไป โดยมีเป้าประสงค์ที่จะลด
ความเหลื่อมล้ำ� สร้างสังคมที่เป็นสุข และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
จึงนำ�มาสู่การเพิ่มบทบาทการดำ�เนินการของ
บุคลากรจากการบังคับตามกฎหมายสู ่การ
สน ับสน ุนภาคเศรษฐกิ จ และการพ ัฒนา
กระบวนการบังคับคดีให้มีมาตรฐานมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการนำ�องค์การ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
การกำ�หนดทิศทางอย่างชัดเจน การสร้าง
วัฒนธรรมไปสู ่เป้าหมาย การสื ่อสาร สร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การสร้างสภาพแวดล้อม

เพื่อเอื้อต่อความสำ�เร็จ การทบทวนผลการ
ดำ�เนินการ และการปรับปรุงผลการดำ�เนินการ 
โดยมองเศรษฐกิจฐานรากของประเทศเป็น
พื้นฐานในการบูรณาการความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานทางทะเบียน 
เพิ ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สิน
ในคดีล ้มละลาย และการเป็นศูนย ์ข ้อมูล
ทรัพย์สินของลูกหนี้ (Debtor Data Center)
และบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับกระทรวง
มหาดไทย linkage center ตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับ
คดีแพ่งและคดีล้มละลาย

21 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



การเปลี่ยนแปลง
“จากบังคับตามกฎหมายสู่การสนับสนุนภาคเศรษฐกิจ”

ระบบการนำ�องค์การ

22หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 จากบทบาท หน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปของกรมบังคับคดี การนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำ�ในระดับสากล
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” ผู้บริหารของกรมบังคับคดี เป็นปัจจัยสำ�คัญในการส่งเสริม
ผลักดันและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรทุกระดับ ทั้งการมุ่งมั่นทำ�งานด้วยความเต็มใจ และ
การสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความย่ังยืน
เพื่อให้เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงและแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี
ที่เน้น “ง่าย สะดวก รวดเร็ว” ผ่านการกำ�หนดและถ่ายทอดค่านิยมร่วมกัน “I AM LED” : 
Integrity Accountability Management Learning Excellence Digital นำ�ไปสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง และเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วย
หลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ซึ่งเห็นได้จากผลลัพธ์การดำ�เนินการโครงการสำ�คัญ ๆ เช่น 
โครงการผลักดันทรัพย์สิน โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี การช่วยเหลือลูกหนี้
นอกระบบ และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายให้แก่กลุ่มเปราะบาง เป็นต้น

บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ

23 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 จากการจัดอันดับความยากง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business)
ของธนาคารโลก ซ่ึงมี 10 ตัวช้ีวัด กรมบังคับคดี
มีส่วนรับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 9 เรื่องการบังคับ
ให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts)
ซึ่งรับผิดชอบร่วมกับศาลยุติธรรม และตัวชี้วัด
ท่ี 10 การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย (Resolving
Insolvency) ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นภารกิจหลัก
ของกรมบังคับคดี ในเรื่องการบังคับคดีแพ่ง
และการบังคับคดีล้มละลาย กรมบังคับคดี จึง
พัฒนาปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยเป็น
มาตรฐานสากล มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และความสะดวก
ในการให้บริการของประชาชน นอกจากนี้ ได้มี
นโยบายในการเร่งผลักดันทรัพย์สินออกจาก
ระบบการบังคับคดี เพื่อให้เกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ สร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุน
การสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี เพื่อให้โอกาส

เจ้าหนี้ ลูกหนี้ได้เจรจากัน และเป็นกระบวนการ
ท่ีเข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่มีค่าใช้จ่าย การพัฒนา
และรังสรรค์นวัตกรรมรูปแบบใหม่ (Sandbox)
การปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้กำ�กับ
ดูแล (Business Model) เหล่านี้มีส่วนช่วย
ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ตามกรอบการจัดอันดับความยาก - ง่าย (EoDB)
ของธนาคารโลก ดังเห็นได้จากการจัดอันดับ 
ในปี 2561 (DB2018) ประเทศไทยได้รับการ
จัดอันดับในภาพรวม ในอันดับที่ 26 ซึ่งสูงจาก
ปีที่ผ่านมา (อันดับที่ 46) โดยในตัวชี้วัดที่ 9 
การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง ได้อันดับท่ี 34
จากเดิมในปี 2017   อยู ่ในอันดับที ่  51
อันเน่ืองมาจากการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และค่าใช้จ่ายที ่ลดลง สำ�หรับตัวชี ้วัดที ่ 10 
การแก้ปัญหาล้มละลายอยู ่ในอันดับที ่ 26
(จากเดิมปี 2017) อยู ่ในอันดับที ่ 23 แต่มี
ผลคะแนน DTF ของปี 2018 จำ�นวน 75.64% 
สูงกว่าในปีท่ีผ่านมา การจัดอันดับท่ีดีข้ึนดังกล่าว
สร้างความเชื่อมั่นในการลงทุนให้กับนักลงทุน
ต่างชาติมากยิ่งขึ้น

เร่งบังคับคดี เพื่อสนับสนุนความเติบโตทางเศรษฐกิจ

24หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 คนไทยส่วนใหญ่ของประเทศเป็นกลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาหนี้สิน การถูก
เอาเปรียบจากนายทุน หรือถูกหลอก เป็นเหตุให้ต้องสูญเสียทรัพย์สิน ขาดรายได้ กรมบังคับคดี 
ซึ่งมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านกฎหมาย มีหน่วยงานในพื้นที่ทั่วประเทศ ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าว
จึงได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านกฎหมาย ด้านการบังคับคดี การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เพื่อช่วยลดการถูกยึดทรัพย์หรือการถูกฟ้องล้มละลาย โดยเน้นกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ กลุ่มหนี้
ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้ กยศ. ดำ�เนินการเชิงรุก
ในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความรับรู้ ความเข้าใจในกฎหมายท่ีจำ�เป็น เช่น กู้ยืม ค้ำ�ประกัน จำ�นำ� จำ�นอง ขาย
ฝาก การวางทรัพย์ กฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การสร้างวินัยทางการเงิน 
เพื่อสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาได้โดยเร็ว เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาและการป้องกัน
ปัญหา นอกจากนี้ ได้นำ�ข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ

บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม
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“กาฬสินธุ์โมเดล” 

	 เป ็นหน ึ ่ งในการด ำ�เน ินการท ี ่
กรมบังคับคดีมุ่งมั่นในการช่วยเหลือและ
รับผิดชอบต่อสังคม ในการสร้างความรับรู้ 
ความเข้าใจในกฎหมายท่ีจำ�เป็น ได้แก่ กู้ยืม
ค้ำ�ประกัน จำ�นำ� จำ�นอง ขายฝาก วางทรัพย์
กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดี การไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท การบูรณาการแก้ไขหน้ีนอกระบบ
การทำ�งานเชิงรุกและบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐและเอกชน
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถ
ไกล่เกลี่ยหนี้ในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ ์ได้ 
71 เรื่อง ทุนทรัพย์ 11,840,341.44 บาท
คิดเป็นร้อยละ 100 ของเรื่องที่เข้าสู่การ
ไกล่เกลี่ย 
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	 วิสัยทัศน์ 
	 การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มุ่งสู่การพึ่งตนเองด้านสุขภาพและส่งเสริม
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

	 พันธกิจ 
	 พัฒนาวิชาการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยคุ้มครอง อนุรักษ์ 
และส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบความรู้ และสร้างมาตรฐาน
ด้านการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกให้ทัดเทียมกับการแพทย์แผนปัจจุบัน และนำ�ไปใช้ใน
ระบบสุขภาพอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ประชาชนในการดูแลสุขภาพ	

	 ค่านิยม I AM DTAM
	 I 	 : Integrity ทํางานอย่างมีศักด์ิศรี มีวินัย  
          A 	 : Activeness ขยัน
          M 	 : Morality  ซ่ือสัตย สุจริต
          D 	 : Democracy  เป็นประชาธิปไตย
          T 	 : Thainess & Teamwork เป็นไทย เป็นทีม
          A 	 : Accountability  รับผิดชอบ   
          M 	 : Mildfulness   รอบคอบ

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีการกำ�หนดเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
ในการ “เป็นองค์การหลักด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเพื่อการพึ่งตนเอง
ด้านสุขภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน” โดยได้วางเป้าหมายระยะยาว ต้องการ

เป็น Top 5 ของเอเชีย และเป็นที่ 1 ของอาเซียนภายใน 10 ปี ด้วยแนวทางการขับเคลื่อน 
“แผนไทยเฟิร์ส” ด้วยการใช้กลยุทธ์ความเป็นเลิศใน 5 ด้าน ได้แก่ ส่งเสริมสุขภาพและ

ป้องกันโรคที่เป็นเลิศ บริการเป็นเลิศ บุคลากรเป็นเลิศ บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล และ
ภูมิปัญญาเป็นเลิศ ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย “คนในสังคมโลกต้อง รู้จัก เชื่อมั่น ชอบ ใช้”

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้มาตรฐาน บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
ที่ได้มาตรฐาน และภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย

กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
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      กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการและการบริการ
ทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
โดยส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยการจัดระบบ
ความรู้พัฒนาแหล่งผลิตและผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
คุ้มครอง อนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์พื้นบ้าน พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการบริการการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก เพื่อนำ�ไปใช้ในระบบบริการ
สุขภาพอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นทางเลือก
ให ้แก ่ประชาชนในการด ูแลส ุขภาพ โดย
ได้กำ�หนดเป้าหมายระยะสั้นไว้ จำ�นวน 3 เรื่อง  
ได้แก่ 1) การสร้างความเชื่อมั่นด้านบริการทาง
แพทย์แผนไทยและสมุนไพรให้แก่ประชาชน 

2) การนำ�การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรเข้าสู่
ระบบสุขภาพแห่งชาติ และ 3) การให้แพทย์
แผนไทยและสมุนไพรสร้างมูลค่าเพิ่มและเสริม
เศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติ นอกจากนี้
ภายในปี 2564  มีการกำ�หนดเป้าหมายระยะยาว
ให้ประชาชนชาวไทยทุกกลุ่มและทุกวัยเข้าถึง
ระบบบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกได้ อย่างน้อย ร้อยละ 20 และขับเคล่ือน
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศส่งออกวัตถุดิบ
สมุนไพรชั้นนำ�ของภูมิภาคอาเซียน และมูลค่า
วัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรภายใน
ประเทศเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 2 เท่า 
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	 ถึงแม้กรมการแพทย์แผนไทยฯ จะมี
ภารกิจและเป้าหมายการดำ�เนินการท่ีชัดเจน 
แต่การดำ�เน ินการให้ประสบความสำ�เร ็จ
มีความท้าทายเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากคนส่วนใหญ่
คุ้นเคยกับการรักษาและการดูแลสุขภาพด้วย
แพทย์แผนปัจจุบัน จึงเป็นหน้าท่ีสำ�คัญของผู้นำ�
ท่ีจะนำ�องค์การไปสู่ความสำ�เร็จ โดยได้นำ�กลยุทธ์
ในการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 4+1 
มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื ่อนองค์การ 
ซ่ึงความเป็นเลิศ 4 กลยุทธ์แรก เป็นกลยุทธ์ท่ีได้รับ
การถ่ายทอดมาจากกระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่ การส่งเสริมท่ีเป็นเลิศ (PP Excellence)
การบริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence)
บุคลากรที่เป็นเลิศ (People Excellence) 
การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Governance
Excellence) และกลยุทธ์สุดท้ายเป็นลักษณะ
เฉพาะของกรมคือภูมิปัญญาท่ีเป็นเลิศ (Wisdom
Excellence)

         

	 นอกจากนี้ผู้บริหารได้กำ�หนดแนวทาง
การขับเคลื่อนไปสู่ความสำ�เร็จโดยใช้แนวทาง
การขับเคล่ือนแผนไทยเฟิร์ส โดยใช้กลยุทธ์  รู้จัก 
เชื ่อมั ่น ชอบ และใช้ บริการแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือกที่ได้มาตรฐาน ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร และภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย 
ซึ ่งมาจากแนวคิดคือ การที ่จะให้ประชาชน
เปลี่ยนมุมมองและยอมรับในแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือก และเลือกใช้ควบคู่กับแพทย์
แผนปัจจุบันได้นั้น สิ่งแรกที่ต้องให้ความสำ�คัญ
คือ การทำ�ให้เป็นที ่รู ้จัก ประชาชนต้องรู ้ว่า
จะต้องใช้อะไร ใช้แล้วเกิดประโยชน์อย่างไร 
เม่ือรู้จักแล้วทำ�อย่างไรจึงทำ�ให้เกิดความเช่ือม่ัน
และกล้าใช้ เมื ่อใช้ครั ้งแรกแล้วก็ต้องทำ�ให้
อยากกล ับมาใช ้ซ ้ ำ �อ ีก ซ ึ ่ งส ิ ่ งท ี ่ จะท ำ�ให ้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ชอบและใช้นั้น ก็คือ
การวิจัย พัฒนานวัตกรรม การใช้กระบวนการ
พิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ถึงสรรพคุณ และการ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้ดูทันสมัย รวมทั้ง
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

รู้จัก เชื่อมั่น ชอบ และใช้ กลยุทธ์สำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ

รู้จัก เช่ือม่ัน ชอบ และใช้ กลยุทธ์สู่ความสำ�เร็จ
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	 โดยมีตัวอย่างแนวทางการดำ�เนินการ
ท่ีทำ�ให้ประชาชน และผู้ท่ีเก่ียวข้อง รู้จัก เช่ือม่ัน
ชอบ และใช้ บริการ ผลิตภัณฑ์ และภูมิปัญญา
แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก เช่น

แผนไทยเฟิร์สสู่การปฏิบัติ
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	 ก พบ ข “Product Champion” เพื่อความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ถึงแม้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพืชสมุนไพรเป็นจำ�นวนมาก มีการใช้ประโยชน์อย่าง
หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การที่จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จในการนำ�พืชสมุนไพร
มาใช้เป็นการแพทย์ทางเลือกยังมีข้อจำ�กัด ดังนั้นกรมการแพทย์แผนไทยฯ โดยคณะ
ผู้บริหารจึงได้คัดเลือกสมุนไพรหลัก (Product Champion) ที่มีศักยภาพ และมี
ความโดดเด่นทางด้านสรรพคุณขึ้นมา จำ�นวน 4 ชนิด “ก พบ ข” (กระชายดำ� ไพล 
ใบบัวบก และขมิ้นชัน) มาใช้เป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนสมุนไพรไทยให้เป็นที่ “รู้จัก 
เชื่อมั่น ชอบ และใช้” ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ และการกำ�หนดจังหวัด
ต้นแบบของเมืองสมุนไพร ได้แก่ เชียงราย สกลนคร ปราจีนบุรี และสุราษฎร์ธานี

	 โครงการ 3 หมอ โดยผู ้บริหารเป็นต้นแบบ สร้างความเชื ่อมั ่นสู ่
แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก อุปสรรคสำ�คัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกสู่ความสำ�เร็จ คือการยอมรับของแพทย์
แผนปัจจุบัน ทำ�อย่างไรจะให้แพทย์แผนปัจจุบันรู้จัก  เชื่อมั่น ชอบ และใช้ยาไทย
ควบคู่กับยาแผนปัจจุบัน  ดังนั้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับแพทย์แผนปัจจุบัน
จึงได้มีการวิจัยเพื่อแสดงให้เห็นว่าสมุนไพรไทยมีคุณสมบัติในการยับยั้งโรคต่าง ๆ
ได้จริง พัฒนามาเป็นตำ�รับยาต่างๆ รวมทั้ง จัดทำ�โครงการสามหมอโดยมีการจัดทำ�
หลักสูตรแบบสามมิติ และให้หมอแผนปัจจุบันเข้ามาอบรม โดยอธิบดีและผู้บริหาร
เป็นต้นแบบ เป็นผู้นำ� เช่น การพอกเข่า การกินยาสมุนไพร เพ่ือให้แพทย์เห็นข้อเท็จจริง
โดยค่อยๆ ปรับทัศนคติ และต่อไปในอนาคตจะให้แพทย์ท่ีได้รับการอบรมเหล่าน้ีเข้ามา
เป็นวิทยากรและเป็นเครือข่ายสำ�คัญท่ีจะขยายผลให้แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก
เป็นที่รู้จัก เชื่อมั่น ชอบ และใช้ต่อไป
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	 สื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อการสื ่อสาร
ที่รวดเร็วและทันสมัย เพื่อให้สมุนไพรเป็นที่รู้จัก
เป็นวงกว้าง ผู้บริหารเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของ
การส่ือสารกับประชาชนด้วยการใช้ประโยชน์จาก
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงเฝ้ากำ�กับติดตามระวังข้อมูลลวง จึงสร้าง
ช่องทางท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่าง 
Application ต่าง ๆ  ที่พัฒนาขึ้นโดยกรม ฯ เช่น
สมุนไพรเฟิร์ส สมุนไพรไทย นามานุกรมผลิตภัณฑ์
สมุนไพร และพจนานุกรมศัพท์แพทย์และเภสัชกรรม
แผนไทย การส่ือสารกับประชาชนยังมีเพ่ือเฝ้าระวัง
และกำ�กับดูแลสมุนไพรท่ีมีการนำ�ไปใช้โฆษณา
เกินจริง ผ่านการจัดทำ�ทีมวิชาการและตอบโต้ข่าว 
การให้ความรู้ผ่านสื่อและ Newsletter และการ
ต้ังศูนย์การพัฒนาข้อมูลข่าวสารการแพทย์แผนไทย ฯ
โดยให้มีทีมงานวิชาการและบุคลากรภายในกรมฯ 
นำ�เสนอข้อมูล แล้วจึงนำ�เสนอผู้บริหารอีกครั้ง
ก่อนถ่ายทอดผ่านสื่อ    
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน
	 ในการพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกไปสู่ความสำ�เร็จ คณะผู้บริหาร
ได้อาศัยการมีส่วนร่วม ด้วยการระดมสมองด้วยวิธี world cafe เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
บูรณาการและขับเคลื่อนงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น การจัดทําแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 9 กระทรวง
และมีกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เป็นเลขานุการ พัฒนาสมุนไพรไทยตั้งแต่
ต้นทางคือ การส่งเสริมการปลูก กลางทางคือ การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต และปลายทางคือ
ส่งเสริมการใช้และพัฒนาการตลาด เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้สมุนไพรดูแลสุขภาพ
ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ลดการใช้ยาแผนปัจจุบันท่ีต้องนําเข้าจากต่างประเทศ เกษตรกรมีรายได้
จากการปลูกสมุนไพรเพิ่มขึ้น มีสมุนไพรที่เป็นจุดขายเพื่อต่อยอดให้เป็นเอกลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยขับเคลื่อนผ่านโครงการพัฒนาเมืองสมุนไพร (Herbal City) เป็นต้น 
	 นอกจากนี้ ยังมีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น สภา
การแพทย์แผนไทย สถาบันผลิตกำ�ลังคนด้านการแพทย์แผนไทย สภาวิชาชีพต่าง ๆ  ด้านสาธารณสุข
หน่วยบริการสาธารณสุข มูลนิธิพระดาบส พัฒนาความร่วมมือกับ WHO พหุภาคี และทวิภาคี 
เช่น ความร่วมมือด้านการแพทย์พื ้นบ้าน การแพทย์ดั ้งเดิม มาตรฐานการแพทย์แผนจีน
ในประเทศไทย เป็นต้น

บูรณาการความร่วมมือพัฒนาสมุนไพรไทยเชิงเศรษฐกิจ
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	 ผลการดำ�เนินงานของกรมในปัจจุบันพบว่า การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเป็นท่ีรู้จักของประชาชน 
และมีการนำ�มาใช้ควบคู่กับการแพทย์แผนปัจจุบันมากย่ิงข้ึน 
โดยผลจากการสำ�รวจของนิด้าโพล ณ เดือนเมษายน 2561 
ประชาชนรับรู้ร้อยละ 92 เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ร้อยละ 74.5 
และเลือกใช้บริการ ร้อยละ 53.83  และมีสถิติผู้ป่วยนอก
รับบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ
24.29 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด มีการขึ้นทะเบียน
ตำ�รับยาและตำ�ราการแพทย์แผนไทยทั่วราชอาณาจักร
ไปแล้วจำ�นวน 181,441 รายการ มีการบูรณาการการแพทย์
แผนไทยกับภูมิปัญญาดั้งเดิมของไทย เช่น “มณีเวช” มีการ
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากสมุนไพรในป่าชุมชน 54 พื้นที่
45 จังหวัด การขยายพันธ์ุและส่งเสริมการปลูกสมุนไพรมาตรฐาน
Organic/GAP 3,370 ไร่ การส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นโดยจัดทำ�คู่มือการท่องเที่ยวเมืองสมุนไพร 4 ภาค 
การสร้างอัตลักษณ์ “นวดไทย” สู่มรดกโลกทางวัฒนธรรม
หมอพ้ืนบ้านท่ีได้รับรองตามระเบียบกรมการแพทย์แผนไทยฯ
แล้วจำ�นวน 2,350 คน เป็นต้น ซึ่งความสำ�เร็จดังกล่าว
นับเป็นก้าวย่างที ่ส ำ�คัญที ่แสดงถึงความุ ่งมั ่นของผู ้นำ�
ที ่จะพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
สู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

ผลการขับเคลื่อนองค์การสู่ความสำ�เร็จ
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	 วิสัยทัศน์ 
	 องค์การท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ด้านการกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ
ปลอดภัย และมีประสิทธิผล เพื่อการคุ้มครองสุขภาพของประชาชน

	 พันธกิจ 
	 1. ควบคุมและกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล
 รวมถึงการประกอบการให้เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับสากล
	 2. พัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ที่ถูกต้องและเหมาะสม
	 3. ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล

	 ค่านิยม “Thai FDA”
	 T 	 (Thai Value) 			   ซ่ือสัตย์ อ่อนน้อมถ่อมตน
	 F 	 (Focus on People) 		  มุ่งผลประชาชน
	 D 	 (Dependable) 		  ฝึกตน เป็นท่ีพ่ึงพา
	 A 	 (Advancement) 		  พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

บทบาทของผู้บริหารและภาวะความเป็นผู้นำ�ในการกำ�หนดบทบาท เป้าหมายและทิศทางของ อ.ย. 
ส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย

“ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบการก้าวไกล ระบบคุ้มครองสุขภาพไทยย่ังยืน” 

สำ�นักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์สุขภาพใหม่ ๆ
ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค อีกท้ังรูปแบบทางการค้าท่ีมีหลายช่องทาง
และมีความทันสมัย เกิดเป็นโจทย์ท่ีมีความซับซ้อน
มากขึ้นในการคุ้มครองและสร้างความตระหนักรู้
ให้กับผู้บริโภค รวมถึงการสนับสนุนการดำ�เนินการ
ของผู้ประกอบการให้เกิดความปลอดภัย ส่งเสริม
ให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน
ซึ ่งการพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์และบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วภายใต้ข้อจำ�กัด
ด้านการทำ�งานของภาครัฐ ด้านบุคลากร แรงกดดัน
ทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ท้ังจากประชาชนภายในประเทศและหน่วยงาน
ภายนอกระดับสากล ซึ่งปัจจุบันประชาชนให้
ความสนใจด้านสุขภาพมากขึ้น ทำ�ให้ภารกิจ
เหล่านี้มีความท้าทายอย่างมากและต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทำ�ให้บทบาทของ
ผู้นำ�ในการกำ�หนดทิศทางและวิสัยทัศน์ รูปแบบการ
ส่งเสริมและการขับเคล่ือนองค์กร เป็นฟันเฟืองหลัก
ที ่ม ีความสำ�คัญอย่างยิ ่ง เพื ่อให้ตอบสนอง
ต่อภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา
(อย.) เป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีบทบาทหน้าท่ีในการปกป้องและคุ้มครอง
สุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (อาหาร ยา ยาเสพติดให้โทษ วัตถุท่ีออกฤทธ์ิ
ต่อจิตและประสาท สารระเหย เครื ่องสำ�อาง
วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือนและเคร่ืองมือแพทย์) 
ครอบคลุมภารกิจตั ้งแต่การกำ�หนดมาตรฐาน
การประเมินประสิทธิผล ความปลอดภัยและการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนและหลังการเข้าสู่ตลาด 
มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้องด้วย
ข้อมูลทางวิชาการที ่มีหลักฐานเชื ่อถือได้และ
มีความเหมาะสม รวมไปถึงการประเมินคุณภาพ
และความคุ ้มค่าของผลิตภัณฑ์ การควบคุม
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย การกำ�กับดูแล
การกระจายผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีความจำ�เป็น 
หรือการส่งเสริมและให้ความรู้ต่อผู้บริโภคให้มี
ความตระหนักถึงความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้นกับสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน และได้
กำ�หนดวิสัยทัศน์ไว้ในยุทธศาสตร์ของสำ�นักงานฯ
ปี พ.ศ.2560-2564 คือ “องค์การท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล ด้านการกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล เพื่อ
การคุ้มครองสุขภาพของประชาชน” โดยมีค่านิยม
ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ ได้แก่ “ซ่ือสัตย์อ่อนน้อมถ่อมตน 
มุ่งผลประชาชน ฝึกตนเป็นที่พึ่งพา และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง” 

36หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



ระบบการคุ้มครองบริโภคในยุคประเทศไทย 4.0

	 จากการ เ พ่ิม ข้ึนของอุปทานและ
อุปสงค์ของการบริโภคสินค้าด้านสุขภาพของ
ผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านการค้าและการลงทุน
ที่เติบโตและมีความสลับซับซ้อน ส่งผลให้เกิด
ความท้าทายกับ อย. ในฐานะหน่วยงานที ่
ทำ�หน้าท่ีในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในการควบคุม
และดูแลความปลอดภัยของสินค้าเหล่านี ้
ผู ้บริหาร อย. จึงได้กำ�หนดนโยบาย อย. 4.0 
(Smarter for the Future) ในการขับเคล่ือน
เพื่อให้เกิด “ระบบคุ้มครองสุขภาพไทยยั่งยืน” 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการขับเคลื่อนทั้ง
ระบบด้วยกลไก 5 Smart ประกอบด้วย

	 1 Smart Regulation ควบคุมกำ�กับดูแลเชิงรุก พัฒนากฎหมายให้ทันต่อ
สถานการณ์และสอดคล้องสากล โดยให้ผู้ประกอบการรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ตนเองมากขึ้นและ
เน้นการกำ�กับดูแลหลังการอนุญาตท่ีเข้มงวดมากข้ึน พัฒนาระบบจัดการเร่ืองร้องเรียน ระบบเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Product Vigilance) ซึ่งได้บูรณาการร่วมกับ
เครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กสทช. สคบ. บก.ปคบ. 

	 2 Smart Consumer
สร้างพลังผู้บริโภคให้เข้มแข็ง 
สร้างศักยภาพผู้บริโภคให้รู้เท่าทันส่ือ 
(Media Literacy) และรอบรู้ด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Literacy)
เพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร เพ่ือให้เข้าถึง
ผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริโภคให้มีความรู้และมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้อง ผ่านส่ือ
และกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกพื้นที่ เช่น
การรณรงค์ใช้ยาปฏิชีวนะอย่างสมเหตุผล
การแก้ปัญหาการใช้ยาสเตียรอยด์ 
เป็นต้น

	 3 Smart Service ให้บริการรวดเร็ว เป็นมาตรฐาน นำ�ระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุญาตด้วยการยื่นผ่านระบบ e-submission เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างรวดเร็ว ความถูกต้องในการพิจารณาคำ�ขอและลดอุปสรรค
ทางการค้า และมีศูนย์ส่งเสริมการประกอบการที่ทันสมัย ครบวงจร
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	 4 Smart Information สร้างคลังความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ จัดทำ�
ระบบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
	 5 Smart Organization พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย มุ่งเน้น
การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง นำ�ระบบคุณภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ ส่งผลให้ อย.
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 ด้านการกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั่วทั้งองค์การ และได้รับการรับรองระบบ ISO 27001:2013 ด้านการดูแลข้อมูลและ
สารสนเทศ ความสำ�เร็จในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปรากฎ อย. สามารถ
พัฒนาศักยภาพในการตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสังคม นำ�มาสู่การใช้มาตรการ “รุก รับ เสริม” ก่อให้เกิดผลงานเป็นที่ประจักษ์
เป็นรูปธรรมตลอดวงจร อาทิ การเพ่ิมช่องทางตรวจสอบสำ�หรับผู้บริโภค สามารถตรวจสอบโฆษณา
ได้กว่า 80,000 รายการ ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา รวมทั้งมีการทบทวนสถานะ หรือเพิกถอน
ทะเบียนตำ�รับผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ที่สำ�คัญ อย. มุ่งขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ
ทำ�ให้ประชาชนเข้าถึงยาจำ�เป็น ลดวิกฤตเชื ้อดื ้อยา และมีการกำ�หนดราคากลางของยา 
ทำ�ให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายภาครัฐได้จำ�นวนมาก
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“ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบการก้าวไกล
ระบบคุ้มครองสุขภาพไทยยั่งยืน”

	 ในการดำ�เนินการของ อย. ผู้บริหารฯ ได้
ตระหนักถึงความผาสุกของสังคมและผลกระทบต่าง ๆ
ที่จะเกิดขึ้น จึงให้ความสำ�คัญในการขับเคลื่อน
ทุกมิติท่ีเก่ียวข้องในวงจร ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือ
จากภาคส่วนต่าง ๆ  จึงได้มีการกำ�หนดทิศทาง
ที่เล็งเห็นถึงกลุ่มเป้าหมายสำ�คัญ นั่นคือ “ผู้บริโภค
ปลอดภัย ผู้ประกอบการก้าวไกล ระบบคุ้มครอง
สุขภาพไทยยั ่งย ืน” โดยให้ความสำ�ค ัญไปที ่
1 )  ส ุขภาพของประชาชน โดยควบค ุมด ูแล
ผล ิตภ ัณฑ ์ส ุขภาพให ้ม ีค ุณภาพ ปลอดภ ัย
2) การส่งเสริมเศรษฐกิจของครัวเรือนและชุมชน
โดยส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน
ให้ได้มาตรฐาน สามารถจำ�หน่ายและแข่งขัน
กับต่างประเทศ สร้างรายได้ให้กับสังคมและชุมชน
3)  การท ำ � งานแบบบ ู รณาการ  สร ้ า งการ
มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนโดยสร้างความร่วมมือ
กับชุมชนและเครือข่ายต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
ทำ�ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง  สร้างชุมชนต้นแบบในการส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต้นแบบในการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เพ่ือให้การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
เป็นไปอย่างทั่วถึง จึงมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ถึงบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดจนพันธมิตรและเครือข่ายต่าง ๆ  ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและมีการใช้สื ่อ social media
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างการรับรู้
และความเข้าใจ เกิดความร่วมมือปฏิบัติภารกิจ
ไปในทิศทางเดียวกัน ทำ�ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที ่ก ำ�หนดโดยมีแนวทางขับเคลื่อน ได้แก่
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	 1 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย 1) พัฒนา อย.ให้เป็น
องค์การอิเล็กทรอนิกส์ 2) มอบอำ�นาจให้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ดำ�เนินการแทน 3) ถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานเอกชนดำ�เนินการ
ตรวจรับรองสถานประกอบการ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
	 2 เป็นองค์กรคุณภาพ โดยนำ�ระบบคุณภาพ มาตรฐานสากล
มาใช้ ได้แก่ ระบบ ISO9001:2015 PIC/s WHO เพื่อยกระดับ
มาตรฐานองค์กรเทียบเท่าสากล เป็นที่ยอมรับจากนานาชาติ  
	 3 เป็นองค์กรส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยนำ�ระบบ 
Fast track มาใช้ ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ ่มเป้าหมายที ่ม ี
ความเสี่ยงต่ำ�ได้รับอนุญาตเร็วขึ้น และได้จัดตั้งศูนย์ให้คำ�ปรึกษา
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้สามารถส่งออกต่างประเทศได้ เป็นการสร้างรายได้
ให้กับสังคมและชุมชน 
	 4 สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบคุ้มครองผู้บริโภค โดยพัฒนา
ระบบและกลไกการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคด้านผลิตภ ัณฑ์ส ุขภาพ
ในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
	 5 ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ได้แก่ นโยบายแห่งชาติด้านยา นโยบายแห่งชาติด้านอาหาร เช่น
ลดปัญหาเชื้อดื้อยาต้านจุลชีพ ส่งเสริมการเข้าถึงยาที่จำ�เป็น 
	 6 สร้างความผาสุก โดยปรับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้
บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี ได้มอบหมายให้รองเลขาธิการฯ
รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการ คณะทำ�งานชุดต่าง ๆ เครือข่าย
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกำ�หนดแนวทาง เป้าหมายและตัวชี้วัด
บูรณาการแผนงาน/โครงการ และกำ�กับติดตามอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะ
โครงการสำ�คัญ 
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การตอบสนองต่อปัญหาในเชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจ
และลดความกังวลให้สังคม

	 แนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ที ่เพิ ่มสูงขึ ้นของคนไทยและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคจำ�นวนมากที่ได้รับข้อมูลและอิทธิพล
จากการโฆษณา และช่องทางส่ือต่าง ๆ  ซ่ึงเข้าถึง
ได้ง่าย อีกทั้งประชาชนยังขาดข้อมูลที่ถูกต้อง
โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งขาดความตระหน ักร ู ้
ด้านสุขภาพ ประกอบกับการใช้สื ่อสมัยใหม่
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้การติดตามและ
กำ�กับดูแลอย่างทั ่วถึง เป็นประเด็นท้าทาย
ให้กับ อย. เป็นอย่างมากในฐานะหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้สามารถตอบสนอง

ต่อปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ ซ่ึงต้องดำ�เนินการ
ทั ้งเชิงรุกและเชิงรับอย่างสมดุล และต้องมี
การสร้างความเข้าใจให้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือลด
ผลกระทบไม่ให้รุนแรงจนยากเกินควบคุม ผู้บริหาร
หน่วยงานได้ให้ความสำ�คัญและมุ ่งเน้นการ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
และสร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคอันเป็น
หนึ่งในภารกิจหลักขององค์กร
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	 อย. ได้ดำ�เนินการในหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับผู้บริโภค 
โดยประสานงานกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง
เพื่อให้การดำ�เนินการเป็นไปอย่างครบวงจร
ตั้งแต่การตรวจสอบ เฝ้าระวังมาตรฐานและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยการ
สุ่มตรวจผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีจำ�หน่ายในท้องตลาด
เฝ้าระวังการโฆษณาสินค้าที ่เกินจริง ระงับ
การโฆษณา พร้อมทั้งสื่อสารแจ้งเตือนภัยให้
ประชาชนรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ในส่วนของ
สถานประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อย. จะเข้าไป
ตรวจสอบสถานที ่ผล ิตผลิตภัณฑ์ส ุขภาพ 
หากพบว่าไม่ได้มาตรฐานตามท่ีกำ�หนดจะ
ดำ�เนินการตามกฎหมาย เช่น ระงับการผลิต 
จากนั ้นจะนำ�เข้าสู ่กระบวนการส่งเสริมและ
พัฒนาสถานประกอบการให้ได้มาตรฐานต่อไป

นอกจากนี ้ อย. จัดให้มีระบบการเฝ้าระวัง
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เป็นการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูล
ข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากภายในและ
นอกประเทศ เพื่อป้องกันและคุ้มครองสุขภาพ
ของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ผ่านศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (Health Product Vigilance
Center : HPVC) อีกด้วย ท้ังน้ี ในการเผยแพร่
ประชาส ั มพ ั นธ ์ ห ร ื อการสร ้ า งความร ู ้
ความเข้าใจให้กับประชาชนในวงกว้าง ประกอบกับ
การรายงานความคืบหน้าในการดำ�เนินการ
ผู้บริหารองค์การจะชี้แจงผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อลด
ความกังวลและสร้างความเช่ือม่ันให้กับสังคม
เพ่ิมข้ึนอีกด้วย

	 การกำ�หนดทิศทางองค์การที่มีความชัดเจน ทั้งด้านภารกิจและรูปแบบ
การทำ�งาน โดยมีผู้บริหารเป็นส่วนผลักดันสำ�คัญให้เกิดการบูรณาการจากหลาย
ภาคส่วนและมุ่งมั่นในการสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน เพื่อให้เท่าทัน
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพในยุคดิจิทัล ซ่ึงองค์การมีการปรับตัวในทุกระดับเพ่ือรองรับ
ภารกิจของงานที่มีแนวโน้มจะขยายตัวและมีความซับซ้อนมากขึ้น จนเกิดผล
เป็นรูปธรรม ส่งผลให้ อย. ยังคงได้รับความเชื่อถือจากผู้บริโภคและภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง
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	 วิสัยทัศน์ 
	 เกษตรท่องเที่ยว มั่งคั่งยั่งยืน คุณภาพชีวิตมั่นคง

	 พันธกิจ 
	 1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
	 2) เสริมสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้
ประชาชนมีอาชีพ และรายได้ม่ันคง 
	 3) เสริมสร้างการอำ�นวยความเป็นธรรม และส่งเสริมคุณธรรมของสังคม ตลอดจน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ด้านสุขภาพและสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 
	 4) ส ่งเสร ิมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและองค์กรปกครองส ่วนท้องถ ิ ่น
ให้มีความเข้มแข็ง 
	 5) ประสาน สนับสนุน และเสริมสร้างความร่วมมือในการบริหารจังหวัด การจัดจังหวัด
แบบบูรณาการกับทุกภาคส่วน

	 ค่านิยม PEACE 
	 P	 : People การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงาน 
	 E	 : Empathy การเห็นอกเห็นใจเอื้ออาทรต่อประชาชนและเพื่อนร่วมงาน 
	 A	 : Acceptance การยอมรับในความหลากหลายและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
	 C	 : Clean & Clear สะอาดและโปร่งใสท้ังร่างกายและจิตใจ เมืองสะอาดสวยงาม
 		    ตลอดจนการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และตรวจสอบได้ 
	 E	 : Excellence การมุ่งสู่ความเป็นเลิศเน้นผลที่มีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการจังหวัดยะลาได้สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจ
ของทุกภาคส่วน ที่จะเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสใช้พลังด้านบวก

ขับเคลื่อนการพัฒนาโดยมุ่งสู่เป้าหมาย
“Yala City of Happiness” และ “Yala Smart City”

เป็นการสร้างการรับรู้ การเข้าถึง และความเชื่อมั่นกับประชาชน
ภายใต้หลักการ 4 On

จังหวัดยะลา 
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 จังหวัดยะลา เป็นจังหวัดที่อยู ่ใต้สุด
ของประเทศไทย ภูมิประเทศโดยท่ัวไปมีลักษณะ
เป็นภูเขา เนินเขาและหุบเขา มีจำ�นวนประชากร
ทั้งสิ้น 492,557 คน ตั้งแต่ปี 2547 จนถึง
ปัจจุบัน จังหวัดยะลาประสบกับเหตุการณ์
ความรุนแรงมาอย่างต่อเน่ือง สร้างความสูญเสีย
ในชีวิต ทรัพย์สิน และส่งผลกระทบต่อจิตใจของ
ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นอย่างมาก 
เหตุการณ์ความรุนแรงได้นำ�ไปสู่ระดับความทุกข์
และความผาสุกของประชาชน ในทุกมิติ ได้แก่
คุณภาพการศึกษา สุขอนามัย ความยากจน
การว่างงาน ผลผลิต และราคาสินค้าทางการเกษตร
กลุ ่มผู ้ด ้อยโอกาส ปัญหาด้านความมั ่นคง
ท่ีเป็นภัยคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพความเป็นอยู่และการดำ�เนินชีวิต
ประจำ�วันของพี่น้องประชาชนจังหวัดยะลา
อย่างท่ีสุด อย่างไรก็ตาม จังหวัดยะลายังมีโอกาส
ภายใต้อุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ ได้แก่ การเป็นจังหวัด
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์

เหมาะสมแก่การทำ�การเกษตร มีสถานท่ีท่องเท่ียว
ที ่มีความเป็นธรรมชาติ และความเข้มแข็ง
ของหน่วยงานประจำ�จังหวัด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น ภาคเอกชนและประชาชนที ่ม ี
ความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายเดียวกันท่ีต้องการ
เห ็นค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ด ีข ึ ้ นของประชาชน
ชาวจังหวัดยะลา
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10 วาระสำ�คัญ พัฒนายะลาสู่เมืองแห่งความสุข

 	 จากสภาพปัญหาความไม่สงบของ
จังหวัดยะลา เป็นความท้าทายที่ทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวข้องของจังหวัดยะลา จะต้องร่วมมือกันเพ่ือ
ก้าวผ่านความสูญเสียที่เกิดขึ้น จึงเป็นที่มาของ
การกำ�หนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด เพื่อจะคืน
ความสุขให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี สร้างความเช่ือม่ัน
และศรัทธากลับคืนมา โดยภาคส่วนต่าง ๆ
ร่วมกันวิเคราะห์และทบทวนแผนการพัฒนาจังหวัด
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี น้อมนำ�
ศาสตร์พระราชาและยุทธศาสตร์พระราชทาน 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวทางตามโครงการพระราชดำ�ริ
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 นโยบายความม่ันคง
แห่งชาติ นโยบายที่สำ�คัญของรัฐบาล  นโยบาย
ไทยนิยมยั่งยืน การพัฒนาประเทศตามแนวทาง 
Thailand 4.0 และแผนแม่บทอื่น ๆ รวมทั้ง
นำ�หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี และ
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การทำ�งานเชิงรุก 

บูรณาการการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน ประชาชน  
และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ
หน ่วยงานภาคร ัฐ แปลงมาส ู ่ย ุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัด ภายใต้วิสัยทัศน์ “คุณภาพชีวิต
มั่นคง เกษตรมั่งคั่ง ท่องเที่ยวยั่งยืน” โดยได้
ปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์จากเดิม “ยะลาน่าอยู่ 
เชิดชูสันติสุข รุกทันอาเซียน” เป็น “เกษตร
ท่องเที่ยว มั่งคั่งยั่งยืน คุณภาพชีวิตมั่นคง” 
และเพื่อให้การขับเคล่ือนการดำ�เนินงานเป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวจังหวัดยะลาได้กำ�หนด
วาระการพัฒนาจังหวัดเป็น 10 วาระ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้คนยะลามีอาชีพมั่นคง รายได้เพิ่มขึ้น
มีสุขภาพที่ดี มีความปลอดภัย มีนวัตกรรม และ
สามารถพัฒนายะลาเป ็นเม ืองแห ่งความส ุข  
“Yala City of Happiness” และ “Yala  
SMART CITY” ต่อไปในอนาคต โดย 10 วาระ
สำ�คัญของจังหวัดยะลา มีรายละเอียด ดังภาพ 

10 วาระสำ�คัญของจังหวัดยะลา
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	 เพ่ือให้จังหวัดยะลาได้เข้าถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ รวมท้ังเป็นการส่ือสาร
การดำ�เนินงานเพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจในทิศทางการพัฒนาจังหวัดอย่างครอบคลุม และเป็นการสร้าง
ความผูกพัน จังหวัดยะลาได้พัฒนา 4 ช่องทางหลักในการส่ือสาร ไปยังผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บุคลากร และเครือข่ายที่สำ�คัญ ได้แก่  On Air Online On Ground และ On Stage กล่าวคือ 

	 On Air: รายการวิทยุผู้ว่าพบประชาชน อปมช. คุยข่าว ทุกวันศุกร์ เวลา 09.05 -10.00 น. 
	
	 Online: การสื่อสารผ่านเว็ปไซต์ของจังหวัด (www.yala.go.th) มีสมาชิกจำ�นวน 
117,964 คน  การสื่อสารผ่าน Facebook มีสมาชิกจำ�นวน 2,034 คน และ Line ผู้บริหาร
จังหวัดยะลา ซึ่งปัจจุบันมี สมาชิก 103 คน

	 On Ground: การออกตรวจเย่ียมและมอบนโยบายให้กับอำ�เภอทุกอำ�เภอ เพ่ือให้ทราบถึง
การตัดสินใจที่สำ�คัญ และผลการดำ�เนินงานของจังหวัดในการขับเคลื่อนนโยบาย กิจกรรมพบปะ
ยามเช้าระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้บริหารของหน่วยงานประจำ�จังหวัด

	 On Stage: การประชุมกรมการจังหวัด การประชุมความมั่นคง การประชุมกำ�นันและ
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น

สื่อสารมีคุณภาพ ผ่านช่องทางที่มีประสิทธิผล

	 นอกจากน้ี ยังจัดทำ�วารสารยะลาสันติสุข 
การจ ัดท ำ � เอกสารข ่ าวของส ่ วนราชการ
เพ ื ่ อ เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ผลงานของ
จังหวัดยะลา รวมท้ัง ยังจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
ศูนย ์ด ำ�รงธรรมจังหว ัดยะลา ศ ูนย ์อ ำ�นวย
ความเป็นธรรมอำ�เภอ และหน่วยบริการจังหวัด
เคลื่อนที่ทุกเดือน

ช่องทางหลักในการส่ือสารของผู้บริหาร
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พลังประชารัฐพัฒนายะลาสู่เมืองแห่งความสุข

	 การพัฒนาจังหวัดยะลาไปสู่ความสำ�เร็จ จุดเด่นท่ีสำ�คัญคือการทำ�งานร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ
อย่างจริงจัง ตั้งแต่การช่วยกันคิด ช่วยกันออกแบบ และผลักดันการดำ�เนินงานไปสู่ความสำ�เร็จ
 โดยจังหวัดยะลาได้ออกแบบการทำ�งานแบบมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  เปิดโอกาสให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน  โดยมีผลงาน
ที่มีความโดดเด่น เช่น

	 City Street Art Yala เป็นตัวอย่าง
ของความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีจะพลิกฟ้ืน
ยะลาสู่เมืองแห่งความสุข โดยเริ่มจากแนวคิด
จะทำ�อย่างไรให้เมืองยะลา ที่เงียบเหงา ซึ่งเกิด
จากปัญหาความไม่สงบได้กลับมาคึกคักดังเดิม 
จึงได้ร่วมกันสร้าง City Street Art Yala ภายใต้
แนวคิด เสพศิลป์ ถิ่นบินหลา เพื่อเปิดช่องทาง
การตลาด กระตุ้นเศรษฐกิจการค้า สร้างความ
แข็งแกร่ง ให้แก่เศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดยะลา
ให้ได้รับการพัฒนาด้านการค้าอย่างเหมาะสม
กับสภาพพื้นที ่ และสอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของท้องถิ ่น โดยมีหน่วยงานหลัก เจ้าภาพ
ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัด
เทศบาลนครยะลา ภาคเอกชน กลุ่มนักธุรกิจ 
Biz Club Yala กลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ หัวคิด
ก้าวไกล Yes Tree รวมท้ังผู้นำ�ชุมชนและสมาชิก
ชุมชนถนนนวลสกุล ร่วมดำ�เนินการวางแผน
และพัฒนาเมืองให้คึกคัก เจริญรุ่งเรืองอย่าง
สร้างสรรค์และยั่งยืน ในการดำ�เนินการครั้งนี้
ได้รับความร่วมมือ จากกราฟฟิตี้ที่มีชื่อเสียง
ระดับโลก เช่น นายพัชรพล แตงรื่น หรือ Alex 
face (BKK) ร่วมกับศิลปินอื่น ๆ มาเนรมิต
ถนนนวลสกุล ให้เป็นถนนศิลปะหรือ Street Art

ที ่มีศิลปินชื ่อดังแต่งแต้มสีสันและถ่ายทอด
งานศิลปะบนฝาผนังตามอาคารบ้านเรือนให้
กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง ซึ่งเป็นภาพสัญลักษณ์
ของจังหวัดและเรื ่องราวความรักที ่อบอุ ่น
ความหลากหลายทางว ัฒนธรรม รวมถ ึง
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้
ในรูปแบบ “YALA Bird City Street Art” 
นับว่าเป็นภาพที่สร้างสีสัน ลดภาพความรุนแรง
สร้างแลนด์มาร์คใหม่ให้กับเมืองยะลา สามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี  และ
กลายเป ็น กิ จกรรมส ำ �ค ัญประจ ำ �ป ีของ
จังหวัดยะลาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกด้วย

City Street Art Yala
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	 สร้างเมืองยะลาสู่อนาคตอย่างย่ังยืน การสร้างเมืองยะลาเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
เป็นแนวทางสำ�คัญท่ีจะพัฒนาจังหวัดยะลาต่อไปในอนาคต ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีพยายาม “สร้าง” โอกาส
ให้เมือง และช่วย “แก้ไข” ปัญหาของจังหวัดยะลาภายใต้ความเช่ือว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีน้ัน
เป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะนำ�จังหวัดไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในครั้งนี้
เป็นการดำ�เนินการร่วมกันกับเทศบาลนครยะลา ซึ่งเปรียบเสมือนเจ้าของพื้นที่มาร่วมดำ�เนินการ
อย่างจริงจัง โดยจังหวัดยะลาได้มอบนโยบายให้กับเทศบาลนครในการท่ีจะพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ
ในด้านพลังงาน ความปลอดภัย การขนส่ง อาคารที่อยู่อาศัย การเงิน สาธารณูปโภค การสาธารณสุข
และการศึกษา และให้เทศบาลนครเป็นผู้กำ�หนดแนวทางการพัฒนาในแต่ละเรื่องตามความต้องการ
ของพื ้นที ่ และจังหวัดยะลาเป็นพี ่เล ี ้ยงในการให้ค ำ�ปรึกษาและสนับสนุนการดำ�เนินการ
นอกจากนี้ยังมีภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบันอุดมศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
โดยมีความก้าวหน้าการดำ�เนินการในแต่ละเรื่อง ดังนี้ 

	 เทศบาลนครได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) กับศูนย์วิจัย
นครอัจฉริยะ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง จัดทำ�แผนแม่บท
ในการศึกษาเมืองอัจฉริยะท้ังระบบในเขต
เทศบาลนครยะลาในทุกมิติ โดยการศึกษาเพ่ือจัดทำ�
Platform ในการรองรับ Application ที่จะ
เข้ามาเชื่อมต่อในอนาคต และเพื่อแก้ไขปัญหา
เรื ่องความไม่สงบได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการดูแลความปลอดภัยของจังหวัดยะลา
โดยจัดทำ�โครงการ I-witness ให้ประชาชน
มาลงทะเบียน และนำ�กล้องจาก Smart Phone
 มาเชื่อมต่อกับ Application จึงเปรียบเสมือน
มีกล้องวงจรปิดอยู่ทุกท่ีทุกเวลา ต่อไปจะสามารถ
ต่อยอดไปสู ่ Smart Governance และ
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา
สามารถแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสามารถ
โหวตการลงประชามติในเรื่องราวต่าง ๆ ของ
เทศบาลนครยะลาได้ นอกจากน้ียังมีการออกแบบ
และพัฒนา Application ร่วมกับคณะแพทย์ศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ในการนำ�ข้อมูลทางการแพทย์
ส่วนบุคคลเชื่อมต่อกับโรงพยาบาล และคลินิก 

เพ่ือบันทึกประวัติการรักษาของบุคคล ในขณะเดียวกัน
ยังเป็นเครื่องมือในการประมวลผลในเรื่อง
การบริโภค การออกกำ�ลังกาย และการใช้ชีวิต
ประจำ�วัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับการรณรงค์
ด ูแลร ักษาสุขภาพได้อย ่างถ ูกสาเหตุ เช ่น
โรคเบาหวาน โรคความดัน และโรคหัวใจ เป็นต้น
ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ในระบบจะถูกเชื่อมต่อเข้ากับ
ข้อมูลของจังหวัดยะลาเป็น Big Data เพื่อให้
จังหวัดเป็นหน่วยงานกลางรวบรวมข้อมูล และ
นำ�มาใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการ ทั้งนี้
ในการดำ�เนินการจังหวัดยะลาได้ร่วมมือกับ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) เป็น
ท่ีปรึกษาในการเช่ือมระบบของจังหวัดยะลา และ
ให้การอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีและประชาชนในพื้นท่ี 
แทนการให้เอกชนมาดำ�เนินการเองทั้งหมด

การทำ�งานร่วมกันระหว่างเทศบาล 
และจังหวัดในการพัฒนาเป็น Yala SMART CITY
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	 คนยะลาไม่ท้ิงกัน จากปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
มีประชาชนชาวยะลาท่ีได้รับผลกระทบกลายเป็นคนพิการเพิ่มขึ้น 
ผู้พิการหลายรายยังไม่มีขาเทียมและต้องเดินทางไปรับบริการที่
โรงพยาบาลศูนย์ยะลา ผู้พิการขาขาดต้องรอคิวนาน และเสียค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง นอกจากน้ีเด็กพิการบางคน ไม่ได้ไปโรงเรียน เสียโอกาส
ในการศึกษา จังหวัดยะลาจึงได้ร่วมกับโรงพยาบาลรามันจัดตั้ง
โรงงานขาเทียมเพื ่อบริการผู ้พิการขาขาดให้สามารถเข้าถึง
การบริการทำ�ขาเทียมได้อย่างสะดวก โดยให้บริการแก่ผู้พิการขาขาด
ในพื้นที่อำ�เภอรามันและพื้นที่ใกล้เคียง ปัจจุบัน มีผู้พิการขาขาด
เข้ารับบริการแล้วจำ�นวน 83 ราย ซึ่งทำ�ให้ผู้พิการขาขาดสามารถ
ดำ�รงชีวิตได้อย่างปกติ ประกอบอาชีพและมีรายได้ ส่งผลให้มี
คุณภาพชีวิตดีข้ึน และได้จัดทำ�โครงการช่วยน้องพิการ จากบันไดบ้าน
สู่ศูนย์การเรียนรู้ เพื่อหางบประมาณสนับสนุน จัดซื้อครุภัณฑ์
ยานพาหนะรถยนต์ จำ�นวน 8 คัน เพื่ออำ�นวยความสะดวก ในการ
รับ–ส่ง เด็กพิการ จากบันไดบ้านสู่ศูนย์การเรียนรู้ประจำ�อำ�เภอ 
เป็นการเพิ ่มโอกาสทางการศึกษาแก่เด ็กคนพิการให้ได ้ร ับ
การพัฒนาศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพทั ่วถึง อีกทั ้งเป็น
การแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง ทำ�ให้มีเวลาประกอบอาชีพได้
อย่างเต็มที่

โรงงานขาเทียมพระราชทาน โรงพยาบาลรามัน
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	 ผลจากการขับเคล่ือนองค์การด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจของผู้บริหารจังหวัดยะลา และความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วน ทำ�ให้ผลการดำ�เนินการของจังหวัดยะลาดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560  มีมูลค่า
สินค้าเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.25  ซึ่งเกิดจากการพัฒนาคุณภาพทุเรียนเป็นตลาดพรีเมี่ยม
เพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร การส่งเสริมการปลูกพืชร่วมในสวนยางพารา เป็นต้น  รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.58 จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เช่น Amazing 
Batong City Street Art Yala เป็นต้น และสถิติการก่อเหตุร้ายลดลงร้อยละ 25.58  และ
ประชาชนชาวจังหวัดยะลา มีความสุขมวลรวม เท่ากับ 8.20 คะแนน (ผลการสำ�รวจจากข้อมูล 
จปฐ. คะแนนเต็ม 10) บรรลุตามเป้าหมาย “ประชาชนชาวยะลา อยู่ดีมีสุข”

ความสำ�เร็จของการขับเคลื่อนจังหวัดยะลา
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	 วิสัยทัศน์ 
	 เมืองท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพชั ้นนำ� การเกษตรสร้างสรรค์ เมืองน่าอยู ่ที ่ประชาชน
มีสุขภาวะที่ดี และประตูการค้าผ่านแดนฝั่งอันดามัน

	 พันธกิจ 
	 มุ่งเน้นในการพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ เศรษฐกิจเจริญเติบโตและกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรม 
โดยใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการขนส่งสินค้าทางทะเลและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
ตัวขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของจังหวัด

	 ค่านิยม PEACE 
	 เมืองคุณธรรม น้อมนำ�ความพอเพียงตามวิถีประชารัฐ

การขับเคล่ือนจังหวัดระนองไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและการวางภาพฉาย
การพัฒนาจังหวัดสู่อนาคต เกิดข้ึนจากการประสานความร่วมมือกันทุกภาคส่วน

ภายใต้แนวคิดทีมระนอง ( Ranong Team ) ผู้นำ�การขับเคล่ือนมีวิสัยทัศน์ บริหารงาน
ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นตัวอย่าง ภายใต้การบริหารงานแบบ 5 ต

เป็นกลไกสำ�คัญในการผลักดันในการพัฒนาจังหวัดระนองไปสู่
“เมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เมืองน้ำ�แร่ต้นแบบ”

จังหวัดระนอง 
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

51 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 ระนอง จังหวัดชายแดนขนาดเล็ก ต้ังอยู่
ทางภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ลักษณะ
ภูมิประเทศมีภูเขาโอบล้อมทางทิศตะวันออก      
ทิศตะวันตกติดกับทะเลอันดามันและสาธาณรัฐ
แห ่งสหภาพเม ียนมาร ์  ด ้วยล ักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ดังกล่าว จังหวัดระนองจึงเป็นจังหวัด
ท่ีเดินทางเข้าถึงได้ยาก หรือกล่าวได้ว่า เป็นจังหวัด
ที่ต้องตั้งใจมา เส้นทางคมนาคมขนส่งสายหลัก
และสายรองได้รับการพัฒนาไม่มากนัก การเป็น
จังหวัดชายแดนท่ีมีแนวพรมแดนติดกับสาธาณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์ ทั้งทางทะเลและทางบก 
ทำ�ให้ต้องบริหารจัดการต่อแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมือง ผลกระทบจากสภาพสังคม
และส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำ�ให้จังหวัดระนอง
มีประเด็นท่ีต้องให้ความสำ�คัญในการพัฒนา 
อาทิ การพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวหลักที ่เร ิ ่ม
เส่ือมโทรม การค้นหาและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่
การแก้ไขราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ ำ�
การเตรียมรองรับการเปลี่ยนโครงสร้างสังคม
ท่ีกำ�ลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังการบุกรุกป่า

และทำ�ลายทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 
รวมท้ังการเตรียมรองรับภัยพิบัติ ท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติ ซึ ่งทั ้งหมดถือเป็นความท้าทายใน
การพัฒนาของจังหวัดระนอง  ในทางกลับกัน
จ ังหว ัดระนองเป ็นพื ้นท ี ่ท ี ่ม ีศ ักยภาพและ
มีความพร้อมในการพัฒนา กล่าวคือ การมี
ทรัพยากรธรรมชาติที ่สมบูรณ์ โดดเด่นทั ้ง
ธารน้ ำ�แร่ธรรมชาติ พื ้นที ่ป ่าอนุร ักษ์ พื ้นที ่
ป่าชายเลน ซึ่งเป็นพื้นที่สงวนชีวมณฑลของโลก
พื้นที ่ชุ ่มน้ ำ�แรมซาร์ไซต์ (RAMSAR SITE)
นอกจากน้ี จังหวัดระนองมีจุดผ่านแดนท้ังทางบก
และทางน้ำ�ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน จึงเป็น
โอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดน
อีกทั ้งภูมิศาสตร์ทางทะเลยังสามารถเช่ือมโยง
เศรษฐกิจ การค้าไปยังกลุ่มประเทศเอเชียใต้
ที่สำ�คัญ คือ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน
ในจังหวัด ที่มีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนา
จังหวัดระนองไปสู่ “เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เมืองน้ำ�แร่ต้นแบบ” 

52หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 โครงสร้างการบริหารงานของจังหวัด
ภายใต้การบริหารจัดการและการกำ�กับดูแล
ของผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งการบริหารจัดการ
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนกลางในภูมิภาค
ราชการส ่ วนท ้องถ ิ ่ น  รวมถ ึ งการสร ้ าง
ความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ความแตกต่างใน
ภารกิจหน้าที่ และเป้าหมายหลักของภาคส่วน
ต่าง ๆ ทำ�ให้ยากต่อการกำ�กับดูแลและบริหาร
จัดการเพ่ือขับเคล่ือนไปสู่วิสัยทัศน์ และการพัฒนา
บนเป้าหมายเดียวกัน อย่างไรก็ตาม จังหวัดระนอง
สามารถขับเคลื่อนจังหวัดภายใต้การนำ�องค์การ
อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นโอกาสในการบริหารงาน
และความศ ั กยภาพท ี ่ หลากหลายของ
ทุกภาคส่วนในพื ้นที ่ ทั ้งหน่วยงานราชการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน สถาบันวิชาการ
ในพื้นที่ และประชาชน ใช้จุดเด่นทางภูมิศาสตร์ 
เศรษฐกิจการค้า ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และความพร้อม
ปรับเปลี ่ยนเพื ่อรองรับการพัฒนา ร่วมกัน
กำ�หนดเป็นวิสัยทัศน์ของจังหวัด มีการส่ือสาร 
ทำ�ความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาจังหวัด 
และประสานพลังการขับเคล่ือนโดยการมีส่วนร่วม
ในการทำ�งาน ภายใต้ “ทีมระนอง (Ranong Team)”
การให้ความสำ�ค ัญกับการทำ�งานเป็นทีม
สร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายการพัฒนา
ในพื ้นท ี ่  ข ับเคล ื ่อนดำ�เน ินการโดยผสาน

ศักยภาพหลักจากทุกภาคส่วนก้าวสู่วิสัยทัศน์
และเป้าหมายเดียวกัน ผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะ 
เป็นแกนกลางในการส่ือสารถ่ายทอดทิศทาง
การพัฒนาจังหวัดไปยังทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
ขณะเดียวกันภาคส่วนต่าง ๆ สามารถส่ือสารข้อมูล
ย้อนกลับสู ่ผ ู ้น ำ�ได้อย่างเปิดกว้างในหลาย
ช่องทาง เพื่อเสนอความต้องการ ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา รวมถึงเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และพัฒนาจังหว ัด นอกจากนี ้
การที่ผู้นำ�ได้ยึดหลักธรรมภิบาลท้ังในการ
บร ิหารและการปฏ ิบ ัต ิ  ให ้ความส ำ�ค ัญ
ต่อความต้องการและความเดือนร้อนของ
ประชาชน ให้ความสำ�คัญในการเข้าถึงประชาชน
ด ้วยการลงพ ื ้ นท ี ่  เพ ื ่ อร ับทราบป ัญหา
ความเดือดร้อน ความต้องการ รับฟังเสียงสะท้อน
ของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค นำ�สู่การพัฒนาและการยกระดับ
การพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม
ได้อย่างเป็นระบบ

สู่เป้าหมายด้วยทีมระนอง (Ranong Team)

53 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



โมเดลในการนำ�จังหวัดระนองภายใต้ “ทีมระนอง”

54หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 รูปแบบของการขับเคล่ือน “ทีมระนอง” 
ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการขับเคลื่อน
การพัฒนา ประกอบด้วย การสร้างความเป็น
ผู้นำ�ของทีมงาน สร้างจากรุ่นสู่รุ่น กล่าวคือ
การผลักดันเป้าหมายของจังหวัดระนองไปสู่
การเป็น “เมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เมืองน้ำ�แร่
ต้นแบบ” น้ัน ไม่สามารถดำ�เนินการให้สำ�เร็จลุล่วง
ได้ด ้วยคนหนึ ่งคนใด หากแต่ผ ู ้ว ่าราชการ
จ ังหว ัดระนอง ได ้ให ้ความสำ�ค ัญกับการ
สร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน
ผ่านการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือให้เกิดการส่งต่อการดำ�เนินงาน
อย่างต่อเน่ือง โดยผู้ว่าราชการจังหวัดและทีมงาน
ได้ร่วมกันสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ค่านิยม เป้าหมายในการพัฒนาไปยังทุกภาคส่วน
ในท ุกระด ับ รวมถ ึงการลงพ ื ้นท ี ่พบปะ
ประชาชน สอดแทรกแนวคิดปลูกฝังค่านิยมที่ดี
ต่อการรู้รักษาพื้นที่ วางการพัฒนาพื้นที่จาก

การขับเคลื ่อนของรุ ่นปู ่ยายตายาย พ่อแม่
สู่เยาวชนรุ่นต่อ ๆ อันจะทำ�ให้เกิดการสานต่อ
พัฒนาจังหวัดให้เกิดความยั่งยืน ความสามัคคี
ของทีมระนอง และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ให้ความสำ�คัญกับทีมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ในทุกมิติ ทุกระดับ สานพลังภาคีเครือข่าย
จากท ุกภาคส ่ วนในการข ับ เคล ื ่ อนงาน 
ดึงศักยภาพที่โดดเด่นของสมาชิกทีมระนอง
เป ็นจ ุดแข ็ง/องค ์ประกอบส ำ�ค ัญท ี ่น ำ�ส ู ่
ความสำ�เร็จ ลดการสั่งการ มุ่งเน้นการสร้าง
ความเข ้าใจ แรงบ ันดาลใจ ส ่งเสร ิมการ
ร ่วมแรงร ่วมใจในการปฏ ิบ ัต ิ ในล ักษณะ
แนวระนาบ ส่ือวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนา
ทั ้งทางตัดขวางไปยังเครือข่ายทั ้งภาครัฐ 
ส่วนท้องถิ ่น ชุมชน เครือข่าย ภาคเอกชน 
ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสื่อสารจาก
บนลงล่าง ไปถึงผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

 “ทีมระนอง” สานพลังที่เข้มแข็ง

การลงพ้ืนท่ีของผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะ ภายใต้การบริหารงานแบบ 5 ต

55 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 นอกจากนี้ การรับฟังการเสียงสะท้อน
จากผู ้ปฏิบัติงาน ประชาชน จากล่างขึ ้นบน 
ทำ�ให้เกิดความเข้าใจและขับเคลื่อนงานอย่าง
มีเอกภาพ  ความเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 
โดยผู้นำ�มีการประพฤติปฏิบัติดี เป็นตัวอย่าง
ในการปฏิบัติ เป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้าง
ความเช ื ่อม ั ่นและสานความร ่วมม ือของ
ทีมระนอง ความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
มอบหมายงานท่ีถูกต้อง ชัดเจน ลดความซ้ำ�ซ้อน
ของการปฏิบัติงานและการบริหารงบประมาณ 
สร้างความสามัคคีและระดมสรรพกำ�ลังในการ

ปฏิบัติงาน และภายใต้การบริหารงานแบบ 5 ต 
ของผู้ว่าราชการจังหวัด และคณะ ได้แก่ ติดดิน
เข้าถึงประชาชน ติดตา ใส่ใจในการปฏิบัติ
ให้เกิดผล ติดใจ ทุกภาคให้ความร่วมมือและ
พร้อมสนับสนุน ติดตาม ร่วมแก้ไขปัญหา
การดำ�เนินการ ติชม เพ่ือปรับใช้ในการบริหารงาน
ทำ�ให้คนในจังหวัดเชื ่อมั ่น พร้อมให้ร่วมมือ
ในการปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุเป ้าหมาย และ
เกิดผลสำ�เร็จอย่างเป็นรูปธรรม ซึ ่งถือเป็น
ความสำ�เร็จของทีมระนอง

การลงพ้ืนท่ีของผู้ว่าราชการจังหวัดและคณะ ภายใต้การบริหารงานแบบ 5 ต

56หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 จุดเด่นท่ีสำ�คัญในการพัฒนาจังหวัดระนองไปสู่ความสำ�เร็จ และการกำ�หนดทิศทางการพัฒนา
ในอนาคต เกิดจากพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ภายใต้ “ทีมระนอง ( Ranong Team )”
การทำ�งานร่วมกันเป็นทีม การเข้ามามีส่วนร่วมของเครือข่ายการพัฒนาทุกภาคส่วนในขับเคลื่อน
ภายใต้วิสัยทัศน์ และเป้าหมายเดียวกัน จึงสามารถผลักดันการดำ�เนินงานไปสู่ความสำ�เร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผลงานท่ีมีความโดดเด่น อาทิ 

	 เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เมืองน้ำ�แร่ต้นแบบ สอดคล้องตามศักยภาพในพ้ืนท่ี
ความต้องการของประชาชน และเป้าหมายการพัฒนาพ้ืนท่ี ได้พัฒนาเมืองระนองสู่เมืองท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียว มีการบูรณาการการทำ�งานร่วมกันของเอกชน
ชุมชน เทศบาล และหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี ในการพัฒนาแหล่งพ้ืนท่ีและมีการออกแบบอย่างเหมาะสม
กล่าวคือ โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด เทศบาล และสถาบันการศึกษาร่วมกันสำ�รวจ วิจัยทางกายภาพ
ของสายน้ำ�แร่/บ่อน้ำ�แร่ และคุณภาพของน้ำ�แร่ การประสานพลังกับสาธารณสุขในการวิจัยและ
นำ�นวัตกรรมน้ำ�แร่เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการแพทย์ทางเลือก สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านอาหาร
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและเคร่ืองสำ�อาง อีกท้ังส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการแพทย์แผนทางเลือก
ทั้งด้านธาราบำ�บัด ฝังเข็ม นวดปรับสมดุล สมุนไพร ฯลฯ เพื่อเพิ่มคุณภาพของการรักษาและ
การให้บริการ นอกจากนี้ ส่งเสริมการบริหารจัดการความรู้สู ่บุคลากรและเจ้าของพื้นที่ผ่าน
ความร่วมมือของสถานศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต อีกท้ัง
ริเร่ิมการขยายความร่วมมือเพ่ือร่วมกันส่งเสริมและการพัฒนาน้ำ�แร่ร้อนระหว่างประเทศไทยกับ
ญ่ีปุ่นอีกด้วย

เมืองน้ำ�แร่ต้นแบบ ตัวอย่างความสำ�เร็จที่โดดเด่น 

ภาพแสดงการขับเคล่ือนจังหวัดระนองสู่เมืองน้ำ�แร่ต้นแบบ
การดำ�เนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ

ภายในสถานคุ้มครองฯ

57 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 การป้องกันและปราบปรามการ
ค้ามนุษย์อย่างครบวงจร โดยหน่วยงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์จังหวัด และ
ทีมสหวิชาชีพ ด้วยหลักการ 5P ได้แก่ Policy  
ด้านนโยบาย เป็นการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการขับเคลื่อนงานป้องกันและ
ปราบปรามการค ้ ามน ุษย ์  Protect ion
ด้านการคุ้มครอง โดยทีมสหวิชาชีพคัดแยกและ
พบผู้เสียหาย ส่งตัวผู้เสียหายฯ เข้าสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  พัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจัดสวัสดิภาพ
ภายในสถานค ุ ้ มครองฯ Prosecut ion
ด้านการดำ�เนินคดี โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจ
และการบ ังค ับใช ้กฎหมาย Prevention
ด้านการป้องกัน โดยการจัดชุดลาดตระเวน
ป้องกันตามแนวชายแดน ฝ่ายปกครองร่วมเฝ้าระวัง
เหตุในพื้นที่ การส่งเสริมและสร้างความตระหนัก
ให้แรงงานเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ภาพแสดงหลักการ 5P 

	 การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว 
รณรงค์สร้างจิตสำ�นึก ตระหนัก สร้างการรับรู้
ให้กับแรงงานหรือ สถานประกอบการ ประชาสัมพันธ์
การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวผ่าน ช่องทาง
สื ่อท้องถิ ่นผู ้น ำ�ชุมชน และ Partnership
ด ้านความร ่วมม ือก ับภาค ี เคร ือข ่าย โดย
การร่วมบูรณาการการตรวจสอบเรือประมง
โรงงานแปรรูปสัตว์น้ ำ� สถานประกอบกิจการ
และความร่วมมือระหว่างศูนย์ประสานงานชายแดน
เพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์ BCATIP ไทย – เมียนมา
(ระนอง – เกาะสอง) การดำ�เนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ

ภายในสถานคุ้มครองฯ

58หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 การดูแลทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นบันไดสู่มรดกโลก ซ่ึงจังหวัดระนองมีพ้ืนท่ี
สงวนชีวมณฑลระนอง ในปี พ.ศ.2540 ได้รับการประกาศจาก UNESCO เป็นระบบนิเวศ
ป่าชายเลนแห่งแรกของโลกท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนให้เป็นพ้ืนท่ี สงวนชีวมณฑลเน้ือท่ี  189,431 ไร่
และพื้นที่ชุ่มน้ำ�อุทยานแห่งชาติแหลมสนปากแม่น้ำ�กระบุรี-ปากคลองกะเปอร์ เป็นแรมซาร์ไซต์ 
(RAMSAR SITE) พ้ืนท่ีชุ่มน้ำ�ท่ีมีความสำ�คัญระหว่างประเทศ เน้ือท่ี 677,625 ไร่ โดยใช้เครือข่าย
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็งและการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ให้มีความสมดุล
เพื่อประชาชนอยู่ดี มีสุข 

แผนภาพแนวทางการจัดการพ้ืนท่ีป่าไม้ท่ีถูกบุกรุก

59 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



การพัฒนาจังหวัดระนองสู่อนาคตอย่างยั่งยืน

	 เพ่ือให้จังหวัดระนองสามารถพัฒนาสู่อนาคตอย่างย่ังยืน และ บรรลุวิสัยทัศน์ “เมืองท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพชั้นนำ� การเกษตรสร้างสรรค์ เมืองน่าอยู่ ที ่ประชาชนมีสุขภาวะที่ดีประตูการค้า
ผ่านแดนฝั่งอันดามัน” ทำ�ให้ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นำ�ไปสู่แผนงานเชิงรุก เพื่อขับเคลื่อน
จังหวัดระนอง ได้แก่

ภาพรวมทิศทางการพัฒนาจังหวัดระนอง

60หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 การพัฒนาเมืองระนองไปสู่ Smart City และ Green City ด้วยแนวคิด
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวก สบาย เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น การจัดทำ�โครงการระนอง Smart city 2020 ซึ่งเป็นแอพพิเคชั่นเกี่ยวกับข้อมูล
การท่องเท่ียวในจังหวัดระนอง และนอกเหนือจากการพัฒนาไปสู่ความเป็น Smart City แล้ว เป้าหมาย

อีกประการคือการทำ�ให้จังหวัดระนอง
กลายเป็น Green City ซึ่งไม่เฉพาะ
การอนุรักษ์ดูแลธรรมชาติในพ้ืนท่ีป่าเท่าน้ัน 
แ ต ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ม ื อ ง ส ี เ ข ี ย ว เ พ ื ่ อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนระนอง จึงนำ�ไปสู่
แนวคิดการดำ�เนินการสวนรุกขชาติ
รักษะวาริน ป่ากลางเมือง ของคนระนอง 

	 การพัฒนาสู่ Wellness City มีการส่งเสริมการนำ�น้ำ�แร่ร้อนมาใช้ประโยชน์ในเชิง
การท่องเที่ยวและดูแลสุขภาพมากขึ้น การใช้น้ำ�แร่ในการบำ�บัดโรค การใช้น้ำ�แร่ในการผ่อนคลาย 
เช่น สปาน้ำ�แร่ นำ�น้ำ�แร่มาใช้ในการผลิตสินค้าเกี่ยวกับความงาม อาทิ สเปย์น้ำ�แร่ สบู่น้ำ�แร่ 
ครีมบำ�รุงผิว และส่งเสริมการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน โดยอบรมนักปรับดุลยภาพร่างกาย
พัฒนาในรูปแบบของ ครู ก. และขยายผลไปตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท้ัง โรงพยาบาลอำ�เภอ รพ.สต. จนถึง อสม. 

61 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 การพัฒนาไปสู่ ประตูการค้าชายแดนและการท่องเที่ยว ด้วยการพยายาม
ผลักดันให้เกิดการขับเคล่ือนการดำ�เนินโครงการต่างๆ ได้แก่ เส้นทางรถไฟชุมพร – ท่าเรือน้ำ�ลึกระนอง
โครงข่ายคมนาคมทางบก ชุมพร-ระนอง,ระนอง-พังงา การเพิ่มศักยภาพท่าเรือระนอง ด้วยการ
ขุดลอกร่องน้ำ�ทางเดินเรือจังหวัดระนอง จากความลึก 8 เมตรเป็น 18 เมตร เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการรองรับเรือบรรทุกสินค้าและเรือสำ�ราญ  และการพัฒนาท่าอากาศยานระนองในอนาคต
ให้เป็น Tourist Airport ประตูสู่เมืองระนอง 

	 สำ�หรับความต่อเน่ืองและย่ังยืนตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดระนอง ได้มีการลงนาม MOU
ร่วมกันระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัด ประธานสภาหอการค้าจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด
และภาคประชาชนเพื่อร่วมกับดำ�เนินงาน ผลักดันการพัฒนาของจังหวัดระนองไปในทิศทางและ
เป้าหมายร่วมกัน

	 ผลจากการทำ�งานของผู้บริหารจังหวัดระนอง และทีมระนอง ด้วยความมุ่งมั ่นตั ้งใจ
จากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทำ�ให้การดำ�เนินการในประเด็นต่าง ๆ เกิดผลสำ�เร็จเป็นรูปธรรม
โดยในปี 2560 พบว่า จากการดำ�เนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการแพทย์แผนทางเลือก
ส่งผลให้จำ�นวนผู ้มารับบริการแพทย์แผนไทยจังหวัดระนองและมูลค่าการใช้ยาสมุนไพร
จังหวัดระนองเพิ่มมากขึ้น  การดำ�เนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างต่อเนื่อง
ส ่งผลให ้ในป ี 2560 ไม ่พบต ัวเลขการด ำ�เน ินคด ีในประเด ็นด ังกล ่าว การด ูแลร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้พ้ืนท่ีป่าชายเลนเพ่ิมมากข้ึน นอกจากการเพ่ิมพ้ืนท่ีป่า
เพื่อรักษาระบบนิเวศแล้ว ยังส่งผลต่อการท่องเที่ยววิถีชุมชน เกิดรายได้จากการท่องเที่ยว 
ประชาชนมีความสุข สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีเพ่ือพ่ึงพาตนเองบนพ้ืนฐานวิถีชีวิตพอเพียง  
อันสะท้อนผลสำ�เร็จในการก้าวสู่วิสัยทัศน์ของจังหวัดระนอง ที่ว่า “เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชั้นนำ� 
การเกษตรสร้างสรรค์ เมืองน่าอยู่ ที่ประชาชนมีสุขภาวะที่ดี ประตูการค้า ผ่านแดนฝั่งอันดามัน”

ผลความสำ�เร็จของการขับเคลื่อนจังหวัดระนอง

62หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 วิสัยทัศน์ 
	 ประตูการค้าและการท่องเที ่ยวสู ่อารยธรรมขอมโบราณ ดินแดนเกษตรปลอดภัย
ได้มาตรฐาน”

	 พันธกิจ 
	 1) ส่งเสริมการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน
	 2) เสริมสร้างสินค้าเกษตรปลอดภัยและได้มาตรฐาน รวมถึงการเพิ่มมูลค่าอุตสาหกรรม
แปรรูปสินค้าเกษตร
	 3) สร้างความมั่นคง ความเป็นระเบียบ และความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง
	 4) ส่งเสริมสุขภาวะ การศึกษา การกีฬาและเพิ่มความร่มรื่นของพื้นที่สีเขียว
	 5) บูรณาการการทำ�งานของทุกภาคส่วน เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์

	 ค่านิยม
	 มองการณ์ไกล ใส่ใจบริการ ทำ�งานมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตมีคุณธรรม น้อมนำ�ความพอเพียง

จังหวัดศรีสะเกษขับเคล่ือนการพัฒนาจังหวัด ผ่านระบบการนำ�องค์การของผู้บริหารทุกระดับ
ในการส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการความร่วมมือกันท้ังการดำ�เนินการ การแลกเปล่ียนข้อมูล 
และสมรรถนะของภาคีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง ในรูปแบบ “กลไกประชารัฐ”ผ่านวัฒนธรรมองค์การ
“ทํางานแบบบูรณาการร่วมกับส่วนราชการอ่ืนและภาคเอกชนได้อย่างมีเอกภาพ” จนเกิดเป็น

ผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เช่น โครงการนาแปลงใหญ่ โครงการทุเรียนภูเขาไฟ
ศรีสะเกษโมเดลสยบยาเสพติด เป็นต้น

จังหวัดศรีสะเกษ 
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 จ ังหวัดศรีสะเกษ มีพื ้นที ่ท ั ้งหมด 
5,524,987.5 ไร ่ และมีประชากรทั ้งส ิ ้น 
1,472,031 คน ซึ ่งจังหวัดศรีสะเกษได้รับ
การขนานนามว่าเป็น ดินแดนมหัศจรรย์เพราะ
นอกจากเป็นแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพ
มาตรฐานหอม-กระเทียมพันธ์ุดีท่ีให้ผลผลิต
มากที่สุดของประเทศไทยแล้ว ยังเป็นจังหวัดที่
รวมผลไม้คุณภาพแทบทุกชนิดจากทุกภาค
ของไทยจึงทำ�ให้อาชีพหลักของประชาชนกว่า
ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เน่ืองจาก
มีพื้นดินอุดมสมบูรณ์ท่ีได้รับความเย็นชุ่มชื้น
จากแนวป่าบนเทือกเขาพนมดงรัก เหมาะอย่างย่ิง

สําหรับสวนไม้ผลซึ่งคิดเป็นพื้นทางการเกษตร
ทั้งสิ้น 3,506,418 ไร่ ทำ�ให้โครงสร้างทาง
เศรษฐกิ จของจังหว ัดศร ีสะเกษขึ ้นอยู ่ก ับ
ภาคเกษตร ภาคการขายส่งขายปลีก เป็นสำ�คัญ 
อีกท้ังจังหวัดศรีสะเกษยังมีอาณาเขตติดต่อกับ
ประเทศกัมพูชาและมีจุดผ่านแดนถาวรช่องสะงำ�
ซึ่งเป็นจุดผ่านแดนถาวรที่เป็นเส้นทางสำ�คัญ
ในการท่องเท่ียว การค้า การลงทุน ทำ�ให้ศรีสะเกษ
มีศักยภาพในการเป็น “เมืองเศรษฐกิจชายแดน”
สามารถเชื ่อมโยงการค้า การท่องเที ่ยวและ
การลงทุนกับกัมพูชา
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	 บทบาทของผู้บริหารในการกำ�หนด
ทิศทางผ่านระบบการนำ�องค์การ โดยอาศัย
ฐานข้อมูลสำ�คัญจากการระดมความคิดเห็น
และแลกเปล่ียนข้อมูลจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมท้ังสถาบันการศึกษา
ผ่านการประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ “ส ่องซอด
ศรีสะเกษ” และโครงการ “เยี่ยมยามยามแลง”
เพื่อสร้างเวทีประชารัฐในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ศักยภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาในชุมชน
จนนำ�ไปสู่การกำ�หนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
แผนการพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ ผ่านทิศทาง
การขับเคลื ่อนจังหวัดศรีสะเกษ 3 ด้าน คือ

1) ดินแดนเกษตรปลอดภัย 2) การพัฒนาตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อนำ�ไปสู่การบรรลุความสำ�เร็จ
ตามวิสัยทัศน์ “ประตูการค้าและการท่องเที่ยว
สู่อารยธรรมขอมโบราณ ดินแดนเกษตรปลอดภัย
ได้มาตรฐาน” รวมทั้งการให้ความสำ�คัญของ
การริเริ่มนำ�เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา
สนับสนุนการดำ�เนินการต่อยอดพัฒนาอย่าง
ต่อเน ื ่อง เพื ่อน ำ�นโยบายของร ัฐบาลและ
ความต้องการของคนในพื้นที่ไปสู่การปฏิบัติ
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ เกิ ดความคุ ้มค ่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาพื้นที่

การนำ�องค์การสู่การบูรณาการที่เข้มแข็ง

กระบวนการนำ�องค์การ จังหวัดศรีสะเกษ
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พลังประชารัฐเข็มแข็ง

	 นอกจากน้ี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทาง
การพัฒนา และข ับเคล ื ่อนจ ังหว ัดศร ีสะเกษ
ไปสู่ความสำ�เร็จร่วมกัน ผู้บริหารของจังหวัดศรีสะเกษ
ได้สร้างระบบและกำ�หนดวิธีการ และช่องทางการส่ือสาร
ที ่หลากหลาย และเหมาะสมในแต่ละกลุ ่มทั ้ง
บุคลากร ภาคีเครือข่าย และประชาชน เช่น การประชุม
ผ่านคณะกรรมการจังหวัดและคณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) และ
รายการวิทยุ “ผู้ว่าฯ ธวัช มาแล้ว” ท่ีมีจำ�นวนผู้ติดตาม
ทั ้งสิ ้นกว่า 1,191,243 คน ครอบคลุมทั ่วทั ้ง
จังหวัดศรีสะเกษ รวมถึงจังหวัดข้างเคียง ได้แก่ 
จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร 
ซึ่งมีการสำ�รวจผลความพึงพอใจและการรับรู้จาก
รายการดังกล่าว ร้อยละ 87

	 จังหวัดศรีสะเกษถูกจัดให้เป็นจังหวัด
ที่มีความยากจนที่สุด ซึ่งจากจุดเริ่มต้นนี้ทำ�ให้
ทุกภาคส่วนตระหนักถึงปัญหา และมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน ค ือ การพัฒนาจังหว ัดศร ีสะเกษ
ให้หลุดพ้นจากจังหวัดท่ีมีความยากจนท่ีสุด ไม่เพียง
เพราะสร้างผลงานให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง แต่เป็นการ
มุ่งสู่ “ความผาสุกของประชาชนชาวศรีสะเกษ” 
ร่วมกัน เกิดเป็นพลังของเครือข่ายและชุมชน
ท่ีเข้มแข็ง ท้ังภาคเอกชน ภาคสังคม ภาคประชาชน
และสถาบันการศึกษาท่ีเข้ามาร่วมสนับสนุน ส่งเสริม
และขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 
จนเกิดเป็นผลสำ�เร็จมากมาย โดยมีศูนย์กลาง
ความร่วมมือคือการนำ�องค์การของผู้บริหาร
ในทุกระดับของจังหวัด ผ่านค่านิยมที่ชัดเจน
ที ่ว ่า “มองการณ์ไกลใส่ใจบริการ ทํางาน

ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์  จ ิ ตม ีค ุณธรรม น ้อมน ํา
ความพอเพียง” ดำ�เนินการผ่านการตรวจเยี่ยม
ชุมชน (โครงการเยี ่ยมยามยามแลง) เพื ่อ
เข ้าข ้อมูล ศ ักยภาพ และปัญหาในชุมชน
การสื่อสารสร้างความเข้าใจ และเปิดโอกาส
ในการม ีส ่วนร ่วมของท ุกภาคส ่วนในการ
ระดมความคิดเห็น ข้อมูล และแนวทางในการ
พัฒนาร่วมกัน ทำ�ให้ท ุกภาคส่วนร ู ้ส ึกถ ึง
ความเป็นเจ้าของและหน้าท่ีของตนเองท่ีจะ
ปฏิบัติไปสู่ความสำ�เร็จ และในปี 2560 ผลการ
จัดอันดับจังหวัดยากจน พบว่า จังหวัดศรีสะเกษ
สามารถหลุดพ้นจากการจัดอันดับดังกล่าว
มาได้ และบังเกิดเป็นโครงการสำ�คัญ ๆ หลากหลาย
โครงการ
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โครงการนาแปลงใหญ่ประชารัฐเกษตรสมัยใหม่ – ผักไหมโมเดล

	 “ผักไหมโมเดล” เป็นโครงการนาแปลงใหญ่
ต้นแบบ (ข้าวหอมมะลิ) ที่ต้องการสนับสนุนให้
เกิดพัฒนาการดำ�เนินการภาคเกษตรกรรมจาก
แบบดั้งเดิมสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นให้
เกษตรกรรายย่อยร ่วมก ันผลิตส ินค ้าทาง
การเกษตร โดยการบริหารจัดการร่วมกันตั้งแต่
การรวมกันผลิตตั ้งแต่ต้นน้ ำ�ถึงปลายน้ ำ� ให้
เกษตรกรสามารถลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตที่มี
คุณภาพ สามารถแข่งขันในตลาดได้ และนำ�ไปสู่
กลุ่มเกษตรกรท่ีความเข้มแข็งท่ีมีพลังอำ�นาจใน
การต่อรอง สามารถพึ ่งตนเองได้ ภายใต้
การสนับสนุนและบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน เกษตรกร และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาการผลิตอย่างยั่งยืน
ตามหลักการบริหารตามแนวประชารัฐ ซึ ่งมี
ร ูปแบบการด ำ� เน ินการ 5 กิ จกรรม ค ือ
1) ปรับเปลี่ยนวิธีการปลูกข้าวจากวิธีหว่าน มาใช้
การปลูกโดยระบบดำ�นา และนาหยอด โดยมีการ
บริหารเครื่องจักรในรูปแบบกลุ่มที่สนับสนุน

โดยภาคเอกชน 2) ปรับปรุงบำ�ร ุงดินให้มี
ความอ ุดมสมบ ู รณ ์ โดยปล ู กพ ื ชป ุ ๋ ยสด
3) การพัฒนาคุณภาพผลผลิตให้ได้มาตรฐาน 
GAP และอินทรีย์ 4) พัฒนาด้านการตลาด
โดยทำ�สัญญาซ้ือขายล่วงหน้ากับสหกรณ์เกษตร
และ 5) การบริหารความเสี่ยงโดยการส่งเสริม
อ า ช ี พ ร าย ไ ด ้ โ ด ยม ี หน ่ ว ย ง านภาค ร ั ฐ
ท ำ�หน ้าท ี ่ ในการส ่ง เสร ิมและให ้ความร ู ้
แก่เกษตกรท้ังในเร่ืองการเตรียมพ้ืนท่ี การแจกจ่าย
เมล็ดพันธุ์คุณภาพ การดูแลผลผลิตตลอดทั้ง
ห่วงโซ่การผลิต และเป็นผู้ประสานเชื่อมโยง
ทุกภาคส่วนในการดำ�เนินการจนเกิดผลสำ�เร็จ
ที่ชัดเจน เห็นได้จำ�นวนนาแปลงใหญ่ที่เพิ่มขึ้น
จาก 22 แปลง ในปี พ.ศ. 2558 เป็น 85 แปลง
ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงผลจากการทำ�นาแปลงใหญ่
ประชารัฐช่วยให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุน
การผลิตลงได้ร้อยละ 24 หรือ 950 บาทต่อแปลง
และสามารถลดต้นทุนในการใช้สารเคมีได้ถึง 
162 ล้านบาท
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โครงการนาแปลงใหญ่ – ผักไหมโมเดล

68หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



ทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ

	 นอกจากข้าวหอมมะลิแล้ว ทุเรียนภูเขาไฟ
ศรีสะเกษ ยังเป็นอีกหนึ่งผลผลิตทางการเกษตร
ที่ได้รับความนิยม และเป็นที่ต้องการของตลาด
ทั้งในและนอกประเทศ จึงนำ�มาสู่การสนับสนุน
เกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนให้เกิดการรวมกลุ่มใน
รูปแบบเกษตรสมัยใหม่ (แปลงใหญ่) ซึ่งมีผู้เข้า
ร่วมโครงการแล้วกว่า 535 ราย เป็นพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 
6,000 ไร่ และจะเพิ่มขึ้นให้ถึง 10,000 ไร่
ในปี พ.ศ. 2561 โดยการดำ�เนินการเริ่มต้นจาก
การกำ�หนดพ้ืนท่ีท่ีมีขีดความสามารถหรือ
ศักยภาพในการส่งเสริมและพัฒนาการผลิต
ทุเรียน โดยอาศัยกระบวนการต้ังแต่เก็บรวบรวม
ข้อมูลในพื้นที่ร่วมกับเกษตรอำ�เภอในการหา
ข้อมูลเกษตรกรในพื้นท่ีเพื่อทำ�การพัฒนา
กระบวนการเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาปลูกพืชสวน
ทุเรียนเพื่อเป็นฐานข้อมูลท่ีจะวิเคราะห์พัฒนา
พืชสวนและความม่ันคงทางอาชีพทำ�ให้เกิด
อ ำ �นาจในการต ่อรองและก ำ �หนดราคา
ผลผลิตได้เอง จากเดิมมีราคา 70 – 90 บาท
เป็น 150 บาท ต่อกิ โลกรัม อย่างไรก็ตาม
จังหวัดเห็นถึงการเพิ่มคุณค่าในห่วงโซ่การผลิต
ท่ีต้องการให้กลุ่มเกษตรกรสามารถจำ�หน่าย
สินค้าได้โดยตรงกับผู้บริโภค ผ่านการโครงการ
ร่วมใจประชารัฐจากฟาร์มถึงโต๊ะอาหาร 
(From Farm To Table) เพื่อให้เกษตรกรได้
ขายท ุ เร ียนท ี ่ม ีค ุณภาพก ับผ ู ้บร ิ โภคได ้

อย่างมีมาตรฐาน และเพื ่อรักษาเสถียรภาพ
ของราคาทุเรียนศรีสะเกษ และเป็นการสนับสนุน
เกษตรกรในการรวมกลุ่มผลิตให้สามารถ
ดำ�เนินธุรกิจได้ด้วยตัวเอง ผ่านช่องทางการขาย
แบบออนไลน์และเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตผล
โดยการสนับสนุน ประสานงานร่วมกับบริษัท
ประชาร ัฐร ักสาม ัคค ีศร ีสะเกษ (ว ิสาหกิ จ
เพื ่อสังคม) จำ�กัด จนได้รับการประกาศเป็น
ทุเร ียน GI ภายใต้ “ท ุเร ียนภูเขาไฟ” ที ่ม ี
อัตลักษณ์เฉพาะตัว นอกจากนี ้ จังหวัดได้มี
การติดตามการดำ�เนินการด้านคุณภาพผ่าน
“ตำ�รวจทุเรียน” ในการตรวจมาตรฐานทุเรียน
เพื่ อ พัฒนาคุณภาพใ ห้ สู งขึ้ นและการนำ �
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ QR Code
ที่จะติดอยู่ใน Tag ที่ติดอยู่ในลูกทุเรียน เพื่อ
เข้าสู่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อพัฒนา ปรับปรุง 
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานสินค้านวัตกรรมให้ดีข้ึน

ลักษณะบรรจุภัณฑ์
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ลักษณะบรรจุภัณฑ์

การป้องกันการลอกเลียนแบบ มีใบแทกติดท่ีก้านทุเรียน
และมี QR-Code ระบุเกษตรกรเจ้าของทุเรียน
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	 จากข้อมูลสถิติที่พบว่า ปัญหาเยาวชน
ติดยาเสพติด ทำ�ให้ผู้บริหารเร่งเห็นถึงความสำ�คัญ
ของข้อมูลที ่ถ ูกต้อง แม่นยำ� และทันเวลา
จะนำ�ไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงได้พัฒนา
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเรียกว่า ระบบ
“โมเดล ศรีสะเกษ สยบยาเสพติด”ในการรวบรวม
ข้อมูลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ได้แก่ 
ผู้เสพ ผู้ค้า ผู้ผ่านการบำ�บัด ผู้ต้องขังพ้นโทษ 
และผู้ถูกจับกุม ผู้ต้องขังพ้นโทษ จากสถิติของ
ผู้ต้องขังพ้นโทษที่มีคดียาเสพติด ทำ�การจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลของบุคคลเหล่าน้ี ซ่ึงนำ�ข้อมูล
มาวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ยาเสพติด
ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ โดยจะมีการจับพิกัด GPS
ของท่ีอยู่อาศัยของบุคคลเหล่านี้ไว้ในฐานข้อมูล 
เพื ่อจ ัดเก ็บและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี ่ยวข้องกับการเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด

บูรณาการร่วมกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(GIS) โปรแกรม Google street view และ 
GPS ในการติดตามตัวกลุ่มบุคคลต้องสงสัย
ส ่งผลให ้ผลการด ำ�เน ินงานการจ ับก ุมคด ี
ยาเสพติดในพื้นที่หมู่บ้านชุมชน ที่ดำ�เนินการ
เพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 49.42 และเจ้าหน้าที่มี
ความปลอดภัย ลดระยะเวลาการลงพื้นจริง
โดยสามารถใช ้ข ้อม ูลจากการรายงานใน
Application ประกอบการตัดสินใจปฏิบัติการ
ได้เลย

ศรีสะเกษ สยบยาเสพติด
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ระบบโมเดล ศรีสะเกษ สยบยาเสพติด
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	 วิสัยทัศน์ 
	 เกษตรอุตสาหกรรม วัฒนธรรมรุ ่งเรือง เมืองท่องเที ่ยวลุ ่มน้ ำ�โขง

	 พันธกิจ 
	 ด้านสังคม : พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน และเช่ือมโยงกับการเกษตรและ
วัฒนธรรมลุ่มน้ำ�โขง
	 ด้านเศรษฐกิจ : สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตร โดยให้มีความเชื่อมโยง
กับระบบอุตสาหกรรม และการค้า
	 ด้านการบริหารจัดการ : ส่งเสริม สนับสนุนการนำ�นวัตกรรม เทคโนโลยีการผลิต มาใช้
ในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และท่องเที่ยว

	 ค่านิยม
	 หนองคายเมืองสะดวก สะอาด ปลอดภัย มั่นใจน่าอยู่

“การกำ�หนดทิศทางขององค์การ และเป้าหมายท่ีชัดเจนของจังหวัดหนองคาย
ในการพัฒนาจังหวัดไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลผลิต

ทางการเกษตรเช่ือมโยงกับระบบอุตสาหกรรมและการค้า นำ�เทคโนโลยีมาใช้กับภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียว ผ่านการส่ือสารไปสู่ทีมงานท่ีเข้มแข็ง

ท้ังผู้บริหารทุกระดับ และผู้ปฏิบัติท่ัวท้ังองค์การในรูปแบบ “โมเดลเรือใบ” ท่ีมีการประสานพลัง
ช่วยกันขับเคล่ือนไปตามทิศทางการนำ�ของผู้บริหารท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน

คือการเป็นเมืองเกษตรอุตสาหกรรม วัฒนธรรมรุ่งเรือง เมืองท่องเท่ียวลุ่มน้ำ�โขง”

จังหวัดหนองคาย  
หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
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	 จังหวัดหนองคาย เป็นจังหวัดชายแดน
ที่ตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
มีขนาดเล็กที่สุดของภาคอีสาน พื้นที่ส่วนใหญ่
มีลักษณะแคบแต่ทอดยาวขนานไปตามลำ�แม่น้ำ�โขง
ซ่ึงเป็นเส้นก้ันเขตแดน กับประเทศลาว เป็นท่ีต้ัง
ของสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งแรกท่ีเช่ือมโยง
ประเทศไทย-ลาว เข ้าด ้วยก ันซ ึ ่งเป ็นจ ุด
ยุทธศาสตร์ส ำ�คัญทำ�ให้จ ังหวัดหนองคาย
มีศักยภาพในหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจที่เป็น
จุดเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทย ลาว เชื่อมต่อ
ไปสู่เวียดนาม จีน รองรับการขยายตัวท้ังการค้า
การลงทุน และการขนส่ง ด้านการเกษตร ที่มี
อาณาเขตทอดยาวตามลำ�น้ำ�โขงจึงมีระบบ

ชลประทานสามารถทำ�การเกษตรได้หลากหลาย
ด้านการท่องเที่ยว มีวัฒนธรรมประเพณีเก่าแก่
อย ่างเทศกาลออกพรรษาบั ้งไฟพญานาค
ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชมเป็นประจำ�
ทุกปี จากศักยภาพของจังหวัด ทำ�ให้ทีมผู้บริหาร
ของจังหวัดหนองคายมุ่งมั่นตั้งใจ ในการพัฒนา
จังหวัดให้ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้
มาตรฐาน มุ ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ผลผลิตทางการเกษตร มีการเชื่อมโยงกับระบบ
อุตสาหกรรม และการค้า นำ�เทคโนโลยีมาใช้
กับภาคเกษตร อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ให้กับประชาชนชาวหนองคาย
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	 การบริหารราชการของจังหวัดหนองคาย
นำ�โดยผู้ว่าราชการจังหวัดร่วมกับรองผู้ว่าราชการ
จังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้างาน ภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วน ร่วมกันกำ�หนดทิศทาง
การขับเคลื่อนองค์การ กำ�กับดูแล ประเมินผล
ตรวจสอบอย่างสมดุล และโปร่งใส ถ่ายทอด
สื่อสารแนวทางการขับเคลื่อนองค์การไปยัง
ทีมงานที่เข้มแข็ง มีลูกทีมคือหน่วยงานราชการ
ส ่วนกลาง ส ่วนภ ูม ิภาค องค ์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน ชุมชน และภาคีเครือข่าย
โดยมีระบบการนำ�องค์การของจังหวัดหนองคาย
ในรูปแบบ “โมเดลเรือใบ” ท่ีมีหัวเรือคือเร่ืองของ
การมีส่วนร่วมและการส่ือสารองค์การอย่างท่ัวถึง 
แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญกับการ
ทำ�งานเป็นทีม และกระตุ้นให้เกิดการทำ�งาน
แบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคเอกชน ภาคประชาส ังคม ผ ่านกลไก
ประชารัฐให้ร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์ของจังหวัด

มีฐานของเรือครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ เช่น
การทำ�งานเป็นทีม การมีคุณธรรมจริยธรรม 
การส่งเสริมนวัตกรรมองค์การ การสื ่อสาร
สองทิศทาง ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ
มีเสากระโดงเร ือ ซึ ่งเป ็นส ่วนยอดสูงส ุด
เปรียบเสมือนเป็น (1) วิสัยทัศน์ขององค์การ
ท่ีถูกกำ�หนดมาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ผ่านการนำ�องค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งสถานการณ์
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี นวัตกรรม 
นโยบายของร ัฐบาล นโยบายของจ ังหว ัด
สถานการณ์ต่างประเทศ ผลการดำ�เนินงาน
ในปีที่ผ่านมา กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
มาวิเคราะห์สถานการณ์ ศักยภาพ และกำ�หนด
ออกมาเป็นวิสัยทัศน์ของจังหวัด มีใบเรือที่เป็น
แรงสนับสนุนให้เกิดการขับเคล่ือนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ (2) การนำ�วิสัยทัศน์ของจังหวัดมากำ�หนด
ทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์การ และถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องรับทราบร่วมกัน

ระบบการนำ�องค์การที่ขับเคลื่อนตามทิศทางของ “โมเดลเรือใบ”
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(3) การจัดองค์การ วางแผนพัฒนาจังหวัด ถ่ายทอด
ส่ือสารไปสู่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผลผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เช่น การลงพื ้นที ่ ส ื ่อว ิทยุ
หอกระจายข่าว กลุ่มไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ
โครงการผู้ว่าฯ พาไปยาม เป็นต้น (4) การกำ�หนด
ระบบ/แนวทางในการกำ�กับ ดูแล ติดตาม
การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน ตัวชี้วัด
อย่างสม่ำ�เสมอ และต่อเน่ือง (5) การวัด วิเคราะห์ 
และทบทวนผลการดำ�เนินงานเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการปรับกลยุทธ์การทำ�งานเมื่อพบ
ปัญหาอุปสรรค เพื ่อให้การแก้ไขปัญหามี
ความรวดเร็ว มีการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ
เกิดความยั่งยืน  (6) มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานและให้รางวัลแก่ทีมปฏิบัต ิงาน
เพ่ือสร้างขวัญกำ�ลังใจ ทำ�ให้เกิดความรักความผูกพัน
องค์การ (7) ร่วมกันขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของจังหวัดอย่างเข้มแข็ง
ทำ�ให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

ระบบการนำ�องค์การของจังหวัดหนองคาย
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	 ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองคายได้ให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดแนวทางการสร้างองค์การ
คุณภาพท่ีย่ังยืน สร้างทีมงานเพ่ือดำ�เนินการขับเคล่ือนงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเพื่อนำ�หนองคายสู่องค์การที่มีการพัฒนาอย่างจริงจัง โดยมีการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ
ในการสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืนในเรื่องต่าง ๆ  ให้เป็นรูปธรรม ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือการบรรลุพันธกิจ ท่ีเร่ิมต้ังแต่การกำ�หนดหนดแผนงาน แนวทางการดำ�เนินงานร่วมกันเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนการทำ�งาน มีการถ่ายทอดแผนงาน แนวทาง นโยบาย 
เป้าหมาย มาตรการดำ�เนินงานต่าง ๆ ของจังหวัด ให้แก่ทุกส่วนราชการในจังหวัดรับทราบ
โดยพร้อมเพรียงกัน โดยจัดทำ�เป็นหนังสือและบัญชีมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบให้ดำ�เนินการ
มีการประชุมต่าง ๆ เพื่อเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญ รวมถึงการซักซ้อมความเข้าใจเพื่อให้มั่นใจว่า
ทุกส่วนราชการมีทิศทางการทำ�งานที ่ม ุ ่งไปสู ่เป ้าหมายเดียวกัน การติดตาม ปรับปรุง
ผลการดำ�เนินงาน โดยกำ�หนดให้มีการรายงานผลการดำ�เนินงาน ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค
ในทุก ๆ เดือน มีการนำ�ผลประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของผู ้ร ับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ีอนำ�ผลมาปรับปรุงกระบวนงาน และเม่ือใดก็ตามท่ีพบปัญหาท่ีมีความสำ�คัญ
เร่งด่วน กระทบกับประชาชน ทีมผู้บริหารจะลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองเพ่ือรับฟัง
ปัญหา ความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชน และนำ�มาแก้ไขโดยเร็วผ่านการประสานงาน
ไปยังทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ความช่วยเหลือ การเรียนรู้ระดับองค์การ/ระดับบุคคล และ
การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม มีการทบทวนผลการดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมา
ทั้งในกรณีที่ผลงานประสบผลสำ�เร็จได้ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายให้นำ�มาเป็นตัวอย่าง
การดำ�เนินงานท่ีดี (Best Practices) และกรณีท่ีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้นำ�มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกันในองค์การเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขร่วมกันบนพื้นฐานของข้อมูล เพื่อพัฒนา
วิธีการทำ�งานในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้ันตอนการส่ือสารถ่ายทอดแผนงาน แนวทางต่างๆ 
และการติดตามผลการดำ�เนินงาน

องค์การคุณภาพที่ยั่งยืนคือเป้าหมายของความสำ�เร็จที่แท้จริง
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	 นอกจากนี้ผู้นำ�ยังได้สร้างบรรยากาศ
กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในองค์การ โดยจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
กลุ่มย่อยตามประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด และ
ขยายผลไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันภายในส่วนราชการ
ทำ�ให้เกิ ดว ัฒนธรรมการเร ียนร ู ้และพัฒนา
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และมีการต่อยอด
องค์ความรู ้ไปสู ่การสร้างนวัตกรรม โดยให้
ทุกส่วนราชการคัดเลือกกระบวนการทำ�งาน
การแก้ไขปัญหา การให้บริการที่สำ�คัญ นำ�เสนอ
ต่อท่ีประชุมเพ่ือต่อยอดพัฒนากระบวนการทำ�งาน
มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ ื ่ อ ให ้สามารถส ่ งมอบบร ิการได ้อย ่ าง
มีประสิทธิภาพ เช่น กรณีเกิดการระบาดของ
โรคแมลงศัตรูพืชในไร่นา เกษตรกรจะแจ้งอาสาสมัคร
เกษตรกรหมู่บ้าน (อกม.) ซึ ่งเป็นสมาชิกศูนย์
จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช.) แจ้งข้อมูลการระบาด

ให้ผู้ใหญ่บ้านหรือเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ระดับอำ�เภอ (เกษตรตำ�บล) รับทราบผ่านช่องทาง
เอกสารและไลน์ ซึ ่งเกษตรตำ�บลจะลงพื ้นที ่
ตรวจสอบสถานการณ์ และรายงานผลพร้อม
ด้วยภาพถ่ายให้เกษตรจังหวัดรับทราบผ่านทางระบบ
ข้อมูลเพื ่อการอารักขาพืชและจัดการดินปุ ๋ย 
ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ระบบออนไลน ์  และรายงานให ้
ผ ู ้ว ่าราชการจ ังหว ัดทราบเพ ื ่อประช ุมผ ู ้ท ี ่
มีส่วนเกี่ยวข้องและระดมความคิดในการค้นหา
แนวทางการแก้ไขเพื่อยับยั้งการระบาด โดยใช้
องค ์ความร ู ้และแนวทางการแก ้ไขป ัญหา
ในป ีท ี ่ผ ่านมาและหานว ัตกรรมใหม ่  เช ่น
นำ�สารชีวภัณฑ์ มาประยุกต์ใช้ในการกำ�จัดศัตรูพืช 
จนสามารถช่วยเหลือเกษตรกรได้โดยเร็ว ทำ�ให้
เกษตรผู้ผลิตรวมถึงผู้บริโภค ปลอดภัยจากสารพิษ
และลดต้นทุนการผลิตให้แก่เกษตรกร 
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	 การสร้างขวัญกำ�ลังใจให้บุคลากรในจังหวัดหนองคาย นอกจากการพิจารณาการเล่ือนเงินเดือน
ตามโควตาปกติของส่วนราชการแล้ว ผู้บริหารของจังหวัดยังมีบทบาทสำ�คัญในสร้างแรงจูงใจ
ในการทำ�งานเพื่อจังหวัดหนองคาย เช่น การมอบเกียรติบัตรเพื่อยกย่องชมเชยให้กับส่วนราชการ
และบุคลากร ในกรณีที่มีบุคคลประพฤติปฏิบัติดีในทุกปี ผู้ว่าราชการจังหวัดได้จัดพิธีมอบรางวัล
คนดีศรีหนองคาย รวมถึงการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นเพื่อรับรางวัลระดับประเทศและ
ระดับจังหวัด เป็นการประกาศคุณความดี ให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคลากรชาวหนองคายเพื่อส่งเสริม
สนับสนุน ให้ทุกคนมีกำ�ลังใจในการทำ�ความดี รวมถึงการให้โควตาพิเศษสำ�หรับเลื่อนเงินเดือน
ให้แก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น เป็นต้น การแก้ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ท่ีตรงกับความต้องการ
ของพื้นที ่ ผู ้ว่าราชการจังหวัด และผู ้บริหารส่วนราชการนำ�ทีมบุคลากรลงพื้นที ่ประชาคม
โดยบูรณาการความร่วมมือ เพื่อรับฟังปัญหา และความต้องการของประชาชน ในระดับพื้นที่ และ
นำ�ผลการรับฟังความคิดเห็นมาปรับแผนการปฏิบัติงานประจำ�ปีของจังหวัดให้สอดรับกับ
ความต้องการ ทำ�ให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างความรวดเร็ว 
เช่น การลงพื้นท่ีหมู่บ้านศรีชมชื่น เนื่องจากประชาชนมีปัญหาเรื่องน้ำ�ที่ใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ 
จังหวัดจึงแก้ไขปัญหาโดยจัดทำ�โครงการขุดสระน้ำ�เพ่ือการเกษตรบ้านศรีชมช่ืน โดยใช้งบเงินเหลือจ่าย 
(งบพัฒนาจังหวัด) เป็นต้น

แนวทางการสร้างองค์การคุณภาพท่ีย่ังยืน

79 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 จากความมุ่งม่ันของจังหวัดหนองคาย
ไปสู่การพัฒนาจังหวัด มุ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีม
ท่ีมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ
อย่างจริงจัง นำ�ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือการสร้าง
ความผาสุกให้ก ับชุมชน สังคมโดยรวมทั ้ง
การสนับสนุนชุมชนและสังคม โดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของชุมชน มาวางแผนพัฒนา เช่น การรวมกลุ่ม 
ปัญหาที่สำ�คัญ อาชีพ ความต้องการ พื้นฐาน
ความรู ้ เพื ่อให้การพัฒนาตรงกับศักยภาพ
ที่แท้จริงของแต่ละพื้นที่ และดำ�เนินการส่งเสริม
สนับสนุนให้ชุมชน/หมู ่บ้าน สังคม มีอาชีพ
ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง และครอบครัว
มีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ เช่น 
การส่งเสริมด้านการเกษตรอย่างครบวงจร
ตั้งแต่ ต้นน้ำ�โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการเกษตร (บริหารจัดการน้ำ�เพ่ือการเกษตร)
และการเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตสินค้าเกษตร
ไปสู่กลางน้ำ�คือ การเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรจาก
การแปรรูปโดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาพัฒนา
เป็นองค์ความรู้ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ในการต่อยอดเพื ่อการพัฒนา เช่น ปลานิล
แดดเดียว ข้าวกล้องบรรจุถุงสุญญากาศ กล้วยตาก
กล ้วยทอด สบ ู ่กล ้วยหอม ส ับปะรดกวน
มะเขือเทศเชื ่อม ฯลฯ และส่งเสริมให้เข ้า
รับการรับรองมาตรฐานการผลิต GAP และ
ปลายน้ำ�ในการพัฒนาเกษตรกรสู่การเป็น 
Smart farmer และYong smart farmer 
การส่งเสร ิมการตลาด/สร ้างแบรนด์ เช ่น

Nongkhaibest และเพิ่มช่องทางการตลาด
เช่น ส่งเสริมการขายสินค้าออนไลน์ จัดหา
ตลาดจำ�หน่ายสินค้าเกษตรท้ังในและต่างประเทศ 
รวมถึงการเสริมสร้างกลุ่มผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นต้น     
	 ซ่ึงผลสำ�เร็จจากการส่งเสริมด้านการเกษตร
อย่างครบวงจรคือปี พ.ศ.2560 ประชาชน
ในจังหวัดหนองคาย มีรายได้เฉล่ีย 217,355 บาท/
ครัวเรือน/ปี หรือ 75,031 บาท/คน/ปี เพ่ิมข้ึน
137 บาท/คน/ปี นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน
ชุมชนด้านอื่น ๆ เช่นการนำ�จุดเด่นของหมู่บ้าน 
มาพัฒนาให้เป็นหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเท่ียว
โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาศักยภาพแกนนำ�
พัฒนาภูมิทัศน์ของหมู่บ้าน และพัฒนาให้เป็น
จุดแลนด์มาร์คเพ่ือการท่องเท่ียว การจัดกิจกรรม
การเดินแบบผ้าไทยเพื่อการกุศล ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนผ้าไทยของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักท่ัวไป 
สร้างรายได้ให้ผู ้ผลิตเพิ ่มขึ ้น การให้ชุมชน
ที ่อยู ่ใกล้พื ้นที ่อนุร ักษ์ป่าไม้ มีส่วนร่วมใน
การปลูก ดูแล รักษา ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อสร้างความผูกพันให้ชุมชนเกิดความรักและ
หวงแหนในป่าไม้ เป็นต้น

เป้าหมายของการพัฒนาเพื่อความผาสุกของชาวหนองคาย     

80หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 สำ�หรับเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม 
จังหวัดหนองคายได้มีการคำ�นึงถึงผลกระทบ
เชิงลบ ที ่อาจเกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้บริหาร
ส่วนราชการ บุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องร่วมกัน
กำ�หนดมาตรการ/แนวทางจัดการกับผลกระทบ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อชุมชน
สังคม ดังเช่น การแก้ไขปัญหาผลกระทบจาก
การอนุญาตให้ดูดทรายในแม่น้ำ�โขง เน่ืองมาจาก

การท่ีหน่วยงานของรัฐอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
ประกอบกิจการดูดทรายในแม่น้ำ�โขง ส่งผลให้
ประชาชน นักท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ เช่น
มีฝุ่นละออง ถนนชำ�รุด มีเศษวัสดุหล่นบนถนน
ท ำ�ให ้ เ กิ ดอ ุบ ัต ิ เหต ุทางถนนหลายคร ั ้ ง
ตลิ่งแม่น้ำ�โขงบางแห่งมีการพังทลาย จังหวัด
หนองคายได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
โดยมีการวิเคราะห์ตั้งแต่ต้นน้ำ� กลางน้ำ� และ
ปลายน้ำ� ดังภาพที่ 4 

ตัวอย่างกระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ 
(กรณีแก้ไขปัญหาการดูดทรายจากแม่น้ำ�โขง)

81 หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



	 นอกจากนี้ในการแก้ปัญหาและสร้าง
ความผาสุกให้แก่ชุมชน ทีมผู้บริหารจังหวัด
หนองคาย ได้กำ�กับดูแล ติดตามการดำ�เนินงาน
อย่างเข ้มข ้นผ ่านโครงการผู ้ว ่าพาไปยาม
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด นำ�ทีมหัวหน้าส่วนราชการ
บุคลากร ส่ือมวลชน ลงพ้ืนท่ีพูดคุย สร้างการรับรู้
สื่อสารแนวทางสำ�คัญให้กับทุกภาคส่วนรวมถึง
ทั ้งเกษตรกรและประชาชน รวมถึงสอบถาม
ปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เช่น
กรณีที ่ประชาชนได้ร ับความเดือนร้อนจาก
ปัญหาภัยแล้ง  และในฤดูฝนน้ำ�จะท่วมพื้นที่
ทางการเกษตร พืชผลทางการเกษตรได้รับ
ความเสียหายจำ�นวนมาก เกษตรกรมีรายได้
ไม่เพียงพอในการดำ�รงชีพ ผู้ว่าราชการจังหวัด
ร่วมกับส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องได้วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาพบว่าเกิดจากการใช้ประโยชน์
จากแม่น้ำ�โขงที่ไม่เต็มศักยภาพ จึงมีแนวคิด
แก้ไขปัญหาภัยแล้งของจ ังหว ัดหนองคาย
อย่างยั่งยืน ภายใต้ชื่อ “โครงการหินโงมโมเดล”
เป็นการบริหารจัดการน้ำ�โดยการสูบน้ำ�โขง
เข้ามาสู่คลองส่งน้ำ�และเก็บกักน้ำ�ตามหนองน้ำ� 

ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จนถึงพื้นที่ตอนใน
ท่ีไม่ติดกับแม่น้ำ�โขง ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา
ให้แก่เกษตรกรให้สามารถมีน้ำ�ใช้ได้อย่างทั่วถึง
ตลอดทั ้งป ี ได ้ผลผลิตดี และสร้างรายได้
มาสู่ครอบครัวซึ่งผลสำ�เร็จจากโครงการหินโงม
โมเดล คือ เกษตรกรปลูกข้าวเพิ ่มขึ ้นจาก 
516 ครัวเรือน เป็น 802 ครัวเรือน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 55.43 เนื่องจากมีน้ำ�เพียงพอในการ
ปลูกข้าวซึ่งเป็นโครงการท่ีเกษตรกรในพื้นท่ีได้
รับประโยชน์อย่างสูงสุด จากการดำ�เนินงานต่าง ๆ
เหล ่าน ี ้  ท ำ�ให ้ประชาชนชาวหนองคายม ี
ความมั่นใจและไว้วางใจได้ ว่าทีมผู้บริหาร
ของจังหวัดจะสามารถนำ�พาความสุขพร้อม
สร้ างความผาสุกให้ เ กิดขึ้ นภายในสังคม
จังหวัดหนองคายได้ตามค่านิยมของจังหวัด 
“หนองคายเมืองสะดวก สะอาด ปลอดภัย 
มั่นใจ น่าอยู่”

82หมวด 1 ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม



หมวด 2
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์

	 และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ



หมวด 2
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์

	 และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ



	 วิสัยทัศน์ 
	 จังหวัดมีความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่

	 พันธกิจ 
	 1) จัดทำ�แผนนโยบาย เป้าหมาย และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 
	 2) ส่งเสริมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
	 3) ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
	
	 ค่านิยม
	 วิสัยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมนำ�ความพอเพียง

ความสามารถในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ การปรับเปลี่ยนแผน
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและนโยบายสำ�คัญของรัฐบาลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
โดยมีกลไกการประสานแผนที่เป็นนโยบาย Top Down และความต้องการของประชาชน 

และศักยภาพของพื้นที่ที่เป็น Bottom Up มาพิจารณาร่วมกัน เกิดเป็น One Plan
เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับพื้นที่ที่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย

ในระดับต่าง ๆ และสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้กับประชาชน

สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

85 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ

	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็น
ส่วนราชการท่ีมีภารกิจสำ�คัญในการขับเคลื่อน
นโยบายของชาติ โดยมีบทบาทสำ�คัญใน 2 ฐานะ
ได้แก่ ในฐานะส่วนราชการระดับกรม (ส่วนกลาง)
มีหน้าที่จัดทำ�แผน ประสาน และแปลงนโยบาย
ไปสู ่การปฏิบัติ เป็นเสนาธิการของกระทรวง
มหาดไทย ทำ�หน้าที่ในการบูรณาการนโยบาย
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย และเป็น
ศูนย์กลางการบริหารเชิ งยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงมหาดไทย ในลักษณะกลุ ่มภารกิจ
(Cluster) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงภายใน
ด้านสาธารณภัยและพัฒนาเมือง และด้านการพัฒนา
ช ุมชนและส ่ ง เสร ิมการปกครองท ้องถ ิ ่ น 
และในฐานะสำ�นักงานจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) เป็น
เสนาธิการของผู ้ว ่าราชการจังหวัด มีหน้าที ่
บูรณาการงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ในพ้ืนท่ี
ประสานและเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี 
รวมทั้งพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่



การพัฒนายุทธศาสตร์ Top Down และ Bottom Up สู่ One Plan
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานของสำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย บรรลุวิสัยทัศน์ “จังหวัดมี
ความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ี” การวางแผนยุทธศาสตร์ จึงดำ�เนินการ
ภายใต้กรอบกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบและครบวงจร

โดยมีการนำ�สารสนเทศท่ีสำ�คัญ เช่น สภาพแวดล้อม 
ภายในและภายนอก ความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น
ศูนย์ดำ�รงธรรม ศูนย์บัญชาการ กระทรวงมหาดไทย
ผลการดำ�เนินการท่ีผ่านมา และการคาดการณ์ในอนาคต
เป็นต้น มาเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
แผนพ ัฒนาเศรษฐกิ จและส ั งคมแห ่ งชาต ิ
ฉบับที่ 12 นโยบายและแผนความมั่นคงแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูปประเทศ ทิศทาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์กระทรวง
มหาดไทย ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด
จังหวัด อำ�เภอ ตำ�บล/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และหมู่บ้าน/ชุมชน ซึ่งในการดำ�เนินการมีกลไก
ประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี โดยนำ�นโยบาย

รัฐบาล (Agenda) และภารกิจของส่วนราชการ 
(Function) ที่เป็นนโยบาย Top Down และ
ความต้องการ ของประชาชนและศักยภาพของ
พื้นที่ (Area) ที่เป็น Bottom Up ซึ่งได้คำ�นึงถึง
อัตลักษณ์เชิงพื้นที่ (Unique Position) และ
ห ่วงโซ ่ค ุณค ่า  มาก ำ�หนดเป ็นแผนพ ัฒนา
ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น One Plan จึงเป็นกลไก
การเชื ่อมประสานแผนพัฒนา ในระดับพื ้นที ่
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ้ำ�ซ้อนของแผนงาน/โครงการ
ในพื้นที ่ และสามารถตอบสนองในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน
ที ่สอดคล้องก ับย ุทธศาสตร ์ชาต ิเพ ื ่อบรรล ุ
เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

86หมวด 2  ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ



	 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำ�เร็จของสำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จนเกิด
ผลลัพธ์ที่ดีได้ เนื่องจากแผนในระดับต่าง ๆ ที่จัดทำ�ขึ้นนั้น ทั้งแผนในระดับมหภาค (Macro) และ
ระดับจุลภาค (Micro) : ระดับกระทรวง และระดับพื้นที่ ต่างก็มีกลไกในการบริหารและกำ�กับ ติดตาม
ประสานผ่านคณะกรรมการระดับต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการกำ�หนดตัวชี้วัดการ
ติดตามความสำ�เร็จอย่างชัดเจนท้ังในระดับองค์การ ถ่ายทอดไปถึงระดับหน่วยงาน บุคคล ลงถึงระดับพ้ืนท่ี
(จังหวัด อำ�เภอ ตำ�บล หมู่บ้านและชุมชน) และมีระบบการสื่อสารถ่ายทอด เพื่อให้สามารถนำ�แผน
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  เช่น การส่ังการ การมอบนโยบาย การประชุม
ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล และ Video Streaming  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต กลุ่มไลน์เฉพาะกิจ
เป็นต้น รวมท้ังการนำ�ผลงานท่ีประสบความสำ�เร็จมาถอดบทเรียนและถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
(Best Practice) สู่หน่วยงานต่าง ๆ หรือจังหวัดอื่น ๆ โดยนำ�สิ่งที่โดดเด่นนี้ไปปรับใช้ตามภูมิสังคม
ต่อไป 
	 ทั้งนี้ เพื่อให้การกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ได้มีการพัฒนา
ระบบกำ�กับติดตามทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดยแบ่งเป็นส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ดังนี้

กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำ�เร็จที่มีประสิทธิผล

ระบบกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานของสำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

87 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ



	 1. ส่วนกลาง (ระดับกระทรวง/สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย) ประกอบด้วย
(1) ระบบรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (e - Project)
(2) ระบบรายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
(e - Monitoring) (3) การติดตามและรายงานผ่านการประชุม/เอกสาร และ (4) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)

	 2. ส่วนภูมิภาค (ระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด) ประกอบด้วย (1) ระบบติดตาม
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ  ตามแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME) 
(2) การประชุมคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ./ก.บ.ก.)/
กรมการจังหวัด/กรมการอำ�เภอ (3) การตรวจราชการ/นิเทศงาน (e - Inspection) (4) การติดตาม
งบประมาณผ่านระบบ GFMIS และ (5) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
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	 จากการดำ�เนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้จังหวัดมีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ี ประชาชนมีความม่ันคง ม่ันค่ัง ย่ังยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องตามหลักประชารัฐ โดยมีสำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
เป็นหน่วยงานบูรณาการงานในระดับพื้นที่ จนเกิดผลงานที่มีความสำ�เร็จโดดเด่นในหลายเรื่อง เช่น

ผลงานที่โดดเด่นจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความสำ�เร็จ

1. โครงการไทยนิยม ยั่งยืน

	 โครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” เป็นโครงการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศไปสู่ความย่ังยืนโดยการบูรณาการแผนงาน/โครงการของทุกส่วนราชการ ท่ีมีเป้าหมายลงพ้ืนท่ี
ตามแนวทางประชารัฐ เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  ความต้องการในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคง สร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในกรอบ 10 เร่ือง ได้แก่ (1) สัญญาประชาคมผูกใจไทยเป็นหน่ึง
(2) คนไทยไม่ทิ้งกัน (3) ชุมชนอยู่ดีมีสุข (4) วิถีไทยวิถีพอเพียง (5) รู ้สิทธิ รู ้หน้าที่ รู ้กฎหมาย
(6) รู้กลไกการบริหารราชการ (7) รู้รักประชาธิปไตยไทยนิยม (8) รู้เท่าทัน เทคโนโลยี (9) ร่วมแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และ (10) งานตามภารกิจของทุกหน่วยงาน (Function) โดยมีสำ�นักงานปลัด
กระทรวงมหาดไทยทำ�หน้าที ่ในการประสานและขับเคลื ่อนการดำ�เนินการเพื ่อให้บังเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม

การขับเคล่ือนโครงการไทยนิยม ย่ังยืน
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	 ซึ่งการดำ�เนินการให้ความสำ�คัญกับ
การส่ือสารถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ผ่านกลไก 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติ (คณะกรรมการ
อำ�นวยการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตาม
โครงการไทยนิยม ย ั ่งย ืน) ระด ับจ ังหว ัด
(คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ระดับจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร) และระดับอำ�เภอ (คณะกรรมการ 
ขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศตามโครงการ
ไทยนิยม ยั ่งยืน ระดับอำ�เภอ/เขต) โดยใช้
ทีมขับเคลื ่อนฯ ระดับตำ�บล เป็นแกนหลัก
ในการลงพื ้นที ่ 4 ครั ้ง (ปรับทุกข์ผ ูกมิตร
ติดตามถามไถ่ รับรู้เข้าใจ และก้าวไกลยั่งยืน) 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจตามกรอบหลัก
ท้ัง 10 เร่ือง ตลอดจนรับฟังปัญหาความต้องการ
ของประชาชนผ่านเวทีประชาคม ซึ่งครอบคลุม 
ท้ัง 82,271 หมู่บ้าน/ชุมชน มีประชาชนเข้าร่วม
เฉล่ียคร้ังละประมาณ 8.08 ล้านคน โดยนำ�ปัญหา
ความต้องการจากเวทีประชาคมไปสู่การกำ�หนด
ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการที่แก้ไขปัญหา
ของประชาชนอย่างแท้จร ิง ประกอบด้วย
3 แผนงาน ได้แก่ (1) แผนงานยุทธศาสตร์
เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

งบประมาณ 21,078 ล้านบาท เช่น โครงการ
มาตรการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตผ ู ้ ม ีบ ัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (กระทรวงการคลัง) เป็นต้น
(2) แผนงานยุทธศาสตร์ ปฏิรูปโครงสร้าง
การผล ิตภาคการเกษตร  งบประมาณ
24,301 ล้านบาท เช่น โครงการด้านการ
บริหารจัดการน้ำ�ชลประทาน โครงการด้านการ
แก้ไขปัญหาดิน โครงการด้านการปศุสัตว์
และโครงการด้านผลผลิตด้านการเกษตร 
(กระทรวงเกษตร และสหกรณ์) เป ็นต ้น
และ (3) แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และพ ัฒนาศ ักยภาพช ุมชน งบประมาณ
50,379 ล้านบาท เช ่น โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ในพ ื ้ นท ี ่  ตามโครงการไทยน ิยมย ั ่ งย ืน
(หม ู ่ บ ้ าน/ช ุมชนละ  200,000 บาท)
โครงการชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี
(กระทรวงมหาดไทย) โครงการพัฒนาหมู่บ้าน
และชุมชนอย่างยั่งยืนโดยศาสตร์พระราชาตาม
แนวทางประชารัฐ (สำ�นักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ) เป็นต้น 
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2. โครงการตลาดประชารัฐ

	 โครงการ “ตลาดประชารัฐ”เป็นโครงการ
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทย 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง บูรณาการตลาดประชารัฐ
10 ประเภท  เพื ่อขยายพื ้นที ่การตลาดเดิม
เพิ ่มวันทำ�การ และส่งเสริมให้เกษตรกร ผู ้มี
รายได้น้อยและผู้ประกอบการท่ีไม่มีสถานท่ี
ค้าขาย ให้มีพื ้นที ่การค้าขาย เป็นการสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ทำ�ให้ประชาชน
มีรายได้เพ่ิมข้ึน อันเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก 
รวมท้ังให้ผู้ประกอบการสามารถกลับคืนไปค้าขาย
ในถิ่นฐานของตัวเอง และตลาด มีความสะอาด
ปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการดำ�เนินการ
ใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง
ตามหลักประชารัฐ มีสำ�นักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ทำ�หน้าท่ีในการประสานและขับเคล่ือน
การดำ�เนินการเพ่ือให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
ซึ่งได้กำ�หนด (1) กลไกการขับเคลื ่อน โครงการ
ตลาดประชารัฐไปสู่การปฏิบัติผ่านกลไก 3 ระดับ
ได้แก่ ระดับประเทศ (คณะกรรมการบูรณาการ
ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน
โครงการตลาดประชาร ั ฐ )  ระด ับจ ั งหว ัด
(คณะกรรมการขับเคล่ือนการดำ�เนินงานโครงการ
ตลาดประชารัฐประจำ�จังหวัด) และระดับรายตลาด
(ผ ู ้บร ิหารจ ัดการตลาดประชาร ัฐ : CMO)
(2) กำ�หนดมาตรฐาน ของตลาด ได้แก่ ตลาดสะอาด
ปลอดภัย ไม่ใช้โฟม และตลาดถูกต้องตามกฎหมาย
(3) การอบรมพัฒนาความรู ้ให้ก ับ ผู ้บร ิหาร
จัดการตลาด/ผู้ประกอบการ 

การขับเคล่ือนโครงการตลาดประชารัฐ
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(4) การส่งเสริมต่อยอด เช่น ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋
อย่างย่ังยืน OTOP นวัตวิถี เป็นต้น (5) การพัฒนา
ตลาดเป็นแหล่งระบายสินค้าเกษตรเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกร และ (6) กำ�หนดให้มีระบบการติดตาม       
การดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องโดยผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการตลาด 

	 ผลการดำ�เนินงานปัจจุบันมีผู้มาลงทะเบียน
แล้ว 106,631 ราย จัดสรรแล้ว 99,631 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 93.53 ผู้ประกอบการมีรายได้
เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 2,136 บาท/เดือน มีผู้ประกอบการ
ได้รับการพัฒนาแล้วจำ�นวน 6,298 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 52.37 และบรรจุตลาดประชารัฐในปฏิทิน
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” 171 แห่ง 

3. ศูนย์ดำ�รงธรรม 

	 ตามคำ�ส่ังคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 เร่ือง การจัดต้ัง
ศูนย์ดำ�รงธรรม ให้กระทรวงมหาดไทย
ทำ�หน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำ�ปรึกษา
รับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน และทำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วม
โดยดำ�เนินการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (76 จังหวัด
และ 878 อำ�เภอ) เพ่ืออำ�นวยความ สะดวก
ให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง
ซึ่งการขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน ได้มีการ
บูรณาการความร่วมมือและประสานการ
ปฏิบัติกับทุกส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ

ในการอำ�นวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค มีคุณภาพ และรวดเร็ว
ทำ�ให้มีประชาชนให้ความไว้วางใจเข้ามาใช้บริการผ่านศูนย์ดำ�รงธรรมท่ัวประเทศ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12 ต่อปี
สามารถดำ�เนินการแล้วเสร็จ 3.2 ล้านเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 98.28 ของเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมดและ
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประชาชน โดยเฉพาะเร่ืองหน้ีนอกระบบจนสามารถยุติได้รวมมูลค่า 2,600 ล้านบาท
นอกจากนี้ ศูนย์ดำ�รงธรรมยังมีชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service) เน้นการปฏิบัติการ
ในเชิงรุกและบูรณาการระหว่างทุกภาคส่วน โดยยึดหลัก “ให้บริการด้วยใจ คนไทยยิ้มได้” และมุ่งมั่น
ตั้งใจที่จะ “บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข” เคียงข้างประชาชนสืบต่อไป

ศูนย์ดำ�รงธรรม
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	 วิสัยทัศน์ 
	 เป็นองค์กรนำ�ท่ีทันสมัยในการอำ�นวยการร่วมด้านการป้องกันประเทศ และการปฏิบัติการ
ทางทหาร เพ่ือความม่ันคง เป็นท่ีเช่ือม่ันของรัฐบาล ประชาชน และเป็นท่ียอมรับของมิตรประเทศ

	 พันธกิจ 
	 1. ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์และส่งเสริมการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
	 2. อำ�นวยการการปฏิบัติการร่วมของทุกเหล่าทัพ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ป้องกันประเทศจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ
	 3. สนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสำ�คัญของชาติ การพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือ
ประชาชน
	 4. คุ้มครอง และพิทักษ์รักษาผลประโยชน์แห่งชาติ
	 5. เสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้าน กลุ่มประเทศอาเซียน 
มิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ
	 6. สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศโดยยึดหลักมนุษยธรรมและ
สันติวิธี
	 7. ปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใต้กรอบของสหประชาชาติเพื่อธำ�รงเกียรติและศักดิ์ศรี
ในประชาคมโลก

การวางแผนยุทธศาสตร์อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ด้วยกระบวนการซ่ึงพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอย่างรอบด้าน มุ่งพัฒนาขีดความสามารถ

ของสมรรถนะหลักขององค์การในการอำ�นวยการ การปฏิบัติการร่วมฯ ไปสู่การปฏิบัติการ
ท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operations : NCO) เพ่ือบรรลุ วิสัยทัศน์ :
“เป็นองค์กรนำ�ท่ีทันสมัยในการอำ�นวยการร่วมด้านการป้องกันประเทศ และการปฏิบัติการ

ทางทหาร เพ่ือความม่ันคง เป็นท่ีเช่ือม่ันของรัฐบาล ประชาชน และเป็นท่ียอมรับของมิตรประเทศ”   

กองบัญชาการกองทัพไทย 
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ
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	 ค่านิยม PEACE 
	 ทหารอาชีพ 	 : 		  สง่างาม มีวินัย เป็นผู้นำ� ทำ�เพ่ือส่วนรวม
	 จงรักภักดี 	 : 		  รักษาศักด์ิศรีสถาบันหลักของชาติ
	 กล้าหาญ 	 : 		  ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง
	 ทำ�งานเป็นทีม 	 : 		  ร่วมแรง ร่วมใจ ใฝ่ผลสัมฤทธ์ิ

	 กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) เป็น
ส่วนราชการขึ ้นตรงต่อกองทัพไทย กระทรวง
กลาโหมมีหน้าที่ควบคุม อำ�นวยการ สั่งการและ
กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ ส่วนราชการใน
กองทัพไทย เก่ียวกับการเตรียมกำ�ลัง  การป้องกัน
ราชอาณาจักร และการดำ�เนินการเกี ่ยวกับ
การใช้กำ�ลังทหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจาก
ปัจจัยความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งพลวัตร
การพัฒนาการของเทคโนโลยีการ ส่ือสาร 
สถานการณ์ทางการเมือง   การปฏิรูปประเทศ
การดำ�เนินการในกรอบประชาคมอาเซียน 
กองทัพจึงจำ�เป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถ
และปรับปรุงโครงสร้าง ให้มีความพร้อมสามารถ
รองรับกับสภาวะแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป
อย่างต่อเนื ่อง และเกิดความยั ่งยืน ซึ ่งเป็น
ความท ้ าทายของ บก .ทท.  ในการจ ัดท ำ �
แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนเพื่อนำ�ไปสู่
ความสำ�เร็จ อย่างไรก็ตามด้วยการกำ�หนดทิศทาง
และเป้าหมายขององค์การที ่ชัดเจน ตลอดจน
การขับเคลื ่อนองค์การอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้ 
บก.ทท. สามารถจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ และ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการกำ�กับดูแลและติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังทบทวน
พ ัฒนาและปร ับปร ุ งกระบวนการท ำ �งาน
อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานหลัก
ด้านความมั่นคงซึ่งเป็นท่ีเชื่อมั่นของรัฐบาล 
ประชาชน และเป็นที่ยอมรับของมิตรประเทศ
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	 ด้วยอำ�นาจหน้าท่ีของ บก.ทท. ท่ีต้องควบคุมอำ�นวยการ
ส ั ่ งการและก ำ�ก ับด ูแลการด ำ�เน ินงานของส ่วนราชการ
ในกองทัพไทย ในการเตรียมกำ�ลัง การป้องกันราชอาณาจักร และ
ความม่ันคงในมิติต่าง ๆ  ท้ังความม่ันคงของสถาบันพระมหากษัตริย์
ความมั ่นคงของรัฐ การแสวงหาความร่วมมือจากประเทศ
พันธมิตร และความมั่นคงของประชาชน ภายใต้สถานการณ์
ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดน่ิง ดังน้ัน จึงต้อง
ใช้แนวทางการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ท่ีครอบคลุมการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมในทุกมิติ เรียกได้ว่าเป็น แนวทางการจัดทำ�
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุม 360 องศา ด้วยการรวบรวม สภาพ
แวดล้อมด้านความม่ันคงภายนอก ภายใต้หลักการ C-PEST 
นำ�ข้อมูลสถานการณ์แนวโน้มที ่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
มาวิเคราะห์ เพื่อระบุโอกาส และภาวะคุกคาม หรืออุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ต่อมิติความมั่นคงของประเทศในยุคดิจิทัล

แนวทางจัดทำ�ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุม 360 องศา

การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
สภาพแวดล้อมด้านความม่ันคงภายนอก ภายใต้หลักการ C- PEST
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ผสานกับ การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้ McKinsey 7-S Framework
เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ ทั้งนี้ การวิเคราะห์จะผ่านการดำ�เนินการและระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมแบบพลิกผัน ประกอบกับ
พิจารณาสารสนเทศจากทุกภาคส่วนอย่างรอบด้าน ในทุกระดับ ทั้งความเชื่อมั่นของประชาชน
ภายในประเทศ การรักษาดุลยภาพกับนานาประเทศ และความร่วมมือประชาคมอาเซียน นำ�ไปสู่
การกำ�หนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญของ บก.ทท. ซึ่งจะนำ�ไปใช้
กำ�หนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาองค์การ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจ รวมถึง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งเหล่าทัพ มิตรประเทศ และประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้ McKinsey 7-S Framework
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กระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ที่ตอบโจทย์มิติความมั่นคงของประเทศ

	 ความท ้าทายของ  บก.ทท.  ใน
กระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ คือขอบเขตงาน
ด้านความม่ันคงท่ีครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ทำ�ใ ห้ในกระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์  
บก.ทท. ต้องมีการทบทวนสถานการณ์และ
แนวโน ้มภ ัยค ุกคามอย ่างต ่อเน ื ่อง และ
ครอบคลุมทุกมิต ิ ผ ่านขั ้นตอนตั ้งแต่การ
รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดม
ความคิดและการมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
จากทุกภาคส่วน ท้ังส่วนราชการใน บก.ทท.และ
เหล่าทัพ เพื่อนำ�ไปสู่การกำ�หนดความท้าทาย
และความได้เปร ียบเช ิงย ุทธศาสตร์ และ
การกำ�หนดทิศทางขององค์การ ประเด็น
ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ทำ�ให้สามารถประเมินผลตามยุทธศาสตร์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม ตามกรอบเวลาที่กำ�หนด 
นอกจากนี้ยังมีการทบทวนผลการดำ�เนินงาน
ในห้วงที่ผ่านมา และปรับปรุงค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวชี้วัดให้เหมาะสม ตลอดจนกำ�หนด

กลยุทธ์ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการนำ�ไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้ง
เป็นกรอบในการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการ
ประจ ำ�ป ี  และแผนปฏิบ ัต ิการของแต ่ละ
ส่วนราชการต่อไป ทั ้งน ี ้  การจ ัดทำ�แผน
ยุทธศาสตร์ของ บก.ทท. ได้กำ�หนดกรอบ
ระยะเวลาเป็น  3 ระยะ ได้แก่ ร่างยุทธศาสตร์
ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (ระยะยาว)
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (ระยะกลาง) และ
แผนปฏิบ ัต ิราชการประจ ำ�ป ี  (ระยะส ั ้น)
โดยม ุ ่ งน ำ �แนวค ิดการปฏ ิบ ัต ิการท ี ่ ใช ้
เ ค ร ื อ ข ่ า ย เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ม า พ ั ฒ น า
ข ีดความสามารถขององค ์การ ม ีการฝ ึก
การแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้  การศ ึกษาด ูงาน
การศึกษาเอกสารประเมินยุทธศาสตร์ และ
การรับฟั งการบรรยายจาก ผู้ เ ช่ียวชาญ
ภายนอก จนน ำ�มาซ ึ ่งแผนย ุทธศาสตร ์ท ี ่
ครอบคลุมทุกภารกิ จ และตอบสนองต่อ 
ความท้าทายทั้งในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้ม
สถานการณ์ในอนาคต ได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

97 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ



การถ่ายทอด กำ�กับ และติดตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 การนำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการถ่ายทอด กำ�กับดูแล และติดตามการดำ�เนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น บก.ทท. ได้กำ�หนดแนวทางการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายตั้งแต่
ระดับ บก.ทท. สู่ระดับส่วนราชการใน บก.ทท. จนถึงถ่ายทอดสู่ระดับบุคคลอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องเชื่อมโยงทั้งองค์การ โดยดำ�เนินการมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 และมีความ
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยดำ�เนินการผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ด้านปลัดบัญชี
และการพัฒนาระบบราชการ (Management Cockpit : MC) ตามวงรอบ 6, 9, 12 เดือน
ซึ่งอำ�นวยความสะดวกให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ สามารถติดตามผลการปฏิบัติราชการของ
ทุกส่วนราชการใน บก.ทท. แบบออนไลน์ท้ังในรูปแบบรายงาน กราฟ และ Analog Meter ทำ�ให้
ผู้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง แม่นยำ� และรวดเร็ว นำ�ไปสู่
การบริหารงาน ควบคุม ส่ังการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสามารถแก้ไขการดำ�เนินงาน
ท่ีไม่เป็นไปตามแผนได้อย่างทันท่วงที เน่ืองจากสามารถเรียกดูรายงานข้อมูลแบบ Real Time ได้
ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงความสำ�เร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปี ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
สำ�นักงานปลัดบัญชีทหาร จะดำ�เนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ และสรุปผลพร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง แล้วนำ�เรียนผู้บัญชาการทหารสูงสุด เพ่ือแจกจ่ายให้ส่วนราชการ
ใน บก.ทท. ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติงานในปีต่อไป

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการวัดและประเมินผล
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แนวทางการพัฒนาสู่การบรรลุยุทธศาสตร์อย่างยั่งยืน

	 การอำ�นวยการการปฏิบัติการร่วมของเหล่าทัพ นอกจากจะเป็นพันธกิจท่ีสำ�คัญแล้ว ยังเป็น
สมรรถนะหลักของ บก.ทท. สอดคล้องกับกระบวนการสร้างคุณค่า “กระบวนการการป้องกัน
ประเทศ” ซึ่งมีกรมเสนาธิการร่วมทั้ง 7 ด้าน เป็นหน่วยดำ�เนินการหลัก โดยพัฒนาปรับปรุง
บูรณาการให้สมรรถนะหลักดังกล่าว มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งปัจจัยความสำ�เร็จ คือ การบูรณาการและการสร้างความมีส่วนร่วมของ บก.ทท. กับเหล่าทัพ
โดยต้องดำ�เนินการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่มีความเป็นพลวัตร แสวงหา
ประโยชน์จากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการตกลงใจท่ีทันต่อ
สถานการณ์ มีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย สนับสนุนการตกลงใจ รวมทั้งส่งผ่านข้อมูล
อย่างรวดเร็ว จนทุกส่วนสามารถเห็นภาพพื้นที่ปฏิบัติการจริงเป็นภาพเดียวกันในลักษณะ Near 
Real-time ทำ�ให้ลดเวลาในการค้นหาและรวบรวมข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอ
หนทางปฏิบัติเพื่อนำ�ไปสู่การตกลงใจและการสั่งการของผู้บังคับบัญชา บก.ทท. จึงมุ่งพัฒนา
ขีดความสามารถของสมรรถนะหลักตามแนวคิด การปฏิบัติการโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง
(Network Centric Operations : NCO) โดยพัฒนาระบบโครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลที่ทันสมัย 
เพ่ือให้การอำ�นวยการการปฏิบัติการร่วมของศูนย์บัญชาการทางทหารต่อเหล่าทัพมีความพร้อม 
สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้ทุกรูปแบบในทุกมิติ รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถขององค์การ
เพื่อรองรับแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของบริบทความมั่นคงในอนาคต

การขับเคลื่อนองค์การสู่ Network Centric Operations

การอำ�นวยการปฏิบัติการร่วมโดยใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operations : NCO)
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พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในทุกมิติ

	  ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม 
(Common Operation Picture : COP) 
ซ ึ ่ง บก.ทท. ได ้พ ัฒนาระบบและแจกจ่ายให้ก ับ
ทุกเหล่าทัพ มีขีดความสามารถในการบูรณาการ
ข้อมูลทางทหาร อาทิ ข้อมูลจากระบบตรวจจับ/เรดาร์
ของทุกเหล่าทัพ ข้อมูลจากระบบควบคุมบังคับบัญชา
ทางอากาศของกองทัพอากาศ เพื่อแสดงผลเป็นภาพ
เดียวกัน ทำ�ให้ศูนย์บัญชาการทางทหาร และทุกเหล่าทัพ
เห็นข้อมูลเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน ทำ�ให้สามารถ
วางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
บก.ทท. มีการทดสอบระบบในการฝึกร่วมกองทัพไทย
เป็นประจำ�ทุกปี 

	 จากยุทธศาสตร์ของ บก.ทท. ท่ีต้องการ
ขับเคล่ือนขีดความสามารถขององค์การไปสู่
การอำ�นวยการการปฏิบัติการร่วมโดยใช้เครือข่าย
เป็นศูนย์กลาง (NCO) นำ�มาสู่การพัฒนาและ

บูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถของศูนย์บัญชาการทหารในทุกมิติ 
โดยระบบสารสนเทศที่สำ�คัญ ประกอบด้วย 

ระบบแผนที่สถานการณ์ร่วม (COP)

	  ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
รายงานสถานการณ์ (Message Text 
Format : MTF) ซึ่ง บก.ทท. ได้พัฒนาระบบ
และแจกจ่ายให้กับกองกำ�ลังป้องกันชายแดน
มีขีดความสามารถในการบูรณาการผลการปฏิบัติ
ภารกิจด้านความมั่นคงในพื้นท่ีตามแนวชายแดน 
ทำ�ให้สามารถประเมินค่าภัยคุกคามได้อย่างถูกต้อง
แม่นยำ�มากขึ้น

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
และรายงานสถานการณ์ (MTF)
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	 ระบบแผนท่ีและภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System : GIS)
มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์พื้นที่ปฏิบัติการทางทหาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
ตกลงใจ และส่ังการ



	 ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video TeleConference : VTC) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประสานงาน ควบคุม และสั่งการ ต่อหน่วยงานความมั่นคงที่เกี่ยวข้อง
ท้ังทำ�เนียบรัฐบาล สำ�นักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย ศูนย์ปฏิบัติการเหล่าทัพ
กองกำ�ลังป้องกันชายแดน สามารถจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่และใช้ในหลากหลายภารกิจ รวมถึง
การประชุมกับผู้ช่วยทูตฝ่ายทหาร และการประสานงานกับกองกำ�ลังรักษาสันติภาพท่ีปฏิบัติภารกิจ
ในต่างประเทศอีกด้วย 

 ผลงาน ความสำ�เร็จ  

	 แม้ว่ายุทธศาสตร์ของ บก.ทท. จะ
มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการ
อำ�นวยการการปฏิบัติการร่วมแต่ภารกิจ
ในการพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงและ
การช่วยเหลือประชาชนก็มีความสำ�คัญ
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ซึ่งที่ผ่านมา บก.ทท.
มีผลลัพธ์การดำ�เนินการที่เป็นที่ประจักษ์
ในหลายเรื่อง โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ภารกิจสนับสนุนการค้นหาผู้สูญหายภายในวนอุทยานถ้าหลวง-ขุนน้ำ�นางนอน
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อาทิ ก่อสร้างปรับปรุงเส้นทางคมนาคม 
การพัฒนาแหล่งน้ำ� การฝึกอบรมและส่งเสริม
อาชีพแก่ประชาชน เป็นต้น รวมทั ้งยัง
พัฒนาขีดความสามารถในการบรรเทา
สาธารณภ ัยและช ่วยเหล ือประชาชน
ที่ประสบภัยพิบัติ ซึ ่งที ่ผ่านมาได้ปฏิบัติ
ภ าร กิ จ ในการช ่ วย เหล ื อประชาชน
ในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  ท้ังการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยหนาว อุทกภัย ไฟป่า รวมถึง
การสนับสนุน ภารกิจการค้นหาผู้สูญหาย
ภายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน
โดยเป็นส่วนประสานงานกับเหล่าทัพ
และภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุน
ยุทโธปกรณ์และกำ�ลังคน เพื่อให้เกิดความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน

	 นอกจากนี้ ยังได้สนับสนุนการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของรัฐบาลเพื่อช่วยเหลือประชาชน อาทิ 
การดำ�เนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2560 ให้ดำ�เนินการตามโครงการส่งเสริม
การใช้ยางพาราในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อช่วยแก้ปัญหาราคายางพาราตกต่ำ� ซึ่ง บก.ทท. สนับสนุน
การดำ�เนินการโดยได้ศึกษาวิจัยการใช้ประโยชน์จากยางพาราเพื่อนำ�ไปใช้เป็นส่วนผสมในการ
ก่อสร้างถนน ลานคอนกรีตเสริมเหล็กอเนกประสงค์จากยางธรรมชาติ และ สระน้ำ�ยางพารา ซ่ึงสามารถ
นำ�ยางพารามาใช้ประโยชน์ได้กว่า 7,700 ตัน

	 ทั้งนี้ บก.ทท. จะมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถขององค์การในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือ “เป็นองค์กรนำ�ท่ีทันสมัยในการอำ�นวยการร่วมด้านการป้องกันประเทศ และการปฏิบัติการ
ทางทหารเพ่ือความม่ันคง เป็นท่ีเช่ือม่ันของรัฐบาล ประชาชน และเป็นท่ียอมรับของมิตรประเทศ”
ต่อไป
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	 วิสัยทัศน์ 
	 พัฒนาที่ดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศทางใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน บนพื้นฐาน
การมีส่วนร่วม

	 พันธกิจ 
	 1. สนับสนุนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ
	 2. เสริมสร้างพัฒนางานวิจัยด้านการพัฒนาที่ดิน และส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการพัฒนา
ที่ดินให้เกิดเป็นรูปธรรมเชิงนวัตกรรม สามารถนำ�ไปถ่ายทอด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
เกษตรกร
	 3. พัฒนาฐานข้อมูลดิน โดยการสำ�รวจ วิเคราะห์ และจำ�แนกดิน เพ่ือกำ�หนดแผนการใช้ท่ีดิน
	 4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการพัฒนาที่ดิน โดยการอนุรักษ์ดินและน้ำ� การฟื้นฟู
ปรับปรุงบำ�รุงดิน เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และสามารถใช้ประโยชน์ที่ดินได้
อย่างยั่งยืน
	 5. พัฒนาหมอดินอาสา เกษตรกร ยุวเกษตรกร หมอน้อย และกลุ่มเครือข่ายเกษตรกร
ให้มีความรู้ ความเข้าใจด้านการพัฒนาท่ีดิน สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อเป็นรากฐานในการดำ�เนินชีวิต และยกระดับศักยภาพชุมชน ให้เข้มแข็ง
	 6. พัฒนาองค์กรเพื่อให้เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ดิน

ด้วยแนวคิดการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Approach) ผสานกับสภาวการณ์
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือนำ�ไปสู่การกำ�หนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดการดำ�เนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์มีความชัดเจน และใช้แนวคิด  LDD Excellent Model ในการควบคุม 
กำ�กับ ติดตามการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาพ้ืนท่ีการเกษตรให้มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

กรมพัฒนาที่ดิน 
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ
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	 ค่านิยม PEACE 

			   Trust                    		  เช่ือม่ัน 
			   H-Happiness             	 สุขสันต์ 
			   A-Accomplishment    	 สำ�เร็จ 
			   I-Integration             	 บูรณาการ  
			   L-Learning                 	 เรียนรู้ 
			   D-Developing            	 พัฒนา 
			   D-Delighting             	 ปีติยินดี

	 กรมพัฒนาที่ดิน (พด.) เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก่อตั้งเมื่อ
วันท่ี 23 พฤษภาคม 2506 รับผิดชอบงานภารกิจ
เกี่ยวกับการกำ�หนดนโยบายและวางแผนการใช้
ที่ดินในพื้นที่เกษตรกรรม การสำ�รวจและจำ�แนก
ดิน การกำ�หนดบริเวณการใช้ที่ดิน การควบคุม
การใช้ที่ดิน การอนุรักษ์ดินและน้ำ� การปรับปรุง
บำ�รุงดิน การผลิตแผนที่และทำ�สำ�มะโนที่ดิน
รวมถึงการให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี
ด้านการพัฒนาที่ดิน ข้อมูลดิน เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตรและให้มีการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
อย่างย่ังยืน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากภารกิจท่ีรับผิดชอบ
ดังกล่าวจะพบว่า ขอบเขตงานของกรมพัฒนาท่ีดิน
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ โดยท่ีกรมพัฒนาท่ีดิน
ให้ความสำ�คัญกับการแก้ปัญหาดินต่าง ๆ ทุกพ้ืนท่ี
และตระหนักถึงความรุนแรง ความเสียหาย
จากความเสื่อมโทรมของดินตามธรรมชาติ เช่น 
ดินเปร้ียวจัด ดินเค็ม ดินทรายจัด ดินต้ืน ดินอินทรีย์
และปัญหาจากการกระทำ�อันรู้เท่าไม่ถึงการณ์

ของเกษตรกรในการทำ�การเกษตรแบบใช้สารเคมี
ติดต่อกันเป็นเวลานานโดยไม่มีการปรับปรุง
บำ�รุงดิน ทำ�ให้ดินเกิดความเส่ือมโทรม ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพของเกษตรกรและผู้บริโภคสินค้า
เกษตรที่มีแนวโน้มสูงขึ ้น ซึ ่งปัญหาดังกล่าว
เป็นความท้าทายเชิงภารกิจสำ�คัญท่ีต้องเร่งแก้ไข
ประกอบกับความท้าทายอื ่นๆ เช่น บริบท
การทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการดำ�เนินการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 และ
การเปลี่ยนแปลงทางบุคลากร แต่อย่างไรก็ตาม
การท ี ่ บ ุ คลากรของกรมพ ัฒนาท ี ่ ด ิ นม ี
ความเชี ่ยวชาญในเร ื ่องดินและเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดิน ทั้งด้านวิชาการและปฏิบัติการ
เป็นอย่างดี รวมถึงมีความเชี ่ยวชาญในด้าน
การจัดการดินเพื ่อให้มีการใช้ทรัพยากรดิน
เกิ ดประโยชน ์ส ูงส ุด จะน ำ�ไปส ู ่ เป ้าหมาย
ความสำ�เร ็จในการพัฒนาพื ้นที ่การเกษตร
ให้มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม
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แนวทางจัดทำ�ยุทธศาสตร์เพื่อตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

จากภารกิจของกรมพัฒนาท่ีดินท่ีมีขอบเขตการ
ทำ�งานครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ ต้ังแต่การกำ�หนด
นโยบายและวางแผนการใช้ ท่ีดิ น ในพื้ น ท่ี
เกษตรกรรม ซึ่งประเทศไทยมีพื้นที่การเกษตร
จำ�นวนถึง 149.62 ล้านไร่ จนไปถึงการให้บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที ่ดิน
แก่เกษตรกร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผู้สนใจ
ได้รับทราบและเข้าถึงความรู้เกี ่ยวกับเรื ่องดิน
ซึ่งถือเป็นทรัพยากรหลักของประเทศไทยท่ีเป็น
ประเทศเกษตรกรรม ในขณะที่เมื่อพิจารณาถึง
จำ�นวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีมีจำ�นวนท้ังหมด 
3,289 คน ท ั ้งระด ับส ่วนกลางและระด ับ
ส่วนภูม ิภาค ประกอบกับบริบทการทำ�งาน
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการดำ�เนินการขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปส ู ่ ไทยแลนด ์  4.0 และการ
เปลี่ยนแปลงทางบุคลากรท่ีสัดส่วนบุคลากรวัย 
21 – 38 ปี (Gen Y) เป็นกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่
ที่ยังไม่เข้าใจถึงทิศทางขององค์การ ซึ่งมีสัดส่วน
เพิ่มมากขึ้น

แผนภาพแสดงวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์
ของกรมพัฒนาท่ีดิน
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ภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือระดมความคิดเห็นของบุคลากร

ระดับผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ
และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

ทำ�ให้กรมพัฒนาท่ีดินต้องมีแนวทางการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ของ
กรมพัฒนาท่ีดินท่ีไม่เพียงแต่ต้องตอบโจทย์ภารกิจของกรม
พัฒนาที่ดินเท่านั้น แต่ต้องตอบโจทย์บริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไปด้วย ดังนั้น เพื่อการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย กรมพัฒนาที่ดิน
จึงได้กำ�หนดแนวทางจัดทำ�ยุทธศาสตร์เพื ่อตอบโจทย์บริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยได้ให้ความสำ�คัญกับการนำ�สารสนเทศ
มาใช้ในการกำ�หนดยุทธศาสตร์ ผสานกับลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละพื ้นที ่ (Area Approach) และแนวทางการจัดทำ�
ยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน โดยใช้รูปแบบจากการ
ถ่ายทอดนโยบายของรัฐบาล กระทรวงฯ และผู้บริหาร (Top-down)
ผสานกับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น
ของบุคลากรระดับปฏิบัติงานและเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องในพื้นท่ี 
(Bottom-up) ประกอบกับการพิจารณาปัจจัยสำ�คัญจากพื้นที่
เกษตรกรรม 149.62 ล้านไร่ และสถานภาพทรัพยากรดินของ
ประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อมุ่งสู ่การกำ�หนดยุทธศาสตร์ที่เอาชนะ
ความท้าทายและใช้ความได้เปรียบท่ีกรมมีอยู่เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและสร้างโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
“พัฒนาท่ีดินให้สมบูรณ์ เพ่ิมพูลผลผลิต ในทิศทางการใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” และเป้าประสงค์สูงสุด คือ 
พื้นที่การเกษตรมีการใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
ไม่น้อยกว่า 40 ล้านไร่ ภายใน 20 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ท่ีจะนำ�ไปสู่ประเทศไทยท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน ผ่านกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน เพื ่อการขับเคลื ่อน
เป้าหมายไปสู่ความสำ�เร็จ ซึ่งปัจจุบันได้ดำ�เนินการกำ�หนดเขต
พัฒนาที่ดินตามลุ่มน้ ำ�ย่อยต่างๆ ทั่วประเทศ ผ่านการจัดทำ�
แผนแม่บทเขตพัฒนาที่ดินครอบคลุมทุกจังหวัด เพื่อให้พื้นที่
การเกษตรได้รับการอนุรักษ์ ปรับปรุงพ้ืนฟู และมีการบริหารจัดการ
ได้อย่างเหมาะสม
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	 จากแนวทางในการจัดทำ�ยุทธศาสตร์
ที่เน้นตอบโจทย์ภารกิจงานของกรมพัฒนาที่ดิน
และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงแนวทางดังกล่าว
ถ ูกน ำ �มาจ ัดท ำ � เป ็นกระบวนการจ ัดท ำ �
ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ด้วยการวางแนวทาง
ในการขับเคลื ่อนทุกมิติ ตามช่วงระยะเวลา
ประกอบด้วย 1) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 2) ยุทธศาสตร์
กรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2560 – 2564 และ
3) แผนปฏิบัติการประจำ�ปี โดยกระบวนการทำ�แผน
ยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน ได้มีการใช้
ฐานข้อมูลสารสนเทศจากการสำ�รวจจำ�แนกดิน
ของประเทศท่ีได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
มีการระดมความคิดเห็นวิเคราะห์ข้อมูลและ
ค ้นหาโอกาสเช ิงย ุทธศาสตร ์ในภาพรวม
จากภายนอกท่ีสอดคล้องกับภารกิจหลักของกรม
มีการรับฟังความคิดเห็นจากเกษตรกรและหมอดิน
ใน 4 ภาค มีการวิเคราะห์และจัดทำ�แผนให้มี

ความเชื่อมโยงทุกระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ในการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความ
สามารถในการแข่งขัน เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) เรื่อง ยุติความหิวโหย บรรลุ
ความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ
และส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาลที่สำ�คัญ
และเร่งด่วน รวมถึง ยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ระยะ 20 ปี เกี่ยวกับการสร้างความ
เข้มแข็งให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร และ
การบริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืนสู่การผลิต
เกษตรอินทรีย์ นโยบายลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต 
และ Zoning นโยบายเกษตร 4.0 นโยบาย
เกษตรอินทรีย์

กระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำ�เร็จ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาท่ีดิน (LDD Strategic Planning Model)
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	 ความโดดเด่น ท่ี ไ ม่อาจ
ปฏิเสธได้ของกรมพัฒนาท่ีดิน 
คือการท่ีมีบุคลากรมีความรู้
เร ื ่องดินเป็นอย่างดี มีความ
เชี่ ย วชาญใน เรื่ อ งดิ นและ
เทคโนโลยีการพัฒนาที ่ด ิน
ทั้งด้านวิชาการและปฏิบัติการ
ด้านการจัดการดินเพื่อให้มี
การใช้ทรัพยากรดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อาจกล่าวได้ว่า
เป็นหน่วยงานที ่ม ีบ ุคลากร
ที ่มีความรู ้เรื ่องดินมากที่สุด
ในประเทศ ซ่ึงจากความโดดเด่น
ดั ง ก ล่ า ว นำ � ม า สู่ ก า ร ดึ ง

ศักยภาพของบุคลากรภายในหน่วยงานผ่านกระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ ของกรมพัฒนาที่ดิน
ที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างแท้จริงตั้งแต่ระดับผู้บริหาร
ไปสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานในทุกพื้นที่ทั้ง 4 ภาค ส่งผลทำ�ให้การถ่ายทอดและสื่อสารแผนไปสู่การ
ปฺฏิบัติขององค์การอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จนเปรียบเสมือน DNA ของบุคลากร
กรมพัฒนาที่ดิน	

ขีดสมรรถนะของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และการสื่อสารยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำ�เร็จ

ขีดสมรรถนะของบคุลากรในองคก์าร

	 และยุทธศาสตร์ ด ้านการพัฒนา
ภาคการเกษตรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ผสานกับจุดแข็งท่ีเป็นโอกาสจากภายใน ได้แก่ 
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสำ�รวจ 
จำ�แนกดิน วิเคราะห์ดิน วางแผนการใช้ที่ดิน
และเทคโนโลยีชีวภาพ การจัดทำ�ฐานข้อมูลดิน
และแผนการใช้ท่ีดินครอบคลุมการใช้ข้อมูล
ทุกระดับ แล้วนำ�ไปสู่การกำ�หนดยุทธศาสตร์ 
ประเด ็นย ุทธศาสตร ์  และเป ้าประสงค ์

เชิงยุทธศาสตร์ท่ีสำ�คัญ เม่ือดำ�เนินงานผ่านไป
ระยะหน่ึง จะมีกระบวนการปรับแผน (Rolling
Plan) เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
จากสถานการณ์ต่าง ๆ  ทำ�ให้เกิดความต่อเน่ือง
ของการด ำ�เน ินงาน  และบรรล ุผลตาม
เป้าประสงค์ท่ีสำ�คัญสูงสุด คือ พ้ืนท่ีการเกษตร
มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมไม่น้อยกว่า 40 ล้านไร่ ตามแผนฯ 
20 ปี 

แผนภาพการถ่ายทอดและส่ือสารแผนไปสู่การปฺฏิบัติ
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	 จากภาร กิ จความร ับผ ิดชอบของ
กรมพัฒนาที ่ดินในการพัฒนาทรัพยากรดิน
ในพ้ืนท่ีเกษตรกกรรม ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีร้อยละ
46 ของพื้นที่ประเทศ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ 
เพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน สร้างรายได้ ทำ�ให้เกษตรกร
มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และการพัฒนาดังกล่าว
ต้องเกิดความยั ่งยืนด้วยนั ้น จำ�เป็นอย่างยิ ่ง
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการ
พัฒนาที ่ด ินในพื ้นที ่ของตนเอง จึงนำ�มาสู ่

การรับสมัครเกษตรกรในพื้นที่ตั้งเป็น “หมอดิน
อาสา” ระดับหมู่บ้าน ตำ�บล อำ�เภอ และจังหวัด
จำ�นวน 82,744 ราย เพื่อเป็นตัวแทนของกรม
ในการให้บริการและเข้าถึงเกษตรกรในพื้นที่
ครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดินให้กับเกษตรกรในพื้นที่ ทั ้งนี้
กรมพัฒนาท่ีดินได้พัฒนาหมอดินอาสาให้เป็น 
Smart Volunteer Soil Doctor 

เครือข่ายความร่วมมือเป็นหัวใจการพัฒนาที่ดินสู่ความยั่งยืน 
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กำ�กับ ติดตาม ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยกรอบแนวคิด LDD Excellent Model 

	 เพ่ือให้การขับเคลื่อนผลการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาท่ีดินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ได้มีการนำ�กรอบแนวคิด LDD Excellent Model มาใช้ในการกำ�กับ ติดตาม 
และประเมินผล เพื่อนำ�ไปสู่การทบทวน และปรับปรุงพัฒนาผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ด้วยระบบการวัดผลการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีติดตามการดำ�เนินการท้ังแผนระยะส้ัน 
(แผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน) และแผนระยะยาว (แผนยุทธศาสตร์) รวมถึงแผนสำ�คัญเร่งด่วน 
(Flagship Project) ที่มีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการดำ�เนินงานและติดตามผล
ท่ีชัดเจน และรวบรวมข้อมูลเพ่ือทบทวนให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ แล้วรายงานผลการดำ�เนินงาน
ให้คณะกรรมการและผู้บริหารได้รับทราบว่าการดำ�เนินการตามแผนยุทธศาสตร์นั้นบรรลุผลการ 
ดำ�เนินการหรือไม่ ถ้าหากแผนนั้นไม่บรรลุเป็นไปตามแผนจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงและทบทวน
อีกครั้ง ส่วนถ้าแผนนั้นบรรลุผลการดำ�เนินการจะนำ�ไปสู่การพัฒนาและต่อยอด โดยขั้นตอนทั้งหมด 
ท้ายสุดจะนำ�ไปสู่การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการต่อไป

แผนภาพ LDD Excellent Model
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การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่ปฏิบัติ

	 ความโดดเด่นจากกระบวนการทำ�แผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาท่ีดิน มีกระบวนการทำ�งาน
ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ และจากการระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล และค้นหาโอกาส
เชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมจากภายนอกท่ีสอดคล้องกับภารกิจหลักของกรม ผสานกับจุดแข็งท่ีเป็น
โอกาสจากภายใน นำ�มาจัดทำ�ฐานข้อมูลดินและแผนการใช้ที่ดินครอบคลุมการใช้ข้อมูลทุกระดับ
โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การตรวจสอบลักษณะและคุณสมบัติของดินในภาคสนาม
การจัดแผนท่ีต้นร่างแสดงขอบเขตชนิดของดิน การตรวจสอบความถูกต้องของแผนท่ีดิน จนถึงการ
จัดพิมพ์แผนท่ีและรายงานการสำ�รวจดินในลำ�ดับสุดท้ายในประเทศไทย โดยโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
ดังกล่าว ส่งผลให้เกิดผลักดันการพัฒนา คิดค้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและรองรับแผนคาดการณ์การดำ�เนินงานในอนาคต ได้แก่ 1) Mobile Application 
ด้านการพัฒนาที่ดิน เช่น LDD Soil Guide เป็น Application ให้คำ�แนะนำ�ด้านดิน, คลิปเด็ด
หมอดิน เป็นต้นแบบหมอดิน, ปุ๋ยรายแปลง เป็นโปรแกรมให้คำ�แนะนำ�การใช้ปุ๋ยที่เหมาะสมกับ
ชุดดิน, ข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรดินรายจังหวัด, ฐานข้อมูลจำ�ลองการเกษตรกรรม (LDD IM’s 
Farm), แผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก (Agri-Map Online), แผนที่ทางเลือก
พืชเศรษฐกิจ (LDD Zoning) เป็นต้น ทำ�ให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและนำ�ไป
ปฏิบัติได้ทันที 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผลิตแผนที่ภาพถ่ายออร์โธสีที่มีความละเอียดสูง 
โดยใช้เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ (UAV) ทำ�ให้การวางแผนพัฒนาที่ดินในระดับพื้นที่มีความ
ถูกต้องแม่นยำ�สูง 3) ผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ พด.1-12 และปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูง ทำ�ให้เกษตรกร
สามารถผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองโดยใช้วัสดุเศษเหลือจากไร่นาหรือครัวเรือน ลดการใช้สารเคมี
ทางการเกษตร ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตและรายได้ ปลอดภัยทั้งต่อผู้ผลิต ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม 
และ 4) ชุดตรวจสอบดินอย่างง่าย (LDD Test Kit) ช่วยลดขั้นตอนการให้บริการวิเคราะห์ดินแก่
เกษตรกร จากเดิมต้องรอผลจากห้องปฏิบัติการ 45 วัน เหลือเพียง 1 วันจากการใช้ LDD Test Kit

แผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก  (Agri-Map Online)
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	 ในการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์เพื่อ
การข ับ เคล ื ่ อนเป ้ าประสงค ์ส ู งส ุดของ
กรมพัฒนาท่ีดินไปสู่ พ้ืนท่ีเกษตรมีการใช้ประโยชน์
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามศักยภาพของดิน
ไม่น้อยกว่า 40 ล้านไร่ ภายใน 20 ปี นำ�มาสู่
การเกิดต้นแบบงานพัฒนาท่ีดินสู่การปฏิบัติ 
ได้แก่ 1) การดำ�เนินการเขตพัฒนาที่ดิน (526 
ลุ่มน้ำ�ย่อย) ด้วยการกำ�หนดเขตพัฒนาท่ีดินตาม
ลุ่มน้ำ�ย่อยต่าง ๆ  ทั่วประเทศ ผ่านการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ครอบคลุมทุกมิติ โดยเกษตรกรเข้ามา
มีส ่วนร่วม และใช้หลักการบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการในพื้นที่ระดับลุ่มน้ำ� โดยมีกลไก
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน ผ่านการจัดทำ�แผนแม่บท
เขตพัฒนาท่ีดินและมีคณะกรรมการเขต
พัฒนาท่ีดินท่ีครอบคลุมทุกจังหวัด ท้ังน้ี เพ่ือให้
พ้ืนท่ีการเกษตรได้รับการอนุรักษ์ ปรับปรุงพ้ืนฟู
และมีการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม และ

2) การจัดทำ�แผนบริหารจัดการทรัพยากรดิน
เชิงบูรณาการระดับลุ่มน้ำ� ด้วยการนำ�ข้อมูล
สถานภาพทรัพยากรดิน  สภาพการใช้ที ่ดิน
ความเหมาะสมของดิน และข้อมูลทางเศรษฐกิจ
และสังคม ผสานกับการวางแผนการใช้ที่ดิน
ระดับลุ่มน้ำ�สาขา (256 ลุ่มน้ำ�สาขา) และเขต
พัฒนาที่ดิน (526 ลุ่มน้ำ�ย่อย) นำ�มาจัดทำ�เป็น
แผนบริหารจัดการทรัพยากรดินเชิงบูรณาการ 
ระดับลุ่มน้ำ� ทั้งแผนระยะเร่งด่วน (1 ปี) ระยะ
กลาง (5 – 10 ปี) และระยะยาว (15 – 20 ปี) 
เพื่อนำ�มาสู่การกำ�หนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
สำ�หรับใช้ในการดำ�เนินงานและติดตามความ
ก้าวหน้า และการพัฒนาโครงการสนับสนุนตาม
ความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ีเชิงบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

ต้นแบบงานพัฒนาที่ดินสู่การปฏิบัติ

แผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก  (Agri-Map Online)
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	 วิสัยทัศน์ 
	 “ขอนแก่นเมืองน่าอยู่ ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้า การลงทุน และการบริการของกลุ่มประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง”

	 พันธกิจ 
	 1. เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ด้วยความผาสุก
	 2. พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน
	 3. พัฒนาขีดความสามารถสินค้าและบริการเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ
ให้ตรงกับความต้องการของตลาด
	 4. พัฒนาศักยภาพจังหวัดให้เป็นศูนย์กลางของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง

	 ค่านิยม PEACE
	 “ยึดม่ันในอุดมการณ์ มุ่งม่ันทำ�งาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง” (ยึดม่ันในอุดมการณ์ 
หมายถึง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จังหวัดขอนแก่นจะต้องมีความมุงมั่น ทุ่มเท เสียสละ
สมานสามัคคี บนพื้นฐานของความพอเพียง การปฏิบัติงาน ใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

การสร้างโอกาสจากสมรรถนะหลัก การวางจุดยืนทางยุทธศาสตร์ และพัฒนา
ให้เกิดความได้เปรียบ มีการจัดทำ�แผนให้สอดคล้องกัน มีการเช่ือมโยงกัน
ระหว่างแผนในการพัฒนาต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
อย่างบูรณาการ และความเข้มแข็งของภาคีในการพัฒนาจังหวัดเพ่ือให้เป็น

เมือง Smart City ด้วยหลักการประชารัฐ

จังหวัดขอนแก่น 
หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ
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	 จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดขนาดใหญ่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจัดว่าเป็นศูนย์กลาง
เชื่อมโยงสู่กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง
และเชื่อมโยงสู่ประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน หรือเป็นประตูเปิดสู่อินโดจีนและจีน
ตอนใต้ตามโครงการพัฒนาแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
ตะวันออกตะวันตก (East – West Economic
Corridor) อีกท้ังยังถือได้ว่าเป็นอีกหน่ึงศูนย์กลาง
เศรษฐกิจ ที่มีความเข้มแข็งและมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง และยังมีความพร้อมต่อการพัฒนา
ท้ังทางด้านการศึกษา การท่องเท่ียว การแพทย์
และระบบโลจิสติกส์ ทั้งในระดับภาคและระดับ
ประเทศ บวกกับความพร้อมของทรัพยากรคน 
เทคโนโลยี และการผลักดันจากภาครัฐ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีขับเคลื่อนให้เมืองขอนแก่นก้าวไป
ข้างหน้า ทำ�ให้นโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคล่ือนจังหวัดขอนแก่นในยุค Thailand 4.0
มีความโดดเด่นและน่าจับตามองเป็นอย่างยิ่ง
	 จากความท้าทายและความได้เปรียบ
ทางภูมิศาสตร์และความเข้มแข็งภายในและ
ความพร้อมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนา การสนับสนุนจาก
รัฐบาลในการขับเคลื่อน ประกอบกับการรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกภาค ท้ังภาคเอกชน สถาบัน
อุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
การวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่เพื่อกำ�หนด
จุดยืนทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ก่อให้เกิด

แผนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นท่ีครอบคลุม
ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการค้า การลงทุน
และบริการ 2) ด้านการคมนาคมขนส่ง และ
โลจิสติกส์ 3) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข
4) ด้านการศึกษา 5) ด้านการประชุมและ
การท่องเที่ยว และ 6) ด้านอุตสาหกรรมสีเขียว
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เข้มแข็ง
น่ันเอง ทำ�ให้จังหวัดขอนแก่นมีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของจังหวัดเป็นลำ�ดับที่ 1 ของภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และก้าวเข้าสู่ความเป็น “ขอนแก่น 
Smart City” อย่างเต็มรูปแบบ โดยได้ดำ�เนินการ
ตามยุทธศาสตร์หลัก 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
1. การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 2. การพัฒนา
คนและสังคมที่มีคุณภาพ 3. การบริหารจัดการ
ทร ัพยากรธรรมชาต ิ ส ิ ่ ง แวดล ้ อม เพ ื ่ อ
การพัฒนายั่งยืน 4. การเสริมสร้างความมั่นคง
และความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ิน
5. การเพิ่มศักยภาพของจังหวัดเพื่อเชื่อมโยง
โอกาสจากกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง
และ  6. การเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
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ศูนย์กลางแห่งอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง

	 จังหวัดขอนแก่นใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์มากำ�หนดจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร์ (Positioning) ในการเป็น“เมือง
แห่งศูนย์กลางเศรษฐกิจ และสังคม ในกลุ่มประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง” ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
ในหลากหลายมิติ โดยเริ่มจากจุดเด่นที่มีพัฒนา
จนกลายเป็นจุดแข็ง และจุดขายจนนำ�มาเป็น
ตัวกำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดท่ีสำ�คัญ 
ท้ังทางด้านการคมนาคมขนส่งท่ีเช่ือมโยงเพ่ือการ
เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ การสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันการศึกษา การพัฒนาทางด้านการแพทย์
ตลอดจนด้านอุตสาหกรรม การท่องเที ่ยว
และการเกษตร ซ่ึงจากการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์
ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสอดรับการเติบโต
ของกันและกันได้เป็นอย่างดี และถือเป็นการ
ขยายโอกาสที่หลากหลายให้กับภาคส่วนต่าง ๆ 
และเป็นการสนับสนุนการลงทุนที่สำ�คัญ 
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จังหวัด
ขอนแก่นมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ
ภาคการเกษตรและชนบทเป็นสำ�คัญ โดยให้
ความสำ�คัญกับการพัฒนาตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เน้นการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับ
ฐานรากให้เกิดความเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ที่ “ยั่งยืน” และให้ความสำ�คัญในการพัฒนา
ด้านการส่งเสริมด้านการค้าการลงทุน และ

การท่องเท่ียว และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
และยกระดับบุคลากรเพื ่อสนับสนุนภารกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม MICE โดยจังหวัด
ขอนแก่นได้รับคัดเลือกให้เป็น MICE CITY 
1 ใน 5 แห่งของประเทศไทย พร้อมรับการเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมและงานแสดงสินค้า
ระดับสากลรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ข อ ง อ า เ ซี ย น ซึ่ ง ก า ร กำ � ห น ด จุ ด ยื น ท า ง
ยุทธศาสตร์ท่ีนำ�มาพัฒนาต่อยอดตลอดวงจร
ดังกล่าว จะช่วยตอบโจทย์ทิศทางในการพัฒนา
และการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศได้เป็นอย่างดี และยังพัฒนาภาค
การเกษตรซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสำ�คัญเพื่อให้เกิด
การพัฒนาไปพร้อมกันอย่างมั่นคง 
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	 จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเข้มแข็ง มาสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำ�หนดเป็นวิสัยทัศน์
ของจังหวัดที่ว่า “ขอนแก่นเมืองน่าอยู่ ศูนย์กลางเชื่อมโยงการค้า การลงทุน และการบริการ
ของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง” โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นไปสู่
ขอนแก่น Smart City ซึ่งดำ�เนินการครอบคลุมใน 6 มิติ คือ Smart People, Smart Living, 
Smart Economy, Smart Citizen, Smart Governance, Smart Mobility และ Smart 
Environment ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดด้วยการบูรณาการการทำ�งานร่วมกันในรูปแบบ
ประชารัฐ มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และกำ�หนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เชื่อมโยงวิสัยทัศน์
และทิศทางของจังหวัดที่สำ�คัญ ๆ  3 ระบบ คือ ระบบการบริหารจัดการองค์การ ระบบการให้บริการ
แก่ประชาชน ระบบการปรับปรุงผลการดำ�เนินงาน และมีสมรรถนะหลักในเรื่องการบูรณาการ
การมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท้ังภายในและภายนอก และความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย ท้ังสถาบัน
การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีภาคเอกชนมาร่วมลงทุนและขับเคลื่อนการดำ�เนินการ
ในโครงการสำ�คัญ เช่น การจัดให้มีศูนย์ KHONKAEN DIGITAL INFORMATION CENTER  
เพ่ือบริหารข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้วยระบบ DIGITAL เพ่ือส่งเสริมให้ขอนแก่น เป็นเมือง
MICE CITY และ SMART CITY โดยได้มีการส่ือสารผ่านระบบออนแอร์ ออนไลน์ และออนกราวน์
เช่น วิทยุ Application ท้ัง Facebook YouTube Twitter Line และ Line@ และจัดทำ�คลิปส้ัน
รวมท้ังภาพน่ิง บริหารประเด็นให้น่าสนใจ ส่งให้ส่ือมวลชน ท้ังวิทยุ โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์นำ�ไปเผยแพร่
อย่างกว้างขวางเพื่อให้ประชาชนหรือบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและการดำ�เนินงานของ
จังหวัดได้อย่างใกล้ชิด 

ขอนแก่น Smart City
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ความสำ�เร็จแห่งเมืองอัจฉริยะ

	 จากการถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผน
ปฏิบัติราชการประจำ�ปีลงสู่ระดับหน่วยงาน โดยจัดทำ�ระบบ
ถ่ายทอดเป้าหมายระดับจังหวัดสู่ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคล มีการติดตามและทบทวนผลการดำ�เนินงาน
ในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อ
ยกระดับจังหวัดไปสู่การเป็น “มหานครขอนแก่น” ขับเคล่ือน
การดำ�เนินงานด้วยกลไกการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยเป้าหมายสูงสุดในการ
ดำ�เนินงาน คือการทำ�ให้ประชาชนชาวจังหวัดขอนแก่น
มีความ “ม่ันคง” ปลอดภัยในการดำ�เนินชีวิตเศรษฐกิจ มีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น
จากการประกอบอาชีพที่มาจากความรู้ และภูมิปัญญา 
รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมสร้างความ 
“ม่ังค่ัง” ให้กับระบบเศรษฐกิจฐานรากโดยน้อมนำ�แนวทาง
การพ ัฒนาตามหล ักปร ัชญาเศรษฐกิ จพอเพ ียง
เป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินงาน โดยการพัฒนา
ในทุก ๆ ด้าน อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ผ่านการจัดทำ�
อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง และ
ผ่านการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้การพัฒนาเป็น
ไปอย่าง “ยั่งยืน” และในการพัฒนาก้าวต่อไป จังหวัด
ขอนแก่นมุ่งเน้นการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามา
เป็นแรงขับเคลื่อนการพัฒนา เพื่อให้ขอนแก่นเติบโต
อย่างก้าวกระโดด เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพื่อก้าวสู่การเป็น“มหานครขอนแก่น เมือง
อัจฉริยะ เพื่อความสุขของคนทั้งมวล”
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	 และจากแผนพัฒนาจังหวัดและเป้าประสงค์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนนั้น การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของจังหวัดขอนแก่นสะท้อนออกมาเป็นโครงการต่าง ๆ
ตามแผนยุทธศาสตร์ใน 6 ด้านหลัก ได้แก่ โครงการก่อสร้างศูนย์แสดงและจำ�หน่ายสินค้า          
ขนาดใหญ่  โครงการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะ (City Bus) โครงการก่อสร้างระบบ
ขนส่งมวลชนรางเบา นวัตกรรมด้านสุขภาพ อาทิ ตำ�บลจัดการสุขภาพ การพัฒนาเครือข่ายสุขภาพ
อำ�เภอ (District Health system : DHS) โครงการสอดแทรกเนื้อหา MICE ในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย ให้เป็นโรงเรียนไมซ์ในพื ้นที ่ (Mekong MICE Academy)
โครงการเตรียมพร้อมเยาวชนขอนแก่นไมซ์ซิต้ีแอมบาสเดอร์ โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ของจังหวัดขอนแก่นเพ่ือยกระดับสู่เมืองท่องเท่ียวหลัก โครงการยกระดับผ้าไหม ผลิตภัณฑ์จากไหม
และ OTOP สู่สากล โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ
พัฒนาศักยภาพข้าวครบวงจร โครงการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมพืชอาหารและพืชพลังงาน
ทดแทน ปี 2560 ฯลฯ โดยเป้าหมายสำ�คัญสูงสุดในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือช่วยขับเคล่ือน
การพัฒนาประเทศต่อไปนั่นเอง

118หมวด 2  ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ



หมวด 3
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



หมวด 3
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



	 วิสัยทัศน์ 
	 เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและชุมชนพึ่งตนเองได้ ภายในปี 2564

	 พันธกิจ 
	 1) พัฒนาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู ้การพึ ่งตนเอง
	 2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนให้พึ ่งตนเองได้
	 3) สร้างระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานรากให้มั ่นคงตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
	 4) พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะ และบุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชุมชน
และเชี ่ยวชาญการทำ�งานเชิงบรูณาการ

	 ค่านิยม ABC  DEF S&P
		  A 	 – 	 Appreciation (ชื่นชม)
		  B 	 - 	 Bravery (กล้าหาญ)
		  C 	 – 	 Creativity (สร้างสรรค์)
		  D 	 – 	 Discovery (ใฝ่รู้)
		  E 	 – 	 Empathy (เข้าใจ)
		  F 	 - 	 Facilitation (เอื้ออำ�นวย)
		  S 	 - 	 Simplify (คิดให้ง่าย)
		  P 	 – 	 Practical (สามารถทำ�ได้จริง)

ปรัชญาการทำ�งานกรมการพัฒนาชุมชน ด้วยหลักการ “เดินไปหาประชาชน
ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางประชาชน เรียนรู้จากประชาชน ทำ�งานร่วมกับประชาชน

วางแผนร่วมกับประชาชน เร่ิมงานจากส่ิงท่ีประชาชนรู้ สร้างงานจากส่ิงท่ีประชาชนมี
สอนโดยแสดงให้ดู ให้ประชาชนเรียนรู้จากการทำ�งาน” สะท้อนให้เห็นความสำ�คัญ

ของการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีนำ�มาใช้ในการทำ�งานทุกข้ันตอน
เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการออกแบบระบบงาน

กรมการพัฒนาชุมชน  
หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

121 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



	 กรมการพัฒนาชุมชนมีความสำ�คัญต่อ
การพัฒนา ช่วยลดช่องว่างทางสังคมและปัญหา
ความยากจนในชุมชนให้ลดน้อยลง อีกทั้งช่วย
พัฒนาศักยภาพของชุมชน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้
(Self - reliant) โดยส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากให ้ม ีความม ั ่นคงและเสถ ียรภาพ
เพ ื ่ อ ให ้ช ุมชนเข ้มแข ็ ง โดยม ีผ ู ้ น ำ �ช ุมชน
อาสาสมัคร กลุ่ม/องค์กร เครือข่ายประชารัฐ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนบริหารจัดการชุมชน
และเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นระบบท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการนำ�
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไปสู ่การปรับปรุงกระบวนการ วางแผนและ
ปฏิบัติงานพัฒนาของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ในประเทศไทย
เป็นปัญหาสำ�คัญในการพัฒนาชนบท เน่ืองจากปัญหา
ความยากจนและความเหลื ่อมล้ ำ�ทางรายได้
ไม่ได้เป็นเพียงปัญหาเศรษฐกิจเพียงเท่านั ้น 
แต่รวมถึงโอกาสในการถือครองท่ีดินเพ่ืออยู่อาศัย
และทำ�มาหากินซึ่งมีคนเพียง 1% เท่านั้นที่เป็น
เจ้าของความมั่งคั่งของคนทั้งประเทศส่วนใหญ่ 
เกิดจากปัญหาที ่สะสมมานาน ได้แก่ อาชีพ
เกษตรกรรมของคนในชนบทไม ่สามารถ
สร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจได้ หรือนโยบาย
มาตรการของร ั ฐท ี ่ ส ามารถผ ่ อนคลาย
ความเดือดร้อนได้แค่ระยะสั้น ดังนั้น กลไกภาครัฐ
จึงเป็นฟันเฟืองท่ีสำ�คัญในการกระจายความเจริญ
สู่ระดับท้องถิ่นทำ�ให้ชุมชนเข็มแข็งจึงได้มีการ
กำ�หนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกลไกในการ
บริหารจัดการชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือนำ�ไปสู่เป้าหมายเศรษฐกิจฐานราก
เข้มแข็ง ม่ันคงท่ีจะนำ�ไปสู่การลดความเหล่ือมล้ำ�
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

	 พช. มีภารกิจสำ�คัญในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในฐานะเป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวง
มหาดไทย โดย พช. ได้อาศัยศักยภาพความ
ได้เปรียบด้านพันธกิจ ด้านปฎิบัติการ ด้านบุคลากร
และประชาชน ด้วยการ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นกลไกขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
มีประสบการณ์พัฒนาชุมชน อาสาสมัคร องค์การ
และเครือข่าย ที ่เข ้มแข็งอย่างต่อเนื ่องกว่า
300,000 คน ศักยภาพบุคลากรปฎิบัติงานกระจาย
ครอบคลุมทุกพื้นที่และเสมือนเป็นเพื่อนคู่คิด
มิตรแท้ของประชาชนเพราะมีภาพลักษณ์ที ่ดี
ต่อสังคม ประชาชนมีความเช่ือม่ันไว้วางใจ เป็นต้น
ดังน้ัน พช. จึงได้กำ�หนดวาระท่ีใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์
คือ “เศรษฐกิจฐานรากม่ันคงและชุมชนพ่ึงตนเอง
ได้ภายในปี 2564” เพ่ือเป็นกรอบการดำ�เนินงาน
ในทิศทางเดียวกันที ่สามารถกำ�หนดรูปแบบ
น ำ � ไปประย ุกต ์ส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิ งานได ้ตาม
ความเหมาะสม

122หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



หลักคิดแก้จนในการพัฒนาชุมชน

	 พช. ให้ความสำ�คัญกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น การรับฟังความคิดเห็นทางโทรศัพท์,
ระบบดำ�รงธรรม พช. Online, การรับฟังความคิดเห็นด้วยการสอบถามรับฟังเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) และช่องทางที่สำ�คัญยิ่ง คือ กลไกของผู้ตรวจราชการกรมซึ่งจะนำ�มาสะท้อน
ในการประชุมผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการ
จากการวิเคราะห์ตนเองเพื่อสำ�รวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจให้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สำ�คัญ
และนำ�ไปออกแบบในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน ส่งผลให้ พช.สามารถเชื่อมโยง พันธกิจ
ของ พช. กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากได้เป็นอย่างดี รวมทั้งการตอบสนองผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคตจำ�แนกจัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ
ในอนาคตและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วนำ�มาทบทวนออกแบบเป็นกระบวนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บันได 3 ขั้น ดังนี้

ความเช่ือมโยงกรมการพัฒนาชุมชนกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก

123 หมวด 3	ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



	 ข้ันท่ี 1 การสร้าง “สัมมาชีพ” คือ การสร้างอาชีพท่ีสุจริตให้กับประชาชน ซ่ึงดำ�เนินการ
ในรูปแบบบุคคลหรือครัวเรือน ในขั้นนี้ พช. มีการจำ�แนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ครัวเรือนตกเกณฑ์ จปฐ. (ผู้รับบริการในอนาคต), ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ำ�กว่าเกณฑ์ จปฐ.
(ผู้รับบริการ) และครัวเรือนสัมมาชีพ (ผู้รับบริการ) โดยได้ยกระดับกลุ่มสัมมาชีพน้ีผ่านการขับเคล่ือน
ภายใต้แนวคิด “ชาวบ้านสอนชาวบ้าน” เริ่มต้นด้วยการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ จากนั้นกลับไปสร้างทีมและจัดการฝึกอบรมอาชีพตามความถนัด
และความสนใจให้กับครัวเรือนท่ีต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้านเป้าหมายตลอดจนติดตาม
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครัวเรือนที่เข้ารับการฝึกอาชีพมีความรู้และปฏิบัติอาชีพได้จริง
จนพัฒนาเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับครัวเรือนได้อย่างมั่นคง พึ่งพาตนเองได้ เช่น โครงการ
สร้างสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จำ�นวน 23,589 หมู่บ้าน โดยการ
สร้างผู้นำ�อาชีพหรือปราชญ์ เข้าอบรมเป็นวิทยากรสัมมาชีพ หมู่บ้านละ 1 คน และส่งเสริมให้จัดตั้ง
เป็นทีมวิทยากรสัมมาชีพ หมู่บ้านละ 5 คน รวม 117,945 คน ให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็ง
ในการบูรณาการบริหารฝึกอาชีพตามความต้องการฝึกอาชีพของคนในชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการประกอบอาชีพ จำ�นวน 471,780 ครัวเรือน และสนับสนุนให้
มีการจัดตั้งกลุ่มและพัฒนากลุ่มอาชีพ 2,360 กลุ่ม ส่งผลให้มีการหมุนเวียนเงินทุนจากกองทุน
ในชุมชน จำ�นวน 10,510 ล้านบาท

124หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



	 ข้ันท่ี 2 ส่งเสริมทำ�ให้เกิดการรวมกลุ่ม “OTOP / SME หรือ ผู้ประกอบการชุมชน (CE)”
ในข้ันน้ี พช. มีการจำ�แนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
(ผู้รับบริการ) กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP (ผู้รับบริการ) กลุ่มเยาวชน OTOP (ผู้รับบริการ
ในอนาคต) และผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยได้ยกระดับ
การรวมกลุ่ม การส่งเสริมด้านการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้โดยการจัดหาวิทยากร
มาให้ความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้และรับฟังข้อมูลของผู้รับบริการ พช. จึงได้ปรับผลผลิตและ
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและทำ�ให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการบูรณาการเชื่อมโยงงานพัฒนาชุมชนในการขับเคลื่อนสัมมาชีพ
ครัวเรือน ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “ส่งเสริมการดำ�เนินงานกองทุนชุมชน
หนุนเสริมสัมมาชีพครัวเรือน” ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน 
และพัฒนาช่องทางการตลาด ได้แก่ ร้านประชารัฐ สุขใจ Shop (143 แห่ง 73 จังหวัด), OTOP 
ขึ้นเครื่อง 94 ราย 498 ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดเครือข่ายการตลาด และพัฒนาองค์ความรู้
การตลาดเชิงรุกแก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP  โดยสามารถวัดผลสำ�เร็จของการดำ�เนินงานจาก
รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ซ่ึงในปี 2560 มีรายได้เพ่ิมข้ึนเป็น 153,510 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 22.60 จากรายได้เดิม
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	 ข้ันท่ี 3 พัฒนาต่อยอดให้เป็น “วิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE)” การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ด้วยรูปแบบแนวคิดการทำ�งาน “สานพลังประชารัฐ” ในขั้นนี้ พช. มีการจำ�แนกกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน/องค์กรชุมชน (ผู้รับบริการ) กลุ่มเยาวชน OTOP 
(ผู้รับบริการในอนาคต) และผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยพัฒนา
ตลาดรูปแบบใหม่ E-Commerce เช่น OTOPTHAI.SHOP LAZADA.co.th เป็นต้น 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกและทั่วถึงสอดคล้องกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ วิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละพื้นที่ โดยอาศัยการสร้างความร่วมมือทำ�งานร่วมกัน
ของกลุ่มองค์กรภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาชนทุกภาคส่วน สร้างเป็นเครือข่าย
ด้วยกลไกคณะทำ�งานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ขับเคลื่อนงานภายใต้รหัส
1 3 5  76+1 ที่มุ่งเป้าหมายเดียว “สร้างรายได้ให้กับชุมชนเพื่อประชาชน มีความสุข” ด้วยการ
พัฒนา 3 เรื่อง ได้แก่ การเกษตร การแปรรูป (SMEs/OTOP) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
มีการจัดตั้งบริษัทประชารัฐรักสามัคคี ครอบคลุมทั้งประเทศ 76 แห่ง รวมถึงการจัดตั้งบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย)  1 แห่ง เพื่อยกระดับการพัฒนาชุมชนและสร้างธุรกิจชุมชน
พร้อมเชื่อมโยงการพัฒนาการจำ�หน่ายสินค้า OTOP Online ผลสำ�เร็จจากการขับเคลื่อน
งานวิสาหกิจเพื่อสังคม (SE) ส่งผลให้มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจำ�นวน 3,895 ชุมชน และ
มีผู้รับประโยชน์ 614,180 คน

รูปภาพท่ี 2 ตลาดออนไลน์ (ความร่วมมือกับภาคเอกชน)
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การพัฒนาชุมชนเข้มแข็งในอนาคต OTOP นวัตวิถี	

	 พช. มีวิสัยทัศน์ที่สำ�คัญในการทำ�ให้
เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และชุมชนพึ่งตนเองได้
ภายในปี 2564 ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “มั่นคง มั่งคั่ง 
ย่ังยืน”ท่ีมีกรอบแนวทางการพัฒนาภาคการผลิต
และบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความย่ังยืน
ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และมีรายได้ที่ดีขึ ้น
พช.ได้วางแผนและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน พัฒนาผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่อยู่ในดูแลทั้งในปัจจุบันและอนาคต
มีเป้าหมาย เพ่ือทำ�ให้ตลาดชุมชนมีความเข้มแข็ง
พัฒนายกระดับรายได้คนในชุมชนฐานราก
โดยมีแนวคิดเปลี ่ยนผ่านยกระดับ OTOP

รูปแบบด้ังเดิมสู่การสร้างรายได้ตามความต้องการ
ของชุมชนอย่างแท้จริงภายใต้ การสร้างชุมชน
เข้มแข็ง OTOP นวัตวิถี “ร่วมสุข ร่วมวิถี ร่วมสมัย”
ท่ีจะดึงศักยภาพแต่ละชุมชนอาศั ย เสน่ห์  
ภ ูม ิป ัญญา ว ิถ ีช ีว ิต ว ัฒนธรรมที ่สามารถ
แปลงเปลี่ยนตามพื้นท่ีมาเป็นรายได้ท่ีกระจาย
อยู่ภายในคนในชุมชนเชื่อมโยงการท่องเท่ียว 
พัฒนา OTOP ด้วยนวัตกรรมเพิ ่มมูลค ่า
ผสานว ิถ ีช ุมชน โดยช ุมชนก ็ย ั งสามารถ
คงวิถีชีวิตชุมชนได้ดังเดิม
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OTOP นวัตวิถี

ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีความสุขและสามารถพัฒนา
ไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งเกิดเป็น Local Economy 
ซึ่งจะทำ�ให้คนในชุมชนไม่ต้องออกไปหารายได้
จากภายนอกชุมชน โดย OTOP นวัตวิถีรูปแบบใหม่
จะเป็นกำ�ลังในการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชน
จาก “ต ้นทาง กลางทาง จนถึงปลายทาง”
ภายใต้ 5 กระบวนงาน คือ 1. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว 2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3. การพัฒนาสินค้า
และบริการด้านการท่องเท่ียว 4. เช่ือมโยงเส้นทาง
การท่องเที ่ยวแต่ละท้องถิ ่น และ 5. ส่งเสริม
การตลาดชุมชนท่องเที่ยว และคาดว่าจะมียอด

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพิ่มขึ้นมากกว่า 
200,000 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562  ส่งผลให้
มีรายได้ให้กระจายอยู่กับประชาชนในหมู่บ้าน/
ชุมชน บนพื้นฐานเสน่ห์ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดัดแปลงให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
ซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้าน/
ชุมชน และประชาชนมีความสุข (Strength 
Within  and Happiness  oriented
approach)
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หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
ขององค์การและการจัดการความรู้



หมวด 4
ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
ขององค์การและการจัดการความรู้



	 วิสัยทัศน์ 
	 เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต เพื ่อประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีความสุข

	 พันธกิจ 
	 1.  สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัยสามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง
	 2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ
	 3. พัฒนากลไกการดำ�เนินงานสุขภาพจิตเพื่อกำ�หนดทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศ

	 ค่านิยม M – E – N – T – A - L
	 M	 - Mind (Service Mind, Public Mind) หัวใจบริการ
	 E 	 - Efficiency, Effectiveness, Equity ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค
	 N 	 - Network สัมพันธ์เครือข่าย
	 T 	 - Teamwork ทำ�งานเป็นทีม
	 A 	 - Accountability โปร่งใสตรวจสอบได้
	 L 	 - Learning (Personal, Team, Organization) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาระบบวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์
การเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีความสุข ด้วยการถอดบทเรียน

ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ สู่คลังความรู้ของกรมสุขภาพจิต ท่ีนำ�ไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ และพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ และนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ ท่ีมุ่งให้ประชาชน มีปัญญาดี อารมณ์ดี มีความสุข

กรมสุขภาพจิต  

131 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ และการจัดการความรู้

หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ และการจัดการความรู้



	 กรมสุขภาพจิตมุ่งเน้นพันธกิจในการ
สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย
สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ควบคู่กับ
การสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต
ครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ ด้วยวิธีการวิจัย
และพัฒนาเพื่อนำ�ความรู้และนวัตกรรมที่ได้
ไปส่ือสารความรู้เพ่ือเป็นการส่งเสริมและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิตให้แก่ประชาชน ตลอดจน
ถ่ายทอดแก่เครือข่ายเพื่อให้สามารถจัดระบบ
บริการสุขภาพจิตและจิตเวช รวมท้ังการส่งเสริม
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้ โดยมีการพัฒนา
กลไกการดำ�เนินงานสุขภาพจิต เพื ่อกำ�หนด
ทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศ ให้พร้อม
สนับสนุนพันธกิจของกรม แม้จะมีการเปล่ียนแปลง
ของบริบทการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ เช่น นโยบาย
รัฐบาลท่ีจะพัฒนาศักยภาพบทบาทและสร้าง
ความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
และการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตทุกกลุ่มวัย 
ย ุทธศาสตร ์ชาต ิระยะ 20 ป ี แผนพัฒนา
สุขภาพจิตแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560 – 2579)
การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน รวมถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบูรณาการการทำ�งาน ตลอดจนการที ่
ประชาชนให้ความสนใจและให้ความสำ�คัญ

ต่อการดูแลสุขภาพกายและใจมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเอง
ได้กลายเป็นตัวแปรสำ�คัญในการผลักดันให้
กรมสุขภาพจิตขับเคล่ือนการพัฒนาเพ่ือตอบโจทย์
ความท้าทาย ซึ ่งการที ่กรมสุขภาพจิตเป็น
หน่วยงานหลักในการดำ�เนินการอย่างชัดเจน
มีผู้บริหารเฉพาะด้านการจัดการข้อมูล สารสนเทศ
และเทคโนโลยี และด้านการจัดการความรู้ รวมท้ัง
มีเครือข่ายการดำ�เนินงานที่เข้มแข็ง มีช่องทาง
ในการสื่อสารที่หลากหลาย มีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ Best Practice อย่างต่อเนื่อง จึงทำ�ให้
เกิด KM สร้างกระบวนการเรียนรู้ อยู่ตลอดเวลา
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ผลักดันไปสู่
ความสำ�เร็จตามเป้าหมายในการเป็น “องค์กรหลัก
ด้านสุขภาพจิต เพื ่อประชาชนมีสุขภาพจิตดี
มีความสุข”
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       การเปล่ียนแปลงของบริบทการดำ�เนินงาน
ด้านต่าง ๆ จำ�นวนข้อมูลท่ีมากข้ึนไม่ใช่อุปสรรค
ในการทำ�งานแต่คือฐานข้อมูลสำ�คัญที ่จะ
นำ�ไปสู ่องค์ความรู ้ใหม่ ๆ กรมสุขภาพจิต
ม ีการพ ัฒนาสารสนเทศอย ่างเป ็นระบบ
ครอบคลุมในทุกระดับ และพ้ืนท่ี จนถึงระดับบุคคล
นำ�ไปสู ่การใช้ข ้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
มีการติดตามข้อมูลตลอดท้ังกระบวนการ 
ต้ังแต่ตัววัด ไปจนถึงความสำ�เร็จอย่างต่อเนื ่อง
โดยได้กำ�หนดวิธีการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่องานด้านสุขภาพจิตจากเอกสารข้อมูล
สถานการณ์ ฐานข ้อม ูลการด ำ�เน ินงาน/

การบริการต่าง ๆ รวมท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตลอดจนก ำ �หนดประ เด ็ นการแข ่ ง ข ั น
เพื่อความเป็นเลิศและ เพื ่ อ ความอยู่รอด 
ตามเป้าหมายผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์
กรมส ุขภาพจ ิต โดยม ุ ่งเน ้นการแข ่งข ัน/
เปรียบเทียบผลลัพธ์จากการดำ�เนินงานของกรมฯ
กับประเทศต่าง  ๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
กับค่าเกณฑ์สากลเพื่อใช้สนับสนุนดำ�เนินงาน
ของกรมสุขภาพจิต ตลอดจนเพื ่อนำ�ไปใช้
ในการวางแผนปร ับปร ุงการด ำ�เน ินงาน
และกำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินการในอนาคต
ซึ ่งจำ�แนกเป็นกรอบข้อมูลและสารสนเทศ
ที่สำ�คัญ 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ 

การพัฒนาสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
สู่การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 1. ข้อมูลเชิงสถานการณ์ด้านสุขภาพจิตและ
สังคมท่ีสำ�คัญ (Minimum Data Set) ท้ังในระดับประเทศ
(National based) และระด ับพ ื ้นท ี ่  (Community 
based) รายเขตสุขภาพกับรายจังหวัด ได้แก่ ข้อมูลการเจ็บป่วย
ทางสุขภาพจิตและจิตเวชที ่ได้จากการเข้ารับบริการของ
หน่วยงานในสังก ัดกรมสุขภาพจิต และสำ�น ักงานปลัด
กระทรวงสาธารณส ุข ข ้อม ูลสถานะทางส ุขภาพจ ิต
ของประชาชน เช ่น ระด ับสต ิป ัญญา ( IQ/EQ) และ
ข้อมูลปัญหาสังคมที ่เก ี ่ยวกับงานสุขภาพจิต  (Social
Disorganization) เช่น การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาสุขภาพจิต
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	 2. ข้อมูลการดำ�เนินงานของกรมสุขภาพจิต (Mental Health Data Set)
ประกอบด้วย ข้อมูลจากระบบการให้บริการสุขภาพจิตและจิตเวชระดับประเทศ (Hospital based) 
และข้อมูลเชิงการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต (Strategic based)

	 3. ข้อมูลจากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป เป็นข้อมูล
ตามความต้องการ/ข้อคิดเห็น ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ที ่ได้จากการให้บริการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital based)

ระบบการคัดเลือกตัวช้ีวัดการดำ�เนินงานของกรมสุขภาพจิต

134หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การและการจัดการความรู้



       มีการกำ�หนดตัวชี้วัดหลายระดับด้วยกัน
ตั ้งแต่ตัวชี ้ว ัดคำ�รับรองฯ ระดับกระทรวง
ระดับกรม และระดับหน่วยงาน ตลอดจนถึง
ตัวช้ีวัดระดับบุคคล โดยจะเช่ือมโยงไปยังข้อมูล
และสารสนเทศที่สำ�คัญ ซึ ่งในการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่สำ�คัญของกรมสุขภาพจิต ได้กำ�หนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี ้ว ัดที ่ครอบคลุม
กรอบการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญของกรมสุขภาพจิต
ให้มีความสอดคล้อง/เชื ่อมโยง/ส่งผลกับ
ตัวชี้วัดระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม 
ซ ึ ่งม ีท ี ่มาจากแหล่งต ัวช ี ้ว ัด 7 ส ่วน ค ือ 
1) แผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) 2) แผนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข 3) ตัวชี้วัดตาม
ค ำ�ร ับรองการปฏิบ ัต ิราชการของอธ ิบด ี
กรมสุขภาพจิต (Performance Agreement)

และตามกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ (ม.44)  4) แผนบูรณาการ
การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย 5) Mental
Health in Thailand 4.0 Smart Citizen:
IQ/EQ Plus   6) หลักธรรมาภิบาล กฎหมาย
กฎ ระเบียบ 7) เอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจำ�ปีงบประมาณ จากนั้น ในการขับเคลื่อน
การดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัด จะกำ�หนดค่าเป้าหมาย 
วางแผนการต ิดตามและการประเม ินผล
การปฏิบัติงาน ตลอดจนถ่ายระดับเป็นคำ�รับรอง
การปฏิบัติราชการระหว่างกรมสุขภาพจิตและ
หน่วยงานในสังกัดกรมฯ รวมทั้งนำ�เรียนเสนอ
อธิบดีกรมสุขภาพจิต เพ่ือกล่ันกรองเป็นตัวช้ีวัด
สำ�คัญที่ท่านอธิบดีฯ จะติดตามเป็นประจำ�
ทุกเดือน (17 ตัวชี ้วัด) ผ่านฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่สำ�คัญของกรม

การกำ�หนดตัวชี้วัดที่ผลักดันไปสู่ความสำ�เร็จ	

กระบวนการ/ข้ันตอนการวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูล คัดเลือก และกำ�หนดตัวช้ีวัดท่ีสำ�คัญ
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	 เมื่อมีการสำ�รวจทางระบาดวิทยา
สุขภาพจิต หรือติดตามกำ�กับการดำ�เนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของแต่ละนโยบาย และตามประเภท
ของแผนและตามระดับตัวช้ีวัดอย่างสม่ำ�เสมอ
แล้ว หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ตัวชี ้วัดแต่ละเรื ่องจะวิเคราะห์และทบทวน
ผลการดำ�เนินการท้ังในรูปแบบเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็น
การวิ เคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในแต่ละรอบเวลาที ่ก ำ�หนด ได้แก่
อัตราการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 
โรคจิต โรคสมาธิส้ัน และออทิสติก ความรุนแรง
ของปัญหา/โรคทางจิตเวชในพื้นท่ีระดับภาค 
ระดับเขตบริการสุขภาพ ระดับจังหวัด เช่น อัตรา
การฆ่าตัวตาย การวิเคราะห์สัดส่วนผู้ให้บริการ
สุขภาพจิตและจิตเวชต่อประชากรของแต่ละ
พื ้นที ่ ตลอดจนข้อมูลที ่ได้จากหน่วยงาน/
องค์การภายนอกที่กรมฯ ใช้ในการเฝ้าระวัง
สถานการณ ์ส ุ ขภาพจ ิตระด ับประ เทศ

เชิงเปรียบเทียบและเชิงคุณภาพ โดยนำ�เทคนิค
การจัดการความรู้ท่ีกรมฯ ได้พัฒนาข้ึนมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ
ถอดบทเรียนเพื่อค้นหาข้อค้นพบท้ังท่ีเป็นวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Good/Best Practices)
นวัตกรรม ความรู ้ใหม่ ตลอดจนข้อเสนอ
เชิงนโยบาย/แนวทางการพัฒนางาน รวมถึง
การเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน (Bench-
marking) ด้วย ทั้งนี้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ถ ูกน ำ�ไปใช ้ในการทบทวนและปร ับปร ุง
การด ำ � เน ินงานตามแผนย ุทธศาสตร ์ /
แผนปฏิบัติการ/โครงการท่ีสำ�คัญเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ม ีการคาดการณ ์และปร ับค ่า เป ้าหมาย
ในระยะต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ส ูงสุด ตลอดจนใช้เผยแพร่
ผลการดำ�เนินงานผ่านช่องทางและรูปแบบต่าง ๆ
ต่อไป

การถอดบทเรียนผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้
เพื่อเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต

ระบบวิชาการกรมสุขภาพจิตกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
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	 ในแต ่ ล ะป ี จ ะม ี ก า รทบทวนผล
การดำ�เนินงานตามเป้าหมาย หรือตัวชี ้ว ัด
ที ่กรมฯ กำ�หนดไว้เป็นรายแผนรายปี หรือ
ในแต่ละช่วงแผนยุทธศาสตร์ กำ�หนดทิศทาง
จุดเน้น ขอบเขตขององค์ความรู้/นวัตกรรมท่ีจะ
พัฒนา เพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์ จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
บ่งชี้ ผลิตและพัฒนาองค์ความรู้/นวัตกรรม
โดยกำ�หนดให้โครงการขับเคลื ่อนนโยบาย
การด ำ�เน ินงานส ุขภาพจ ิต และโครงการ
สำ�คัญต่าง ๆ มีกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้/
นวัตกรรม เป็นกิจกรรมสำ�คัญในแผนปฏิบัติการ
โครงการในแต่ละปี และติดตามผลการดำ�เนินงาน
ดังกล่าวผ่านระบบการรายงานตามแผน
ปฏิบัติการเป็นรายเดือน และการประชุมสรุปผล
การดำ�เนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรม
ในรอบ 1 ป ี ซ ึ ่ งการพ ัฒนาองค ์ความร ู ้ /

นวัตกรรมของกรมฯ ไม่เพียงแต่รวบรวมความรู้
ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยเชิงประจักษ์
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ งท ี ่ ม ี อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ( Exp l i c i t
Knowledge หรือ EK) ทั ้งในองค์กรและ
นอกองค์การเท่านั้น แต่ยังให้ความสำ�คัญกับ
การรวบรวมและถ ่ ายทอดความร ู ้ จาก
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ กลยุทธ์เคล็ดลับ
เทคนิค วิธีปฏิบัติงานที่ดีหรือที่เป็นเลิศที่ฝังลึก
ในตัวบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และเครือข่ายการดำ�เนินงานสุขภาพจิต (Tacit
Knowledge หรือ TK) โดยเลือกใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและ
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย ทั้งนี้ กรมสุขภาพจิต
ม ี การพ ัฒนาองค ์ การ โดยม ี เป ้ าหมาย
ไปสู ่องค์การแห่งการเรียนรู ้ (Learning
Organization: LO) ต่อไป 

การจัดการเรียนรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม	

เคร่ืองมือสำ�คัญในการพัฒนาความรู้และยกระดับกรมสุขภาพจิตสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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พัฒนาประสิทธิภาพระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ข้อมูลด้านสุขภาพจิตเป็นข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน เป็นความลับ มีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ส่งผลถึงเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศ ดังน้ันจึงให้ความสำ�คัญ
กับกระบวนการจัดการกับข้อมูลอย่างยิ่ง มีการควบคุมคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศให้มี
คุณลักษณะท่ีดีและพร้อมใช้ ท้ังจากต้นทางหน่วยบริการในสังกัด ผ่านกลไกระบบบริหารคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA: Hospital Accreditation) ก่อนที่จะนำ�ส่ง และปลายทางจัดเก็บข้อมูล 
Data Center ที่ติดตั้งที่ MOPH’s Cloud ซึ่งระบบรองรับมาตรฐาน ISO27001 โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศให้มีคุณลักษณะที่ดี และพร้อมใช้ โดยกรมสุขภาพจิต
มีกระบวนการจัดการสารสนเทศ ที่ได้จากการรวบรวมจากหน่วยงาน และประมวลผลข้อมูลและ
สารสนเทศตามเกณฑ์ที่กำ�หนด จำ�แนกประเภทข้อมูลและสารสนเทศเป็นข้อมูลและสารสนเทศ
เชิงปฏิบัติการ เป็นข้อมูลและสารสนเทศระดับกอง/สำ�นัก ข้อมูลและสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
ซึ ่งเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการทำ�งานของกรมสุขภาพจิต ข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ สนับสนุนการตัดสินใจและข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนให้
เกิดนวัตกรรม เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ โดยมีทีมคุณภาพทำ�การตรวจสอบความถูกต้อง
ติดตามความครบถ้วนของข้อมูลผู้รับบริการและข้อมูลการให้บริการของโรงพยาบาลตลอดเวลา 
และมีการสื่อสารโดยตรงระหว่างทีมตรวจสอบกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบผลการตรวจสอบ 
และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่พบในหลายช่องทาง

ระบบข้อมูลสารสนเทศของกรมสุขภาพจิต
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ผลงานความสำ�เร็จสู่การเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ	

	 ผลงานความสำ�เร็จสู่การเป็นวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการสร้างและพัฒนาความรู้เพ่ือนำ�มาใช้
ในการพัฒนางานสุขภาพจิตและจิตเวช ได้แก่ 

	 (1) การพัฒนาระบบบริการจิตเวชเด็กและวัยรุ่นกับการกำ�หนดเป้าหมาย
ทศวรรษการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคสมาธิส้ัน โดยจากการศึกษาข้อมูลทางระบาดวิทยา
และความชุกของปัญหา ตลอดจนวิเคราะห์ความท้าทายในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ กรมจึงได้ริเร่ิม
พัฒนาและจัดทำ�แนวทางการดูแลสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นสำ�หรับเครือข่ายกลุ่มต่างๆ 
ทั้งบุคลากรสาธารณสุข สำ�หรับผู้ปกครอง และสำ�หรับโรงเรียน ตลอดจนพัฒนาระบบสุขภาพจิต
และจิตเวชเด็กและวัยรุ่นในโรงพยาบาลจิตเวชและโรงพยาบาลเครือข่ายในระบบสาธารณสุข
รวมท้ังมีการยกระดับเป็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา พร้อมกับประกาศเป้าหมายทศวรรษ
แห่งการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยสมาธิสั้นที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยพัฒนา
นวัตกรรม “ซน 7 สี (สมาธิสั้น)” สำ�หรับใช้ในการคัดกรอง ตรวจประเมิน และวินิจฉัย เพื่อให้ผู้ป่วย
สมาธิสั้น ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมและทันท่วงที

ระบบข้อมูลสารสนเทศของกรมสุขภาพจิต
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	 (2) การพัฒนาระบบการดูแล
ต่อเน่ืองผู้ป่วยจิตเวชเร้ือรังกลุ่มเส่ียง
ในชุมชน จากการเรียนรู้ข้อมูลการป่วยซ้ำ�และ
การก่อความรุนแรงในสังคมจากปัญหาการขาดยา
และการรักษาท่ีต่อเน่ืองของผู้ป่วยจิตเวช ตลอดจน
การจัดการความรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศร่วมกับ
เครือข่าย กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาระบบบริการ
แบบไร้รอยต่อ (Seamless Care) โดยเช่ือมต่อ
ระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชในโรงพยาบาล
(Hospital Based) กับหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ
และชุมชน (Community Based) ให้เกิด
ความเข็มแข็งสามารถดูแลผู้ป่วยได้ในชุมชน 
ร่วมกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ “Thai CoC” และ โปรแกรม “Care 
Transition” เพ่ือเฝ้าระวัง ส่งต่อ  และ ติดตามดูแล
ผู้ป่วยในพื้นที่เขตสุขภาพ  ซึ่งพบว่า ผู้ป่วยได้รับ
การติดตามดูแลต่อเนื่อง ภายหลังการติดตาม
เยี่ยมบ้านมีความสามารถดีขึ้น ลดการกลับมา
รักษาซ้ำ� และลดการก่อเหตุรุนแรงซ้ำ�ในชุมชนได้

ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังกลุ่มเสี่ยงในชุมชน
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	 วิสัยทัศน์ 
	 กรมอนามัยเป็นองค์กรหลักของประเทศในการอภิบาล ดูแล ปกป้อง คุ ้มครอง
ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาชนสุขภาพดี

	 พันธกิจ 
	 ทำ�หน้าที่ในการสังเคราะห์ใช้ความรู้และดูภาพรวม เพื่อกำ�หนดนโยบายและออกแบบ
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมโดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและกำ�กับ
ดูแลเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินงาน

	 ค่านิยม
		  H  (Health Model)		  เป็นต้นแบบสุขภาพ
		  E  (Ethics)			   มีจริยธรรม
		  A  (Achievement)		  มุ่งผลสัมฤทธิ์
		  L  (Learning)			   เรียนรู้ร่วมกัน
		  T  (Trust)			   เคารพและเชื่อมั่น

การจัดการข้อมูลเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ และการทำ�ฐานข้อมูลกลางเพ่ือการใช้ประโยชน์        
อย่างท่ัวถึงตลอดภาคีพันธมิตร ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ และการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ใน การจัดเก็บและสืบค้นสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในหลายๆด้าน  จนสามารถนำ�ไปสู่การขยายผลและการวางแผนเชิงกลยุทธ์

กรมอนามัย  

141 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ และการจัดการความรู้

หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ และการจัดการความรู้



	 กรมอนามัย เป็นส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีพันธกิจในการอภิบาล
ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยส่ิงแวดล้อม
เพื่อประชาชนสุขภาพดี (National Health 
Authority) ทำ�หน้าท่ีในการสังเคราะห์ ใช้ความรู้
และดูภาพรวม เพ่ือกำ�หนดนโยบายและออกแบบ
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 
โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและ
กำ�กับดูแลเพ่ือให้หน่วยงานในระบบส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับประเทศ 
พื ้นที ่และท้องถิ ่น เกิดความรับผิดชอบต่อ
การดำ�เนินงาน (Accountability) ตามหน้าที่
จนบรรลุเป้าหมายประชาชนสุขภาพดี ส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรอบรู้และมีทักษะในการ
จัดการตนเองเพ่ือการดูแลสุขภาพ ซ่ึงการจะบรรลุ
พันธกิจที่มีความท้าทายดังกล่าว กรมอนามัย
จึงมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการข้อมูลเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ และการทำ�ฐานข้อมูลกลาง
เพื ่อการใช้ประโยชน์อย่างทั ่วถึงตลอดภาคี
พ ันธม ิตร รวมถ ึงสามารถตอบสนองต ่อ
ความต้องการของบุคลากร ผู ้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
นวัตกรรมในการบริการและการดำ�เนินการ
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป
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	 เพื่อให้การดำ�เนินงานของกรมอนามัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อประชาชนสุขภาพดี กรมอนามัยให้ความสำ�คัญกับการนำ�สารสนเทศที่ครอบคลุมตลอดเส้นทาง
ชีวิต ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดา เด็กปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยทำ�งาน และผู้สูงอายุ กำ�หนดเป็นถนนชีวิต
เพื ่อสุขภาพ (Life Course Approach) โดยมีการกำ�หนดตัวชี ้วัดที ่ครอบคลุมเพื ่อติดตาม
การดำ�เนินงานและนำ�ไปสู่การกำ�หนด แนวทางการดำ�เนินการท่ีเหมาะสม ท่ีจะนำ�ไปสู่ คนไทยสุขภาพดี
ตลอดทุกช่วงวัย (ภาพที่ 1) เช่น ในวัยเด็กให้ความสำ�คัญกับตัวชี้วัด เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่สมวัย 
มีส่วนสูงระดับดี รูปร่างสมส่วน เด็กนักเรียนมีภาวะเริ่มอ้วน และอ้วน นำ�ไปสู่การกำ�หนดแนวทาง
การส่งเสริมการเกิดและเติบโตคุณภาพ การส่งเสริมเด็กวัยเรียนให้แข็งแรงและฉลาด เป็นต้น วัยรุ่น
ให้ความสำ�คัญกับตัวช้ีวัด การต้ังครรภ์ซ้ำ�ในวัยรุ่น นำ�ไปสู่การส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธ์ุ
ที่เหมาะสมสำ�หรับวัยรุ่น เป็นต้น ซึ่งนับเป็นการนำ�สารสนเทศที่ครอบคลุมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และสร้างคุณค่าให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์การ

สารสนเทศที่ครอบคลุมการมีสุขภาพดีทุกช่วงวัย...
บนถนนชีวิตเพื่อสุขภาพ

ถนนชีวิตเพื่อสุขภาพ (Life Course Approach)
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ระบบฐานข้อมูล ระบบเฝ้าระวังและระบบจัดการความรู้
ที่บูรณาการ นวัตกรรมสารสนเทศที่นำ�ไปสู่ความคล่องตัว

ในการวัดผลด้วย DoH Dashboard 

	 กรมอนามัยได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูลทางสุขอนามัย
ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ถือเป็น
นวัตกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศที ่ช ่วยเพิ ่ม
ความคล่องตัวในการวัด วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
และช่วยให้การทำ�งานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการใช้ระบบฐานข้อมูลกลางกรมอนามัย 
(Data Center) ได้แก่ DoH Dashboard
และระบบศ ูนย ์ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
กรมอนามัย (Department Operation
Center : DOC) ซึ่งเชื่อมโยงฐานข้อมูลสุขภาพ
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
Health Data Center (HDC) เพ่ือให้ทราบ
สถิติ ปัจจัย สภาวะสุขภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้รับบริการ ทั้งในส่วนของรายชื่อ สถานที่ และ
สถิต ิจ ำ�นวนที ่จ ำ�แนกตามกลุ ่มว ัย เป ็นต้น
เชื ่อมโยงเข้าสู ่ฐานข้อมูล DoH Dashboard 
ซ่ึงเป็นระบบหลักท่ีมีความคลอบคลุมครบถ้วน
ตัวช้ีวัดท่ีสำ�คัญของกรมอนามัย โดยใช้เคร่ืองมือ
LeTCI เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบในรูปแบบ
กระดานแสดงผล เพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการบูรณาการการจัดเก็บ
และการส ืบค ้นข ้อม ูลจากฐานข้อม ูลกลาง
เพ ื ่อให ้ทราบสภาวะส ุขภาพเช ิงสถ ิต ิของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากเขตสุขภาพมาวิเคราะห์
จนสามารถนำ�ไปสู่การขยายผล จากการเช่ือมโยง
ข้อมูลจากส่วนต่างๆ จากคลังข้อมูลทางการแพทย์
และสุขภาพ จากระบบ Health Data Center 
(HDC) ร่วมกับการพัฒนา “DoH Data center”
ที ่รวบรวมข้อมูลที ่กระจัดกระจายทั ้งภายใน 
และภายนอกกรมอนามัยให้มาอยู่ในท่ีเดียวกัน
ด้วยส่ือ digital ท่ีทันสมัย นำ�มาสู่การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวางแผน ส่งต่อไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง
หรือภาคีพันธมิตร ทั้งในระดับประเทศจนไปถึง
ระดับจังหวัด และจะขยายผลไปสู่การเชื่อมโยง
ระดับพื้นที่ต่อไป
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	 DoH Dashboard ถูกนำ�มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จัดเรียงและแสดงผลให้เข้าใจ
ได ้ง ่ายข ึ ้น เช ่น การใช ้ส ัญญาณไฟจราจร
เพื่อให้ทราบ Performance การใช้แผนภูมิ
เพื ่อให้เห็นแนวโน้ม การเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่างพื้นที่ และมีระบบการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบสถานการณ์และ
ตัดสินใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้
อย่างเหมาะสมและทันกาล โดยข้อมูลสารสนเทศ
นี้ ได้นำ �ไปเป็นข้อมูลนำ� เข้าในการประชุม 
Tuesday Regular Meeting เพ่ือให้ท่ีประชุม
รับทราบสถานการณ์และนำ�ไปสู่การตัดสินใจ 
เชิงยุทธศาสตร์ต่อไปอีกด้วย 

	 ตัวอย่างการจัดการท่ีประสบความสำ�เร็จ
และเห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างหน่ึงของกรมอนามัย
คือ แนวทางการจัดการเพื่อควบคุมการติดเชื้อ
HIV จากแม่สู่ลูก ที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อหา
แนวทางป้องกันและมีระบบการกำ�กับติดตามผล
อย่างเข้มข้นด้วยระบบ PHIMS ทำ�ให้สามารถ
วางแผนรองรับได้ทันกาลเหมาะสม จนได้รับ
การยกย่องจากองค์กรนานาชาติเป็นประเทศท่ี  2 
ของโลกและประเทศแรกของเอเชีย ในการลด
อัตราการติดเชื้อให้ต่ำ�กว่าร้อยละ 2 

แสดงผังการส่งต่อข้อมูลและสารสนเทศของระบบ DoH Dashboard
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การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสู่การปรับปรุง
การดำ�เนินงานที่เห็นเป็นรูปธรรม

	 จากการวิเคราะห์และทบทวนปัญหาด้านข้อมูลและสารสนเทศ กรมอนามัยได้มีการดำ�เนินการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาการกระจัดกระจาย และการขาดเอกภาพของฐานข้อมูล ท่ีทำ�ให้การดำ�เนินการล่าช้า
และไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นำ�มาสู่การออกแบบระบบและกลไกการวัดผลการดำ�เนินการ บูรณาการ
ระบบข้อมูล ระบบเฝ้าระวังและระบบจัดการความรู้ของกอง สำ�นักต่าง ๆ ภายในกรมฯ ด้วยการ
บริหารจัดการความรู้แบบคร่อมและข้ามสายงาน โดยการแบ่งกลุ่มเป็น 10 cluster การทำ�งาน 
(cluster 5 กลุ่มวัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม ร่วมกับ cluster สนับสนุน) เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันทำ�งาน
เพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งจะมีผู้แทนร่วมกันรวบรวมจัดการความรู้ คัดกรอง
ประเด็นท่ีมีความสำ�คัญเพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างครอบคลุม เพื่อนำ�มาทำ�แผนในการส่งเสริมสุขภาพประชาชน เช่น จำ�นวนแม่ตาย/ลูกตาย 
วัยรุ่นตั้งครรภ์ ดัชนีมวลกายของวัยทำ�งาน โดยจัดการข้อมูลตามระยะเวลา พื้นที่ เพศและช่วงอายุ
รวบรวมในฐานข้อมูล จัดเก็บเป็นสถิติเพ่ือจัดทำ�แผนรองรับให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป รวมถึง
การใช้กลไกการทำ�งานของคณะกรรมการบริหารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมคุณภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 10 cluster ที่กล่าวมาในการทำ�ตัวชี้วัดที่เหมาะสม

การเลือก และรวบรวมตัวชี้วัดกรมอนามัย
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	 การจัดการความรู้และการส่ือสารไปยังภาคีเครือข่ายเพ่ือการ
ปรับปรุง กระบวนการจัดการความรู้และข้อมูลที่ได้มีการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ และใช้
สารสนเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เร่ิมจากการเช่ือมโยงข้อมูลจากส่วนกลาง และรวบรวมข้อมูล
กับศูนย์ต่างๆ ในพื้นที่ และทำ�การส่งต่อข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีพันธมิตร
เพ่ือช้ีเป้า เฝ้าดู รับรู้การเปล่ียนแปลง ท้ังในระดับจังหวัด เขต และประเทศ โดยจะเช่ือมโยงไปสู่
ระดับพื้นที่ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการดำ�เนินการการส่งต่อความรู้ในหลายรูปแบบ
อาทิ การสร้างการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการจัดประชุม Tuesday Regular Meeting (TRM) 
ที่มีอธิบดีเป็นประธานการประชุม เพื่อติดตามตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑ์กรมอนามัย (P&E Distribution)
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น แนวทาง
การปฏิบัติที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มวัยในหลากหลายกลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิตแตกต่างกัน 
การสนับสนุนองค์กรภาคีเครือข่ายให้มีการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม
ท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ระหว่างกัน
เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการดำ�เนินงาน ทำ�ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ รวมทั้งกระตุ้น
ให้เกิดการต่อยอดสร้างนวัตกรรมพร้อมท้ังกำ�หนดให้เป็นตัวชี้วัดในคำ�รับรองการปฏิบัติ
ราชการที ่ต้องดำ�เนินการและส่งมอบผลงานวิชาการ   การจัดการความรู ้และนวัตกรรม
ทุกหน่วยงานการถอดบทเรียนเพื่อนำ�เสนอหรือกำ�หนดเป็นคำ�ถามวิจัยเพื่อนำ�ไปสู่การศึกษา
หรือหารูปแบบ กระบวนการสร้างความร่วมมือกับผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งเก็บเกี่ยวข้อมูลความรู้จากประสบการณ์ตรงมาผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการจัดการ
ความรู้เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมในที่สุด  
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	 ในกระบวนการจัดการความรู้ การถ่ายทอดและ
การแลกเปลี ่ยนความรู ้ภายในองค์กร จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมและเกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ถือเป็น
ปัจจัยที ่จะช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและ
การจัดการความรู้ที ่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกรมอนามัย
ได้กำ�หนด A2IM เป็น Competency หลักของ
กรมอนามัย โดย A = Assessment คือการประเมิน
โดยใช ้ข ้อม ูลในการส ังเคราะห ์ให ้ เห ็นภาพรวม
(Intelligence and Oversight)  เพื ่อนำ�ไปสู ่
การให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งจำ�เป็นต้องใช้การจัดการความรู้
เพื ่อให้ได้วิธีปฏิบัติที ่ค่อย ๆ ปรับปรุงจนเป็นเลิศ
จากน้ันถึงนำ�ไปสู่การขับเคล่ือนในพ้ืนท่ีเพ่ือให้บังเกิดผล 

	 ตัวอย่างการปรับปรุงผลการดำ�เนินการท่ีประสบผลสำ�เร็จจากการร่วมมือระหว่างภาคส่วน
และการคาดการณ์จากข้อมูลที่มี คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจำ�นวนแม่ตายที่เขตสุขภาพที่ 12
(จังหวัดชายแดนภาคใต้) ซ่ึงมีอัตราการตายของมารดาสูงเป็นลำ�ดับ 1 ของประเทศ กรมอนามัย
จึงจัดการพาทีมของเขตสุขภาพท่ี 1 (ภาคเหนือ) ท่ีลดแม่ตายได้ดี (Best Practice) ไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับเขตสุขภาพที่ 12 ร่วมกับการหาทางออกร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ทำ�ให้ทราบปัญหาและ
โอกาสพัฒนาเพื่อปิด Gap และส่งต่อให้เขตอื่น ๆ ทำ�การประชุมจัดการแลกเปลี่ยนความรู้
ทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับเขต และระดับจังหวัดเพื่อหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
มุ่งสร้างวัฒนธรรมเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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	 กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนี้จะ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู ้อย่างยั ่งยืน
จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ ่งมีการถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นต่อไป นอกจากน้ี กรมอนามัย
ได้ทำ�การค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของหน่วยงาน
ในสังกัด ที่เกิดจากการปรับปรุงการดำ�เนินงาน
หรือนวัตกรรมท่ีมีความโดดเด่นในรูปแบบต่าง ๆ
และนำ�มานำ�เสนอในเวทีเรียนรู้ “LIKE Talk
Award” ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนแบบ Storytelling
เพื่อเป็นการเน้นย้ำ� “Core value” กล้าคิด
กล้าทำ� พัฒนานวัตกรรมที่สร้างสรรค์ และ
วัฒนธรรม HEALTH ว่าด้วย “Learning” 
โดยเน้นการเช่ือมโยงและนำ�ความรู้จากการปฏิบัติ
ไปสู่การสร้างความรู้ร่วมขององค์กร และได้นำ�

การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศบรรจุ
เป็นประเด็นสำ�คัญในการนิเทศติดตามงาน
ของกรมอนามัยในรูปแบบการเย่ียมเสริมพลัง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น การแปลงแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน
นวัตกรรมและการจัดการความรู ้ในพื ้นที  ่
มีการนำ�ปัจจัยความต้องการทางยุทธศาสตร์ 
ความต้องการของลูกค้า ความจำ�เป็นในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและระบบงาน
มาใช้ในการทบทวนระบบการจัดการความรู้
ท ี ่จ ำ�เป็นต่อการขับเคลื ่อนการดำ�เนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) ตามยุทธศาสตร์
ที ่ก ำ�หนดไว้ และนำ�มาเป็นแนวทางในการ
จัดการความรู้ขององค์การ

149 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การ และการจัดการความรู้

แผนผังกระบวนการจัดการความรู้



	 จากความโดดเด่นการจัดการข้อมูลเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
และการทำ�ฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงตลอดภาคี
พันธมิตรเครือข่าย การคัดเลือกตัวชี้วัดที่เป็นระบบ จนสามารถนำ�ไปสู่
การขยายผลและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบกับการติดตามประเมินผล
การดำ�เนินการขององค์กร โดยการใช้ระบบสารสนเทศและการกำ�กับ
ติดตามงานผ่านการประชุมผู้บริหารทำ�ให้เกิดการแก้ไขที่รวดเร็ว ทันท่วงที 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงานเพื่อก่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีหรือนวัตกรรมใหม่ นำ�ไปสู่การปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

150หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การและการจัดการความรู้



หมวด 5
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



หมวด 5
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



	 วิสัยทัศน์ 
	 ประชาชนได้รับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐานสากล ภายในปี 2579

	 พันธกิจ 
	 1. ส่งเสริมกระบวนการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและระหว่างประเทศ
ในการผลิตและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้ข้อมูลข่าวสารเครื่องมือกฎหมาย การเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ รวมทั้งการบริการเฉพาะที่ได้มาตรฐานสากล
	 2. ส่งเสริม สนับสนุน ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ให้เครือข่ายและประชาชน
	 3. ผลักดัน ติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่จำ�เป็นต่อการปกป้องประชาชนจากโรคและ
ภัยสุขภาพ
	 4. เตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะคุกคามและภัยสุขภาพใหม่ ๆ ได้ทันการณ์
	 5. พัฒนาและประเมินศักยภาพระบบกลไกของเครือข่ายการดำ�เนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

	 ค่านิยม
	 M  (Mastery)			   เป็นนายตัวเอง
	 O  (Originality)		  เร่งสร้างสิ่งใหม่
	 P  (People centered)	 ใส่ใจประชาชน
	 H  (Humility)			   ถ่อมตนอ่อนน้อม

กรมควบคุมโรคเผชิญกับความท้าทายต่างๆ ส่งผลให้กรมฯ ต้องมีการปรับตัวให้ทัน
ต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และปัจจัยท่ีมีส่วนสำ�คัญในการขับเคล่ือนองค์การ

คือ การผสานพลังจากทุกภาคส่วน โดยมีบุคลากรเป็นฟันเฟือง ทำ�ให้กรมฯ ต้องมีการจัดการ
พัฒนาสร้างความพร้อมท้ังทางด้านคุณภาพการบริหารจัดการและด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ 
โดยกำ�หนดจุดยืน “งานสำ�เร็จ คนเป็นสุข ก้าวสู่ SMART DDC” ผ่านการบริหารจัดการกำ�ลังคน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งมอบผลงานคุณภาพท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชน

กรมควบคุมโรค  
หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

153 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



	 กรมควบคุมโรค เป็นส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีภารกิจหลัก
ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม ประสาน
ความร่วมมือกับเครือข่าย ตลอดจนพัฒนา
องค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมป้องกันโรค
และภัยสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดี
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประชาชนได้รับการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐาน
สากลภายในปี 2579” ทั ้งนี ้หน่วยงานได้
กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนากำ�ลังคนด้าน
การเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ภายใต้ 4 เสาหลัก คือ 1) พัฒนา/
ข ับเคล ื ่อนนโยบายและแผนย ุทธศาสตร ์

การพัฒนากำ�ลังคนด้านการป้องกัน ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 2) พัฒนากำ�ลังคนด้านการ
ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้ตรงตาม
สมรรถนะที่จำ�เป็น 3) สร้างกลไกการคงไว้ซึ่ง
กำ�ลังคนที่มีสมรรถนะด้านป้องกัน ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 4) สร้างเสริมความร่วมมือ
ในการผลิตและพัฒนากำ�ลังคนด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค และภัยสุขภาพกับสถาบันการศึกษา
ห ร ื อ ส ถ า บ ั น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  ( H R
Transformation) เพื่อนำ�ไปสู่การวางแผน
กำ�ลังคนอันเป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทาง
องค์การ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจ
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

154lหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



    จากประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ความซับซ้อน
ของปัญหาและพลวัตรของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการ การเกิดโรคอุบัติใหม่
จึงทำ�ให้กรมฯ ต้องมีการวางแผนด้านอัตรากำ�ลัง
ให้เหมาะสม ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว
ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่มีความผันผวน 
รองรับบทบาทภารกิจตามแผนพัฒนางาน
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพแห่งชาติ
ผ่านกระบวนการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เร่ิมจากทุกหน่วยงานในสังกัดมีการทบทวน
ยุทธศาสตร์ บทบาทภารกิจและกรอบอัตรากำ�ลัง
ที ่ควรมี (Workforce Demand) รวมทั ้ง
ข ีดความสามารถของบ ุคลากรท ี ่ จ ำ � เป ็น
ต่อการบรรลุภารกิจ การอภิบาลระบบป้องกัน
ควบคุมโรคของประเทศให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
“ชี ้เป้า  เฝ้าระวัง  นำ�ให้ทำ�  ตอบโต้เร็ว”
โดยการดำ�เนินการที่เป็นทางการ เช่น การปรับ
โครงสร้างอัตรากำ�ลัง การบริหาร อัตรากำ�ลังท่ีขาด
หรือพิจารณาแนวโน้มความต้องการ การเกลี่ย
อ ัตราก ำ�ล ังคนเพ ื ่อให ้สามารถตอบสนอง

ภาร กิ จได ้อย ่ างรวดเร ็ ว  รวมถ ึ งย ั ง เน ้น
การทำ�งานเป็นทีมและการทำ�งานร ่วมกัน
เป็นเครือข่ายในรูปของคณะกรรมการ คณะทำ�งาน
ทีมปฏิบัติการพิเศษ (Cross Functional Team)
ซึ ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว
มากขึ ้นอีกด้วย นอกจากนี ้ ย ังมีการพัฒนา
บุ คลากร เพื่ อ เตรี ยมความพร้ อมรองรั บ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เพื่อให้บุคลากร
ของทุกหน่วยงานเข้าสู่ระบบบัญชาการเหตุการณ์
ในจ ำ�นวนก ำ�ล ังคนท ี ่ เหมาะสมก ับระด ับ
ความรุนแรงของเหตุการณ์ได้ ภายใน 120 นาที
นับตั้งแต่เปิดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ท ำ�ให้
ส า ม า ร ถ ร ั บ ม ื อ ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ ย ่ า ง
มีประสิทธิผล ทำ�ให้องค์การต้องจัดระบบให้มี
ความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัวรองรับภาวะฉุกเฉิน
ด้านโรคและภัยสุขภาพได้ทุกขณะ มีความพร้อม
ท้ังด้านรูปแบบการดำ�เนินการ รวมถึงการเตรียม
กำ�ลังพลให้พร้อมรับมือได้ทุกสถานการณ์

การบริหารกำ�ลังคนให้ยืดหยุ่น พร้อมรับทุกสภาวการณ์

155 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



	 จากการปรับระบบการทำ�งาน วิธีการดำ�เนินงาน และพัฒนาบุคลากร ส่งผลให้เกิดการทำ�งาน
เชิงบูรณาการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
ในระดับสากล พิสูจน์ได้จากองค์การอนามัยโลก ได้ให้ประเทศไทยติดอันดับที่ 1 ใน 10 ของโลก
เทียบเท่าประเทศฟินแลนด์และนอร์เวย์ และเป็นประเทศท่ีมีการดำ�เนินการสูงสุดในประเทศอาเซียน
ด้านการรับมือกับโรคระบาดร้ายแรงหลายประเภท ซึ่งกรมฯ สามารถดำ�เนินการได้อย่างรวดเร็ว
ท ี ่สะท ้อนถ ึงประส ิทธ ิภาพด้านการบร ิหารอ ัตราก ำ�ล ังและข ีดความสามารถพร ้อมร ับ
การเปลี่ยนแปลงของโรคและภัยสุขภาพเป็นอย่างดี

กระบวนการวิเคราะห์อัตรากำ�ลัง

156lหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



การเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย

	 การปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงได้นั้น กรมฯ มีการจัดทำ�แผนกรอบอัตรากำ�ลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว
โดยคำ�นึงถึงสถานการณ์กำ�ลังคนตามภารกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น การกระตุ้น
เศรษฐกิจจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่อาจส่งผลให้ต้องเผชิญกับ
โรคที่นำ�พามาจากแรงงานข้ามชาติ นักท่องเที่ยว หรือโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ำ� ทำ�ให้กรมฯ
ต้องผลิตบุคลากรเตรียมรองรับความต้องการและเปล่ียนแปลงในอนาคต มีการเตรียมบุคลากร
ระดับปฏิบัติให้มีภาวะผู้นำ�ด้านการป้องกันควบคุมโรค พัฒนาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง
ในผู ้บริหารระดับกลาง และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการในผู ้บริหารระดับสูง
การประสานความร่วมมือด้านการป้องกัน ควบคุมโรค ระหว่างประเทศ โดยมีการปรับปรุง
คุณภาพ ซ่ึงเทียบเคียงกับศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของสหรัฐฯ (Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) ) แล้วนำ�มาปรับปรุงการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างความยั่งยืนในการควบคุมโรค 
	 นอกจากนี้ แผนอัตรากำ�ลังจะถูกถ่ายทอดไปยังระดับต่างๆ ของหน่วยงานและ
มีการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ โดยคำ�นึงถึงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์
ที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้เพื่อธำ�รงรักษาความเชี่ยวชาญไว้
ในองค์การ การพัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพและแผนการสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ
ราชการ และการบริหารความหลากหลาย เพ่ือดึงดูดและรักษากำ�ลังคนท่ีมีคุณภาพไว้ในกรมฯ

157 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



	 การกำ�หนดเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) หรือการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อยกระดับในการพัฒนาบุคลากร โดยกำ�หนดสมรรถนะเฉพาะ
เพื่อใช้ในการบริหารบุคลากรและกำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาในแง่อาชีพ เน้นการเตรียมคุณภาพ
ของกำ�ลังคนให้สนับสนุนการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ และจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล
เป็นการกำ�หนดจังหวะก้าว และติดตามประเมินผลการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความจำ�เป็นในงานในแต่ละห้วงเวลา เพื่อให้สามารถเตรียมแผนในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งการพัฒนาพื้นฐานที่เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน และการพัฒนาทางด้านวิชาชีพ

รูปแบบการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค

158lหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



	 การสร้าง “นักระบาดวิทยา” ซึ่ง
ถือเป็นบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีมีบทบาท
สำ�คัญ โดยทำ�หน้าท่ีเหมือน “นักสืบ” ท่ีต้องทำ�งาน
ต้ังแต่เก็บข้อมูล วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อวางแผนรับมือในสถานการณ์การรับมือกับ
ทั ้งโรคระบาดเก่าที ่มีอยู ่เดิมภายในประเทศ
และโรคติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนใหม่  ทำ�ให้กรมควบคุมโรค
ต้องมีแผนในการเพ่ิมจำ�นวนและพัฒนาบุคลากร
ดังกล่าว เพื่อให้ตอบโจทย์ความท้าทายและ
ม ีประส ิทธ ิภาพเป ็นไปตามมาตรฐานของ
นักระบาดวิทยาท่ีสอดคล้องกับกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ (International Health
Regulations : IHR) ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีมีสถานะ
เป็นกฎหมายระหว่างประเทศมาโดยตลอด
จนถึงป ัจจ ุบ ัน ซ ึ ่ งจะว ัดสมรรถนะในด ้าน
การเฝ้าระวัง การรายงานโรค สอบสวนและ
ควบคุมโรค  ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฯ และการควบคุม
การติดเชื ้อในโรงพยาบาลในระดับท้องถิ ่น
โดยกรมฯ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ
ระบาดวิทยาภาคสนาม ซึ่งเป็นสมรรถนะสำ�คัญ

ขององค์การในด้านป้องกันควบคุมโรค ให้สามารถ
เทียบเคียงสมรรถนะกับ Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) โดยมีการ
จัดการฝึกอบรมเป็น 3 ระดับ ทั้งระดับพื้นฐาน
ระดับกลาง และระดับเชี่ยวชาญ แต่ละหลักสูตร
มีเป้าหมายผู้รับการอบรมที่ต่างกัน ตามระดับ
ของระบบสาธารณสุข (ระดับประเทศ/ระดับจังหวัด
/ภูม ิภาค   และระดับอำ�เภอ)   เพื ่อสร ้าง
ความเชี ่ยวชาญในสายงานให้ดำ�เนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการกระจายตัว
ของผู ้เช ี ่ยวชาญไปยังทุกพื ้นที ่เพื ่อให้เกิด
การเตรียมพร้อม เฝ้าระวัง และสามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ในปี พ.ศ. 2560
องค์การอนามัยโลกได้ส่งผู้ประเมินภายนอก
มาประเมินผลและผลการประเมินกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ ตาม JEE (Joint External
Evaluation Tool) พบว ่า ประเทศไทย
ม ี ส ม ร รถน ะด ้ า นก า รพ ัฒน าก ำ � ล ั ง คน
ด ้านระบาดว ิทยาภาคสนามอย ู ่ ในระด ับ
คะแนนเต็ม

หลักสูตรการฝึกอบรมนักระบาดวิทยาภาคสนาม
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	 รูปแบบการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานมีรูปแบบการพัฒนา
ในหลายมิติ อาทิ ด้านการบริหาร ด้านวิชาชีพ ภาวะผู้นำ� ซึ่งมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
เพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นข้ันตอน รวมถึงมุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยพิจารณาถึง
รูปแบบของภารกิจและลักษณะของบุคลากรผู้เข้าอบรม เพื่อสร้างแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับกลุ่มวัยและความสนใจท่ีแตกต่างกัน เช่น การสอนงาน (Coaching) การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในหัวข้อต่างๆ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) การหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) การเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning นอกจากน้ี ยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
โดยเฉพาะในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านระบาดวิทยาภาคสนาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ อีกท้ังยังมีการวางระบบ Competency ท้ังในสายงานระบาดวิทยาในสายงานหลัก
และระบาดวิทยาในสายงานสนับสนุนเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และประเมินผล
ประสิทธิผลการเรียนรู้จากผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ สำ�รวจความคิดเห็นเพื่อนำ�ผลลัพธ์ที่ได้
ไปปรับปรุงพัฒนาระบบการเรียนรู้ เพื่อกำ�หนดแผนการพัฒนาในทุกปี
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การพัฒนาองค์การแห่งความสุขและการสร้างความผูกพัน

	 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีและ
ดูแลความสุขของบุคลากรจะช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรพร้อมต่อการเรียนรู้ การสร้างผลงานท่ีดี
และร ู ้ส ึกผ ูกพ ันก ับองค ์การเสม ือนบ ้าน
หลังที่สอง โดยกรมควบคุมโรคได้นำ�แนวคิด
Healthy & Happy Workplace และประกาศ
นโยบาย “สถานที่ทำ�งาน น่าอยู ่ น่าทำ�งาน”
โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจ
มีนโยบายเสริมสร้างบรรยากาศให้ “คนทำ�งาน
มีความสุข” ภายใต้แนวคิด “Happy 8 and
Happy Work life” ประกอบด้วย Happy 
Money (สุขภาพเงินดี) Happy Work Life 
(การงานดี) และ Happy Body (สุขภาพกายดี)
นำ�เคร่ืองมือดัชนีวัดความสุข (Happinometer)
มาสำ�รวจหาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคน
ในองค์การ และดำ�เนินการค้นหาปัจจัยความผูกพัน

ผ่านการสำ�รวจความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ
ด้วยการทำ�แบบสอบถามและอย่างไม่เป็นทางการ
จากการสัมภาษณ์ ศึกษาพฤติกรรม วิเคราะห์
กำ�หนดปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พร้อมจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้อง
ตามความต้องการของแต่ละกลุ ่มบุคลากร
ผ่านการขับเคล่ือนของ “นักสร้างสุข” ซ่ึงแผนการ
ดำ�เนินการได้ถูกถ่ายทอดลงไปจนถึงระดับ
จังหวัด อีกทั้งยังมีแนวคิดในการปรับปรุงให้
เกิดเป็น Smart Office เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี
ส่งเสริมการเรียนรู้ ความเป็นมิตรในการทำ�งาน
ช่วยลดช่องว่างระหว่างบุคลากรเกิดการทำ�งาน
ร ่วมก ันเป ็นท ีม  ท ำ�งานได ้ท ุกท ี ่ท ุกเวลา
เพื่อให้บุคลากรมีขวัญกำ�ลังใจและมีความสุข
ในการทำ�งาน

กระบวนการเสริมสร้างความสุขและความผูกพัน
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	 จากการที ่กรมควบคุมโรค ดำ�เนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ภายใต้จุดยืน “งานสำ�เร็จ คนเป็นสุข ก้าวสู่ SMART DDC” ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่สนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งต้องมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ด้วย Roadmap การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความชัดเจน การร่วมมือกันดำ�เนินการ
ภายใต้การให้ความสำ�คัญถึงความแตกต่าง และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ทำ�ให้องค์การ
ต้องปรับตัวและก้าวให้เท่าทันด้วยแนวคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ Happy 
& Healthy Workplace เพื่อสร้างความสุขและส่งเสริมความผูกผันในองค์การ พร้อม
สร้างกำ�ลังคนให้เป็น “นักควบคุมโรค” เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
ของกรมฯ ให้เป็นที่ประจักษ์ ตลอดจนการยอมรับในความสามารถของบุคลากรกรมฯ 
จากเครือข่ายการทำ�งานร่วมกันในระดับชาติและนานาชาติ 
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หมวด 6
ด้านกระบวนการคุณภาพ

และนวัตกรรม
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	 วิสัยทัศน์ 
	 เป็นแหล่งเกษตรปลอดภัย ก้าวไกลการค้า  พัฒนาการท่องเที่ยว

	 พันธกิจ 
	 ด้านสังคม : บริหารยุทธศาสตร์จังหวัดสกลนคร สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
	 ด้านเศรษฐกิจ : ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างความร่วมมือทุกภาค
ส่วนจังหวัด ในจังหวัดสกลนครอย่างบูรณาการ สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ด้านการบริหารจัดการ : กํากับ ตรวจสอบ และควบคุมการบริหารราชการจังหวัด
สกลนคร ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	 ค่านิยม
	 อยู่สกล รักสกล ทำ�เพื่อสกลนคร

“การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการท่ีผ่านการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทำ�งาน       
ท้ังกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน มีการวิเคราะห์ในเชิงระบบตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า 

นับเป็นอีกหน่ึงกลไกสำ�คัญของจังหวัดสกลนคร ท่ีทําให้เกิดการค้นพบผลผลิต การบริการ
และกระบวนการทํางานใหม่ๆ โดยมีฐานคิดมาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกลไกพลังประชารัฐ นำ�ไปสู่การต่อยอดและพัฒนา

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน จนเกิดเป็น “GI Sakonnakhon” หรือสินค้านวัตกรรมของจังหวัด อันได้แก่ 
“โค-ข้าว-เม่า-คราม” ซ่ึงเป็นสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ โดยคุณภาพและช่ือเสียงของสินค้า
เป็นผลมาจากแหล่งผลิตท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะผลิตท่ีไหนไม่ได้ นอกจากจังหวัดสกลนคร”

จังหวัดสกลนคร  
หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
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	 จังหวัดสกลนครเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพ และมีความโดดเด่นในหลาย ๆ  ด้าน ท้ังด้านการเกษตร
ท่ีมีพ้ืนท่ีทำ�การเกษตรในปริมาณมาก จนทำ�ให้อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักท่ีสร้างรายได้ให้แก่
จังหวัด ด้านการท่องเท่ียวที่มีภูมิประเทศ มีสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีประวัติศาสตร์ ศาสนา
และวัฒนธรรมที่เก่าแก่มาอย่างยาวนานจนได้ขึ ้นชื่อว่าเป็นเมือง 3 ธรรม (ธรรมชาติ ธรรมะ
วัฒนธรรม) ด้านการศึกษาที่เป็นศูนย์รวมของสถาบันการศึกษาที่หลากหลาย นับเป็นแหล่งพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และแหล่งสร้างสรรค์งานวิจัยและพัฒนาเพื่อถ่ายทอดงานวิชาการแก่ชุมชน
ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจังหวัดสกลนครได้ใช้ประโยชน์จากความโดดเด่นและศักยภาพของจังหวัดที่มีอยู่ 
นำ�ไปสู่การพัฒนาจังหวัดอย่างมีประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานของความสำ�เร็จมาจากการมีคุณภาพ
การบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมาจังหวัดสกลนครได้มีการพัฒนาองค์การมา
อย่างต่อเนื่อง
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	 จากพันธกิจหลักในการพัฒนาและส่งเสริมทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและการบริหารจัดการ
จังหวัดสกลนครมีแนวคิดและวิธีการในการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทํางาน
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญ โดยพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกในประเด็นท่ีสําคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจของจังหวัด นโยบายรัฐบาล กฎหมาย
ระเบียบต่างๆ  ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สมรรถนะหลัก
ขององค์การ ศักยภาพของบุคลากร องค์ความรู้ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาชาวบ้าน/ปราชญ์ชาวบ้าน
และทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด นำ�มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน ซึ ่งจังหวัดสกลนครได้กำ�หนดออกมาเป็น 6 กระบวนการหลัก
และ 7 กระบวนการสนับสนุน ดังภาพ

จากวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ สู่กระบวนการคุณภาพ
ที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการกำ�หนดกระบวนการทำ�งานหลัก และกระบวนการสนับสนุน
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       ในการจัดการกระบวนการ จังหวัดสกลนคร
ได้จัดทํากระบวนการผ่านตัวชี้วัด เพื่อควบคุม
ให ้การด ําเน ินการเป ็นไปตามข ้อก ําหนด
โดยมีกลไกควบคุมกระบวนการ แบ่งเป็น 3 ห่วง
ได้แก่ 1) การควบคุมก่อน (Pre-control) 
โดยพิจารณาปัจจ ัยน ําเข ้าด ้านต่างๆ ของ
ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการ  2) การควบคุม
ขณะเกิ ด (Con-current Control)
โดยการควบคุมให้เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดของกระบวนการนั้น 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) การควบค ุม
ตามหลัง (Post-control) โดยการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของ
กระบวนการต่างๆ เพื่อนํามาทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังวาง
มาตรการแก้ไขและการป้องกันในอนาคต
โดยจะมีคณะทำ�งานติดตามทบทวนผลผลิต 
การบริการและกระบวนการทํางานในปีท่ีผ่านมา
ร่วมกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ห่วงโซ่คุณค่า
(Value chain) ได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างคุ ้มค่าเพื่อสร้างผลผลิตและบริการที่ดี
หรือไม่ 2) คุณค่าใดท่ีเด่นชัดท่ีสุดในผลผลิตและ
บริการ 3) ประโยชน์และผลท่ีเกิดแก่ส่วนราชการ
จากการส่งมอบผลผลิตและบริการ 4) คุณค่า
ตรงตามความต้องการของผู ้ร ับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และ 5) ผลกระทบใน

ระยะยาวต่อประชาชนและสังคม โดยมีแนวทาง
ท่ีใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ได้แก่การนําผล
จากการทบทวนผลการด ํา  เน ินการของ
ส่วนราชการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลสำ�เร็จ
จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อกระตุ้น
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร ร ม
ผลการดําเนินงานของการวิจ ัยและพัฒนา
ด้านเทคนิค และด้านการให้บริการ เครื่องมือ
การปรับปรุงคุณภาพ (PDCA) กระบวนการ
เทียบเคียง Benchmarking  การใช้สารสนเทศ
เกี ่ยวกับกระบวนการจากผู ้ร ับบริการและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ ่งจังหวัดสกลนครจะมี
การทบทวนผลผลิต การบริการและกระบวนการ
ทํางานเป็นประจำ�ทุกปี นำ�ไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีความเหมาะสม เพื ่อให้มั ่นใจว่า
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
จะสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการ
ของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศ
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ระบบควบคุมต้นทุนที่มีประสิทธิผลเพื่อความมั่นใจ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 จังหวัดสกลนครมีแนวทางควบคุมต้นทุน
ภายใน โดยเริ ่มจากการแต่งตั ้งมอบหมาย
ผู ้รบัผดิชอบท่ีชดัเจนในการประชมุเพือ่วางแผน
จัดการกระบวนการทำ�งานไม่ให้เกิดการทำ�งาน
ที่ซ้ำ�ซ้อน โดยกําหนดวิธีการดําเนินงานที่รัดกุม 
มีการวิเคราะห์ขอบเขตขั้นตอนการดําเนินการ 
โดยยึดตามกฎระเบียบข้อบังคับ มีการกำ�หนด
เป้าหมายกระบวนการดำ�เนินงานให้สัมพันธ์กัน
และเช ื ่อมโยงก ับแผนยุทธศาสตร ์จ ังหว ัด
เพื่อการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึง
มีการนำ�ผลจากงานวิจัยและการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดทั้ง 3 แห่ง ไปใช้ใน
การดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และป้องกันข้อผิดพลาดหรือการทํางานซ้ ำ�
และยังมีแผนการลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ
ท ี ่ม ีการรวบรวมข ้อม ูลต ้นท ุนต ่างๆ ท ั ้ ง
ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร โดยประสานงาน
กับเครือข่ายของจังหวัดในการจัดทำ�โครงการต่างๆ
เพ่ือควบคุมและลดต้นทุนท่ีซ้ำ�ซ้อนและจัดหา
แหล่งทุนภายนอกเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงาน
ของจังหวัด นอกจากนี้ยังได้นำ�เอาองค์ความรู้

เครื่องมือ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การดำ�เนินโครงการ เช่น มีการพัฒนาระบบ 
e - Budget Information Management 
(e - BIM) ซึ่งเป็นระบบการจัดการสารสนเทศ
เกี ่ยวกับข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณของ
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐภายในจังหวัด
สกลนคร มาใช้ในการควบคุมด้านการเง ิน
ตั้งแต่กระบวนการคัดลอกข้อมูลจากระบบ 
GFMIS กระบวนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
และกระบวนการจัดทํารายงานข้อมูลในมุมมอง
และมิติต่างๆ โดยใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์
แทนการดําเนินการแบบ Manual ซึ่งจะทําให้
ได้ข้อมูลรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ครอบคลุมเป็นราย
โครงการ รายหน่วยงาน และแบบสรุปใน
ภาพรวมท ี ่พร ้อมจะน ําเสนอผ ู ้บร ิหารได ้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง สามารถนําไปประกอบ
การตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที และสามารถ
ใช้เวลาในการติดตามเร ่งร ัดการเบิกจ ่าย
ได้มากขึ้น

แนวทางการพัฒนาระบบ e-BIM ของจังหวัดสกลนคร
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมโยงการค้าและการตลาด

	 สำ�หรับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จังหวัดสกลนครได้มีการสร้างกรอบแนวคิดในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อเชื่อมโยงผลผลิตไปสู่การพัฒนา การค้า และการตลาด ผ่านกลไกพลังประชารัฐ
ที่มีการทำ�งานร่วมกัน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคมที่เข้มแข็ง 
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับต้นทาง เช่น การคัดเลือกผลผลิต/กระบวนการ
ท่ีมีความโดดเด่น การคัดเลือก และกำ�หนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบหลักในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีศักยภาพ
เข้าสู ่กระบวนการ ซึ ่งจะทําหน้าที ่เป็นผู ้ส ่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการไปยังกลุ ่มผู ้ร ับบริการ
มีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา
ในจังหวัด ซึ่งจะเป็นผู้ทำ�หน้าที่เสมือนพี่เลี้ยง ให้การสนับสนุนดูแลการดำ�เนินงาน มีการคัดเลือก
องค์ความรู้ งานวิจัย ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เหมาะสมกับการพัฒนาต่อยอด ระดับกลางทาง จะเข้าสู่
กระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ โดยการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์จากองค์ความรู้
ท่ีรวบรวมไว้ในระดับต้นทางเพ่ือสร้าง/ควบคุมคุณภาพให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้างเอกลักษณ์
ท่ีโดดเด่นเป็นท่ีจดจำ� สร้างคุณค่าผ่านการบอกเล่าเร่ืองราว ประวัติ ความเป็นมา (story) ลงสู่ผลิตภัณฑ์
และสร้างการรับรู้ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์ (brand) บรรจุภัณฑ์ เข้าสู่ระดับปลายทาง ท่ีเป็น
การเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายทางการตลาด ตั้งแต่สำ�รวจความต้องการของตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ไปจนถึงการจัดแสดงสินค้าตามนิทรรศการต่าง ๆ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อขยาย/ทดสอบตลาดและสร้างการรับรู้ในวงกว้าง

ตัวอย่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการส่งเสริมและพัฒนาผ้าไหมย้อมคราม
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GI Sakonnakhon “โค-ข้าว-เม่า-คราม”
สินค้านวัตกรรมแห่งเมืองสกล

	 สินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ สินค้า GI เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินท่ีบ่งบอก
ถึงคุณภาพและแหล่งที่มาของสินค้า โดยสินค้าจะต้องมีความเชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ในพื้นที่ 
ถูกผลิตมาจากภูมิปัญญาชาวบ้าน และมีการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นเท่านั้น ซึ่งจังหวัดสกลนคร
ได้มีการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านแปรเปลี่ยนขุมทรัพย์ทางธรรมชาติให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว จนได้รับการรับรองให้เป็นสินค้า GI มากถึง 5 ชนิด ได้แก่
	 โค : เน้ือโคขุนโพนยางคำ�ท่ีผลิตจากโคเน้ือลูกผสมระหว่างสายพันธ์ุยุโรปกับสายพันธ์ุพ้ืนเมือง
มีเนื้อสีแดงสดใส มีระดับไขมันแทรก 3.5 ขึ้นไปตามมาตรฐานเนื้อโค เนื้อนุ่ม ไร้กลิ่นสาบ รสชาติดี
	 ข้าว : ข้าวฮางหอมทองสกลทวาปี เป็นข้าวกล้องที่ได้จากรวงข้าวในระยะเป็นน้ำ�นม
ทำ�ให้มีความหอม เมล็ดข้าวไม่แตกหัก จมูกข้าวไม่หลุด มีรำ�ข้าว เส้นใยอาหาร และวิตามินยังคง
อยู่ในเมล็ดข้าว
	 เม่า : หมากเม่าและน้ำ�หมากเม่าสกลนคร เป็นผลไม้และน้ำ�ผลไม้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ         
ที่หลากหลาย โดยผลเม่าสุกจะมีสารอาหารที่จำ�เป็นต่อร่างกายหลายชนิด
	 คราม : ผ้าครามธรรมชาติสกลนคร ซึ่งทั้งฝ้ายและครามที่นำ�มาประกอบเป็นผืนผ้าต้อง
ปลูกในจังหวัดสกลนครเท่านั้น ผ่านกระบวนการย้อมครามธรรมชาติตามภูมิปัญญาท้องถิ่น
จึงจะทำ�ให้ได้ผืนผ้าที่มีสีฟ้าอ่อนถึงสีน้ำ�เงินเข้ม เป็นมันวาว สีไม่ตก มีกลิ่นเฉพาะตัว

ภาพที่ 4 การใช้เทคโนโลยี QR code นำ�เสนอสินค้า GI ของจังหวัดสกลนคร
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ซึ่งจังหวัดสกลนครได้มีการใช้เทคโนโลยีในการถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้า GI ของจังหวัดผ่าน 
QR code ที่มีการแสดงพิกัดทางภูมิศาสตร์ของสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งเมื่อได้สแกน QR code ของ
สินค้าแต่ละชนิดแล้วจะมีการเชื่อมต่อไปสู่ประวัติความเป็นมาของสินค้าแต่ละชนิดโดยแยกตาม
กลุ่มผู้ผลิตในแต่ละพ้ืนท่ี มีคลิปวิดีโอท่ีมีคำ�บรรยายเป็นภาษาอังกฤษ บอกเล่าเร่ืองราวต้ังแต่เร่ิมต้น
รวมกลุ่มเข้าสู่การพัฒนา การส่งเสริมจากภาคส่วนต่างๆ ไปจนถึงการส่งสินค้าออกสู่ตลาด 

	 จังหวัดสกลนครให้ความสําคัญต่อระบบปฏิบัติการผ่านการออกแบบ การจัดการ 
และการปรับปรุง ผลผลิต การบริการในกระบวนการทํางานที่สําคัญ รวมถึงปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
มุ่งสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ภายใต้กลไกประชารัฐ
จังหวัดสกลนคร โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างและส่งมอบคุณค่าของผลผลิตและบริการที่ดี 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดสกลนคร “เป็นแหล่ง
เกษตรปลอดภัย ก้าวไกลการค้า พัฒนาการท่องเที่ยว” ภายใต้ค่านิยม “อยู่สกล รักสกล
ทําเพื่อสกลนคร” 
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ภาคผนวก



กรมการแพทย์แผนไทย

กรมควบคุมโรค



กรมบังคับคดี

กรมบัญชีกลาง

กรมพัฒนาที่ดิน



กรมพัฒนาชุมชน

กรมวิทย์ทยาศาสตร์การแพทย์



กรมสุขภาพจิต

กรมอนามัย



กองบัญชาการกองทัพไทย

กรมอนามัย

จังหวัดขอนแก่น



จังหวัดศรีสะเกษ

จังหวัดหนองคาย
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บันทึก




