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ค�ำน�ำ

	 การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปน็การยกระดบัการบริหารจัดการสูม่าตรฐานสากล ส�ำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ด�ำเนินการส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2548 เปน็ต้นมา โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เปน็เคร่ืองมือในการผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
โดยในระยะแรกเปน็การด�ำเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับรายหมวด และระดับดีเด่น เพื่อเปน็การเชดิชเูกียรติและเปน็แรงจูงใจแก่หน่วยงานที่มุ่งมั่น
พัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เปน็ต้นมาจนถึงปี พ.ศ. 2562 มีหน่วยงานภาครัฐได้รับรางวัลฯ  
รวมทั้งสิน้ 44 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 33 กรม และ 19 จังหวดั โดยแบ่งเปน็ระดับดีเด่น จ�ำนวน 2 ผลงาน  
และระดับรายหมวด จ�ำนวน 114 ผลงาน
	 ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครัฐท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด  
จ�ำนวน 30 หน่วยงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เปน็แบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่น 
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถน�ำไปศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาองค์การ 
ใหก้้าวสูค่วามเปน็เลิศต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
กันยายน 2563
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ตราสญัลกัษณ์รางวลัเลศิรัฐ

ตราสญัลกัษณ์และความหมายรางวลั

รางวลัเลศิรัฐ (Public Sector Excellence Awards : PSEA)

	 รางวลัเลศิรัฐ เปน็รางวลัแหง่เกียรตยิศทีค่ณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเปน็การยกย่องเชิดชู หน่วยงานที่ได้มุ่งม่ันปฏิบัติราชการ 
จนประสบความส�ำเร็จ มีความเปน็เลิศแหง่หน่วยงานภาครัฐทั้งปวง 
	
	 เพชรล้อมรอบด้วยชอ่ชยัพฤกษ์ ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหน่ึง หมายถึง หน่วยงานที่ได้
รับรางวลัน้ี เปรียบเสมือนเพชรน้�ำเอกแหง่ระบบราชการ (ชอ่ชยัพฤกษ์) ที่ผา่นการเจียระไน
อย่างงดงามด้วยความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ประจักษ์เป็นเพชรน้�ำหน่ึง  
เปน็ความภาคภูมิใจสงูสดุของราชการไทย

รางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สญัลักษณ์ 
รูปยอดเขาสงู มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเปน็ผืนธงโบกสะบัด
องค์ประกอบ
   ดวงดาวเปล่งประกายสกุใส 
   หมายถึง ความส�ำเร็จ จุดหมาย จุดสงูสดุ ความเปน็เลิศ
   ยอดเขาสงู
    หมายถงึ หนทางยาวไกล ตอ้งมานะบากบั่น ตอ้งกา้วเดนิไปอยา่งชา้ ๆ   ดว้ยความระมดัระวงัและมั่นคง
   ผืนธงโบกสะบัด
   หมายถึง ความยินดีในความส�ำเร็จที่มอบใหก้ับองค์กรที่ได้รับรางวลั
ความหมาย
เปน็รางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล ซ่ึงไดม้าดว้ยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม กบัความตั้งใจจริงของทกุคนใน
องค์การ เพื่อน�ำพาองค์การใหก้้าวสูค่วามเปน็เลิศ
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	 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีมติเห็นชอบการมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2563  
แบ่งเปน็ 3 ระดับ ได้แก่ รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม มอบให้แก่หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น และต้ังใจในการพัฒนาองค์การ  
ทั้ง 3 มิติ คือ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการอย่างมีระบบ การสร้างความยั่งยืนโดยอาศัยกระบวนการ 
การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ และต่อยอดไปสู่การพัฒนากระบวนการการบริการ เพื่อให้สามารถ 
ตอบสนองต่อปญัหา ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รวมไปถึงสร้างใหเ้กิดความยั่งยืน อันก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สขุแก่ประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2563 มหีน่วยงานของรัฐทีผ่า่นการพจิารณาตามเกณฑท์ีก่�ำหนด คอื ไดรั้บรางวลั
ระดับดีเด่นใน 3 ประเภทรางวัล ในปีเดียวกัน ซ่ึงประกอบด้วย รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ และรางวลัการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม 
	 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่มีผลงานการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ 
อย่างต่อเน่ือง และมีผลด�ำเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

ในปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานได้รับรางวลัเลิศรัฐยอดเยี่ยม 1 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร 

รางวลับริการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน
รางวลัการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน

การมอบรางวลั ในปี พ.ศ. 2563

รางวลัเลศิรัฐ ยอดเยีย่ม ประจ�ำปี พ.ศ. 2563
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แนวทางและหลกัเกณฑร์างวลั

รางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award) 

	 เปน็รางวลัที่มอบใหก้ับหน่วยงานภาครัฐ ที่ด�ำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง และมีผลด�ำเนินการ ปรับปรุง
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 
	 การด�ำเนินการที่ผ่านมา ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
และส่งเสริมให้ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเปน็การเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจ 
และสง่เสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสว่นราชการอย่างต่อเน่ือง มาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2555 
และได้มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2558 เพื่อให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น  
รวมทั้ง ได้เพิ่ม “รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น” อีกประเภทรางวลัหน่ึง 

PMQA
2020



4รางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2563

การรับสมคัรรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 ในปี พ.ศ. 2563 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
จ�ำนวน 2 ประเภทรางวลั ได้แก่ รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด และรางวลัคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีดน่ โดยสว่นราชการทีจ่ะสมคัรขอรับรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รายหมวด ต้องเปน็ส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน และส่วนราชการท่ีจะสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  
ต้องเปน็สว่นราชการที่ได้รับรางวลัประเภทรายหมวดมาแล้วอย่างน้อย 2 หมวด 
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การสมคัรขอรับรางวลั

เข้าสูก่ารสมคัรขอรับรางวลั PMQA

275

300

400

หมวด 1   หมวด 2   หมวด 3   หมวด 4   หมวด 5   หมวด 6   หมวด 7

รางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 	 สว่นราชการระดบักระทรวง เสนอขอรับรางวลัในภาพรวมของกระทรวง ซ่ึงเปน็การประเมนิรวมทกุหน่วยงานภายในกระทรวง
 	 สว่นราชการระดับกรม เสนอขอรับรางวลัในภาพรวมของกรม ซ่ึงเปน็การประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกรม
 	 ส่วนราชการระดับจังหวัด เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซ่ึงเปน็การประเมินรวมทุกส่วนราชการประจ�ำจังหวัด 
	 ที่เปน็ราชการบริหารสว่นภูมิภาค
 	 สถาบันอุดมศึกษา เสนอขอรับรางวลัในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา
 	 หน่วยงานของรัฐประเภทอื่น เชน่  องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปน็ต้น

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental Level)

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ

รางวลัคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด

รางวลัคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น

พัฒนาสูค่วามโดดเด่นรายหมวด
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ประเภทของรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ ระดับดีเด่น

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงาน
ขององคก์าร และการจัดการความรู้

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์
และการสือ่สารเพื่อน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพ
และนวตักรรม

ทุกหมวดต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 
และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด

 	 ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562  
	 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป
 	 ส�ำหรับหมวดที่ขอรับรางวลัต้องได้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนประจ�ำหมวด
 	 คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดท่ีขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอื่นๆ  
	 ต้องได้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 25
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หมวด
เกณฑ์การ
ใหค้ะแนน

รางวลั
หมวด 1

รางวลั
หมวด 2

รางวลั
หมวด 3

รางวลั
หมวด 4

รางวลั
หมวด 5

รางวลั
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30
2 80 20 40 20 20 20 20
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5
4 100 25 25 25 50 25 25
5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5
6 100 25 25 25 25 25 50
7.1 60 18 18 15 15 15 18
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5
7.5 60 15 18 15 15 15 15
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21
รวม 1000 300 300 300 300 300 300
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หากผ่านการประเมินตนเองตามข้อ 4 ให้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)      
จ�ำนวนไม่เกิน 45 หน้า ตามแนวทางที่ก�ำหนด พร้อมระบุหมวดที่ต้องการขอรับรางวลั และจัดสง่ไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลฯ รายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะยื่นขอรับรางวัล และส่งเอกสาร 
การสมัครเบ้ืองต้นไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมในการเลือกหมวดที่เสนอ 
ขอรับรางวลั ซ่ึงสว่นราชการจะได้รับข้อมูลปอ้นกลับ

ขั้นตอนการสมคัร และการพิจารณาการใหร้างวลั

สว่นราชการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สว่นราชการต้องได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินเอกสารเพื่อกลั่นกรองเบื้องต้น

ผูต้รวจประเมนิตรวจประเมิน Application Report และจัดท�ำประเดน็การตรวจประเมนิ ณ พืน้ทีส่ว่นราชการ (Site Visit) 

ส่วนราชการท่ีผ่านการประเมินตามข้อ 6 จะได้รับการตรวจประเมินในพื้นที่การปฏิบัติงานของส่วนราชการ  
และผลการตรวจประเมินจะถูกน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ                 
การบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบต่อไป

หากสว่นราชการใดไมผ่า่นเกณฑร์างวลัฯ ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลใหท้ราบพร้อมขอ้มลูปอ้นกลบั 

1
2

4
5
6
7

3

!
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวลัฯ ตั้งแตป่ ีพ.ศ. 2555 – 2562 มผีลงานทีไ่ด้รับรางวลั จ�ำนวนทั้งสิน้ 114 ผลงาน 
53 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 33 กรม และ 19 จังหวดั  รายละเอียดดังตาราง

ประเภทรางวลั 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสตัว ์ - - กรมธนารักษ์

รายหมวด 

หมวด 1 

ด้านการน�ำองค์การ
และความรับผิด
ชอบต่อสงัคม 

กระทรวง
พลังงาน 

กรมปศุสตัว ์
ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. 
กรมทางหลวง

ชนบท สป.มหาดไทย กองบัญชาการ กรมบัญชกีลาง กองทัพเรือ

จ.นครพนม กรมควบคมุโรค 

กรมสง่เสริม
และพัฒนา

คณุภาพชวีิต 
คนพิการ

สป.สาธารณสขุ   กองทัพไทย กรมบังคับคดี
ส�ำนักงานนโยบาย 
และแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

จ.สพุรรณบรีุ จ.ชยันาท กรมอนามัย กรมการพัฒนาชมุชน กรมการแพทยแ์ผนไทย 
และการแพทยท์างเลือก กรมการค้าตา่งประเทศ

จ.พังงา กรมธนารักษ์ กรมวิทยาศาสตร์ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

กรมสง่เสริม 
การปกครองท้องถิ่น

จ.สกลนคร กรมสรรพ
สามิต การแพทย์ จังหวัดยะลา กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน

กรมสง่เสริม
สหกรณ์ จ.นนทบรีุ จังหวัดระนอง จังหวัดล�ำพูน

จ.ตรัง จ.อทุัยธานี จังหวัดศรีสะแกษ จังหวัดหนองบัวล�ำภู

จังหวัดหนองคาย จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

หมวด 2 

ด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ 

การสือ่สารเพื่อน�ำ
ไปสูก่ารปฏิบัติ 

กรมบัญชกีลาง 

กระทรวง
พลังงาน กรมควบคมุโรค สป.สาธารณสขุ กรมสรรพากร

กรมทางหลวงชนบท

สป.หมาดไทย กรมการปกครอง

กรมสขุภาพจิต กรมธนารักษ ์
ส�ำนักงาน
บริหารหน้ี
สาธารณะ

จ.สกลนคร กองบัญชาการกองทัพไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

กรมสรรพสามิต กรมปศุสตัว์ จ.นครพนม จ.อ�ำนาจเจริญ กรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดชยันาท

กรมชลประทาน จ.ตาก จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองคาย
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ประเภทรางวลั 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน - กรมควบคมุโรค จ.อ�ำนาจเจริญ กรมการพัฒนาชมุชน กรมบัญชกีลาง

หมวด 3 

ด้านการมุ่งเน้น     
ผู้รับบริการและผู้มี

สว่นได้สว่นเสยี

จ.สมทุรสงคราม กรมปศุสตัว์ กรมทางหลวง
ชนบท กรมบังคับคดี

กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า กรมสขุภาพจิต จังหวัดสกลนคร

กรมสรรพสามิต จ.พังงา 

กรมสง่เสริมและพัฒนา
คณุภาพชวีิตคนพิการ 

หมวด 4 

ดา้นการวเิคราะห ์
ผลการด�ำเนินงาน
ขององค์การและ 

การจัดการความรู้ 

-

กระทรวงพลังงาน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ ์

กรมชลประทาน สป.สาธารณสขุ กรมสขุภาพจิต กรมสอบสวนคดี
พิเศษ

กรมสรรพสามิต กรมพัฒนาที่ดิน กรมควบคมุโรค กรมอนามัย

กรมศุลกากร กรมบัญชกีลาง

กองบัญชาการ 
กองทัพไทย กรมพัฒนาที่ดิน

กรมการพัฒนาชมุชน 

หมวด 5
 

ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนา
ชมุชน 

- - - - กรมธนารักษ์ กรมควบคมุโรค กรมอนามัย

กรมสขุภาพจิต 

หมวด 6
 

ดา้นกระบวนการ
คุณภาพและ
นวตักรรม 

กรมปศุสตัว ์ กรมศุลกากร 

กรมบัญชกีลาง 

กรมควบคมุโรค กรมการค้าภายใน สป.สาธารณสขุ

จังหวัดสกลนคร -
กรมสรรพสามิต จ.อบุลราชธานี กรมสรรพากร กรมวิทยาศาสตร์

การแพทย ์ กรมสขุภาพจิต

กรมธนารักษ์
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563

หน่วยงาน 

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

 กรมการแพทย์

 กรมราชทัณฑ์

 กรมสรรพากร

 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

 กรมสขุภาพจิต

 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

 จังหวดัล�ำปาง

หมวด 2 ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สาร 
เพื่อน�ำไปสูก่ารปฏิบัติ

 กรมการพัฒนาชมุชน

 กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ

 กรมบังคับคดี

 กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการ

 กรมสง่เสริมการเกษตร

 กรมอนามัย

 กองทัพเรือ

 ส�ำนักงานประกันสงัคม

 จังหวดันครสวรรค์

 จังหวดัระนอง

ผลการพิจารณารางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ�ำปี พ.ศ. 2563
	 ปี พ.ศ. 2563 มีสว่นราชการสมัครขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 76 หน่วยงาน
ประกอบด้วย 45 ส่วนราชการ และ 31 จังหวัด รวม 132 ผลงาน โดยมีส่วนราชการท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน 
และได้รับรางวลั  27 หน่วยงาน จ�ำนวน 30 รางวลั ดังน้ี
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563

หน่วยงาน 

หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี  กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ

 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ

 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

 จังหวดัขอนแก่น

 จังหวดัสพุรรณบุรี

หมวด 4 ด้านการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององคก์าร
และการจัดการความรู้

 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์

 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ

 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมบัญชกีลาง

 กองบัญชาการกองทัพไทย

หมวด 6 ด้านกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม  กรมการแพทย์

 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา



หมวด 1



ดา้นการน�ำองคก์าร
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม
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กรมการแพทย์ 
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

	 “ประชาชนสุขภาพดีได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค 
การแพทย์ไทยเปน็ 1 ใน 3 ของเอเชยี”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “MOPH DMS”

พนัธกจิ

M : Mastery เปน็นายตนเอง
O : Originality เร่งสร้างสิง่ใหม่
P : People Centered ใสใ่จประชาชน
H : Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม
D : Determination For The Nation พร้อมน�ำระดับชาติ
M : Moving Together สามารถไปด้วยกัน
S : Specialist มุ่งมั่นสูค่วามเปน็เลิศ

	 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่สมคุณค่า (Appropriat Medical 
Technology) เสริมสร้างการมีสว่นร่วม (Co-Creation) ทางวชิาการและบริการทางการแพทย์ในทุกภาคสว่น 
เพื่อพัฒนาการแพทย์ของประเทศสูม่าตรฐานสากล

	 เพื่อให้ประชาชนทั้งประเทศได้รับการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรอย่างไร้รอยต่อ  
(Seamless Comprehensive Health Care) ผ่านระบบการน�ำองค์การที่ เข้มแข็ง  
ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภิบาล โดยผู้บริหาร 
ระดับสงูของกรมท�ำหน้าที่ก�ำหนด ชีน้�ำ และสือ่สาร เพื่อใหอ้งค์การด�ำเนินภารกิจไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่านิยม MOPH DMS ที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และการใชช้วีติประจ�ำวนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การอยา่งยั่งยืน
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	 ด้วยภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการ 
ด้านการบ�ำบดัรักษาและฟื้ นฟสูมรรถภาพทางการแพทย์
ฝา่ยกาย โดยการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอด 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่เหมาะสม  
รวมทั้ ง เพิ่ มพูนความ รู้และทักษะการปฏิบัติ งาน 
แก่บุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางที่มีคุณภาพ  
ต ล อ ด จ น ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร แพ ท ย์ เ ฉ พ า ะ ด้ า น 
หรือในระดบัตตยิภมูทิียุ่ง่ยากซับซ้อน สง่มอบบริการทาง 
การแพทย์ที่ดีที่สุดโดยบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในแต่ละสาขา สู่หน่วยบริการทางการแพทย์ทั่วประเทศ 
(The Best for the Most) ในการรับมือกับ Digital 
Transformation กรมมีเปา้หมายในการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบการให้บริการจากการรักษา ในโรงพยาบาล 
(Hospital - based) เปน็การดูแลสุขภาพส่วนบุคคล 
(Personal – based) เพื่อให้ประชาชนทั้งประเทศ 
ได้รับการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรอย่างไร้รอยต่อ 
(Seamless Comprehensive Health Care) 

ผ่านระบบการน�ำองค์การที่เข้มแข็ง ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภิบาลโดยผู้บริหาร 
ระดับสงูของกรมท�ำหน้าที่ก�ำหนด ชีน้�ำ และสือ่สาร เพื่อใหอ้งค์การด�ำเนินภารกิจไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา่นิยม MOPH DMS 
ที่สง่เสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงานและการใชช้วีติประจ�ำวนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน
ผา่นระบบการน�ำองคก์ารทั้ง 7 ดา้น เปน็ฐานทีท่�ำใหเ้กดิแนวทางในการท�ำงานเพ่ือบรรลุเปา้หมาย “ประชาชนสขุภาพดีไดรั้บบริการ
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวชิาชพี ยา่งเสมอภาค การแพทย์ไทยเปน็ 1 ใน 3 ของเอเชยี”
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การน�ำองคก์ารทีเ่ปน็ระบบ

กระบวนการสร้างและพัฒนานวตักรรม

จะดูแลรักษา พัฒนาอยา่งทนัสมยั : การปฏิรูปกลไกแหง่ความส�ำเร็จ

	 จากวสิยัทัศน์ของกรมการแพทย์ ที่ก�ำหนดใหก้ารแพทย์ไทยเปน็ 1 ใน 3 ของเอเชยีภายใน 20 ปี กรมได้ก�ำหนดทิศทาง 
การด�ำเนินงานที่มุ่งสูเ่ปา้หมายดังกล่าวเปน็ 4 ระยะ และได้ก�ำหนดการปฏิรูปกรมการแพทย์ 4 ดา้น เปน็กลยุทธ์ที่ใชข้ับเคลื่อน
การท�ำงานของกรมในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ของประเทศ และตอบสนองปญัหาสาธารณสุขที่ส�ำคัญ  
มีองค์ประกอบ ได้แก่ Function Reform : มุ่งเน้นการถ่ายทอดความเชีย่วชาญทางด้านการแพทย์เฉพาะทางไปสูห่น่วยบริการ
ทางการแพทย์ท่ัวประเทศ Agenda Reform : มุ่งเน้นการแก้ปญัหาทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ส�ำคัญของประเทศ  
Area Reform : มุ่งเน้นการเข้าถึงบริการทางการแพทย์อย่างท่ัวถึงและเปน็ธรรม และ System Reform : มุ่งเน้นการพัฒนา 
ระบบสนับสนุนทั้งทางดา้น Digital Transformation และ HR Transformation 
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อยากเหน็คนไทยน้ันได้ม ีคณุภาพชวีติทีด่ีกวา่ : การถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ 
ก�ำกับติดตาม และประเมนิผล

วธีิการสือ่สารและถ่ายทอดของกรมการแพทย์

การถา่ยทอดสูก่ารปฏิบตัิ
	 เพื่อขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปกรมการแพทย์ 4 ด้าน 
(DMS 4 Reforms) ในการท่ีจะน�ำพากรมไปเชื่อมโยงกับ 
ภาคสว่นต่าง ๆ  (Co-Creation) อย่างไร้รอยตอ่ เพือ่ร่วมมอืกนั
ปฏบิตังิานใหบ้รรลเุปา้หมายทีมุ่ง่เน้นประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง 
ภายใต้แนวคิด “ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับผิดชอบ” ดังน้ัน  
จึงปรับปรุงวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดค่าเปา้หมายของกรม 
ท้ังระหวา่งภายในกรมและภายนอกกรม ใหม้คีวามหลากหลาย 
ทั่วถงึ ครอบคลุม โดยการน�ำเทคโนโลยีดจิิทัลเขา้มาใชร่้วมกบั
การลงพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ท�ำใหบ้คุลากรทกุระดบัเขา้ถงึนโยบาย
และทิศทางของกรมได้เป็นอย่างดี  รวมท้ังเครือข่าย 
และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรม 
และน�ำไปใชป้ระโยชน์ได้อีกด้วย

ก�ำกบัตดิตาม และประเมนิผล
	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามแผน 
ที่วางไว้ ได้ก�ำหนดประเด็นการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงาน  
6 ด้าน โดยให้มีการติดตามผลการด�ำเนินงานทุก 3 6 9  
และ 12 เดือน ผ่านระบบ MIS นอกจากน้ี มีการพัฒนาระบบ
รายงานผล ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับหน่วยงาน (E-PA)  เพื่ อ ให้ห น่วยงานสามารถ                        
รายงานผลทางออนไลน์ โดยระบบ E-PA สามารถสอบทาน
ขอ้มลูยอ้นหลงัไดท้นัท ี(Realtime) รวมทั้งขอ้มลูทีไ่ด้จากระบบ 
จะถูกน�ำไปใช้เปน็ข้อมูลน�ำเข้าในการวิเคราะห์เพื่อจัดท�ำ
โครงการตา่ง ๆ  และทีผู้่บริหารระดับสงูใชผ้ลประเมนิการปฏบิตัิ
ราชการตามค�ำรับรองฯ รวมถึงจัดสรรแรงจูงใจ
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สร้างสรรคเ์พื่อวนัพรุ่งน้ีด้วยความหว่งใย : นวตักรรมสร้างสรรคค์ณูุปการต่อสงัคม 

กระบวนการสร้างและพัฒนานวตักรรม

	 กรมการแพทย์สร้างสภาพแวดล้อมในการพัฒนา 
สูก่ารเปน็องคก์ารแหง่นวตักรรม โดยก�ำหนดนโยบายในการจัดตั้ง
ศูนย์นวัตกรรมทางการแพทย์ นอกจากน้ียังมีการจัดอบรม 
นวตักรเพือ่พฒันาศักยภาพบคุลากรใหม้ทีกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ในการพัฒนานวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมให้ผลิตผลงาน
นวตักรรมท่ีมคีณุค่า สอดคลอ้งกบัความตอ้งการน�ำไปใชป้ระโยชน์

และมีความทัดเทียมกับต่างประเทศ มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้การพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์เพื่อเผยแพร่ผลงาน 
ให้เปน็ที่ประจักษ์ และมีการจับคู่เจรจาทางธุรกิจเพื่อต่อยอด 
เชิงพาณิชย์  รวมท้ังจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ทางวชิาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ทกุลมหายใจทีไ่ด้คนืมา มคีา่มากเกินกวา่ค�ำชืน่ชม : ผลส�ำเร็จจากการน�ำองคก์าร 

การด�ำเนินการของกรมการแพทย์ชว่ง COVID-19

การบริหารจัดการทางการแพทยใ์นสถานการณ์ COVID-19

DMS New Normal Medical Services

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดชองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ทีแ่พร่กระจายไปทั่วโลก กรมการแพทยใ์นฐานะองคก์ารชั้นน�ำ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศได้เปน็ก�ำลังหลักของประเทศ 
ในการก�ำหนดมาตรการ ศึกษา วิจัย ปอ้งกัน และรักษา COVID-19  
โดยได้มีการด�ำเนินงาน อาทิเช่น การพัฒนา Guideline พัฒนาแนวทาง 
การปฏบิตัติา่ง ๆ การศึกษาวจัิยและพฒันา การบูรณาการร่วมการท�ำงาน
ร่วมกบัเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก โดยการระดมสมองและวางแผน
ด�ำเนินงาน การบูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ตลอดจนการจัดท�ำ 
แนวทางการรักษาการบริหารจัดการเตียงรองรับผู้ปว่ย ระบบส่งต่อให ้
กรุงเทพและปริมณฑล และการจัดระบบบริหารจัดการเพื่อบริหารจัดการ 
การรับดูแลผู้ปว่ย COVID-19 รวมทั้งการดูแลบุคลากรทางการแพทย์  
เพื่อสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ปว่ย  
COVID-19 สามารถใหข้วญัและก�ำลงัใจ ลดความกังวล และใหก้ารดูแลผู้ปว่ย 
อย่างถกูตอ้ง

	 ได้พฒันาการด�ำเนินงานด้านการแพทยเ์พ่ือสร้างการด�ำรงชวีติแนวใหม่พร้อมกบัการแพทย์วถีิใหม่ โดยเปน็การบริการ
ทางการแพทย์ที่สมคุณค่าแก่ประชาชนไทยทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เพื่อเปน็การสร้างสังคมแห่งการมีสุขภาพที่ดี 
ให้แก่ประชาชนคนไทยทุกคน ทั้งน้ีมีแผนที่จะด�ำเนินงานพัฒนารูปแบบระบบบริการทางการแพทย์วิถใีหม่ (New Normal  
Medical Service) 10 สาขา โดยมีเปา้หมายการพัฒนารูปแบบระบบบริการทางการแพทย์วิถีใหม่ 3 ประเด็น ได้แก่  
ใหเ้กดิความปลอดภยัแกผู่้ปว่ยและเจ้าหน้าที่ การลดความแออดั และเพิม่การเข้าถึงบริการแกป่ระชาชน เพือ่ลดความเหลือ่มล้�ำ
ทางสังคม ด้วยการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงผ่านการพิจารณาจากสภาวิชาชีพและคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ทางสาธารณสขุ (Emergency Operation Center: EOC) 9 สาขา โดยสาขา x-ray อยู่ระหวา่งการด�ำเนินการ 
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	 “องคก์รสมรรถนะสงูดา้นการควบคมุและพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขัง แบบมอือาชีพ บูรณาการ 
มาตรฐาน และนวตักรรม”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ
“ควบคมุและพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขัง”

กรมราชทัณฑ์
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

1.  รักองคก์ร    
2. ความเสยีสละ
3. ความซ่ือสตัย์  
4. ความรับผดิชอบ                                           
5. คณุธรรม
6. ความโปร่งใส

7. วนัิยและการปฏบิตัติามกฎขอ้บังคบั
8. ใฝเ่รียนรู้ 
9. เขา้ถึงเทคโนโลยี
10. เคารพศักดิศ์รีความเปน็มนุษย์                               
11. มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	 กรมราชทัณฑ์ ขบัเคล่ือนการน�ำองคก์ารภายใตว้สิยัทศัน์           
ที่ก�ำหนดไว้เพื่อเปน็ทิศทางในการน�ำองค์กร คือ กรมราชทัณฑ์
จะเปน็องคก์รสมรรถนะสงูด้านการควบคมุและพฒันาพฤตนิิสยั
ผู้ต้องขังแบบมืออาชีพ บูรณาการ มาตรฐาน และนวัตกรรม   
ภายใต้การปฏิบัติราชการตามวิสัยทัศน์ข้างต้น จะน�ำไปสู่ 
การบรรลุเปา้ประสงค์หลักขององค์กร คือ การควบคุมผู้ต้องขัง
อย่างมีประสิทธิภาพ เปน็ไปตามมาตรฐานด้วยความเสมอภาค 
และการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพ่ือให้เปน็พลเมืองดี มีอาชีพ 
ที่สุจ ริต ด�ำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยมีค่านิยมร่วม  ในการท่ีขับเคลื่อนผลักดันให้การปฏิบัติ
ราชการบังเกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามเป้าประสงค์หลัก ได้แก่  

การมุ่ ง เน้นการปฏิบั ติราชการด้วยความเป็นมืออาชีพ 
ของผู้ปฏิบัติงาน การบูรณาการการบริหารงานราชทัณฑ์ 
ในทุกกระบวนการกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
การปฏิบัติราชการด้วยความสอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ  
ในด้านการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง รวมทั้งมีการพัฒนานวัตกรรม  
ทั้งที่เปน็สิง่ประดิษฐ์หรือแนวความคิดท่ีเกิดขึ้นใหม่ หรือวิธีการ
ที่ ได้ปรับปรุงประยุกต์ต่อยอดมาจากรูปแบบเดิมเพื่อใช ้
ในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิติังานหรือแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น 
อันเปน็อุปสรรคต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
เพื่ อ ให้บรร ลุผลสัมฤท ธ์ิตามความคาดหวั งของสั งคม 
และประชาชนเปน็อย่างยิ่ง
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ขับเคลือ่นการน�ำองคก์าร ด้วย “3ส. 7ก.”

นโยบาย 3 ส. 7 ก. ของกรมราชทัณฑ์

	 กรมราชทัณฑ์ขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายใต้กรอบ
นโยบาย 3 ส. 7 ก. ประกอบดว้ยนโยบาย 3 ส. ไดแ้ก ่สะอาด สจุริต 
และเสมอภาค คอื เรือนจ�ำตอ้งมคีวามสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย
ปราศจากยาเสพตดิและสิง่ของตอ้งหา้มตามกฎหมาย ทกุหน่วยงาน
ในสังกัดต้องให้ความส�ำคัญในการดูแลให้ผู้ต้องขังมีสุขภาวะ 
ทางกายและจิตทีด่รีะหวา่งที ่ถกูควบคมุตวั การด�ำเนินการทุกเร่ือง
ต้องเปน็ไปด้วยความสุจริตและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งยึดมั่นในกฎระเบียบและกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด และนโยบาย 7 ก. ไดแ้ก่ กักขัง แก้ไข กฎหมาย  

การวางกรอบ กล่ันกรอง ก�ำลังใจ และกลับตัว คอื การควบคมุ
กักขังผู้กระท�ำความผิดตามกฎหมาย มิให้ เกิดเหตุการณ์ 
การหลบหนี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่าง ๆ  
ตามมาตรฐานสากล ประกอบกับมุ่งเน้น ในการพัฒนาผู้ต้องขัง 
ดว้ยหลกัเมตตาธรรม การจัดวางระบบเพือ่การปฏบิตัติอ่ผูต้อ้งขัง
ใหไ้ด้รับการแกไ้ขและพัฒนาพฤตินิสัย สามารถกลับตนเปน็คนดี 
และสังคมใหก้ารยอมรับ สามารถอยู่ร่วมกบัสังคมไดอ้ย่างเปน็สขุ 
โดยไม่หวนกลบัไปกระท�ำผดิซ้�ำ
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ปรับแนวคดิบุคลากรด้วยนโยบาย 4S

	 ในการขบัเคล่ือนการบริหารจัดการภายใตน้โนบาย 3 ส. 7 ก. 
กรมราชทัณฑ์ จึงได้มีการก�ำหนดนโยบาย 4 S เพื่อปรับแนวคิด
บคุลากรใหส้อดรับกบันโยบาย และบรรลุเปา้หมายตามวสิยัทศัน์
ทีก่�ำหนด ซ่ึงประกอบด้วย 1) SMART คอื ผูค้มุยคุใหมต่อ้งบคุลกิดี 
มนุษย์สัมพันธ์ดี รอบรู้เฉลียวฉลาด แต่งกายดี และเปน็บุคคล 
ในเคร่ืองแบบทีส่งา่งาม 2) STRONG คอื บุคลากรตอ้งมพีละก�ำลงั
ทางร่างกายท่ีเข้มแข็ง แข็งแรง มีบุคลิกลักษณะท่ีน่าเชื่อถือ  

3) SERVICE คอื ดแูลเอาใจใสผู่ต้้องราชทณัฑ ์และพฒันาระบบ
การให้บริการ และ 4) SUCCESS คือ มุ่งเน้นความส�ำเร็จ 
ของงาน สามารถคืนคนดีสู่สังคม นอกจากน้ี ยังมีการสื่อสาร 
ถา่ยทอดกบัชมุชน และประชาชนภายนอก ในเร่ืองการใหย้อมรับ 
พฤตินิสัยของผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษไปแล้ว เพื่อให้ผู้ต้องขัง 
ที่พ้นโทษไปแล้วสามารถกลับไปใช้ชีวิตตามปกติได้ในสังคม 
ต่อไป

นโยบาย 4 S ของกรมราชทัณฑ์
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สร้างคณูุปการด้วยการ “คนืคนดีสูส่งัคม” 

	 สถานการณ์ปัจ จุบันมีผู้ ต้ องขั งที่ พ้นโทษ 
และกลบัไปกระท�ำความผดิซ้�ำเปน็จ�ำนวนมาก ทีผ่า่นมา 
ก ร ม ร า ช ทั ณ ฑ์ มี น โ ย บ า ย คื น ค น ดี สู่ สั ง ค ม  
แต่จากสถานการณ์กลับกลายเปน็ว่าคืนคนเดิมสู่สังคม 
ดังน้ัน การกระท�ำผิดซ้�ำเปน็ปญัหาหลักและปญัหา
ส�ำคญัท่ีต้องใหค้วามส�ำคัญ ท้ังการสร้างงานสร้างอาชพี
ให้กับผู้ต้องขัง ให้สมดุลกับการดูแลความปลอดภัย 
ให้สั งคม  ไม่ควร เน้นผลักผู้ ต้ องขั งออกสู่ สั งคม 
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องให้ส�ำนึกผิดเมื่อได้รับโทษ  
จึ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ด้ า น ก า ร เ ต รี ย ม 
ความพร้อมก่อนปล่อยให้แก่ผู้ต้องขัง ทั้งการพัฒนา 
ดา้นร่างกาย การพฒันาดา้นจิตใจ ความคดิ และทกัษะ 
การใช้ชีวิต การส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว 

และการเตรียมตวักลับเขา้สูส่งัคม การเตรียมความพร้อม
ด้านประกอบอาชีพ นอกจากน้ี ยังได้มีการจัดตั้ ง 
ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท�ำ (CARE : 
Center for Assistance to Reintegration and  
Employment) เพือ่เปน็ศูนย์ประสานงานและชว่ยเหลอื
ผู้พ้นโทษให้มีงานท�ำ ทั้ งขณะต้องโทษในเรือนจ�ำ  
และ การน�ำความรู้จากการอบรมวิชาชีพ ไปประกอบ
อาชีพภายหลังพ้นโทษ รวมทั้งเปน็ศูนย์ประสานงาน 
ช่วยเหลือผู้พ้นโทษในด้านต่าง ๆ เพื่อด�ำเนินการตาม
นโยบาย 3 ส. 7 ก. ในการคืนคนดสีูส่งัคม เพือ่ใหผู้พ้น้โทษ
มีอาชีพ มีงานท�ำภายหลังพ้นโทษ สามารถช่วยเหลือ
ตนเอง ไม่เปน็ภาระแกค่รอบครัวและสงัคม และไมก่ลบัมา 
กระท�ำผดิซ้�ำ
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ศูนย์ประสานงานและสง่เสริมการมีงานท�ำ (CARE)
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	 ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรเมน
ทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  
ไดม้พีระบรมราชโองการแตง่ตั้งคณะกรรมการโครงการราชทณัฑ์
ปนัสุข เน่ืองจากทรงมีพระราชด�ำริว่า โรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
เป็น โ ร ง พ ย า บ า ล แห่ ง เ ดี ย ว ใ น สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  
ต้องให้บริการแก่ผู้ต้องขัง ในกรณีเจ็บไข้ได้ปว่ยเปน็จ�ำนวนมาก  
ยังขาดแคลนบุคลากร เคร่ืองมือแพทย์ และเวชภัณฑ์ การดูแล
สุขภาพของผู้ต้องขัง ถือเปน็หน้าที่ส�ำคัญของกรมราชทัณฑ์  

ในการน�ำโครงการดังกลา่วไปตอ่ยอดและขยายผล เพือ่ทีจ่ะใหผู้ป้ว่ย
เขา้ถงึการรับการรักษาพยาบาลอยา่งเท่าเทยีม ตามหลกัมนุษยธรรม 
ทั้งน้ี เมื่อพ้นโทษจะได้มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งกายและใจ ออกมาสู่
สังคมภายนอก และประกอบอาชีพสุจริตได้อย่างมีคุณภาพ  
โดยพระราชทานความช่วยเหลือในเร่ืองการจัดหาอุปกรณ์  
และเคร่ืองมอืทางการแพทย ์ตลอดจนการใหจิ้ตอาสาพระราชทาน 
904 วปร. ไดเ้ขา้ไปมบีทบาทในการชว่ยเหลอืท้ังทางดา้นการแพทย์ 
การพยาบาล การอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืองต่าง ๆ

ต่อยอดและขยายผล “โครงการราชทณัฑป์นัสขุ ท�ำความดี เพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย”์

โครงการราชทัณฑ์ปนัสขุ
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“จัดเกบ็ภาษีทนัสมยั ใสใ่จบริการ ยดึมั่นธรรมาธิบาล เพือ่พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมไทย”

วสิยัทัศน์

พนัธกจิ
1. จัดเกบ็ภาษใีหไ้ดต้ามประมาณการ
2. ยกระดบัการให้บริการ และสร้างความสมคัรใจในการเสยีภาษี
3. เสนอแนะนโยบายทางภาษอีากรตอ่กระทรวงการคลัง

กรมสรรพากร
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ค่านิยม: “I AM RD”
 I  :  Integrity  จริยธรรมและจรรยาบรรณ
A : Accountability  ความรับผดิชอบ
M : Mastery  ความเปน็มอือาชีพ
R : Respect & Responsiveness  การใหเ้กยีรตแิละสนองตอ่ลกูคา้
D : Development  การพฒันาและคดิคน้สิง่ใหม่

	 ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ก� ำ ห น ด ทิ ศ ท า ง แ ล ะ เป้ า ห ม า ย 
การน�ำองค์การที่ชดัเจนมุ่งสูก่ารเปน็ Digital RD โดยใชก้ลยุทธ์ 
D2RIVE ขับเคล่ือนการน�ำองค์กรไปสู่การปฏิบัติได้จริง  
มุ่งเน้นความส�ำเร็จขององค์กรควบคู่กับการยึดประชาชน 
เปน็ศูนย์กลาง ด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลให้บริการ ผสานกับ
การน�ำการบริหารจัดการแนวใหม่ Design Thinking และ Agile 
Methodology มาปรับเปล่ียนกระบวนความคิด และยกระดับ 
การท�ำงานและการให้บริการ รวมถึงการสานความร่วมมือ 

กบัทกุภาคสว่นทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน ผลกัดนั
องค์การบรรลุเปา้หมายตามพันธกิจ “เก็บภาษีตรงเปา้หมาย  
นโยบายตรงกลุ่ม  บริการตรงใจ” รวมถงึการก�ำกบัดแูลองคก์าร
ตามหลักธรรมาภิบาล ยกระดับความโปร่งใส และสร้าง 
ความเป็นธรรมให้ทุกภาคส่วนในสังคม ชุมชน ตลอดจน 
ไดน้�ำมาตรการภาษ ีความสามารถ และสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
มาเปน็กลไกในการสร้างประโยชน์สุข และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
สงัคม ที่ยั่งยืนของประเทศต่อไป
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	 ก�ำหนดทิศทางองค์การด้วยการน�ำปจัจัย
ส�ำคัญ ท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานตามพันธกิจ 
มาทบทวนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสอดรับกับพันธกิจ 
ที่ มี เป้าหมายการจัดเ ก็บภาษี เพิ่ มสู ง ข้ึนทุกปี  
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง รวมถึงเทคโนโลยีที่ เปล่ียนโลก  
(Disruptive Technology) เพื่อคาดการณ์อนาคต 
และเตรียมความพร้อมขององคก์ารทั้งดา้โครงสร้าง
องคก์ร ระบบงาน และบคุลากร รองรับการเปลีย่นแปลง 
(Adaptive to Change) โดยยึดประโยชน์ของผู้เสยี
ภาษีและประชาชนเปน็หลัก (Citizen Centric)  
และมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการด�ำเนินการตามพันธกิจ 
ให้บรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การเป็น Digital RD  
โดยน�ำกลยุทธ์ D2RIVE มาขับเคลื่อนองค์การ ดังน้ี

กลยทุธ์ D2RIVE น�ำองคก์ารด้วยทศิทางและเปา้หมายอยา่งชดัเจน

	 D  :  D igital Transformation น�ำเทคโนโลยีดิ จิทัลมาปรับปรุงและปรับใช้กับกระบวนงานที่ รับผิดชอบ  
เพือ่การอ�ำนวยความสะดวกใหแ้กผู่้รับบริการในการลดขั้นตอนการปฏบิตัหิน้าทีท่างภาษอีากร  
	 D : Data Analytics จัดการและน�ำขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นงานที่รับผดิชอบ เพือ่ประโยชน์ตอ่การบริหารจัดเกบ็ภาษอีากร 
และการให้บริการ 
	 R : Revenue Collection จัดเกบ็และสง่เสริมการจัดเกบ็ภาษใีหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย  
	 I : Innovation สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนกระบวนการท�ำงาน 
และอ�ำนวยความสะดวกแกผู่เ้สยีภาษี 
	 V : Value ขับเคลือ่นสรรพากรคณุธรรม  (H : ซ่ือสตัย์  A : รับผดิชอบ  S : มอบใจบริการ)  
	 E : Efficient เพิ่มประสิทธิภาพคน (Smart People) โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญและเปิดโอกาส 
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน และเพิ่มประสิทธิภาพงาน (Smart Office) โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
การท�ำงาน ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ลดระยะเวลาขั้นตอนใหม้ีประสทิธิภาพ
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RD Strategies สูก่ารปฏิบัติใหบ้รรลเุปา้หมาย

	 เน้นการสือ่สารแบบ 2 ทาง คอื เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ Social Media เปน็ช่องทาง
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ส ร้า ง ส ภ า พ แว ด ล้ อ ม 
ให้ เกิ ดควา มผูกพัน  เพื่ อมุ่ งความส� ำ เร็ จ 
ขององค์กร  ผ่ านการแลกเปลี่ ยนเรียน รู้  
การมอบอ�ำนาจการตัดสินใจ การพัฒนา
บุคลากร รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินงาน เพื่อออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมในการท�ำงานและการให้บริการ  
เช่น การจัดงาน “#HACKATAX Thailand’s 
First Senior-level Hackathon” โดยร่วมมือ
กับส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เปิดเวท ี
ให้ Startup น�ำ Pain Point ด้านภาษีอากร 
มาออกแบบความคิด ร่วมกับผู้ เชี่ ยวชาญ 
ข อ ง ก ร ม ส ร ร พ า ก ร  เ พ่ื อ ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง  
“Real Impact” ให้กับประเทศ ในหัวข้อ  
“ภาษไีทย ถูกใจประชาชน”

การสือ่สารและการสร้างความผกูพันทั้งบุคลากรในองคก์รและผูรั้บบริการผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การท�ำใหเ้กิดการปฏิบัติอยา่งจริงจัง  

	 โดยน�ำ Data Analytic จากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรจัดท�ำระบบจ�ำลองต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์และคาดการณ์ 
ผลการด�ำเนินงานในอนาคต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเปน็เคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงาน ติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขได้อยา่งทันท่วงที เชน่ ในสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 กรมสรรพากรได้น�ำแผน BCP มาปรับ
ใชใ้นกระบวนการท�ำงานและการใหบ้ริการ (Pre - On - Post COVID-19) เปลี่ยนวกิฤตใหเ้ปน็โอกาสในการพัฒนาระบบการท�ำงาน  
(Work from Home) และระบบการใหบ้ริการผ่านอิเลก็ทรอนิกสแ์บบครบวงจร (Tax From Home) เพือ่มุง่สูก่ารเปน็องคก์รอเิลก็ทรอนิกส์

การติดตามประเมนิผล เพื่อการพัฒนาใหด้ีขึ้น 

ขับเคลือ่นทศิทางสูก่ารปฏบิตัอิย่างมีประสทิธิภาพดว้ย RD Strategies ดังน้ี

	 ก�ำหนดแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงท�ำ Design Thinking ของผู้บริหาร 
ทุกระดับ และน�ำแนวคิด Agile มาปรับใช้ในกระบวนการท�ำงาน โดยอธิบดี 
มอบหมายให้คณะผู้บริหารระดับสูงเปน็ Project Owner ของแผนงานที่ส�ำคัญ
ตามกลยุทธ์ D2RIVE
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ก�ำกับดูแลองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล

	 น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสทิธิภาพในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เชน่ ระบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานภายในกรมสรรพากร (E-PES) รวมถงึการน�ำ Data Analytic มาใชใ้นการจัดท�ำระบบจ�ำลองต่าง ๆ  เพ่ือวเิคราะห์
และคาดการณ์ผลในอนาคต เชน่ ระบบจ�ำลองส�ำหรับคาดการณ์ผลการจัดเก็บภาษีอากร

ด้านผลการปฏิบัติงาน 

	 จัดท�ำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน และการวเิคราะหค์วามเสีย่งเพื่อไปจัดท�ำแผนควบคุมภายใน 

ด้านการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

	 มรีะบบ Citizen Feedback ประเมนิผลการใหบ้ริการ ณ ส�ำนักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาทั่วประเทศ เพือ่น�ำขอ้เสนอแนะไปพฒันา
ปรับปรุงการท�ำงานและการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปกปอ้งการสร้างความเสียหายทางระบบเศรษฐกิจ 
และรายได้ของรัฐ โดยร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ ด�ำเนินการกับผู้มีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษี และปราบปรามผู้ท�ำลายระบบภาษี  
เชน่ การเขา้ร่วมโครงการผู้ตรวจสอบภาษีระหวา่งประเทศ TIWB เพื่อปิดชอ่งโหวก่ารตรวจสอบภาษีธุรกิจ e-Commerce ขา้มชาติ

ด้านการปกปอ้งผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

	 ก�ำหนดทิศทางขององคก์รทีร่องรับการเปลีย่นแปลงในอนาคตด้วยการขบัเคลือ่นผา่นกลยทุธ์ D2RIVE และสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในองค์กรใหเ้กิดความส�ำเร็จในดา้นต่าง ๆ

ด้านความรับผดิชอบต่อการน�ำองคก์ารของผูบ้ริหาร 

	 น�ำรูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ เชน่ Agile มายกระดับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุ
เปา้หมายตามพันธกิจ รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามคุณธรรม 
อัตลักษณ์ HAS (Honest : ซ่ือสัตย์ Responsibility : รับผิดชอบ Service : มอบใจบริการ) มุ่งสู่การเปน็ “สรรพากรคุณธรรม”  
รวมถึงพัฒนาระบบการการท�ำงานและการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เกิดความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และมีกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเปน็ระบบ 

ด้านความรับผดิชอบต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ 
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สร้างคณูุปการต่อสงัคม

	     น� ำภารกิจ  ความสามารถ สมรรถนะหลัก  
และความเชี่ยวชาญขององค์กรสร้างคุณูปการเพื่อความผาสุก
และประโยชน์ต่อสังคม โดยใช้มาตรการภาษีเปน็เคร่ืองมือ 
ในการสง่เสริม แก้ไขปญัหาทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
เพื่ อให้ เกิดความผาสุกและประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
อาทิ ด้านเศรษฐกิจ เช่น มาตรการบัญชีชุดเดียว เพ่ือส่งเสริม 
ความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นสงัคม เชน่ มาตรการ
ภาษีเพื่อส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ มาตรการภาษี 
เพื่อสนับสนุนการมีบุตร การลดความเหลื่อมล้�ำทางสังคม  
เช่น  มาตรการภาษีที่ ส่ ง เส ริมคุณภาพชีวิตของผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือสังคม เช่น มาตรการภาษี
สนับสนุนทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรการภาษี 
เพื่ อ ส นั บ ส นุ น แ ล ะ จู ง ใ จ ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร นิ ติ บุ ค ค ล  
ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก เพื่อชว่ยลดภาวะโลกร้อน

	 ด้ ว ย ก า ร ก� ำ ห น ด ชุม ช น ส� ำ คั ญ เป็น  3  ก ลุ่ ม  คื อ  
(1) ผู้รับบริการปจัจุบัน โดยมุ่งเน้นผู้ประกอบการกลุ่ม SMEs  
ซ่ึงมสีดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 95 ของการประกอบธุรกจิในประเทศ 
ดว้ยแนวคิด “SMEs SMILE” ท�ำใหภ้าษขีอง SMEs เปน็เร่ืองง่าย 
โดยใหบ้ริการขอ้มลูทีจ่�ำเปน็ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบ
การ SMEs แบบ One Stop Service ทีจุ่ดเดยีว ผา่น SMEs 360๐ 

Ecosystem (2) ผู้รับบริการในอนาคต โดยการถ่ายทอดความรู้
ด้านภาษีอากรพร้อมจัดกิจกรรมสัมพันธ์ในสถานศึกษา  

เพือ่สร้างการตระหนักรู้ถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคมจากการเสยีภาษี 
(3)  ประชาชนทั่ วไป โดยใช้ความสามารถขององค์กร 
และบุคลากร เชน่ มาตรการเราไม่ทิ้งกัน “ทบทวนสทิธิเยียวยา” 
หรือมาตรการภาษีในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
“เลื่อน เร่ง ลด จูงใจ” เพื่อบรรเทาภาระภาษีแก่ประชาชน  
สร้างขวญัและก�ำลงัใจใหแ้กบ่คุลากรทางการแพทย ์เพือ่สนับสนุน
ชมุชนใหเ้กดิประโยชน์สขุ ขับเคลือ่นเศรษฐกจิ สงัคม และฐานภาษี
ที่ยั่งยืนของประเทศต่อไป

การสนับสนุนชมุชน 
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ปจัจัยแหง่ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ

	 ภาวะผู้น�ำเป็นต้นแบบที่ดีด้านความมุ่งมั่น  
ทุม่เทในการน�ำองค์การใหบ้รรลเุปา้หมาย น�ำเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ ม า ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ร อ ง รั บ 
ตอ่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ทันสมัย และตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ทั ก ษ ะ บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ส ม ร ร ถ น ะ  ทั ก ษ ะ ที่ พ ร้ อ ม 
ต่อการเปลี่ยนแปลง
	 จัดเก็บภาษีได้ 2,009,310 ล้านบาท ซ่ึงเกินกวา่
ประมาณการ และสงูเปน็ล�ำดับหน่ึงของกรมจัดเกบ็ภาษี 
	 ออกมาตรการภาษีไ ด้ตรงก ลุ่ม  :  ได้ รับ 
ความพึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 จากสวนดุสิตโพล  
ในการออกมาตรการดูแลและเยียวยาช่วยผู้เสียภาษ ี
และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
COVID-19 “เลื่อน เร่ง ลด และแรงจูงใจ”
	 บริการได้ตรงใจ : จากผลการส�ำรวจ Citizen 
Feedback ผู้เสียภาษีและประชาชนมีความพึงพอใจ 
ตอ่การใหบ้ริการในกระบวนงานตา่งๆ ของกรมสรรพากร 
สงูเกินกวา่ร้อยละ 90 
	 ได้รับการยอมรับจากทุกภาคสว่นในการเปน็ผูน้�ำ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้สัญลักษณ์ e-Revenue  
ซ่ึ ง เป็น แร ง ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการท�ำงานและการให้บริการ 
ในระดับมาตรฐานสากลต่อไป
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“แรงงานมคีณุภาพชวีติทีด่ี ได้รับความเปน็ธรรมอย่างทั่วถึง และยั่งยืน”

วสิยัทัศน์

พนัธกจิ

1.  ยกระดบัคณุภาพชวีติและความปลอดภยัในการท�ำงาน
2. สร้างเสริมภาคเีครือข่ายจากทกุภาคสว่นในการมสีว่นร่วม เพือ่พฒันาการท�ำงานทีม่คีณุคา่
3. พฒันาการบริหารจัดการดา้นคุม้ครองแรงงานและสวสัดกิารแรงงาน
4. พฒันาองคก์รและบคุลากรใหม้สีมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ค่านิยม: “FAIR”
F= FAIR PLAY เปน็ธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
A = ALL OBJETIVE มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน
I = INTEGRITY กล้ายืนหยดัท�ำในสิง่ทีถ่กูตอ้ง
R = RIGHTEOUSBNESS  ซ่ือสตัย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้

	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กสร.) ก�ำหนด
ทศิทางและเปา้หมายการน�ำองคก์ารดว้ยการก�ำหนดมาตรฐาน
แรงงาน การคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การแรงงานสัมพันธ์               
การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และการสวัสดิการแรงงาน  
จากการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม 
สนับสนุน และแก้ไขปญัหาด้านแรงงาน เพื่อคุ้มครองสิทธิ  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานทั้ งในและนอกระบบ  
บูรณาการจัดการปญัหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 

ดา้นแรงงานกับหน่วยงานตา่ง ๆ  ขจัดปญัหาการใชแ้รงงานเด็ก 
แ ร ง ง า น บั ง คั บ ส ร้ า ง ค ว า ม ป ร อ ง ด อ ง ส ม า น ฉั น ท ์
ในแวดวงแรงงาน ตลอดจนเพิ่มโอกาสและขีดความสามารถ 
ในการแขง่ขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ และมภีาคเีครือขา่ย
ที่ครอบคลุมงานทุกภารกิจ และบุคลากรมีความสามารถ 
ดา้นการเจรจาเพือ่สร้างความสมานฉันทแ์ละสนัติสขุในวงการ
ด้านแรงงาน ให้บริการอยู่บนบรรทัดฐานของจริยธรรม  
ความโปร่งใส ความถูกต้อง ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
มีระบบการคุ้มครองแรงงาน
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การน�ำองคก์รทีม่ปีระสทิธิภาพ สูก่ารปฏิบัติทีม่ปีระสทิธิผล (Efficiency lead to effectiveness)	

	 เปดิโอกาสใหผู้รั้บบริการ และผูมี้สว่นได้
ส่วนเสีย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐ 
และเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนด
ทศิทางการด�ำเนินการ และมีกลไกการสือ่สาร
เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  
และค่านิยมองคก์ารไปสู่บคุลากร ผู้รับบริการ 
หน่วยงานต่าง ๆ และผู้ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และสร้างการรับรู้  
เรียนรู้ และความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือสร้าง 
เปน็องคก์รแหง่ Single vision 

ก�ำหนดทศิทางการท�ำงานผา่นการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) 
การท�ำงานแบบ Cross functional และสร้างการมสีว่นร่วมของบุคลากรทกุระดับ

	 เพื่อรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน อุบัติเหตุจากการท�ำงาน และอธิบดีสามารถรับทราบและสั่งการได้อย่างทันท่วงที  
บรรลหุลกัการคุม้ครองแรงงานของกสร.ทีว่า่ “ลกูจ้างอยูด่ ีนายจ้างอยูไ่ด”้  ซ่ึงสง่ผลต่อตวัชีว้ดัในระดับยทุธศาสตร์ชาติบรรลผุลสมัฤทธ์ิ 
ไดแ้ก่ “อตัราการประสบอนัตรายจากการท�ำงาน (กรณีเสยีชวีติ) (อตัราตอ่ 1 แสนคน) ลดลงอยา่งตอ่เน่ือง การท�ำประมงทีผ่ดิกฎหมาย
ขาดการรายงานและไร้การควบคุมได้รับการปลอดใบเหลืองและประเทศไทยได้เลื่อนล�ำดับในรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์  
เปน็ Tier 2 ตดิตอ่กนั 3 ปี

ระบบติดตามตัวชีว้ดัผา่นระบบ E- Mornitoring และ Line Group ของผูบ้ริหาร 
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ยดึหลกัการ IDE ซ่อม (I : Improve) เสริม ( D : Develop) สร้าง (E : Enhance) ในการปฏิบัติงาน

	 ผู้บริหารยดึหลกัการการปฏบิตัิงานในรูปแบบ “ซ่อม เสริม สร้าง” หรือ ไอดี (Improve Develop Enhance : IDE) โดยวเิคราะห ์
Pain Point จากสารสนเทศทีไ่ดจ้ากผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ที่จะซ่อม เสริม สร้างการปฏบิตัิงาน ใหอ้งคก์ารมกีารพฒันา
ปรับปรุงสูค่วามยั่งยืน ดังน้ี

“ซ่อม”(I : Improve) 

	 เสริมสร้างการปฏบิตังิานทีด่อียูแ่ลว้และพฒันาใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึ้น 
เช่น การบริหารจัดการและพัฒนาเครือข่ายแรงงานให้มีความเข้มแข็งขึ้น  
เปน็เครือข่ายในการเฝา้ระวัง ปอ้งกัน และแกไ้ขปญัหาที่อาจเกิดขึ้น ในแวดวง
แรงงาน สร้างการมสีว่นร่วม และปรับปรุงทบทวนกฎหมายทีล่า้หลงัใหส้อดคล้อง
กับสถานการณ์ในปจัจุบัน ตลอดจนพัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง

“เสริม” ( D : Develop)  

	 สร้างกระบวนการท�ำงานใหม ่ๆ  หรือการคดิคน้นวตักรรมใหม่
ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ อ�ำนวยความสะดวก  
และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
เช่น พัฒนานวัตกรรมการให้บริการการให้ความรู้/อบรมด้าน 
ความปลอดภัยในการท�ำงาน และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่าน                           
สือ่อเิล็กทรอนิกส ์(Hazard Sensing and Safety Knowledge Center) 

และให้บริการด้วยระบบ e – service ในกระบวนงาน ยื่นค�ำร้อง 
ทางอินเทอร์เน็ต/ยื่นค�ำร้องออนไลน์บริการรับค�ำร้องตาม  
มาตรา 123 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมทั้งการยื่นแบบ 
รายงานทางกฎหมายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อสร้างนวัตกรรม 
เชงินโยบายในการใหค้วามรู้ใหก้บัผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

“สร้าง”(E : Enhance) 

	 แก้ไขงานทีม่ปีญัหาใหส้ามารถปฏบัิตงิานด�ำเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
เช่น การพัฒนาพนักงานตรวจแรงงานที่มีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอต่อแรงงาน 
ท่ีมีจ�ำนวนมาก ให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
การบังคับใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ในการแก้ไข
ปญัหาสถานการณ์ด้านปญัหาการค้ามนุษย์ที่ส่งผลต่อการกีดกันทางการค้า  
และสทิธิมนุษยชนของประเทศไทย
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ยดึหลกันิติธรรม ความโปร่งใส และความมจีริยธรรมผา่นคา่นิยม “F A I R” 
และ “กสร. โกงไมเ่อา เราโปร่งใส ไร้คอร์รัปชั่น”

	 จากการน�ำองคก์รภายใตแ้นวคดิ ผู้บริหารเปน็ผู้น�ำการเปลีย่นแปลง (Transformative Leader) และเปน็แบบอยา่งทีด่ ี
(Role model) ในการประพฤติปฏิบัติตนในด้านการครองตน ครองคน และครองงานตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส  
และความมจีริยธรรม ผา่นคา่นิยม “F A I R” สูว่ฒันธรรมองคก์ร คอื “Culture Z” โดยผู้บริหารเปน็แบบอยา่งในการปฏบิตัิ
หน้าที่ โดยมอบค�ำขวญัการด�ำเนินการวา่ “กสร. โกงไมเ่อา เราโปร่งใส ไร้คอร์รัปชั่น” จากความมุ่งมั่นตั้งใจในการด�ำเนินนโยบาย
ดังกลา่วของผู้บริหารในทกุระดบั สง่ผลให้ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562  กรมได้รับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากส�ำนักงาน ป.ป.ท. อยูใ่นระดับ A โดยในปี 2561 มีคะแนนเท่ากับ 88.11  
และในปี 2562 เพิ่มขึ้นเปน็ 89.11 และได้รับประกาศเกียรติคุณการประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  
(Internal Audit Quality Assurance : IAQA) ประจ�ำปี 2562 สะทอ้นความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานดว้ยความโปร่งใสและสจุริต
พร้อมทั้งไดป้ระพฤตแิละปฏบิตัตินใหเ้ปน็ตัวอยา่งแกผู่ใ้ตบ้ังคบับญัชา 
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การก�ำกับดูแลองคก์ารด้วยความรับผดิชอบต่อสงัคม Work with Responsibility

	 เพื่ อ ให้ เกิ ดประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลสู งสุด 
โดยมีปจัจัยส�ำคัญ คือ การวางระบบการก�ำกับดูแลองค์กร 
ด้วยการก�ำหนดแนวทางและวิธีการก�ำกับดูแลองค์การที่ดี 
เพื่อสร้างความเชือ่มั่นในความรับผิดชอบต่อสงัคม ดังน้ี

	 ระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ส�ำนัก/กอง และบุคคล  
ถือเป็นการให้ค�ำมั่ นระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
มีระบบการบริหารความเสีย่ง และระบบควบคมุภายใน

ด้านความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติงานของสว่นราชการ 

	 ปฏบิตัิงานโดยยดึคา่นิยม “ FAIR” และบริหารงานภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลวา่ “กสร. โกงไมเ่อา เราโปร่งใส ไร้คอร์รัปชั่น”

ด้านความรับผดิชอบด้านการเงิน และการปอ้งกันการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

	 ยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่ความเปน็เลิศให้เปน็มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ สร้างนวัตกรรมตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง ผา่นการมสีว่นร่วมของผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ด้านการปกปอ้งผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี  

	 ผู้บริหารก�ำหนดตัวชีว้ดัร่วมของผู้บริหาร ระบบการตดิตามประเมินผลการปฏบิตัิงานผา่นการประชุมกรมทกุเดอืนเพือ่ตดิตาม
ความก้าวหน้าปญัหาอปุสรรคจากการด�ำเนินการแผนปฏบิตักิาร และการใชจ่้ายงบประมาณ

ด้านความรับผดิชอบต่อการน�ำองคก์ารของผูบ้ริหารความรับผดิชอบต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ 
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ผลลพัธ์ทีโ่ดดเด่น

	 ไดส้ง่เสริม GLP (Good Labour Practices) ใหก้บัสถานประกอบการทีเ่ปน็กลุม่เสีย่ง ใหม้กีารบริการจัดการ
ดา้นแรงงานถกูตอ้งตามกฎหมาย และไดม้กีารด�ำเนินการสง่เสริมมาตฐานแรงงานไทย (Thai Labour Standard : TLS) 
รวมท้ังให้ความส�ำคัญและเร่งรัดการตรวจรับรอง TLS ให้แก่สถานประกอบการที่ต้องการ น�ำไปใช้เปน็หลักฐาน 
ในการขอ TTM (Thailand Trust Mark) ซ่ึงจากการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผลให้เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในเวท ี
การคา้โลก ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ด�ำเนินการไดก้วา่ 1,000 แหง่ มมีลูคา่สง่ออกถึง 460,150 ลา้นบาท

นโยบายด้านมาตรฐานแรงงาน 

	 โดยมีการก�ำหนดนโยบายการปอ้งกันและแกไ้ขปญัหาการค้ามนุษย์ และมีการบังคับใชก้ฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กบัการคา้มนุษยด์า้นแรงงานอยา่งเขม้งวด รวมท้ังมกีารการเพ่ิมประสทิธิภาพและรักษาระดับการด�ำเนินการขจัดการ
ใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สดุ ซ่ึงจากการด�ำเนินการดังกล่าว ส่งผลให้ประเทศไทยได้รับการปลดใบเหลือง         
(IUU fishing) และไดรั้บการจัดอันดับ Tier 2 ตดิตอ่กนั 3 ป ีนอกจากน้ี จากรายงานสถานการณ์การขจัดการใชแ้รงงาน
เดก็ในรูปแบบทีเ่ลวร้ายทีส่ดุ ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยจัดอยูใ่นระดบัปานกลาง (Moderate Advancement)  
อกีดว้ย 

ด้านคุม้ครองแรงงาน 
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	 “องคก์รหลกัดา้นสขุภาพจิตของประเทศ (National Mental Health Authority) ด้วยระบบสขุภาพจิตดิจิทัล 
เพือ่ประชาชนมสีขุภาพจิตดแีละเจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “MENTAL”

พนัธกจิ

Mind (Service Mind, Public Mind) หัวใจบริการ
Efficiency, Effectiveness, Equity ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล เสมอภาค
Network สมัพันธ์เครือขา่ย
Teamwork ท�ำงานเปน็ทมี
Accountability โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Learning (Personal, Team, Organization) เรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง

1.  สร้างการมสีว่นร่วมเพือ่ให้ประชาชนในทกุกลุม่วยัสามารถดแูลสขุภาพจิตของตนเอง 
2. พฒันาระบบบริการสขุภาพจิตครอบคลมุทกุมติใินทกุระดบั 
3. พฒันากลไกการด�ำเนินงานสขุภาพจิต เพือ่ก�ำหนดทศิทางงานสขุภาพจิตของประเทศ

	 กรมสุขภาพจิต ได้ขับเคล่ือนการน�ำองค์กรด้วย DMH 
LEAD Model สะท้อนผ่านระบบการบริหารงานของอธิบดีฯ  
และทีมน�ำ ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต อีกทั้ งแสดง
เจตนารมณ์อย่างชัดเจนในการสร้างบุคลากรของกรมฯ  
และบรรยากาศในการปฏิบติังานโดยใชแ้นวคิด CPR (Creation 
คิดเปน็/คิดสร้างสรรค์, Positive คิดดี/คิดเชงิบวก, Response 
to society คิดให้/คิดท�ำประโยชน์ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม)  
เพือ่ปลกูฝงัใหเ้ปน็วถิวีฒันธรรม “องค์กรของคนคดิด ีรักสามคัคี 
มีศักยภาพสูง ใฝเ่รียนรู้ สู่การสร้างสรรค์เพื่อสังคม” ได้มีการ 
จัดโครงสร้างการบริหารและก�ำกับดูแลองค์การ ตลอดจน 
วางระบบการก�ำกับและติดตามการป้องกันการทุจ ริต 

และประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด โดยเชื่อมโยงกับกลไก 
การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ท้ังระดับกระทรวง 
และระดับประเทศ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางการตรวจสอบ 
การด�ำเนินงานจากประชาชน ผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
ที่มีความหลากหลาย เพื่อให้กรมฯ เปน็องค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และสามารถด�ำเนินงาน 
ให้ส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ในการเปน็ “องค์กรหลักด้านสุขภาพจิต
ของประเทศ (National Mental Health Authority) ด้วยระบบ
สุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชนมีสุขภาพจิตดีและเจ้าหน้าที่ 
มีความสขุ”

กรมสุขภาพจติ
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
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หัวใจของการน�ำองคก์ารโดยผู้บริหารกรมสขุภาพจิต (DMH LEAD Model)

	 กรมสุขภาพจิตมีการน�ำองค์การ ด้วยการยึดมั่น
ในหัวใจส�ำคัญของการบริหารงานตาม DMH LEAD 
Model ประกอบด้วย 
	 (1) Leading by Action : การเปน็ผู้น�ำทางความ
คิดและการกระท�ำอย่างจริงจัง ผู้บริหารเป็นผู้น�ำ 
ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมฯ ให้สอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงเชงิบริบท เพื่อใหก้รมฯ พร้อมด�ำเนิน
งานมุง่สูเ่ปา้ประสงคห์ลกัตามแผน นอกจากน้ี ยงัไดส้ร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิด CPR  
(Creation คิดเปน็/คิดสร้างสรรค์, Positive คิดดี/ 
คิดเชิงบวก, Response to society คิดให้/คิดท�ำ
ประโยชน์ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่และสงัคม) เพือ่ปลกูฝงัใหเ้ปน็วถิี
วฒันธรรม “องคก์รของคนคดิด ีรักสามคัค ีมศัีกยภาพสงู 
ใฝเ่รียนรู้ สูก่ารสร้างสรรค์เพื่อสงัคม” 

ขับเคลือ่นการน�ำองคก์ารด้วย DMH LEAD Model

	 (2) Ethical Leaders: การเป็นผู้น�ำที่มีจริยธรรม  
มกีารจัดท�ำแผนแมบ่ทการปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ด้าน คือ “สุจริต ปิดความเสี่ยง  
ใหค้วามเที่ยงธรรม” 
	 และ (3) Accountable Leaders: การเป็นผู้น�ำ 
ทีม่คีณุธรรมและความรับผดิชอบ ไดด้�ำเนินการปลกูฝงัคา่นิยม 
คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ จิ ต ส� ำ นึ ก ต า ม แน ว ท า ง 
ของแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมกรมสุขภาพจิต ฉบับที่  1  
(พ.ศ.2562-2564) ทีย่ดึม่ันในคณุธรรมทีพ่งึประสงค ์4 ประการ 
คือ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” และสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติการท�ำงานแบบ “คิดเป็น คิดดี คิดให้ เป็นสุข”  
นอกจากน้ี ได้ด�ำเนินการสานประโยชน์สูส่งัคม โดยมนีโยบายในการปรับภาพลกัษณ์ของหน่วยบริการจิตเวช เปน็ Smart Hospital  
ตามหลักการ EMS:  E – Environment/ M – Modernization/ S – Service (Convenience Service & Service Behavior) 
ซ่ึงจะท�ำให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว ลดความแออัด ลดระยะเวลาการรอคอยแล้ว ยังท�ำให้สังคม มีความเข้าใจ 
และลดอคติที่มีต่อผู้ปว่ยจิตเวช เปน็การปรับคืนสูส่ขุภาวะและการอยู่ร่วมกันของทุกคนในสงัคม
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	 ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสาร ทั้งกับบุคลากรภายในกรมฯ และกับเครือข่ายภายนอก แบ่งเปน็ 4 ลักษณะ  
คือ 1) การสื่อสารระดับ First Line จากอธิบดีฯ/รองอธิบดีฯ ถึงผู้บริหารหน่วยงาน 2) การสื่อสารระดับ Middle Line  
จากผู้บริหารหน่วยงานถึงบุคลากรในหน่วยงาน 3) การสื่อสารระดับ Direct Line จากอธิบดีฯ ถึงบุคลากรในสังกัดกรมฯ  
และ 4) การสื่อสารระดับ Special Line เปน็การสื่อสารเฉพาะกลุ่ม ส�ำหรับการสื่อสารสุขภาพจิตกับเครือข่าย ประชาชน  
และสังคม น้ัน ได้ เพ่ิมช่องทางและกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของประชาชนที่ เปลี่ยนแปลงไป 
โดยสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน กลุ่มทางสงัคม และประชาชน ใหเ้ข้ามาร่วมด�ำเนินการเปน็ Co-creation

Directing with 4 ships: การเปน็ผูน้�ำทีบ่ริหารตน บริหารคน บริหารงาน 
และบริหารเครือข่ายอยา่งมอือาชพี

Leadership

	 ก�ำหนดนโยบายการพัฒนางานสุขภาพจิตที่สอดคล้อง 
กบันโยบายการพัฒนาของกระทรวงสาธารณสขุ อาทเิชน่ การพฒันา
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อ มุ่งสู่สุขภาพจิต 4.0 ผ่าน 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงานของกรมฯ ด้วย กลไก 3R  
ได้แก่ Reload โดยการพัฒนาวธีิการท�ำงานและบุคลากร Reconnect 
โดยการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  
ท้ังระดับชาติและนานาชาติ และ Reboom โดยการปรับภาพลักษณ์ 
ของกรมฯใหม่ และวิธีการสื่อสารประเด็นสุขภาพจิตให้ประชาชน
สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงได้ดีขึ้น 

กลไก 3R

Flagship

Leadership Flagship Partnership Blue Oceanship
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	 เกิดเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านสขุภาพจิตกับองค์กรต่างๆ ทั้ง ภายในประเทศ 
มีการท�ำงานร่วมกับภาครัฐ และขยายความร่วมมือไปยังกลุ่มทางสงัคม ภาคเอกชน และประชาชน
ภายนอกประเทศ ได้ร่วมมือกับต่างประเทศพัฒนาหลักสตูร Mental Health Training กับประเทศ
สมาชิกอาเซียน ท�ำบันทึกความร่วมมือด้านสุขภาพจิตกับองค์การอนามัยโลก ภูมิภาคเอเซียใต้/ 
ตะวนัออก (WHO SEARO) เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปน็ศูนย์ความร่วมมือองค์การอนามัยโลก 

การสร้างเครือขา่ยและบูรณาการความร่วมมอืดา้นสขุภาพจิตกบัองคก์รต่าง ๆ

Partnership
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ผลส�ำเร็จของการน�ำองคก์าร

การบูรณาการแนวทางการขับเคลื่อนแผนฟื้ นฟูจิตใจฯ (C4) ลงสูพ่ื้นที่

	 ภายใตน้โยบายการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปน็คนรุ่นใหม่ใหมี้ทศันคติทีด่ ีมศัีกยภาพสงู มคีวามสขุ อธิบดีฯ 
ได้ริเร่ิมโครงการ Blue Oceanship เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพโดดเด่น  
สู่การเปน็ผู้น�ำคลื่นลูกใหม่ที่มีความ ฉลาดเฉลียว มีจิตใจที่มุ่งมั่นในการพัฒนางานและพร้อมแสวงหา 
โอกาสใหม่ๆ ในการพัฒนางานสุขภาพจิต อีกท้ังเปน็ผู้ชี้น�ำทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศในอนาคต 
ทีต่อบสนองตอ่จุดยืนทางยุทธศาสตร์ของกรมฯ ในระยะ 5 ปขี้างหน้า 

Blue Oceanship
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	 ผลส�ำเร็จส�ำคัญของการน�ำองค์การ 
ด้วย DMH LEAD Model สะท้อนผ่านระบบ 
ก า ร บ ริ ห า รง า นข อ ง อ ธิ บดีฯ  แ ล ะ ทีม น� ำ  
ทั้ งใน ภ า วะ ปกติแ ละ ภ า วะ วิ กฤต  ดั ง เช่ น 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบ
ทั้งทางดา้นเศรษฐกจิและดา้นสขุภาพจิต อธิบดฯี  
ได้เปน็ผู้น�ำในการวางแผน ลงมือแกไ้ขปญัหา  
แ ละได้สั่ งก า รให้ จัดท� ำ  “แ ผ นฟื้ นฟู จิตใจ 
ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564 
(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)” 
เพ่ือเปน็กรอบในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพจิต 

ในสถานการณ์การระบาดของโรคฯ และเปน็
แนวทางการดูแลจิตใจส�ำหรับประชาชน บคุลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยมีการ 
บูรณาการการด�ำเนินงานด้านสุขภาพจิต 
กบักระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานสาธารณสขุ
ในระดับเขตสุขภาพ รวมไปถึงมีมาตรการดูแล
จิตใจส�ำหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต เพื่อให ้
ทุกคนมีความเข้มแข็งทางจิตใจและเต็มเปี่ ยม 
ไปด้วยพลัง สามารถปรับตัวเข้าสู่ชีวิตวิถใีหม่ 
(New Normal Life) ได้ สง่ผลใหเ้กดิเปน็ผลลพัธ์
ที่สะท้อนความส�ำเร็จของการบริหารองค์การ
อย่างชัดเจน น่ันก็คือ งานสุขภาพจิตก้าวหน้า 
ประชาชนสุขภาพจิตดี เจ้าหน้าที่มีความสุข 
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	 “ทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพ ก้าวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มให้ระบบเศรษฐกิจ  
และมคีณุภาพชวีติทีด่”ี

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “BEST”

พนัธกจิ

B = Belief เชือ่มั่นศรัทธาในองคก์ร 
E = Effectiveness ท�ำงานอยา่งมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
S = Strategy มยีุทธศาสตร์ในการท�ำงาน 
T = Teamwork ร่วมท�ำงานเปน็ทมีเชงิรุก

1.    ก�ำหนดนโยบาย เปา้หมาย แปลงนโยบายเปน็แนวทางและแผนปฏบิตัริาชการ เพือ่ผลสมัฤทธ์ิของกระทรวงแรงงาน
2. พัฒนายทุธศาสตร์การบริหารของกระทรวงแรงงาน จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงแรงงาน 
    เพือ่ใหเ้กดิการประหยดั คุม้คา่ และมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
3. ก�ำกบั เร่งรัด ตดิตาม และประเมนิผล การตรวจราชการกระทรวงและรับเร่ืองราวร้องทกุข ์รวมทั้งประสาน 
    การปฏบิตัิงานของสว่นราชการในสงักดักระทรวงแรงงาน
4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ การตา่งประเทศและพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย 
    ทีเ่กีย่วขอ้งให้ทนัสมยั
5. สง่เสริมการวเิคราะห ์วจัิย ภาวะเศรษฐกิจแรงงานและสงัคม การพฒันาคา่จ้าง และรายไดข้องประเทศ  
     และงานดา้นการแรงงาน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม
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	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีระบบการน�ำองค์การโดยอาศัยข้อมูลและสารสนเทศรอบด้านที่มุ่งไปสู่เปา้หมาย 
ในการขบัเคลือ่นนโยบายทีเ่ปน็จุดแขง็ขององคก์ารใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ผา่นกลไกการมีสว่นร่วมของทุกภาคสว่น ท�ำใหทุ้กฝา่ยท�ำงาน 
เปน็ทีมที่มีการประสานงาน ช่วยเหลือกัน เพื่อให้เกิดพลังแห่งความสามัคคใีนการขับเคลื่อนและให้ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ 
เชงิกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) ดว้ยการก�ำหนดทศิทางองคก์ารอยา่งชดัเจน น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ โดยก�ำหนดเปา้ประสงค์ 
ตัวชี้วัด และถ่ายทอดจากระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล พร้อมกับการเชื่อมโยงการท�ำงานเข้ากับเครือข่าย  
มีการติดตามผลการด�ำเนินงานผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันองค์การให้บรรลุเปา้หมาย โดยน�ำผลลัพธ์ 
การด�ำเนินงานเชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร และมีการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ที่น�ำไปสู่การปรับแผนงาน 
(Rolling Plan) ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใต้การน�ำองค์การที่ส่งเสริม 
ให้หน่วยงานมีคณุธรรม โปร่งใส กอ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่นในการน�ำองคก์าร และสือ่สารเผยแพร่ความรู้ ขอ้มลู ข่าวสาร ใหค้�ำปรึกษา 
ดา้นแรงงาน และประสานงานใหค้วามชว่ยเหลอืแนะน�ำบริการดา้นแรงงานไปสูป่ระชาชนในพื้นที/่ชุมชน

น�ำองคก์ารด้วยการบูรณาการท�ำงานทกุภาคสว่นอยา่งสมดุล

	 ด้วยแนวทางการบูรณาการท�ำงานทุกภาคส่วน
อย่างสมดุล ที่ค�ำนึงถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส�ำคัญ  
น�ำมาสู่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และค่านิยม 
ขององค์การ และสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
ผ่านระบบการน�ำองค์การ (Leadership system)  
ไปยังบุคลากรในองค์การ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน 
ทีส่�ำคญักบัทกุภาคสว่นมุง่สูก่ารปฏบิตัติามแผนปฏบิตังิาน 
ก�ำกับ ติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และมีกลไกเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ให้กับบุคลากร สร้างองค์กรแห่งเรียนรู้และพัฒนา 
อย่างตอ่เน่ือง
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	 เน้นภาคเีครือขา่ยดวงตาแรงงานในภาคประชาชนร่วมตอ่ตา้น
การทุจริต เรียกว่า “เหยี่ยว อสร. ต้านทุจริต” เพื่อเฝา้ระวังปอ้งกัน  
และปิดกั้นโอกาสในการทุจริตในระดับพ้ืนที่ รวมถึงประชาสัมพันธ์ 
ใหภ้าครัฐ/ประชาชนทกุภาคสว่น ตระหนักรู้ถึงภยัและความเสยีหาย
ตอ่ประเทศชาติ โดยรายงานขอ้มลูและแจ้งข่าวสาร ผา่นแอพพลเิคชั่น
ไลน์ ชื่อกลุ่ม“เหยี่ยวเวหาหกสายน้�ำ” เพื่อท�ำหน้าที่ “เหยี่ยว อสร.  
ตา้นทุจริต” ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล และสง่เสริมใหม้กีารแลกเปลีย่น
เรียนรู้ถอดบทเรียนเพือ่เสริมสร้างธรรมาภบิาลในองคก์าร ผ่านกลไก
การท�ำงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และก�ำหนด 
ผู้รับผดิชอบอย่างชดัเจน

มุง่มั่นการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง

	 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ 
ด้วยการน�ำเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของส�ำนักงาน ก.พ.ร. ปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
และปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง  
โดยผา่นการประเมินคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน (Certified FL) และการประเมินคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่  2  
(Certified FL) และน�ำเกณฑค์ณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการเร่ือยมา  
ท�ำให้ สป.รง.ได้รับรางวัลชนะเลิศองค์การต้นแบบ 
ด้ านสิท ธิมนุษยชน ประเ ภทหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2562 และในปี พ.ศ. 2563 ได้ส่งเสริม 
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ทั้ง 5 กรม 
ร่วมสง่ผลงานเขา้รับการตรวจประเมนิเพ่ือขอรับรางวลั
คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า รภ า ค รั ฐ  แ ล ะ ผ่ า น 
การพิจารณาเข้าสูข่ั้นตอน Site Visit ทกุกรม

ภาคเีครือข่ายต่อต้านการทจุริต
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บริหารจัดการแบบมสีว่นร่วม

องคก์รต้นแบบด้านสทิธิมนุษยชน

	 ด้วยกลไกการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาคเอกชน 
และหน่วยงาน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนที่ส�ำคัญ  
และสง่เสริมการเปดิเผยขอ้มลูใหป้ระชาชนเขา้ถงึสะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม
กบัทกุกลุ่มเปา้หมาย ภายใต้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน
และหน่วยงานภายนอก ผ่านระบบศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC)  
ที่มีหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้บริการข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่ผู้รับบริการ เช่น การใหบ้ริการด้านแรงงาน ผา่นอาสาสมคัร
แรงงาน บัณฑิตแรงงาน ในพื้นที่ระดับต�ำบลหรือหมู่บ้าน การพัฒนา 
ระบบบริการประชาชน ณ จุดเดียว ทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงแรงงาน  
(https://oss.mol.go.th/) ระบบศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
(http://gcs.mol.go.th) เพือ่เพิม่ชอ่งทางให้ประชาชนสามารถคน้หา/ตดิตาม
สถานะการรับบริการ “ร้องเรียน ร้องทกุข”์ ดว้ยตนเองในรูปแบบ Real time 
 

	 โครงการแกไ้ขปญัหาความเดอืนร้อนด้านอาชพี เพือ่พฒันาทกัษะอาชพี 
สร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง 
ได้อย่างยั่งยืน ประเด็นสิทธิมนุษยชนด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพือ่ลดความเหลือ่มล้�ำทางรายไดส้ร้างความเทา่เทยีมทางสงัคมดว้ยการก�ำหนด
อัตราค่าจ้างขั้นต่�ำ ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน ด้วยจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
แรงงานแหง่ชาติ (NLIC) รวบรวมขอ้มลูดา้นแรงงานทีส่�ำคญั พร้อมทั้งพฒันา
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน E-Service ช่องทางให้บริการด้านแรงงานระดับ 
พื้นที่ผ่านอาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน บูรณาการความร่วมมือ 
ภายในกระทรวงแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม NGOs  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เครือข่ายภาคประชาชน (อาสาสมคัรแรงงาน 
บัณฑิตแรงงาน) ส่งผลท�ำให้ สป.รง. เปน็หน่ึงเดียวของหน่วยงานภาครัฐ 
ทีไ่ด้รับคัดเลือกเปน็องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 
จากกรมคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพ



4949 หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

	 จัดตั้งศูนยบ์ญัชาการปอ้งกันการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน (ศปคร.) เพือ่ก�ำหนดนโยบายและเปน็กลไกขบัเคลือ่นแผนปฏิบัติ
การปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน และมคีณะอนุกรรมการปอ้งกนัการบังคบัใชแ้รงงานและการคา้มนุษย์
ด้านแรงงาน ก�ำกับและติดตามการด�ำเนินงาน โดยประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสงัคม (NGOs) และองค์กรระหวา่งประเทศ โดยมี การใหส้ตัยาบนัพธีิสารสว่นเสริมองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
ฉบับที ่29 วา่ด้วยแรงงานบังคบั และอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ฉบับที ่188 วา่ด้วยการท�ำงานภาคประมง  
และการออกกฎหมายรองรับการให้สัตยาบันดังกล่าว 2 ฉบับ คือ (1) พ.ร.ก.แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ปอ้งกันและปราบปราม 
การคา้มนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 (2) พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562 การบริหารจัดการแรงงานต่างดา้ว
ทั้งระบบ การบังคับใชก้ฎหมายอย่างเข้มงวด โดยบูรณาการตรวจแรงงานกลุ่มเสี่ยงครอบคลุมทุกพื้นที่ร่วมกับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเปน็ระบบ) เพือ่บรรลเุปา้หมายส�ำคญัคอื การขจัดปญัหาการบังคบัใชแ้รงงานและการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน
ให้หมดไปจากประเทศไทยอย่างยั่งยืน ท�ำใหใ้นปี พ.ศ. 2562 สหภาพยโุรป (EU) ได้ประกาศปลดใบเหลืองประมง 
ใหกั้บประเทศไทยอกีด้วย และในปี พ.ศ. 2563 กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา จัดอนัดบัสถานการณ์การคา้มนุษย์ 
ให้ประเทศไทยอยูใ่นระดบั Tier 2 เปน็ปทีี่ 3 ตดิตอ่กนั เช่นเดยีวกบัปี 2561 อกีดว้ย

การใหส้ตัยาบันพิธีสารสว่นเสริมองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ และอนุสญัญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 188 ว่าด้วยการท�ำงานภาคประมง เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การบังคบัใชแ้รงงานและการคา้มนุษยด์้านแรงงาน

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำองคก์าร สูก่ารขับเคลือ่นในระดับพื้นที่
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	 ส่งเสริม คุม้ครอง และพฒันาแรงงานนอกระบบ ให้มคีวามมั่นคง
ทางรายได้ ได้รับการคุม้ครองทางสังคมอย่างทั่วถึง น�ำสูค่ณุภาพชวีติทีด่ี
อยา่งยั่งยนื ดว้ยการบริหารจัดการผา่นกลไกคณะกรรมการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบแหง่ชาติ และคณะอนุกรรมการตา่ง ๆ  ในการขับเคลือ่น
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ โดยบรูณาการร่วมกนักบัหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 
ในพื้นท่ี เพื่อส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบได้รับประโยชน์ มีงานท�ำ  
มีหลักประกันทางสังคม ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย พัฒนา 
ทกัษะอาชีพ และสร้างเครือขา่ยเพือ่เพิม่โอกาสในการประกอบอาชีพ 

	 การขับเคลื่อนบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนวัยแรงงาน โดยให้บริการที่ส�ำคัญ 3 บริการ ได้แก่ (1) การให้บริการ 
รับเร่ืองส่งต่อ ณ ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ผ่านระบบศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ณ จุดเดียว 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) การติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ ทีไ่ด้รับการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ จ�ำนวนกว่า  
4 แสนคน และติดตามเงินสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยท่ีไปท�ำงานในต่างประเทศที่มาร้องทุกข์ จ�ำนวนกว่า 100 ล้านบาท  
และ (3) การใหบ้ริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน และบณัฑติแรงงาน โดยจัดให้มศูีนยแ์รงงานประจ�ำอ�ำเภอเคลือ่นที่ 
ให้บริการ ด้วยรอยยิ้มสู่ชุมชน กิจกรรมพัฒนาพื้นที่สาธารณประโยชน์/อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาอาชีพแรงงานนอกระบบ  
สง่เสริมให้ประชาชนเขา้สูร่ะบบประกนัสงัคม มาตรา 40 จ�ำนวนกวา่ 8 แสนคน 

การใหบ้ริการและชว่ยเหลอืแรงงานอยา่งทั่วถึง เทา่เทยีม สะดวก รวดเร็ว 

การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
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“ล�ำปางเมอืงน่าอยู่ นครแหง่ความสขุ ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “ETIS”

พนัธกจิ

Excellent คอื ผู้บริหารมมีีวามมุ่งมั่นตอ่ผลสมัฤทธ์ิและคณุภาพของงาน
Teamwork คือ การเน้นการท�ำงานเปน็ทีม มีการบูรณาการกับทุกภาคส่วน มีเปา้หมายในการปฏิบัติงาน 
ใหเ้ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั พร้อมเปดิโอกาสให้ประชาชนมสีว่นร่วมในการพฒันาจังหวดั
Integrity ยดึมั่นในคณุธรรม ท�ำในสิง่ทีถ่กูตอ้งและสงัคมยอมรับ  
Service คือ การให้ความส�ำคัญมีจิตบริการ ให้ความส�ำคัญกับประชาชน ขยัน ต้ังใจและท�ำงานเชิงรุก  
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส ให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว  
เปน็ธรรม และเทา่เทยีม

1.   สนับสนุนการด�ำเนินงานทีเ่อือ้ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจใหส้ามารถเพิม่มลูคา่ทางเศรษฐกิจ
2.  ยกระดบัขดีความสามารถของวสิาหกิจใหแ้ข่งขันในระดบัอาเซียนและตลาดโลก
3.  พฒันาชอ่งทางจัดจ�ำหน่ายผลติภณัฑแ์ละบริการของวสิาหกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ
4.  สง่เสริมใหม้กีารผลติและจ�ำหน่ายสนิคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปคณุภาพสากล
5.  เตรียมความพร้อมดา้นโครงสร้างและการบริหารจัดการใหเ้ปน็ศูนยก์ระจายสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน
6. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เข้มแข็งมีภูมิคุ้มกันรักวัฒนธรรมท้องถ่ินตามหลักปรัชญา 
     ของเศรษฐกิจพอเพยีง
7.   พัฒนาขีดความสามารถในการรักษาชวีติทรัพยส์นิและความมั่นคง โดยการมสีว่นร่วมของภาคประชาชน 
     และชุมชน
8.  สง่เสริมการด�ำเนินงานให้ทกุภาคสว่นในสงัคมทกุระดบัใหโ้ปร่งใสและเปน็ธรรมภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล

จงัหวดัล�ำปาง
หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม



5252หมวด 1 ดา้นการน�ำองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

	 ผลส�ำเร็จส�ำคัญของการน�ำองค์กรด้วยระบบ 4P สะท้อนผ่านระบบการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดล�ำปาง  
รองผูว้า่-ราชการจังหวดั และหวัหน้าสว่นราชการ ทีไ่ดน้�ำทกุภาคสว่นร่วมกนัคดิ ชว่ยกนัท�ำ ชว่ยกันสร้างสรรค ์โดยยดึม่ันการบรูณาการ
ตามแนวทางประชารัฐ คอื 1. ร่วมคดิ คดิจากสภาพปญัหาทีเ่กดิขึ้นจริง จากความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่  2. ร่วมท�ำ ท�ำใหเ้กดิ
ผลส�ำเร็จ แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 3. ร่วมแกไ้ขปญัหา ร่วมกันหาทางออก 
ที่ดีที่สดุส�ำหรับทุกฝา่ย และ 4. ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผิดและรับชอบในผลลัพธ์ที่เกดิขึ้นยืนหยดัและฝา่ฟนัปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ  
พร้อมน�ำล�ำปางก้าวข้ามและมุ่งไปข้างหน้า สร้างอนาคตจังหวัดล�ำปางไปด้วยกัน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เพื่อความ “มั่นคง  
มั่งคั่ง ยั่งยืน” และบรรลุวสิยัทศัน์ “เมอืงล�ำปางน่าอยู่ นครแหง่ความสขุ” อยา่งแท้จริง

	 ด้วยแนวทางที่ยึดมั่นในหัวใจส�ำคัญของการบริหารงาน 
ตามหลัก 4P ได้แก่ Proactive (การท�ำงานเชงิรุก) Participation 
(มีส่วนร่วม) Performance (มุ่งผลสัมฤทธ์ิ) และ People need 
(ค�ำนึงถึงประชาชน) จังหวัดล�ำปางได้น�ำแนวทางของระบบ 4P  
มาใชก้ับการน�ำองค์การ ด้วยการมองภาพอนาคต แล้วมาบริหาร
งานท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน บนพื้นฐานความต้องการของประชาชน ด้วยการบริหาร
งานที่โปร่งใสเปน็ธรรม และใช้หลักการน�ำองค์กรของผู้บริหาร  
4 บาทบาท (The 4 Roles of Leadership) มาเปน็กลไกส�ำคัญ 
ในการขับเคลื่อนและน�ำองค์กรจังหวัด ได้แก่  1. การชี้น�ำ  
(Path finding) โดยเปน็ผู้น�ำในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประชาชนทุกภาคส่วน พร้อมการกระตุ้น 

ใหข้้าราชการ และบุคลากรในจังหวดัมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ 2. การสร้างความสอดคล้อง 
ไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) โดยเป็นผู้น�ำการคิดค้น 
ระบบงานและเทคนิคบริหารให้แก่ส่วนราชการ/หน่วยงาน  
เพื่อน�ำใช้ในปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 3. การกระจายอ�ำนาจ 
การตัดสินใจ (Empowering) โดยการสร้างเงื่อนไขเพื่อผลักดัน 
ให้บุคลากรได้ใช้ ศักยภาพที่มีอยู่ ในการปฏิบัติ งานที่มีอยู่ 
อย่างเต็มที่เพื่อร่วมขับเคล่ือนจังหวัดไปสู่เปา้หมายที่ก�ำหนด  
และ 4. การเป็นแบบอย่างที่ดี  (Modeling)  ทั้ งหลักการ 
ในการท�ำงาน และ การครองคน ครองตน และครองงาน  
รวมทั้งการประพฤตตินเพ่ือสร้างศรัทธาใหก้บัผูบ้ริหาร ขา้ราชการ 
และบุคลากรทุกระดับใชเ้ปน็แบบอย่างในการปฏิบัติงาน

4P ในการน�ำองค์การ

4P และ 4 บทบาท ในการน�ำองคก์ร 
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	 จั ง ห วั ด ล� ำ ป า ง ก ร ะ ตุ้ นให้ เ กิ ด ก า ร สื่ อ ส า ร 
ที่ตรงไปตรงมาในลักษณะ 2 ทิศทาง รวมทั้งการใช้สื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธิผล ไปยงัสว่นราชการ 
เอกชน และประชาชน ในวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันไป 
ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ ทั้งในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และทอ้งถิน่ ผา่นการประชุม พบปะ พดูคยุ ท�ำความเขา้ใจ
กันด้วยเหตุและผล การสร้างความเชื่อมั่นและสร้าง 
ความเชือ่ถอืตอ่การน�ำองคก์ร กลุ่มภาคเอกชน ท�ำสือ่สาร
กับภาคเอกชนโดยตรง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ในแนวทางการพัฒนาจังหวัด ผ่านการมีความสัมพันธ์ 
อันดี ร่วมกัน กลุ่มประชาชน ผ่านการลงพื้นที่จริง  
การพบปะกับชาวบ้านในงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด  
เพือ่สือ่สารและประชาสมัพนัธ์งานหรือภารกจิของจังหวดั
ให้ชาวบ้านได้ทราบ เป็นการสร้างความร่วมมือ  
รวมถงึบอกเลา่ใหช้าวบ้านได้ทราบถงึความส�ำเร็จของงาน
ที่จังหวดัได้รับ เพือ่สร้างความภมูใิจและความรู้สกึร่วมกนั 

	 จังหวัดจังหวัดล�ำปาง ได้วางระบบการพัฒนาบุคลากร 
ในจังหวัดให้มีศักยภาพเพียงพอในการปฏิบัติงาน สร้างบุคลากร 
ให้มีจิตบริการ มีจริยธรรมใหเ้หมาะสม ปฏิบติัตนตามวฒันธรรม 
และค่านิยมของจังหวัด และมีการมอบรางวัล ยกย่อง เชิดช ู 
เพือ่สร้างคนดี คนเก่ง ในจังหวดั ส่งเสริมให้บคุลากรมีการพฒันา
สมรรถนะอย่างต่อเน่ือง โดยจัดฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
ใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ
และประสิทธิผล ใหค้วามส�ำคญักับการพฒันาบคุลากรด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงที่ เอื้อประโยชน์ การพัฒนาบุคลากร

การสือ่สารไปยงัทกุภาคสว่น

การพัฒนาบุคลากร

การสือ่สารไปยังทุกภาคสว่น
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ต่อการท�ำงาน โดยการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ GIS ของจังหวัดล�ำปางมาบูรณาการ
ข้อมูลเชิงภู มิศาสตร์สารสนเทศของจังหวัด  เพื่อน� ำไปใช ้
ในการบริหารงานในหลากหลายมติอิย่างมีประสทิธิภาพ 

	 จังหวัดล�ำปางได้วางระบบการสร้างความร่วมมือ 
ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให้ทกุภาคสว่น
ร่วมสร้างอนาคตของจังหวดัด้วยเปา้หมายเดียวกัน สร้างทีมงาน 
ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ สามารถประสานงานได้ตลอดเวลา  
สร้างและพัฒนาคนให้มีความเก่งผ่านระบบการสอนงาน  
(Coaching) ในทุกส่วนราชการ รวมท้ังการสร้างแรงบันดาลใจ  
เพื่อพร้อมที่ฟนัฝา่ปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด 
ไปพร้อม ๆ กนั โดยไม่ทิ้งใครตามสโลแกน “คนล�ำปาง ไม่ทิ้งกนั”  
ในทุกระดับตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน อ�ำเภอ และจังหวัด  

ซ่ึงมีการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ตวัอยา่งของผลงานทีเ่กดิจากการสร้างความร่วมมอืแสดงใหเ้หน็ได้
จากการทีจั่งหวดัล�ำปางไดม้กีารประกาศเจตนารมณ์ “ล�ำปางเมอืง
สะอาดปราศจากโฟม (No Foam)” ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2562 
เปน็ตน้ไป โดยมเีปา้หมายใหส้ถานที่ราชการเปน็องคก์รปลอดโฟม 
ร้อยละ 100 สถานทีอ่ืน่ ร้อยละ 50 ผลจากการด�ำเนินการดังกลา่ว 
มหีน่วยงานทีผ่า่นเกณฑอ์งคก์รปลอดโฟม ณ เดอืนมถินุายน 2562 
จ�ำนวน 1,422 แหง่ 

การพัฒนาบุคลากร

การสร้างความร่วมมือทุกระดับ

การสร้างความร่วมมอืทกุระดับ
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ล�ำปาง สร้างสรรค ์ปนัสขุ

	 ด้วยความมุ่งมั่นขับเคลื่อนการท�ำงานอย่างจริงจังภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดล�ำปาง ให้เปน็ “ล�ำปางเมืองน่าอยู่  
นครแห่งความสุข” จังหวัดล�ำปางได้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กรไปสู่การปฏิบัติผ่านระบบ  
และกระบวนการไปสู่ข้าราชการและบุคลากรในส่วนราชการและหน่วยงาน (Commitment) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
หรือการส่งมอบงานต่อกันที่ส�ำคัญ โดยมุ่งเน้นที่ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญ เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองน่าอยู่  
และ นครแหง่ความสขุอย่างแท้จริง  ทั้งน้ี ยุทธศาสตร์ในการขับเคลือ่นไดด้�ำเนินงานภายใต้ “8 วาระ ล�ำปาง สร้างสรรค์ ปนัสขุ” ไดแ้ก่             
1) ล�ำปางตามรอยเท้าพ่อ 2) ล�ำปางแข็งแรง 3) ล�ำปางเมืองแห่งการเรียนรู้ 4) ล�ำปางนครหัตถศิลป ์ ถิ่นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์                   
5) ล�ำปางปลายทางฝนั 6) ล�ำปางปนัสขุ 7) ล�ำปางเกษตรสขุภาพ เกษตรคุณภาพ และ 8) ภมูใิจล�ำปาง ทีเ่กดิจากปญัหาและความตอ้งการ
ของประชาชน ความจ�ำเปน็และการมสีว่นร่วมของประชาชน จนเกดินโยบายและจุดเน้นทีส่�ำคญัใน “8 วาระ ล�ำปาง สขุทุกดา้น”

8 วาระ ล�ำปาง สร้างสรรค์ ปนัสขุ
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การจัดการปญัหาไฟปา่หมอกควนั

การจัดการสถานการณ์ภัยแล้ง

การจัดการโรคระบาด

การจัดการเปลีย่นแปลงทีไ่มค่าดคดิ

	 จังหวดัล�ำปาง ไดจั้ดวางระบบเพือ่วางแผน
รับมอืกบัสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญั ทั้งทีเ่กดิจาก
ผลกระทบภายใน และภายนอก หรือกาเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
แบบไม่คาดคิด ใน 3 ประเด็น ปัญหาไฟป่า 
หมอกควนั ปญัหาภยัแล้ง และการบริหารจัดการ
เพื่อรองรับโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
(Covid-19) โดยวางแนวทางในการด�ำเนินการ 
ต่าง ๆ ในทุกเหตุการณ์อย่างเปน็ล�ำดับขั้นตอน  
โดยความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กร 
ทุกระดับ มีการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเฉพาะเหตุ  
มีการจัดการด้านระเบียบ/กฎหมายที่ชัดเจน 
และรัดกุม มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน  
การสนับสนุนขอ้มลู งบประมาณ บคุลากร ระบบ
เทคโนโลยีและเค ร่ืองมือที่ทันสมัย  รวมทั้ ง 
การสร้างเครือข่ายในทุกพื้นที่เพื่อการวางแผน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ผู้บริหารทุกระดับ 
มกีารลงพ้ืนทีเ่พือ่ก�ำกบั ตดิตาม สั่งการ ดว้ยตนเอง
ตลอด รวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังใจท้ังบุคลากร 
ท่ีร่วมท�ำงาน จนถึงพี่น้องประชาชนชาวล�ำปาง 
เพ่ือสร้างความมั่ นใจต่อการบริหารจัดการ 
ให้จังหวัดล�ำปาง ปลอดภัยจากการเปลี่ยนแปลง
หรือวกิฤตกิารณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างดยีิ่ง



หมวด 2



ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์
และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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กรมการพัฒนาชมุชน
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

“เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและชมุชนพึ่งตนเองได้ ภายในปี 2565”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “ยืนเคียงขา้งประชาชน ชว่ยเขาเพือ่ใหเ้ขาชว่ยตนเองได”้
ABC DEF S&P

พนัธกจิ

A – Appreciation (ชืน่ชม)
B - Bravery (กล้าหาญ)
C – Creativity (สร้างสรรค์)

D – Discovery (ใฝรู้่)
E – Empathy (เข้าใจ)
F - Facilitation (เอื้ออ�ำนวย)

S - Simplify (คิดใหง้่าย)
P – Practical (สามารถท�ำได้จริง)

	 กรมการพัฒนาชุมชน มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบัต ิเพือ่มุ่งผลส�ำเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน สร้างการเรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยน�ำความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ  
คือ มีบุคลากรของหน่วยงานในระดับหมู่บ้านครอบคลุมทั่วประเทศ  
การท�ำงานเก่ียวข้องตามพระราชด�ำรัส และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม   
รวมทั้ง ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ คือ การยกระดับรายได้
ของเศรษฐกิจครัวเรือนใหม้ีความมั่นคง และชมุชนพึ่งตนเองได้ใชช้วีติ
อยู่ในชุมชนอย่างมีความสุข ผสานกับกลไกการท�ำงานที่ครอบคลุม 
ทั้งในสว่นกลาง และสว่นภมูภิาค กรมการพฒันาชมุชนจึงมกีระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารที่เชื่อมโยงในลักษณะ Top-down 

และ Bottom-up จากแผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนพัฒนาต�ำบล  
และแผนพฒันาอ�ำเภอ ในมติิของพืน้ที ่ซ่ึงเปน็การรวบรวมสภาพปญัหา
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนทีผ่่านกระบวนการจัดท�ำแผนพฒันา
ต�ำบล แผนพัฒนาท้องถิ่นและเชื่อมโยงร่วมกับแผนพัฒนาจังหวัด  
ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในองค์กร และภาคประชาชน 
ทุกระดับผสานกับมีการน�ำสารสนเทศ ที่ส�ำคัญ น�ำไปสู่การจัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของชมุชน และประชาชน  
นอกจากน้ี ยังมีแผนการพัฒนาบุคลากร ผู้น�ำชุมชน กลุ่ม องค์กร  
และปราชญ์ เพื่อมั่นใจว่าจะบรรลุตามวิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจฐานราก
มั่นคงและชมุชนพึ่งตนเองได้ ภายในป ี2565” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

1.  พัฒนาระบบกลไกการมีสว่นร่วมและการเรียนรู้การพึ่งตนเอง
2. พัฒนาการบริหารจัดการชมุชนใหพ้ึ่งตนเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3. สง่เสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหข้ยายตัว 
4. สง่เสริมและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนชมุชนใหม้ีธรรมาภิบาล 
5) พัฒนาองค์กรใหม้ีขีดสมรรถนะสงู บุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชมุชนและเชีย่วชาญการท�ำงานเชงิบูรณาการ
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แนวโนม
ภูมิภาคทั่วโลก

ยุทธศาสตรชาต/ิ
นโยบายรัฐบาล

แผน 12 กฎหมาย
ที่รับผิดชอบ

People's Needs
ความตองการประชาชน แผนหมูบาน/แผนชุมชน ภาคีการพัฒนาแผน อปท./ภาคี

นโยบาย มท.
ประเด็นการพัฒนา

4 ประเด็น

เปาหมายการพัฒนา

ระดับอําเภอ

วิสัยทัศน

เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง

และชุมชนพึ่งตนเองได

ภายในป 2565

เปาหมายการพัฒนา

ระดับจังหวัด

AGENDA

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของกรมการพัฒนาชุมชน

ประชาชน
พึ่งตนเองได

Top-down

Bottom-up

FUNCTION

AREA

FUCNTION

AGENDA

กรม

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

1

การวิเคราะหสภาพแวดลอม

และจุดยืนทางยุทธศาสตร

2

การกําหนดทิศทางองคการ

และเปาหมายเชิงยุทธศาสตร

3

การกําหนดยุทธศาสตร  

กลยุทธ และแผนงาน

4

การนําไปสูการปฏิบัติ

และกํากับติดตาม

แผนปฏิบัติราชการกรมการพัฒนาชุมชน

แผนพัฒนาตําบล

แผนพัฒนาอําเภอ

BIG DATA

ผลการดําเนินงาน

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของกรมพฒันาชุมชน

	 มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปเป็น 
ก า ร ป ฏิ บั ติ  ว า ง ร ะ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร 
ที่ครอบคลุมท้ังในระดับกรม ระดับอ�ำเภอ 
และภาคีเครือข่าย ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน เขา้ร่วมการประชมุ  
นอกจากน้ัน ยังมีเคร่ืองมือการสื่อสาร 
ที่หลากหลาย และทันสมัยไปยังหน่วยงาน
ภายนอกเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่แผนยทุธศาสตร์
ได้ถูกถ่ายทอดอย่างครอบคลุม ครบถ้วน  
ถกูต้อง และรวดเร็ว ซ่ึงสง่ผลตอ่การด�ำเนินการ
ให้ทันต่อสถานการณ์ ที่ เปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ 

การสือ่สารทีค่รอบคลมุ มุง่กลุม่เปา้หมาย การติดตามใกลช้ดิ เพื่อพัฒนาชมุชน  

การสือ่สารยุทธศาสตร์สูก่ารปฏบิตัใินระดบัพื้นที่

การส่ือสารยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในระดับพื้นที่

กร
ม

จัง
หวั

ด
อํา

เภ
อ

ตํา
บล

ระดับ

 

 

อธิบดี

รองอธิบดี

พฒันาการจงัหวดั

กลไก

สํานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัด

สาํนัก/กอง/ศนูย์

 พฒันาการอาํเภอ

สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอ

พฒันากร

ผูนําชุมชน

องคกร/เครือขาย

หนังสือสั �ง
การประชุม/สมัมนา

Conferrence
Social Media

หนังสือสั �ง
การประชุม/สมัมนา

Conferrence

หนังสือสั �ง
การประชุม/ฝึกอบรม

Social Media
คู่มือ/แนวทาง

หนังสือแจ้ง
ประชุม/ฝึกอบรม

Social Media
คู่มือ/แนวทาง

กระบวนการ

 

 

 

 

 

 

 นโยบาย
 แผนยทุธศาสตร ์
 เป้าหมาย
 ตวัชี�วดั
 การรายงานผล

 นโยบาย
 แผนยทุธศาสตร ์/ แผนดาํเนินงาน 
 เป้าหมาย / ตวัชี�วดั
 คู่มือการดาํเนินงาน / การรายงาน
 การติดตามและการประเมินผล

 นโยบาย
 แผนยทุธศาสตร ์/ แผนดาํเนินงาน 
 แผนปฏิบติัการ / คู่มือการ

ดาํเนินงาน
 เป้าหมาย / ตวัชี�วดั
 กลไกและการบรูณาการ

 นโยบาย / แผนยทุธศาสตร์
 แผนดาํเนินงาน / แผนปฏิบติัการ
 เป้าหมาย / ตวัชี�วดั
 คู่มือการดาํเนินงาน
 การบรูณาการระดบัพื�นที�

การรายงานผล
ระบบ BPM / CDD EIS
ระบบ e-Report
ผุตรวจราชการกรม 18 แหง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การรายงานผล
ระบบ BPM / e-Report
คณะทํางานสนบัสนนุ
ระบบ Social Media
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การรายงานผล
ระบบ Social Media
คณะทํางานสนบัสนนุ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การติดตามสนับสนุน
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
เปาหมายและตัวช้ีวัด
ผลลัพธ
ความตอเนื่อง / ยั่งยืน

เปาหมาย การติดตาม
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ความคลอ่งตัวของแผนปฏิบัติราชการต่อการเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ 

	 มีการเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
โดยน�ำปจัจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านความมั่นคง 
สถานการณ์และแนวทางการปฏิบัติงานในระดับภูมิภาค  
ซ่ึงถือว่าเปน็พื้นที่ส�ำคัญส�ำหรับการท�ำงานของเครือข่าย 
ในทุกระดับและทุกพ้ืนที่ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ตามกรอบเปา้หมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) มาวิเคราะห์
เพ่ือใช้ เป็นแนวทางการด�ำเนินการ โดยได้น�ำแนวคิด 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ ซ่ึงสะท้อนความคล่องตัว 
ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
ราชการตามบริบท สถานการณ์ที่ อาจเปลี่ ยนแปลง  
และความสามารถในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ที่ อาจเกิด ข้ึน  โดยมุ่ ง เน้นการปรับแผนให้ เหมาะสม 
กับสถานการณ์ 

	 นอกจากน้ี มีการก�ำหนดแผนปฏิบัติราชการในทุกระดับและก�ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยก�ำหนดให้มีระบบ 
การติดตามผลการด�ำเนินงานในทุกระดับอย่างเปน็ระบบ แบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่ 
	 1. ระดบักรม ผู้บริหารก�ำกับติดตามผา่นการรายงานและระบบ Budget Project Management : BPM การจ้าง 
ที่ปรึกษาภายนอกในการติดตามประเมินผล
	 2. ระดับจังหวัด ให้ความส�ำคัญกับการตรวจราชการในพื้นที่ ซ่ึงมุ่งเน้นประเด็นการตรวจในเร่ืองส�ำคัญ ๆ  
เพื่อใหค้�ำแนะน�ำแก้ไขปญัหาต่าง ๆ และมีระบบรายงานออนไลน์ และออฟไลน์ มายังสว่นกลางซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติที่ชดัเจน 
	 3. ระดบัอ�ำเภอ กรมการพัฒนาชมุชนใหค้วามส�ำคัญกับการรายงาน
แบบอิเล็กทรอกนิกส์ (e-Report) ซ่ึงมีการพัฒนาขึ้นทั้ง ระบบการรายงานงบประมาณ BPM ,ระบบศูนย์ข้อมูลกลาง 
เพื่อการพัฒนาชมุชน, e-Form ที่มีการติดตามโดยนักวชิาการพัฒนาชมุชน 

กระบวนการปรับแผนปฏบิตักิาร พช.

ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการปฏิบตังิาน

SDGs, ยุทธศาสตรชาติ, รัฐธรรมนูญ, แผนฯ 12, Thailand 4.0, ปญหาชายแดนภาคใต/ยาเสพตดิ/ผูสูงอายุ ภัยคุกคามรูปแบบตางๆ  

ประชุมผูบริหาร

และผูเกี่ยวของ
จัดทํารายละเอียด

โครงการ/กิจกรรม

นํารายงานการ

ประเมินผลมาปรับปรงุ

แผนการปฏิบัติการ

ปรับแผนการใช

จายงบประมาณ

กํากับ/ติดตาม/

ประเมินผล

การดําเนินงาน 

ถายทอดและสื่อสาร

แผนปฏิบัติการ

กระบวนการปรับแผนปฏิบัติการ พช. 
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ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ใหช้มุชนพึ่งตนเองได้ 

	 ไ ด้ก�ำหนดกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความยากจน  
มุ่งยกระดับรายได้ของครัวเรือนยากจน ให้มีรายได้เพิ่มขึ้น  
ด้วยการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น โดยมีผู้น�ำ
อาสาพัฒนาชมุชน เปน็กลไกส�ำคัญในการสง่เสริมคุณภาพชวีติ
ครัวเรือนที่ตกเกณฑ์ จปฐ. โดยใหผู้้น�ำชมุชนที่มีจิตอาสาเข้ามา  
มสีว่นร่วมในการแกไ้ขปญัหาของชมุชน ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน  
คือ  ชี้เปา้ชีวิต แผนที่ชีวิต บริหารจัดการชีวิต และดูแลชีวิต  

โดยเชื่อมโยงข้อมูล ร่วมกับ แพลตฟอร์ม TPMAP Logbook  
เพื่อติดตามสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
เพื่อมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิต ท�ำให้การแก้ปญัหา มีความเปน็
เอกภาพ ไมซ่้�ำซ้อน อีกทั้งยังสามารถใหห้น่วยงานในสว่นกลาง
หรือส่วนภูมิภาค และรัฐบาลสามารถติดตามสถานการณ์ 
ปญัหา และการแก้ปญัหาได้อย่างรวดเร็ว 

การสง่เสริมคณุภาพชวีติครัวเรือนทีต่กเกณฑ ์จปฐ.

แพลตฟอร์ม TPMAP Logbook
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	 ได้ด�ำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
และประชารัฐ ซ่ึงเปน็นโยบายส�ำคัญของรัฐบาล 
เพื่อแกไ้ขปญัหาความเหล่ือมล้�ำของสังคม โดยมี 
เปา้หมาย คอื “สร้างรายไดใ้หก้บัชมุชน เพือ่ประชาชน 
มีความสุข” ด�ำเนินการใน 3 เร่ือง ประกอบด้วย 
การเกษตร การแปรรูป และ การทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 
มีรูปแบบการด�ำเนินงานทีโ่ดดเด่น เช่น โครงการ  
“โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย” บริษัทประชารัฐ 
รักสามัคคีระดับจังหวัด เป็นหน่วยประสานงาน 

กับโรงพยาบาลในการหาแหล่งพื้นที่ผลิตวัตถุดิบ 
ทีป่ลอดภยัทั้งภายในจังหวดั และจังหวดัใกลเ้คยีง ขนสง่
ไปยังโรงพยาบาล ซ่ึงเปน็อีกแนวทางหน่ึงในการ  
“สร้างรายไดท้ีย่ั่งยืน” ใหแ้กก่ลุม่เกษตรกร นอกจากน้ี 
ยงัมกีารขับเคลือ่นโดยใชว้ธีิการชาวบา้นสอนชาวบา้น 
ด้วยการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ด้านอาชีพให้กับปราชญ์ชุมชน เพื่อให้กลับไปสร้าง 
ทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชนระดับหมู่บ้าน และจัดฝึก
อบรมอาชพีใหก้บัครัวเรือนเปา้หมายในหมูบ่า้นอกีดว้ย 

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ

การขับเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ
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	 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ท�ำให้ เศรษฐกิจ 
ตอ้งชะงัก สง่ผลตอ่การประกอบอาชพีของประชาชนใน
ร ะ ดั บ ฐ า น ร า ก  ผู้ ผ ลิ ต  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  OTO P  
มีช่องทางการจ�ำหน่ายลดลง ดังน้ัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ 
OTOP และประชาชนในชุมชน มีช่องทางการตลาด 
เพิ่มขึ้น จึงได้ด�ำเนินการ อาทิเช่น การสร้างและพัฒนา
นักการตลาดรุ่นใหม่ (OTOP) ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
OTOP เพ่ิมมากขึ้ น  ได้แก่  การจ� ำหน่ายสินค้ า  
OTOP Online ซ่ึงเพิ่มโอกาสทางการตลาด และ               
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การส่งเสริม  
“การสบืสาน อนุรักษศิ์ลปผ์า้ถิน่ไทย ด�ำรงไวใ้นแผ่นดนิ” 
เพื่ อ ให้ผ้ า ไทยใน พ้ืนถิ่ นได้ รับการดูแล  สืบทอด 
ใ ห้ เป็น ม ร ด ก ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
ร า ย ไ ด้ ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ผู้ มี อ า ชี พ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ด้านการทอผ้า และการด�ำเนินการแผนปฏิบัติการ  
90 วัน  ปลูกผักสวนครัว เพ่ือส ร้างความมั่ นคง 
ทางอาหาร โดยมีการส่งเสริมให้มีการปลูกผักสวนครัว
ทุกครัว เรือนทั่ วประเทศ เพื่ อส ร้างความ ม่ันคง 
ทางอาหารในระดับครัวเรือนและชุมชน โดยเน้น 
ก า ร พึ่ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม ส า มั ค คี ข อ ง 
คนในชมุชน เพื่อใหร้อดพ้นจากวกิฤต

ปรับเปลีย่นแผน เพื่อสง่เสริมอาชพี และคณุภาพชวีติประชาชน 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

การสบืสาน อนุรักษศิ์ลปผ์า้ถิน่ไทย ด�ำรงไวใ้นแผ่นดนิ

การพฒันาชอ่งทางการตลาดของผลติภณัฑ์
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“สงัคมรู้หน้าที่ เคารพสทิธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเปน็ธรรม”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “TOPS”

พนัธกจิ
1.  สง่เสริมใหป้ระชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสทิธิ หน้าที่ และเคารพสทิธิของผู้อื่น
2. พัฒนา และจัดระบบการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพ รวมทั้งประสานงานกับทุกภาคสว่น ทั้งภายในประเทศ   
     และต่างประเทศ
3. พัฒนาและจัดระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
4. พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการตามพันธกรณีระหวา่งประเทศด้านสทิธิมนุษยชน 
5. พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการคุ้มครองพยาน
6. บูรณาการและดําเนินการชว่ยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน หรือเหยื่ออาชญากรรม และจําเลยในคดีอาญา

T (Team Work) : ท�ำงานเปน็ทีม   
O (Organization of Learning) : องค์กรแหง่การเรียนรู้
P (Professional) : มืออาชพีในด้านสทิธิเสรีภาพและสทิธิมนุษยชนอย่างมีประสทิธิภาพ
S (Service Mind) : จิตส�ำนึกในการใหบ้ริการ นอกจากน้ียังรวมถึงมีศีลธรรม (Moral) ความสภุาพ (Honor) 
และความรับผิดชอบ (Accountability)

	 แม้วา่จะเปน็หน่วยงานขนาดเล็ก แต่ด้วยภารกิจที่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มเปา้หมาย ตั้งแต่ต้นน้�ำ กลางน้�ำ 
ปลายน้�ำ  มีการส่งเสริม คุ้มครอง เยียวยา และสร้างหลักประกันโดยขับเคลื่อนงานผ่านหน่วยงานภาคีเครือข่าย  
ท้ังภาครัฐ ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ น�ำไปสูก่ารก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ทีเ่กดิจากการมีสว่นร่วม 
เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุเปา้ประสงค์ที่ส�ำคัญ “การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง”และตอบโจทย์วิสัยทัศน์ “สังคมรู้หน้าที่ 
เคารพสทิธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเปน็ธรรม” 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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	 จากบทบาทหน้าทีเ่กีย่วกบัสทิธิและเสรีภาพ
ท่ีประชาชนพงึได้รับตามกฎหมายและตามหลกัสทิธิ
มนุษยชน เพื่อให้ประชาชนได้รับการคุม้ครองและ
ดูแลจากรัฐอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ส่งเสริม 
ให้ประชาชนรู้สทิธิ รู้หน้าท่ี สง่เสริมและด�ำเนินการ
ตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  
ตลอดจนประสานงานกับทุกภาคส่วน ท้ังภายใน
ประเทศและต่างประเทศ ด้วยภารกิจที่ครอบคลุม
ประชาชนทุกกลุม่เปา้หมาย ตั้งแตต่้นน้�ำ กลางน้�ำ 
ปลายน้�ำ  และขับเคลื่อนงานผ่านหน่วยงาน  
ภาคีเครือข่าย ทั้ งภาครัฐ ภาคประชาสังคม                                  
ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ส่งผลให้ กคส.          
ต้องก� ำหนดแผนยุทธศาสตร์ ที่ เ กิดจากการ 
มีส่วนร่วม มีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนงาน 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปจัจัยภายใน - ภายนอก 

การมองเหตกุารณ์ ในอนาคตภายใตส้ภาพ
การณ์ต่าง ๆ (Scenario Planning)  
ทีเ่กิดจากการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบั 
ทุ ก ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี ก า ร ค� ำ นึ ง ถึ ง 
ความต้องการของผู้ รับบริการและผู้มี 
ส่ วนได้ส่ วนเสีย  น� ำไปสู่ การก� ำหนด  
5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ส่งเสริม 
ให้สังคมรู้หน้าที่ และเคารพสิทธิมนุษยชน 
(2) ส่งเสริมและ พัฒนาระบบไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท (3) พัฒนาระบบและมาตรการ
ขับเคลื่อน การปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิ
มนุษยชน ระหว่างประเทศ (4) ยกระดับ 

การชว่ยเหลอื ผู้ถูกละเมดิสทิธิเสรีภาพ และ 
(5) ยกระดบัสมรรถนะบคุลากรและพฒันา
ระบบบริหาร ถ่ายทอดสู่การปฏิ บัติ  
มีการติดตาม ประเมินผล รวมทั้งการ 
ปรับเปลี่ยนแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  
น� ำไป สู่ ผ ล ลั พ ธ์ อั นโ ด ด เ ด่ น  โ ด ย มี
เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญ “การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนลดลง” บรรลุวิสัยทัศน์ “สังคม 
รู้หน้าที่ เคารพสิทธิมนุษยชน และได้รับ 
การคุม้ครองอยา่งเปน็ธรรม” และเปา้หมาย
สู ง สุ ด  “ สั ง ค ม มี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  
เกดิความสมานฉันท์ และสงบสขุ”



6767 หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

	 ค�ำนึงถงึการควบคมุคุณภาพทีส่�ำคญัโดยการน�ำ
หลักการ PDCA มาใช้ในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ เน้นการมีสว่นร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ทุกหน่วยงาน โดยมีการค�ำนึงถึงความต้องการของ 
ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ ที่ส�ำคัญ “รัฐบาลใหค้วามส�ำคัญเร่ืองสทิธิ
มนุษยชน”  สอดคล้องกับความท้าทาย “การเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันใหค้นในสงัคม มีความรู้ ไม่กระท�ำการละเมิด
สิทธิ ไม่ละเมิดกฎหมาย” และมีความได้ เปรียบ  
“เปน็หน่วยงานกลางในการขบัเคลือ่นงานสทิธิมนุษยชน

ของประเทศไทย” ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม  อาทิ  
การผลักดันใหเ้กิดกฎหมายใหม่ ได้แก่ พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1  
(พ.ศ. 2562 - 2565) โดยน�ำปจัจัยดังกล่าวมาก�ำหนด
เปน็ประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งก�ำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนด้านบุคลากรและการพัฒนา
ระบบบริหาร เพ่ือตอบสนองต่อการบรรลุผลเปา้หมาย
แผนยุทธศาสตร์ ที่ก�ำหนดไว ้

การวางแผนยทุธศาสตร์ 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

ยทุธศาสตร์จากการมสีว่นร่วมสูก่ารถ่ายทอดและขับเคลือ่นอยา่งมปีระสทิธิผล
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การขับเคลือ่นยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติ  
	 จากการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์จึงได้น�ำมาจัดท�ำแผนปฏิบัติการ โดยใช้ SIPOC Model สร้างกระบวนการ 
และก�ำหนดขั้นตอนต่าง ๆ โดยกคส. มีการถ่ายทอดนโยบายที่ส�ำคัญและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้ง มีการก�ำหนด 
ตัวชีว้ดัท่ีชดัเจนในมติติา่ง ๆ  โดยมีการถ่ายทอดตั้งแตร่ะดบัผูบ้ริหาร ลงสูร่ะดบัหน่วยงาน และระดับบุคคล (OS Metrix) 
ผ่านช่องทางเวทีการประชุม เวทีการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ FACEBOOK  
กลุ่ม LINE ผู้บริหาร/กคส. สือ่วทิยุและโทรทัศน์ เปน็ต้น

ผังการถา่ยทอดนโยบายและแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตัขิอง กคส.
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ความคลอ่งตัวในการปรับแผนใหท้นัต่อสถานการณ์ 

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ  

	 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้เสมอ ท�ำให้ กคส.อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนแต่ยังคงยึดเปา้หมายที่ส�ำคัญไว ้ 
ซ่ึงมกีารก�ำหนดกรอบระยะเวลาในการปรับแผนการด�ำเนินงาน เชน่ เร่งดว่นภายใน 7 วนั ปกตภิายใน 15 วนั ดว้ยการใชก้ารสือ่สาร
ภายในประสานงานท�ำให้รวดเร็วขึ้น เช่น ในช่วงสถานการณ์ COVID - 19 กคส. มีการปรับแผนการด�ำเนินงานโครงการ 
ซ่ึงได้รับผลกระทบเน่ืองจากไม่สามารถรวมกลุ่มผู้เข้าอบรมเพือ่จะส่งเสริมความรู้กับกลุม่เปา้หมายทีก่�ำหนดไวไ้ด้ จึงปรับเปลีย่น
วิธีการเปน็รูปแบบออนไลน์ส่งผ่านไปให้กลุ่มเปา้หมายได้รับทราบ ผลปรากฏว่า มีผู้เข้าร่วมอบรมผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
มากกวา่เปา้หมายทีก่�ำหนดไว ้ถอืเปน็การพลกิวกิฤตใิหเ้ปน็โอกาสของหน่วยงานให้ทนัตอ่สถานการณ์	

การติดตามการด�ำเนินงานเพื่อการประเมนิผล   

	 ไดก้�ำหนดแนวทางในก�ำกบัตดิตามผลการด�ำเนินงานใหเ้ปน็
ไป ในตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏบัิติราชการประจ�ำปี ดังน้ี   
1. ตดิตามความกา้วหน้าโครงการ (Project Monitoring Phase) 
ผา่นรูปแบบและชอ่งทาง ไดแ้ก่ การประชุมผู้บริหาร การรายงาน
ผ ล ก า รด� ำ เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ทุ กไ ต ร ม า ส  
ของทุกหน่วยงาน การคัดเลือกโครงการส�ำคัญที่ตอบสนอง 
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลทุกเดือนใน
ระบบตดิตามผลการด�ำเนินงานส�ำคญั Performance Monitoring  

System (PMS) ของกระทรวงยุติธรรม และการประชุมคณะ
กรรมการเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณ ทกุไตรมาส เพือ่ตดิตามผล
การด�ำเนินงานปอ้งกัน แกไ้ขความเสี่ยงหรือปญัหาอุปสรรค 
ที่จะสง่ผลตอ่เปา้หมายความส�ำเร็จ 
2. การติดตามประเมินผลตัวชี้ วัด  โดยผ่านระบบ Key                              
Performance  Indicator (KPI Online) และ 3. การตดิตามผล
การด�ำเนินงานของภาคีเครือข่าย มีการติดตามประเมินผล 
ในการขับเคลือ่นงานตามภารกิจทีม่อบหมาย	

		  จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์โ ด ย อ า ศั ย 
การมีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่
การปฏิบัติ ดังน้ี (1) ข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ 
เจ้าหน้าท่ีรัฐที่ลดลง การลดความขัดแย้งในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลง และเครือข่าย             
ความร่วมมือสามารถสะท้อนผลการด�ำเนินงานด้านการส่งเสริม
สทิธิและเสรีภาพได้ (2) การลดความขดัแย้งของประชาชนในพื้นที่
และลดค่าใช้ จ่ายในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน  
ปัจ จุบันมีผลการด�ำเนินงานไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทโดยวัดผล 

จ�ำนวนข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาที่ เข้าสู่กระบวนการ 
และสามารถยุตไิด้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 469 คดี ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่าย 
ของประชาชน (3) การมีหลกัประกนัใหอ้งคก์รภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ไมล่ะเมดิสทิธิประชาชน ภายใตก้ารขบัเคลือ่นแผนปฏบิติัการระดับ
ชาติว่าด้วยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนฯ ควบคู่กบัการขับเคลือ่นแผน
สทิธิมนุษยชนแหง่ชาต ิฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2562 - 2565) โดยมหีน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัพจิารณาขอ้เสนอแนะและน�ำมาก�ำหนดกจิกรรม 
อีกทั้งท�ำให้ภาคธุรกิจได้รับประโยชน์และเปน็ที่ยอมรับจากการ
ด�ำเนินธุรกิจ สง่ผลใหภ้าพลักษณ์ด้านสทิธิมนุษยชนต่อเวทโีลกดีขึ้น 
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และ (4) มกีารยกระดบัการชว่ยเหลือผูถ้กูละเมดิสิทธิเสรีภาพ ท�ำให้ประชาชนมคีวามพึงพอใจในการรับบริการ เกดิความเชือ่มั่น 
ต่อกระบวนการยติุธรรม มกีารกระจายอ�ำนาจคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสยีหายฯ สู่ 76 จังหวดั และลดขั้นตอน 
และระยะเวลาในการอนุมตัเิงินชว่ยเหลอืทางการเงินแกผู่เ้สยีหายฯ จาก 52 วนั เหลอื 28 วนั เพือ่ความสะดวกรวดเร็ว และทั่วถึง 
ท้ังหมดน้ี เปน็การวางแผนยุทธศาสตร์โดยอาศัยการมีส่วนร่วม การมีกลไกในการขับเคลื่อน ซ่ึงในอนาคต หากความร่วมมือ 
ในการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์คุม้ครองสทิธิสามารถเชือ่มโยงกบัทกุภาคสว่นไดน้ั้น จะเปน็ฟนัเฟอืงในการด�ำเนินงานของประเทศไทย
ทีท่�ำใหก้ารละเมดิสทิธิมนุษยชนลดลงได้ สงัคมก็จะมคีวามเปน็ธรรม เกดิความสมานฉันท์ และสงบสขุอยา่งยั่งยืนสบืไป	

ผลงานโดดเดน่น�ำไปสูแ่นวทางการปฏบิตัขิอง กคส.
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“บังคบัคดดีว้ยความเปน็ธรรม มุ่งสูอ่งคก์รชั้นน�ำในระดบัสากล บริการประชาชนอยา่งมคีณุภาพ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม:  “I AM LED.”

พนัธกจิ
1.  บังคบัคดแีพ่งตามค�ำสั่งศาล  
2. บังคบัคดลีม้ละลายตามค�ำสั่งศาล    
3. บังคบัคดฟีื้ นฟกูิจการของลกูหน้ีตามค�ำสั่งศาล  
4. ตรวจสอบสทิธิทางบญัชขีองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่รับสว่นแบง่จากคดี ตรวจสอบคา่ใชจ่้ายและเรียกเกบ็ 
    คา่ธรรมเนียมการบังคบัคดี  
5. ช�ำระบญัชีห้างหุ้นสว่น บริษัท หรือนิตบิคุคลในฐานะผูช้�ำระบญัชตีามค�ำสั่งศาล  
6. รับวางทรัพย์จากลกูหน้ีหรือผูม้สีทิธิวางทรัพย์  
7. ประเมินราคาทรัพยส์นิ  
8. การเดนิหมาย ค�ำคูค่วาม หนังสอื หรือประกาศของศาล หรือหน่วยงานในสงักดักรม  
9. ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก�ำหนดใหเ้ปน็อ�ำนาจหน้าทีข่องกรม ตามรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี 
    มอบหมาย หรือตามค�ำสั่งศาล

 I  คอื Integrity หมายถึง ความซ่ือสตัย์
A  คอื Accountability หมายถึง ความรับผดิชอบ
M คอื Management หมายถึง การบริหารจัดการ
L  คอื Learning หมายถึง การเรียนรู้ตลอดเวลา
E  คอื Excellence หมายถึง ความเปน็เลศิ
D  คอื Digital หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี

กรมบังคับคดี
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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	 กรมบังคับคดี ไดใ้ห้ความส�ำคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ ผ่านกลไกการอ�ำนวย 
ความยตุธิรรมและขบัเคล่ือนขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ โดยมกีลุม่ผู้รับบริการ คอื เจ้าหน้ี กลุม่ลกูหน้ีตามค�ำพพิากษา 
และกลุ่มผู้ซ้ือทรัพย์ทอดตลาด เพื่อขับเคลื่อนองค์การสู่มาตรฐานสากล และเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ  
ตามกรอบ World Bank (Ease of Doing Business) และมีกลไกในการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลทั้งภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารบงัคบัคดเีปน็ไปดว้ยความถกูต้อง โปร่งใส และมกีระบวนการสือ่สารขอ้มลูสารสนเทศดา้นทรัพยส์นิ
ของบคุคลลม้ละลายผ่านกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เพือ่ไปสูเ่ปา้หมายในการ “บังคบัคดดีว้ยความเปน็ธรรม 
มุ่งสูอ่งคก์รชั้นน�ำในระดบัสากล บริการประชาชนอยา่งมคีณุภาพ”

แผนยทุธศาสตร์แบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ

สารสนเทศ

	 กบค. มกีารรวบรวมขอ้มลูจากระบบสารสนเทศ 
รวมทั้ งมอบหมายให้ มีการส�ำรวจความเชื่อม่ัน  
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยใช้กระบวนการ 
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ผ่านกระบวนการ 
SWOT Analysis เพื่อทบทวนและก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
และการจัดท�ำยุทธศาสตร์ในระยะ 5 ปี และวเิคราะห์
ด้วยเคร่ืองมือ TOWS Matrix และให้ความส�ำคัญ 
กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อยกระดับ 
ความสามารถของประเทศไทยภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ
ที่  2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
และยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
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กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
	 ในการด�ำเนินงานเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศัน์และเปน็ทีย่อมรับ 
และเชือ่มั่นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ นอกจาก การใชข้อ้มลู
เชงิประจักษ์จากผลด�ำเนินงาน (Evidence Based Strategic 
Planning)การใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมในเปา้หมาย 
ขององคก์ารจากบคุลากรทกุระดบัผา่นการประเมนิความผูกพัน 
ความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการน�ำผล
ส�ำรวจความเชื่อมั่นของผู้ รับบริการ และประชาชนที่ม ี
ต่อองค์การมาเปน็ส่วนร่วมในการพัฒนาทิศทางยุทธศาสตร์  
จุดเน้น และกรอบการด�ำเนินงานของ กบค. ขับเคลือ่นองคก์าร
สูค่วามส�ำเร็จ โดยยึดหลักการบริหารแบบม ี  สว่นร่วม และการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้วยกรอบการบริหารจัดการ 
อย่างมีธรรมาภิบาล มีการติดตามประเมินผลร่วมกับ 
การบริหารความเสี่ยง การติดตามควบคมุภายในเพื่อให้มั่นใจ 
วา่จะด�ำเนินการบรรลตุามยุทธศาสตร์ทีก่�ำหนดไว ้ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 กบค. จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ในการรองรับพันธกิจของ กบค. ในระยะยาว ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กร 
ตามความท้าทายใน OP-R (12) ซ่ึงส่งผลต่อขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง จึงได้จัดตั้ง สถาบันพัฒนาการบังคับคดี  
เพื่อเปน็ศูนย์รวมการวิชาการด้านการบังคับคดี ท�ำหน้าทีใ่นการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กบัการบังคบัคดใีหแ้กผู่้ปฏบิตัิงานในกระบวนการยตุธิรรมและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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จากแผนยทุธศาสตร์ทีต่อบโจทย ์น�ำไปสูก่ารปฏิบัติอยา่งสมัฤทธิผล 

	 การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ�ำปี คือ 1) การจัดประชุมสัมมนาสื่อสารองค์การ  
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการของผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป  
เช่น สัมมนากลยุทธ์ และการสื่อสารองค์การ และสื่อสาร 
ให้ทุกส่วนงานเข้าใจถึงผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์  
และผลการด�ำเนินงานในภาพรวมขององค์การในอนาคต  
พร้อมมอบหมายให้ทกุกลุม่งานไปชีแ้จง ถา่ยทอดให้บคุลากรระดบั
ปฏิบัติการในสังกัดทราบ 2) ผู้ตรวจราชการกรม ชี้แจง 
ท�ำความเขา้ใจ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบัิตกิาร เพือ่ใหม่ั้นใจ
ว่ าทุ กส� ำ นัก/กอ ง  รั บ รู้  3)  ผู้ อ� ำนวยก า ร แ ต่ละ ส� ำ นัก/ 
กอง ใชก้ารถ่ายทอดแผนปฏบิตัิราชการ โดยใชร้ะบบ Cascading  
ตวัชีว้ดั และใช ้KPI matrix เพือ่ก�ำหนดความรับผิดชอบของบคุลากร
ในก�ำกับ และ4) บคุลากรจะน�ำตัวชี้วดัทีไ่ด้รับมอบหมายมาจัดท�ำ 
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบสารสนเทศ 
เพือ่สะดวกในการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
รวดเร็ว และเปน็ธรรม

การสือ่สาร ถ่ายทอด หรือขับเคลือ่นแผน 

การก�ำกับ ติดตาม 
	 กบค. มีการติดตามข้อมูลสารสนเทศของผลการด�ำเนินงาน 
เปน็รายเดือน รายไตรมาส และรายปีเพื่อให้ทราบถึงการคาดการณ์ 
ของผลการด�ำเนินงาน และหากไม่สามารถด�ำเนินการได้ตามแผนที่วางไว ้
จะพจิารณาปรับแผนระหวา่งป ีรวมทั้งมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัผลการด�ำเนินงาน
ท่ีใช้ติดตามความส�ำเร็จและประสิทธิผลของแผน โดยตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ 
มีการก�ำหนดและแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานไว้อย่างชัดเจน  
และมีการถ่ายทอดเปา้หมายและตัวชี้วัดต้ังแต่ระดับกรมลงสู่ส�ำนัก/กอง  
และถึงระดับบุคคล ช่วยให้ผู้บริหารติดตามการด�ำเนินงานในทุกระดับ 
วา่สอดคลอ้งและมุง่สูท่ศิทางเดยีวกนัทั่วทั้งองคก์ร และสามารถตดิตามตวัชี้
วัดผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญผ่านระบบ G-Chat , e-Memo (ระบบ 
สารบรรอเิลก็ทรอนิกส)์ เพือ่ใหม้คีวามไวตอ่การปรับตวัเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 
และยังมีกระบวนการการรายงานการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงาน 
ตามค�ำรับรองปฏบิตัริาชการ โดยรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลู
ในการก�ำกับและติดตาม นอกจากน้ียังมีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 
ของโครงการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อน�ำสู่การปฏิบัตโิดยค�ำนึงถึงนโยบาย  
5 - Excellence และ 5 เร่ง ของ อธ.

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏกิารดา้นต่างๆ

ระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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กระบวนการสร้างนวตักรรมองคก์ร

	 การสร้างนวัตกรรมการท�ำงานด้วยวางระบบงานให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมตั้งแต่ระบบการน�ำองค์การ  
ระบบการวดัผล การวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงาน การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ระบบการพฒันาบคุลากรทีม่กีารยกยอ่ง 
ชื่นชม บคุลากรที่มีผลการด�ำเนินงานดี ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานใหด้ีขึ้น และมีการส�ำรวจความพึงพอใจจากทั้งผู้รับบริการภายใน  
และผู้รับบริการภายนอกประจ�ำเดอืน และประเมินบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการสร้างนวตักรรมการท�ำงาน 
ผา่นกระบวนการเสริมสร้างนวตักรรมองคก์าร และสือ่สารใหผู้บ้ริหารระดบักอง ส�ำนักงานบงัคบัคดแีพ่งกรุงเทพมหานคร และส�ำนักงาน
บังคบัคดจัีงหวดั ไดเ้ข้าใจและน�ำไปถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัใินพื้นทีต่อ่ไป เน้นการให้บริการรูปแบบ Easier, Anywhere, Better 

การน�ำผลลพัธ์การด�ำเนินการตามแผนยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติ  
	 การน�ำผลลัพธ์จากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ด้วยการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการปฏิรูป
องคก์ารของ กพร. (Sandbox) ผลการด�ำเนินงานสามารถผลกัดนั
ทรัพยส์นิในกลุม่จังหวดั Sandbox ไดต้ามเปา้หมาย มกีารเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการบังคับคดใีนกลุ่มจังหวัด 
Sandbox เพื่อค้นหา Good Practice และ Lesson Learned  
จากการบริหารยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด มาปรับปรุง

กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  เพื่อจัดท�ำ 
ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
เพื่อใชใ้นการก�ำกับติดตามผ่านระบบ PMS และระบบ MIS  
และมีการวิ เคราะห์ผลการด�ำเนินงาน จัดการให้ความรู้  
เพือ่น�ำเสนอสถานการณ์ขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจุบนัและน�ำเสนอผูบ้ริหาร 
และหากพบว่าสถานการณ์ที่มีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์  
จะจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจขึ้นมาด�ำเนินการ

กระบวนการสร้างนวตักรรมองคก์ร
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	 “การน�ำโอกาสเชงิกลยทุธ์มาสูก่ารสร้างนวตักรรม
ที่ส�ำคัญในปี พ.ศ. 2562 เร่ือง การรับ – ส่งเงินอายัด 
ทางระบบอเิล็กทรอนิกส”์
	 กระบวนการการ บังคับคดีตามค�ำพิพากษา  
หรือค�ำสั่งศาลในการรับ - ส่ง เงินอายัด มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เจ้าหน้ีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการช�ำระหน้ี 
จากลกูหน้ีอยา่งสะดวกและเปน็ธรรม โดยการน�ำเทคโนโลยี
มาใช้กับงานบริการผ่านการส�ำรวจความพึงพอใจ  
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และสามารถบริการประชาชน 
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ  
อ�ำนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
มุง่เน้นปรับปรุงบริการเพือ่อ�ำนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 
และลดตน้ทนุคา่ใชจ่้าย 
	 จากการพัฒนานวัตกรรมการรับ – ส่งเงินอายัด 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานนายจ้างสามารถน�ำส่งเงิน
อายัดผ่านระบบ e-Payment โดยการโอนเงินทาง
อเิล็กทรอนิกส์เข้าบัญชีของ กบค. โดยตรงเพียงคร้ังเดียว 
ไมต้่องน�ำสง่แยกส�ำนักงานบงัคบัคด/ีจังหวดั/สาขา นายจ้าง 
และสามารถพิมพใ์บตอบรับเงินผ่านระบบน�ำส่งเงินอายัด
ทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้แบบ Real time ส่งผลให้ระยะเวลา 
จากเดมิ 7 วนั ลดเหลอืใชเ้วลาโดยเฉลีย่ 1 ชั่วโมง 50 นาที  
ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ใหก้บัประชาชนผู้รับบริการ 

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ  
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“กลุม่เปา้หมายเข้าถึงสวสัดกิารพื้นฐาน พฒันาสูก่ารพึ่งพาตนเอง”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ
1.  พฒันาขอ้เสนอเชงินโยบาย กลไก ระบบสวสัดกิารและการจัดบริการเพือ่เสริมสร้างความมั่นคงในการด�ำรงชวีติ 
    และความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถิน่
2. เสริมพลังทางสงัคมใหแ้ก่ภาคเีครือข่ายทกุภาคสว่น เพือ่การมสีว่นร่วมในการจัดสวสัดกิารและพฒันาสงัคม
3. พฒันาระบบงานและการจัดการองคก์รเพือ่การบริหารนโยบายและการบริการทีม่ีประสทิธิภาพ

“ยิม้แยม้แจ่มใส ใสใ่จบริการ ท�ำงานเพือ่ประชาชน”

	 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้องค์กร 
มีเปา้หมาย  ทิศทาง และแนวทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 5 ส่วน  
ดังน้ี 1) Working Team ประกอบด้วย ผู้บริหารของหน่วยงานทุกระดับ 2) Scanning the Environment  
โดยใชเ้คร่ืองมอืในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก สถานการณ์ แนวโน้มการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูรั้บบริการ 3) Strategy Formulation โดยทบทวนวสิยัทัศน์และพันธกิจ ก�ำหนดประเด็น
กลยุทธ์ เปา้ประสงค์ และตัวชีว้ดั โดยใชก้ระบวนการมีสว่นร่วมของทุกภาสว่น 4) Strategy Implementation 
โดยการแปลงแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี เปน็แผนปฏิบัติราชการรายปี เพื่อจัดท�ำค�ำของบประมาณประจ�ำปี  
จัดท�ำตวัชีว้ดัและถา่ยทอดตวัชีว้ดัของกรมไปยงับคุลากรทุกระดบั และ 5) Evaluation & Learning มกีารติดตาม
ประเมินผลในหลากหลายรูปแบบ เชน่ ผา่นระบบติดตามและประเมินผล คณะนิเทศติดตามของกรม การประชมุ
ผ่าน Web Conference ซ่ึงได้น�ำผลการติดตามมาจัดท�ำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด�ำเนินงานตาม                 
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ยุทธศาสตร์บรรลุสู่เปา้หมาย         
และวสิยัทัศน์ “กลุ่มเปา้หมายเขา้ถงึสวสัดกิารพืน้ฐาน พฒันาสูก่ารพึ่งพาตนเอง”

กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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3 ค�ำถามกับการวางแผนยทุธศาสตร์  

	 กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดิการใชก้ารตอบค�ำถาม 
3 ข้อ ในกระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
ได้แก่ Where are we now? : การจัดท�ำยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ จ�ำเปน็ท่ีจะต้อง “รู้เขา” คือการวิเคราะห์
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงบริบทความท้าทาย 
ในงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจัจุบันและอนาคต 
และ “รู้เรา” คอื การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
ท้ังปจัจัยภายในและภายนอก ด้วยเคร่ืองมือ SWOT  
Analysis Where do we want to go? : การก�ำหนด
ทศิทางการจัดท�ำยุทธศาสตร์เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา 
บริการใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมในการรองรับสถานการณ์ 
ในอนาคตซ่ึงได้ก�ำหนดวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์หลัก 

คือ กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนา 
สู่การพึ่ งพาตนเอง จาก 4 มิ ติ  ได้แก่  นโยบาย                                  
กลุม่เปา้หมาย เครือขา่ย และองคก์าร How will we go? 
: ทศิทางในการจัดท�ำยทุธศาสตร์มคีวามเชือ่มโยงกบัแผน
ทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ แผนระดบั 1 คอื ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทฯ แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 
ฉบับที่ 12 และแผนระดบั 3 คอื ยุทธศาสตร์กระทรวง พม. 
20 ปี ยุทธศาสตร์กรม พส. 20 ปี และแผนปฏบิตัิราชการ 
5 ป ีนอกจากน้ี ยังใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์  โดยเน้นให้เป็น “คนเก่ง คนดี  มีความสุข”  
พร้อมท้ังสร้างวัฒนธรรมการให้บุคลากรร่วมมือกัน 
และมคีวามเขา้ใจในขอ้มลูขา่วสารและทศิทางของกรม

ค�ำถาม 3 ขอ้ ในกระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์
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การสือ่สารและการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ควบคูไ่ปกับการบริหารจัดการองคก์าร 

	 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้แปลงแผน
ปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เปน็แผนปฏิบัติราชการ 
รายปี ซ่ึงประกอบดว้ย โครงการ กจิกรรม งบประมาณ 
ผู้ รับผิดชอบ ตัวชี้วัดทั้งเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ  
เชิงเวลา และเชิงต้นทุน เพื่อจัดท�ำค�ำของบประมาณ
ประจ�ำป ีและก�ำหนดระยะเวลาการด�ำเนินงานทีช่ดัเจน 
รวมไปถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกรมไปสู่ระดับ
ส�ำนัก กอง กลุม่ หน่วยงาน และบคุคล รวมทั้งจัดท�ำ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงใน 3 ระดับ ได้แก่  
1) Global Enterprise Risk 2) Strategy Risk และ 
3) Routine Operational and Compliance Risk 
นอก จ าก น้ี  ยั งให้คว ามส� ำคัญกับการ สื่ อส าร 
และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ควบคูไ่ปกับการบริหาร

จัดการองค์การและโครงการใน 5 ประเด็นดังน้ี  
( 1)  ส ร้างความรู้ความเข้าใจโดยการสื่อสาร 
ทั้งทางเดียวและสองทาง (2) สร้างสภาพแวดล้อม  
โดยจัดท�ำฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย การศึกษา 
และปรับปรุงกฎระเบียบ และการสร้างช่องทาง 
ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นร่วมในการด�ำเนินงาน 
(3) การบริหารยุทธศาสตร์ที่เน้นการบูรณาการ 
และมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (4) การจัดการความรู้ทั้งในระดบั
บุ ค ค ล แ ล ะ ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร  (5 )  ก า ร พั ฒ น า 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อพัฒนาบริการ 
ให้อ�ำนวยความสะดวกกับประชาชน (Easier)  
ไดรั้บบริการทีร่วดเร็ว (Faster) และประหยดัคา่ใชจ่้าย 
(Cheaper)  

การสือ่สารและการถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัิ
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	 มีระบบการก�ำกับดูแลองค์การที่ดีเพื่อใช้ในการ
ตดิตามประเมนิผลทีค่รอบคลมุ มกีารพฒันาเคร่ืองมอืในการ
ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์  
และ สร้างกระบวนการมสีว่นร่วมของส�ำนัก/กองทีเ่กีย่วขอ้ง  
คือ ระบบสารสนเทศติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ตาม แผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูล 
แบบ Real Time ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  
จัดท�ำตวัชีว้ดัการประเมินสว่นราชการ มีกลไกในการขบัเคลือ่น
การด�ำเนินงาน คือ คณะนิเทศติดตามการด�ำเนินงาน 
หน่วยงานในสังกัด ทั้งน้ี มีการประชุมประจ�ำเดือนของกรม 
โดยใชร้ะบบการประชมุทางไกลออนไลน์ (Web Conference)  
ร่วมกบัส�ำนัก/กอง/กลุม่ และหน่วยงานในสงักดั ทั้ง 154 แหง่ 
ท่ัวประเทศ โดยได้น�ำผลการติดตามจากทุกช่องทาง  
มารวบรวมและจัดท�ำข้อ เสนอแนะในการปรับปรุง                            
การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง

ระบบการติดตามและประเมนิผลทีค่รอบคลมุ

การประชุมตดิตามงาน

Web Conference การตดิตามในพื้นที่
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พส. ปอ้งกันทจุริต กู้วกิฤตเงินสงเคราะห์

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ 

โครงการ Key – Click พลกิโฉม

	 การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ปรับปรุงประสทิธิภาพการท�ำงาน 
พัฒนาขดีความสามารถของบคุลากรให้ท�ำงานเชงิรุก โดยสร้าง
ความร่วมมอื เชือ่มโยงการท�ำงานกบัหน่วยงานหรือทนุทางสงัคม 
แบบพลิกโฉมภายใต้โครงการ “Key-Click พลิกโฉม”  
ดังน้ี การตรวจสอบข้อเท็จจริง : มีระบบงานบริการทางสังคม 
ในการตรวจสอบความซ้�ำซ้อนของการช่วยเหลือ การประเมิน 
และพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอื : มคีณะกรรมการพิจารณาอนุมตัิ
การเบิกจ่ายเงนิอุดหนุนภาคครัวเรือนสว่นกลาง หรือ สว่นภมูภิาค 
(One Home) และจัดสรรงบประมาณตาม 5 เกณฑ์ ได้แก่  
แผนทีท่างสงัคม (social map) 50%ขอ้มูลผูล้งทะเบยีนสวสัดกิาร
แห่งรัฐ 10%จ�ำนวนประชากรในจังหวดั 10% จ�ำนวนประชากร 

ทีอ่ยูต่่�ำกวา่เสน้ความยากจน 10% และเหตกุารณ์ตามบริบทพืน้ที่ 
Web Conference การประชุมตดิตามงาน การตดิตามในพื้นที่ 
เชน่ ภยัพบิตั ิภาวะเศรษฐกจิ 20% การชว่ยเหลอื : โอนผา่นระบบ 
Krungthai Corporate Online และมีการแจ้งเตือนด้วย SMS  
การติดตามประเมินผล : คณะนิเทศติดตามของกรม จ�ำนวน  
6 คณะเปน็กลไกในการติดตามประเมินผล หน่วยงานในสังกัด 
จ�ำนวน 154 หน่วย 77 จังหวดั เพือ่ก�ำกบัตดิตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เปน็ไปตามนโยบาย แผนงาน จนสามารถพัฒนา 
เป็น best practiceได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 
ประเภทพฒันาบริการ “ระดบัด”ี เมือ่ป ีพ.ศ. 2562
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ระบบพัฒนาคณุภาพชวีติผูใ้ชบ้ริการในสถานคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่ง (Quality Life Plus) 

	 เปน็ระบบทีช่ว่ยในการประเมนิเพ่ือจัดแผนฟื้ นฟรูายบคุคล 
(IRP) ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย2) ด้านจิตใจ สังคม  
3) ด้านสติปญัญา 4) ด้านศักยภาพด�ำรงชีพ และมีหัวข้อ 
การประเมิน 14 ข้อ เปน็เคร่ืองมือของนักสังคมสงเคราะห ์
ที่ใช้ในการประเมินสภาวะของผู้ใช้บริการเพ่ือประโยชน์ 
ในการวางแผน ฟื้ นฟูสมรรถภาพรายบุคคล การจ�ำแนก 

สภาพปญัหา ความต้องการ รวมถึงการจัดบริการที่เหมาะสม  
กับผูใ้ช้บริการแต่ละราย โดยจ�ำเปน็ต้องพิจารณาแบบองค์รวม 
(Holistic) ใหค้รอบคลมุทกุมติ ิทั้งดา้นกาย จิต สงัคม และอารมณ์
ของบุคคลน้ัน เพื่อจัดท�ำเปน็แบบประเมินรายบุคคล เพื่อให้ทีม 
สหวิชาชีพ และเจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรมการฟื้ นฟูอย่างเหมาะสม 
และแสดงผลการพฒันาการรายบคุคลเปน็กราฟ
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“เกษตรกรมคีวามเขม้แข็ง มคีณุภาพชวีติทีด่ี ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม และมีรายไดท้ีม่ั่นคง”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม:  “STEC”

พนัธกจิ
1.  สง่เสริมและพฒันาเกษตรกรใหม้คีวามเขม้แข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้
2. สง่เสริมและพฒันาเกษตรกรใหม้ขีดีความสามารถในการผลติและจัดการสนิคา้เกษตร                 
    ตามความตอ้งการของตลาด
3. ให้บริการทางการเกษตรและผลติปจัจัยทางการเกษตรเพือ่สนับสนุนและจ�ำหน่ายแกเ่กษตรกร 
    และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
4. ศึกษา วจัิย และพฒันางานดา้นการสง่เสริมการเกษตร และบูรณาการการท�ำงานกบั  ทกุภาคสว่น

S - Service mind (มุ่งมั่นบริการ)
T – Teamwork (ทมีงานเปน็เลศิ)
E - Ethic (เชดิชคูณุธรรม)
C - Change leader (ผู้น�ำการเปลีย่นแปลง)

	 “ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมท�ำ ร่วมแกป้ญัหา และร่วมรับประโยชน์” คอื หลกัการทีก่รมสง่เสริมการเกษตร
ใชใ้นการสร้างการมีส่วนร่วมของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร                         
ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการน�ำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม  
โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เกษตรกร ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมในทุกกระบวนการ  
มุ่งสูก่ารก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีบรรลุยุทธศาสตร์ชาต ิสร้างความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และตอบสนอง
ต่อความต้องการของเกษตรกร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเกษตร 20 ปี  
“เกษตรกรมคีวามเขม้แข็ง มคีณุภาพชีวติทีด่ ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม และมรีายไดท้ีม่ั่นคง”

กรมส่งเสรมิการเกษตร
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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การมสีว่นร่วมและการวเิคราะหอ์ยา่งครอบคลมุของแผนยทุธศาสตร์สง่เสริมการเกษตร 

	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์  
เปา้หมาย ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร์ ให้เชื่อมโยง 
และสอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 
ยทุธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ 20 ป ีโดยน�ำเคร่ือง
มือท่ีหลากหลาย มาใช้ในการวิเคราะห์ ร่วมกับ
กระบวนการ มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ในทุกระดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกษตรกร และประชาชนทั่วไป มีการก�ำหนด
แนวทางการด�ำเนินงานกรมส่งเสริมการเกษตร
ประจ�ำปี เพื่อน�ำไปสื่อสารและสร้างความเข้าใจ 
ให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติงานในพื้นที่
ทั่ ว ป ร ะ เท ศ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น  
โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส� ำ คั ญ กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห ลั ก  
คอื เกษตรกรและองคก์รเกษตรกร เพือ่น�ำไปจัดท�ำ
ก ร อ บ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ส่ ง เ ส ริ ม
การเกษตรระยะ 5 ปี แผนปฏบิติัการ และโครงการ
สง่เสริมการเกษตรตอ่ไป นอกจากน้ีไดม้กีารสร้าง
นวัตกรรมเพื่องานส่ง เสริมการเกษตรตาม
เปา้ประสงค ์Smart Office ไดแ้ก ่ระบบฐานข้อมลู
ทะเบียนเกษตรกร แอปพลิเคชั่น Farmbook  
แอปพลเิคชั่น Farmcheck เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่เกษตรกร และ เว็บแอปพลิเคชั่นตลาด
เกษตรกรออนไลน์ รวมถึงเชื่อมโยงสู่การพัฒนา
บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น  
Smart Officer โดยจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมส่ง เส ริมการเกษตร  
พ.ศ. 2561 - 2565 ตามแนวทาง HR Scorecard 
เพื่อใช้ เป็นกรอบและทิศทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้พ ร้อมกับการท� ำงาน 
ในทุกสถานการณ์ 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กสก.
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	 ใช้แนวทาง Training & Visit System ร่วมกับวิธีการส่งเสริมการเกษตร 
รูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงประกอบด้วย การถ่ายทอดความรู้ การเยี่ยมเยียน การสนับสนุน  
การนิเทศงาน และการจัดการขอ้มลู ซ่ึงในการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ไดใ้ชเ้วทกีารประชุม
เพือ่สือ่สารสร้างความเข้าใจแกเ่จ้าหน้าท่ีกรมสง่เสริมการเกษตรทกุระดับ ใชเ้วทแีลกเปลีย่น
เรียนรู้และการสัมมนาเชิงปฏิบัติ 5 ระดับ (NW: ระดับประเทศ RW: ระดับภาค  

จากยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติงานสง่เสริมการเกษตรในพื้นที ่

PW: ระดับจังหวดั DW: ระดับอ�ำเภอ 
T W :  เ ฉ พ า ะ กิ จ / Te c h n i c a l )  
เพือ่ขับเคลือ่นงาน/โครงการ สูเ่กษตร
ต�ำบลผู้ที่ได้ รับมอบหมายให้ดูแล
เกษตรกรในทุกพื้ นที่ ทั่ วปร ะ เทศ  
จึงสามารถขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์และนโยบายในทศิทาง
เดียวกัน และมีกลไกการถ่ายทอด          
ตัวชี้วัดจากระดับองค์การสู่ระดับ
บุคคล โดยใช้ค�ำรับรองการปฏิบัติ
ราชการเปน็กลไกในการขบัเคลือ่นงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ดว้ย

การขับเคลือ่นงานสง่เสริมการเกษตร
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      มกีารตดิตามและรายงานผลการด�ำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์โดยการประชุมตามระบบส่ง
เ ส ริ ม ก า ร เกษต ร  ( T  &  V  System)  
ในการติดตามงานทุกระดับ การติดตาม  
และรายงานผลผ่านระบบ IT การนิเทศงาน 
และให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน  
การก�ำกบัและตรวจสอบโดยหน่วยงานภายใน 
และการก�ำกับติดตามโดยผู้บริหารทุกระดับ 
นอกจากน้ียั ง มีด� ำ เนินการตามแนวทาง 
การติดตามงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อใช ้
ในการก�ำกับดูแล เร่งรัด ผลการด�ำเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
โดยมีแนวทางทีใ่ชต้ดิตามและวดัความกา้วหน้า
ของการด�ำเนินงาน/โครงการ แบ่งออกเปน็  
2 แนวทาง คอื 1) การตดิตามและประเมินผล
ผ่านระบบ IT ได้แก่ ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร (e-Project 
Management System: e-project) เปน็ระบบ
บ ริ ห า รโ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ก ษ ต ร 
ทีม่กีารเชือ่มโยงยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบัิตงิาน การนิเทศงาน (Supervision)

และระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการรายงานผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงานตามตัวชี้วดัเชงิคุณภาพ โดยใชโ้ปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตรในการรายงานผล http://rbm.doae.go.th) ซ่ึงระบบน้ี 
จะใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินผล การน�ำความรู้ไปปฏิบัติของเกษตรกร (แบบ กสก.) เปน็เคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูล  
ประเมินผลผลิต และผลลัพธ์จากการน�ำความรู้ไปปฏิบตัิของเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการ และ 2) การนิเทศงานตามระบบ 
ส่งเสริมการเกษตร โดยในสถานการณ์โควิด-19 ได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศงานผ่านการประชุมทางไกล 
และประชุมผ่านแอปพลเิคชั่น เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย

ระบบการติดตามและประเมนิผลยทุธศาสตร์



8787 หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

	 1. งานตามพระราชด�ำริ ได้แก่ การส่งเสริมการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎใีหม่ 
เกษตรกรรมยั่งยืน
	 2. ศูนยเ์รียนรู้การเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตร (ศพก.) เปน็ศูนยเ์รียนรู้ด้านการเกษตร
ในระดบัชมุชน สร้างความรู้และความเขา้ใจโดยการเรียนรู้จากผูร่้วมอาชพีเดยีวกนัทีป่ระสบความส�ำเร็จ 
มศูีนย์หลกั จ�ำนวน 882 ศูนย์ และศูนยเ์ครือขา่ย จ�ำนวน 10,523 ศูนย์ กระจายอยู่ทกุอ�ำเภอทั่วประเทศ
	 3. วิสาหกิจชุมชน เปน็การส่งเสริมกิจการของชุมชนในการผลิตสินค้าทางการเกษตร  
เพื่อการจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งพาตนเอง ท�ำให้เกิดการสร้างรายได้  
สามารถพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน
	 4. ระบบการสง่เสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ เปน็การรวมกลุม่เกษตรกรทีป่ลกูพชืชนิดเดยีวกัน 
เพื่อสร้างอ�ำนาจในการต่อรองในกระบวนการผลิตพืชและการแข่งขันทางการค้า โดยแบ่งปนั 
และใช้ทรัพยากรในการผลติร่วมกนั เพือ่ลดตน้ทนุ เพิม่ผลผลติ สนิคา้ไดม้าตรฐาน และราคาสงูขึ้น
	 5. ตลาดเกษตรกรออนไลน์ เปน็ช่องทางในการรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรและผลติภัณฑ์
แปรรูปทางการเกษตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน เพือ่เชือ่มโยงผูผ้ลติกบัผู้บริโภคโดยตรง
	 6. ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร มีการพัฒนาต่อยอดเปน็แอปพลิเคชั่น Farmbook  
หรือสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล และ DOAE Smart check การตรวจสอบข้อมูลเกษตรกร 
ทีไ่ด้รับการเยยีวยาแบบออนไลน์

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ 

ผลงานทีโ่ดดเดน่ กสก.
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ผลงานทีโ่ดดเดน่ กสก.



8989 หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

	 “เป็นองค์การหลักของประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัย 
สิง่แวดลอ้มเพือ่ประชาชนสขุภาพด”ี

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “HEALTH”

พนัธกจิ
	 ท�ำหน้าทีใ่นการสังเคราะห์ ใช้ความรู้ และดูภาพรวม เพื่อก�ำหนดนโยบายและออกแบบระบบ 
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือ และก�ำกับดูแล 
เพือ่ใหเ้กดิความรับผดิชอบตอ่การด�ำเนินงาน

Health Model เปน็ตน้แบบด้านสขุภาพ เน้นการสร้างน�ำซ่อมสขุภาพ
Ethics มีจริยธรรม
Achievement มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
Learning เรียนรู้ร่วมกนั 
Trust เคารพและเชือ่มั่น 
Harmony เปน็อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั

	 กรมอนามยัมุง่หวงัใหค้นไทยสขุภาพดตีลอดชว่งชวีติและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การมสีขุภาพดี 
การวางแผนยุทธศาสตร์จึงต้องพิจารณาปจัจัยก�ำหนดสุขภาพอย่างรอบด้าน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องทุกระดบัเพื่อให้สอดรับกับความท้าทาย ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติด้วย House Model  
และแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งตาม AAIM ซ่ึงเปน็สมรรถนะหลกัของกรมและเปน็สมรรถนะ
ของการปฏิบัติราชการระดับบุคคล รวมทั้งมีการก�ำกับติดตามอย่างเข้มข้น เพื่อมุ่งสู่การเปน็องค์กรหลัก 
ของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอ้ง คุ้มครอง) ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม 
เพือ่ประชาชนสขุภาพดี

กรมอนามัย
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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Cluster : พลงัแหง่การวางแผนยทุธศาสตร์แบบมสีว่นร่วมและสว่นรวมตามกรอบ AAIM

	 “Cluster (คลัสเตอร์)” เปน็กลไกส�ำคัญในการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวง เป้าหมายท่ีเป็นข้อผูกพัน/พันธสัญญาระดับโลก  
เช่น SDGs Global Nutrition Targets และแผนระดับต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนวิเคราะห์ช่องว่างและความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกลุ่มภารกิจที่รับผิดชอบ  
ซ่ึงมีทีมสหวิชาชีพประกอบกันเปน็ทีม “ส่วนร่วม” เพื่อก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ “ส่วนรวม” ตลอดช่วงชีวิตคนตามเส้นทาง  
Life Course Approach รองรับความทา้ทายและใชโ้อกาสส�ำคญั
ในการขับเคล่ือนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ใหเ้กดิการบูรณาการและเปน็ไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยยดึกรอบ
สมรรถนะหลักของกรมคือ AAIM ประกอบด้วย Assess (A1)  
การประเมินสถานการณ์หรือปญัหาเพื่อแบ่งสถานะของบุคคล/
ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ว่าเปน็กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มปว่ย  
และหามาตรการดแูลเพือ่น�ำไปสู่ Advocate (A2) คอืการแนะน�ำ
หรือเสนอแนะ เพือ่ใหเ้ห็นถึงปญัหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ข 
ส่วน Intervention (I) เปน็การพัฒนาวิธีการหรือมาตรการ 
ทีเ่หมาะสมกบับริบททีส่ามารถใชไ้ดจ้ริงในพื้นที่ และ Managment  
& Governance (M) คอื การบริหารจัดการและอภบิาล

กลไก Cluster ในการวางแผนยุทธศาสตร์
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House Model : ขับเคลือ่นยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติ

	 กรมอนามัยได้ จัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติการและแผน 
งบประมาณประจ�ำปตีามกรอบทีค่ลัสเตอร์ก�ำหนดให้สอดคล้อง
กับเปา้หมายที่วางในแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้ House Model  
เป็นเคร่ืองมือในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการระดับคลัสเตอร์ 
เพ่ือให้เกิด Alignment สร้าง Commitment และประกัน 
ความส�ำเร็จ ประกอบด้วย เป้าประสงค์  ค่าเป้าหมาย/ 

ตวัชีว้ดั กลยุทธ์ มาตรการ โครงการส�ำคญั และระดบัความส�ำเร็จ 
รายไตรมาส (Key Results) ก่อนจะถ่ายระดับไปให้หน่วยงาน 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคจัดท�ำแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
และบนัทกึแผนงาน/โครงการ รวมทั้งรายงานผลการด�ำเนินงาน
ในระบบศูนยต์ดิตามผลการปฏบิตังิานกรมอนามยั (Department 
Operation Center : DOC) 

House Model
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1. การปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวยัรุ่น 
	 สถานการณ์การคลอดมีชีพในวัยรุ่น อายุ 15-19 ปี ในช่วงปี 2551 สูงถึง 50.1  
ต่อประชากรหญิงอายุ  15-19 ปีพันคน ในระดับ National Lead กรมจึงวางกลยุทธ์ 
เพือ่จัดการปญัหาโดยการสร้างการมีสว่นร่วมทุกภาคสว่น ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 
(แผนระดับ 3) และยกระดับการขับเคลื่อนด้วยการออกกฎหมายเจริญพันธ์ุว่าด้วย 
การสง่เสริมการเกิดและการเจริญเตบิโตอยา่งมคุีณภาพแหง่ชาต ิระยะที ่2 (พ.ศ. 2560-
2569) พ.ร.บ.ปอ้งกันและแกไ้ขปญัหาการตั้งครรภใ์นวัยรุ่น พ.ศ. 2559 รวมถึง 
ออกเคร่ืองมอืในการขบัเคลือ่น อาท ิอ�ำเภออนามยัการเจริญพนัธ์ุ บริการสขุภาพท่ีเปน็มิตร
ส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน (YFHS) หลักสูตรเพศวิถีศึกษา ในสายล่างขับเคลื่อน 
การเปน็ Regional Lead โดยศูนย์อนามัยขับเคลื่อนการผลักดันนโยบายในระดับเขต
สุขภาพด้วยมาตรการหลักของกรมให้เปน็ประเด็นระดับเขต เพื่อส่งต่อมาตรการ 
สู่กลุ่มเปา้หมายทุกระดับ ซ่ึงผลการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่าสถานการณ์ในปี 
2562 การคลอดมชีีพในวยัรุ่นลดลงเหลอื 26.54 ตอ่ประชากรหญิงอายุ 15-19 ปพีันคน

Intensive Monitoring : ก�ำกับติดตามอยา่งเข้มข้น

	 กรมอนามัยมีกลไกการก�ำกับติดตามที่เข้มข้น 
ในเชิงยุทธศาสตร์ ด้วย Regular Meeting (RM)  
โดย RM1 เปน็ War Room ของ 5 คลัสเตอร์หลัก  
(4 กลุ่มวัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม) ที่ต้องขับเคลื่อน 
ให้เกิดผลลัพธ์ตามพันธกิจและการน�ำยุทธศาสตร์ 
ไปสู่การปฏิบัตใิห้บรรลุเปา้หมายหรือมีแนวโน้มที่ดี 
RM2 เปน็การประชุมกรมเพื่อเชื่อมโยงสายวิชาการ  
สายสนับสนุน ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค (เน้นเรื่อง 
การบริหารแผนและงบประมาณ) RM3 มุ่งเน้น 
การ บริ หารวิชาการ ข้อมูล  ความ รู้  งานวิ จัย  
เพือ่เปน็คลังความรู้ของกรม และสง่เสริมการเปน็องคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ และ RM4 เปน็การก�ำกับ ขับเคลื่อน
ภารกจิสนับสนุนและการบริหารทรัพยากร โดยมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนข้อมูลผลการด�ำเนินงานตัวชี้วัด
ส�ำคัญจากระบบ DoH Dashboard และรายงาน
โครงการส�ำคญัในระบบ DOC 

กระบวนการในการตดิตามประเมินผล

โครงการปอ้งกันและแกไ้ขปญัหาการตั้งครรภใ์นวัยรุ่น

DoH Best Practices : ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ
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การพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุระยะยาว

การพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุระยะยาว

2. การพัฒนาระบบการดูแลผูส้งูอายรุะยะยาว

	 กรมอนามยัมนีโยบายด�ำเนินการระบบสร้างเสริมสขุภาวะ
ในการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุระยะยาว ซ่ึงมชีุมชนเปน็หัวใจส�ำคญั
ในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยมอีงคป์ระกอบทีส่�ำคญั คอื การวางแผน
การดแูลผูส้งูอายุรายบคุคล (Care Plan) ประกอบดว้ย ผู้จัดการ
การดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager : CM) และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ในชุมชน (Care Giver : CG) ร่วมกันจัดท�ำ Care Plan  
ในการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล ทั้ ง น้ี  มี เป้าหมายส�ำคัญ 
คือท�ำอย่างไรจะปอ้งกันไมใ่ห้กลุ่มผู้สูงอายุที่ติดสังคม ติดบ้าน  
ยังคงแขง็แรงไม่เจ็บปว่ย จนตอ้งอยูใ่นภาวะพ่ึงพงิ และท�ำอยา่งไร
ผู้สูงอายุที่อยูใ่นภาวะพึ่งพิงจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม  
กรมอนามัยจึงแสวงหาภาคเีครือขา่ยในการร่วมกนัพฒันาระบบ
โปรแกรม 3C ซ่ึงเปน็รูปแบบสมุดบันทึกสุขภาพดิจิทัลเพื่อดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ข้อมูลการขึ้นทะเบียนผู้ผ่าน 
การอบรม Care Manager Care Giver อาสาบริบาลท้องถิ่น  
การขึ้นทะเบยีนผูผ้า่นการอบรมหลักสตูรฟื้ นฟู CM CG การจัดท�ำ 
Care Plan การประเมินความสามารถในการประกอบกิจวัตร
ประจ�ำวนั การรายงานตัวชีว้ดั และระบบขอ้มลูด้านการเปลีย่น
กลุม่ของผูส้งูอายุจากกลุม่ตดิเตยีงเปน็กลุม่ตดิบา้น และจากกลุม่
ติดบ้านเปน็กลุ่มติดสังคม มี สปสช. ท�ำหน้าที่เปน็ Provider  
ท�ำหน้าที่จัดสรรเงินผ่านมาที่ อปท. ส่วน อปท. ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
ติดตาม ผลการด�ำเนินงานอบรม CM เพ่ือจัดท�ำ Care Plan  
เสนอให้ อปท.อนุมัติ Care Plan ผลจากการด�ำเนินงาน  
ว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจากกลุ่มติดเตียงเปลี่ยนมาเปน็ 
ติดบ้านมีอัตราเพิ่มจาก 27 เปน็ 40 คน ต่อผู้สูงอายุแสนคน 
ทีไ่ด้รับการคดักรองในปี 2560 และ 2562 ตามล�ำดบั 
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กิจกรรมการสง่เสริมการออกก�ำลังกาย

3. การขับเคลือ่นนโยบายสง่เสริมการออกก�ำลงักาย

	 วั ย ท� ำ ง า น มี แน วโน้ ม ก า ร เ สี ย ชี วิ ต ด้ ว ย                         
โรคไมติ่ดตอ่เร้ือรัง (NCDs) ในประเทศไทยคดิเปน็ร้อย
ละ 75 ของการเสยีชวีติทั้งหมด กรมอนามยัจึงไดจั้ดท�ำ
โครงการ “10 ล้านครอบครัวไทยออกก�ำลังกาย 
เพื่อสุขภาพ” สนับสนุนให้ประชาชนมีกิจกรรม 
ออกก�ำลังกายร่วมกันเป็นแบบครอบครัวอย่าง
สม่�ำเสมอตามบริบทสภาพแวดล้อม โดยลงทะเบียน 
เปน็สมาชกิออกก�ำลังกายผา่นเวบ็ไซต์ครอบครัวอบอุน่
ออกก�ำลังกาย http://activefam.anamai.moph.go.th 
แ ล ะ อ า ศัยค ว าม ร่ วม มื อ ข อ ง อ งค์ ก ร ปกค ร อ ง 
ส่ วนท้องถิ่ นในการ จัดการ พัฒนาสิ่ งแวดล้อม 
และสถานที่ออกก�ำลังกายในพื้นที่ ผลการด�ำเนินงาน
พบว่า ประชาชนลงทะเบียนเปน็สมาชิกครอบครัว
อบอุ่น 947,581 ครอบครัว จากเปา้หมายที่ตั้งไว ้
800,000 ครอบครัว
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“เปน็หน่วยงานความมั่นคงทางทะเลทีม่ีบทบาทน�ำในภมูิภาค และเปน็เลศิในการบริหารจัดการ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “SAIL”

พนัธกจิ
1.  เสริมสร้างความร่วมมือกับกองทัพมิตรประเทศ เพื่อใหเ้กิดความมั่นคงในภูมิภาค
2. ใชก้�ำลังทางเรือเพื่อถวายความปลอดภัยและเทิดพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์  การรักษาอธิปไตย 
    การปอ้งกันและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การชว่ยเหลือทางมนุษยธรรมและการบรรเทา 
    สาธารณภัย และการบังคับใชก้ฎหมาย   
3. เตรียมก�ำลังทางเรือใหพ้ร้อมปฏิบัติเมื่อมีสถานการณ์ด้านความมั่นคง หรือการสั่งการจากรัฐบาล
4. พัฒนาองค์การ ก�ำลังพล และระบบการท�ำงานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี

Seamanship: ความเปน็ชาวเรือทีส่ามคัคี ท�ำงานเปน็ทมี รู้จักหน้าที่ เรียนรู้และกล้าหาญอดทน
Allegiance: ความซ่ือสตัยแ์ละความจงรักภกัดี
Integrity and Gentleman: ความเปน็ผูม้คีณุธรรม จริยธรรม ความเปน็สภุาพบุรุษทหารเรือ
Leadership: ความเปน็ผู้น�ำ

	 การวางแผนยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา 
และใชท้รัพยากรทีม่อียูจ่�ำกดัใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ทางทหารทีก่�ำหนดไว ้ภายใตค้วามเสีย่งทีส่ามารถยอมรับได้ 
โดยได้น�ำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงาน
ของกองทัพเรือ ผสานกับการน�ำความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทัพเรือ 
เพ่ือน�ำไปพจิารณาก�ำหนดยทุธศาสตร์ทีต่อบโจทยบ์ริบทความทา้ทายสูก่ารขบัเคลือ่นผ่านการสือ่สาร ถ่ายทอด 
และการติดตามและประเมินผล รวมทั้งพัฒนาก�ำลังพล เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ ทั้งหมดน้ีเพื่อมุ่งไปสู ่
เปา้หมาย “เปน็หน่วยงานความมั่นคงทางทะเลทีม่ีบทบาทน�ำในภมูิภาค และเปน็เลศิในการบริหารจัดการ

กองทัพเรอื
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

	 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือได้น�ำหลักการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง มาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม 
กบับริบทในการปฏบิตัิงานของกองทพัเรือ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการประมาณการณ์ (Estimation) การท�ำนายเหตกุารณ์ (Forecasting) 
และภาพสถานการณ์ในระดบัยุทธศาสตร์ (Strategic Scenario) เพือ่ให้ทราบถึงภยัคกุคาม ปญัหา โอกาส สิง่ท้าทาย รวมทั้งจุดแข็ง 
และจุดอ่อนขององคก์าร ผสานกับการน�ำความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีของกองทพัเรือเพือ่น�ำไปพจิารณาก�ำหนด
แนวทางปฏิบัติให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม โดยต้องการยกระดับความสามารถการปฏิบัติการอย่างสมดุลและสมบูรณ์ในทุกพื้นที่ 
รับผดิชอบตามแนวคดิ“สองฝั่ งมหาสมุทรและสามพื้นทีป่ฏบิตักิาร” หรือ “Two Oceans and Three Areas”  

กระบวนการประเมินยุทธศาสตร์กองทพัเรือ

การก�ำหนดยทุธศาสตร์ ทีต่อบโจทยบ์ริบทความทา้ทาย
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การขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติ

	 มีการแบ่ง 7 ส่วนแตกต่างตามวัตถุประสงค์ คือ 1) ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ (เพื่อให้สอดคล้องกันเปา้ประสงค์ชาติ 
และกระทรวงกลาโหม) 2) ประเมินและติดตามแผนแมบ่ท แตล่ะดา้นของ ทร. (เพือ่ใหส้อดรับกบัยทุธศาสตร์) 3) ประเมนิตามนโยบาย
ผู้บัญชาการทหารเรือ (เพื่อให้เปน็ไปตามกรอบและเจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา) 4) การตรวจประเมินของกรมจเรทหารเรือ  
(ประเมินผลในเชงิเทคนิคตามสาขาวชิาการของทหารเรือ) 5) การคบคมุภายใน (เพือ่เปน็ไปตามหลกัเกณฑด์า้นการเงนิและ ความเสีย่ง
ที่เกี่ยวข้อง) 6) การตรวจตามแนวทางการจัดการความรู้ (เพื่อให้จัดการความรู้อย่างเปน็ระบบ) 7) การตรวจประเมินตามเกณฑ์
คณุภาพบริหารจัดการภาครัฐ (เพือ่พฒันาองคก์ารตามมาตรฐานสากล)

การติดตามและประเมนิผล

ประเดน็นโยบายผู้บญัชาการทหารเรือ ประจ�ำปี พ.ศ. 2563

	 กองทัพเรือได้ก�ำหนดแผนแม่บท 7 ด้าน เพื่อรองรับ 
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ทีไ่ด้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ 
ควบคุม การรายงานและการปรับปรุงการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจ 
ว่ามีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ครบในทุกมิติของการปฏิบัติการ 
ทางทหาร จากน้ันทกุหน่วยงานจะร่วมกันตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
ทบทวนผลการด�ำเนินงาน วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบาย  
และ แผนแม่บท น�ำมาพัฒนาเปน็กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ  โดย ผูบ้ญัชาการทหารเรือไดก้�ำหนดนโยบาย
ส�ำคญั เพือ่น�ำกองทพัเรือไปสู ่“ขั้นรุกคบืหน้า สถาปนาความมั่นคง” 
ถ่ายทอดเปน็แนวทางไปสู่การปฏิบัติมุ่งพัฒนา “3 องค์ 1 ด้าน”  

คือ 1.องค์บุคคล มุ่งพัฒนาให้ก�ำลังพล  2. องค์วัตถุ มุ่งพัฒนา 
ก�ำลังรบ 3.องค์ยุทธวิธี มุ่งพัฒนากลยุทธการปฏิบัติ  และ  
4.ด้านการบริหารจัดการ มุ่ ง เน้นปรับอัตราโครงสร้าง 
และพัฒนาการบริหารจัดการให้มีความเหมาะสม น�ำไปสู ่
การถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตั ิใน 3 ระดบั ทั้งระดบัหน่วยงาน ระดบั 
ผู้บริหาร และระดบัผู้ปฏบิตั ินอกจากน้ี ยังมกีารสือ่สารเครือขา่ย
พนัธมติรผ่านการจัดประชมุ/สมัมนากับพันธมติร ตลอดจนชมุชน
ที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารกับประชาชนโดยรวมใช้ช่องทาง
กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ  
“เสยีงจากทหารเรือ” และ YouTube ชอ่ง “สารคดกีองทพัเรือ” 



9898หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

พัฒนาก�ำลงัพล เพื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตร์  

	 ก า ร พั ฒ น า ก� ำ ลั ง พ ลใ ห้ ต อ บ ส น อ ง 
ต่อยุทธศาสตร์ กองทัพเรือไดใ้ช้ระบบการศึกษา
และการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือพัฒนา 
ก�ำลังพลสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
และศาสตร์ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ตลอดจน
ใช้การฝึกในรูปแบบ “รบอย่างไร ฝึกอย่างน้ัน”  
โดยก�ำหนดเป็น  4 กระบวนการหลัก  คือ  
1) การสรรหา 2) การพฒันา 3) การใช้ประโยชน์ 
และ 4) การรักษา ตลอดจนมีระบบการควบคุม 
และรายงานผา่นระบบสารสนเทศด้านก�ำลังพลเพือ่
น�ำไปสูก่ารปรับปรุงแผนงานดา้นก�ำลังพลตอ่ไป

	 การเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ที่จะต้อง
มีการเฝา้ระวังเพื่อให้มีการตอบสนองและปรับเปลี่ยน
แผนอยา่งรวดเร็ว เชน่ ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกับการละเมิด
อธิปไตย การกระท�ำผิดกฎหมายและการก่อการร้าย 
ในพื้นที่รับผดิชอบของกองทัพเรือตลอดจนเหตุการณ์
ที่อาจท�ำให้เกดิความเสียหายต่อชีวติและทรัพย์สินน้ัน 
จะมีการควบคุมการปฏิบัติการ และรายงานผ่าน  
“ศูนย์ปฏิบัติการ” ของทัพเรือภาคทั้ ง  ๓ แห่ง  
ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจต่าง ๆ 
ของกองทัพเรือ โดยมศูีนย์กลางการควบคมุอยู่ทีศู่นย์
ปฏิบัติการกองทัพเรือ ซ่ึงมีการบูรณาการร่วมกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการ ของหน่วยงานความมั่นคงต่าง ๆ  
ของประเทศตอ่ไป

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สูร่ะบบงานก�ำลังพล

การปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิารเมือ่มสีถานการณ์บงัคบั

การปรับเปลีย่นแผน เพื่อตอบโจทยส์ถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง  
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การสนับสนุนรัฐบาลชว่ยเหลอืประชาชนในกรณีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม ่2019 (COVID – 19) 

	 กองทัพเรือมีความพร้อมและได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลในการจัดตั้ง State Quarantine แห่งแรกของประเทศไทยขึ้น            
ณ กิจการอาคารรับรองสตัหีบ อ.สตัหีบ จ.ชลบุรี ซ่ึงได้จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส   
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม ่2019 ณ กองทัพเรือ พืน้ทีส่ตัหีบ ไดใ้นเวลาอันรวดเร็วและไมมี่ข้อผดิพลาด โดยมกีารประสานงานกบักระทรวง
สาธารณสขุและหน่วยงานความมั่นคงในการใหก้ารสนับสนุนดแูลคนไทยทีก่ลบัจากต่างประเทศ ทั้งจีน เกาหลใีต้ อติาลี และอเมริกา 
ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 นอกจากน้ัน ยังสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าทีใ่นจัดตั้ง State Quarantine  
ในพื้นที่กรุงเทพฯ จัดตั้งสถานที่กักกันโรคประจ�ำพื้นที่ (Local Quarantine) ในการคดักรองโรคในหลายพื้นที่ ตามท่าอากาศยาน 
ทา่เรือ และดา่นชายแดน 

State Quarantine แหง่แรกของประเทศไทยโดยกองทพัเรือ

ผลงานโดดเด่น
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	 กองทพัเรือมีพันธกิจในการปกปอ้งและรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล แตด่ว้ยกฎหมายทีม่อียู่ ในปจัจุบัน ไมส่ามารถ
ใช้บังคบัได้อย่างครอบคลมุถึงการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลทีม่อียูอ่ย่างมากมายในทกุ ๆ ด้าน ดังน้ัน จึงมคีวามจ�ำเปน็          
ทีจ่ะตอ้งบรูณาการอ�ำนาจหน้าท่ีและความเชีย่วชาญจากหน่วยงานความมั่นคงท่ีเกีย่วขอ้ง จึงมกีารผลักดันใหจั้ดต้ังศูนย์อ�ำนวยการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ภายใต้ พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งผลให้การด�ำเนินการรักษา 
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศไทยเปน็ไปอย่างมีเอกภาพ บูรณาการ และประสานการปฏิบัติงานในเขตทางทะเล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีจากการบูรณาการหน่วยงานที่อยู่ใน ศรชล. ท�ำให้ด�ำเนินการแก้ไขการท�ำประมงที่ผิดกฎหมาย  
(IUU Fishing) ประสบความส�ำเร็จ โดยสหภาพยุโรปได้ประกาศปลดสถานะใบเหลืองของภาคประมงไทย เพื่อแสดงการยอมรับ 
ตอ่ความก้าวหน้าในการยกระดบัอตุสาหกรรมการประมงของไทยเทยีบเทา่มาตรฐานสากล

หน่วยงานในศูนยอ์�ำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล

การเปน็แกนน�ำจัดตั้งศูนยป์ระสานการปฏิบัติ 
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)
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“ร่วมสร้างสรรคส์งัคมแรงงานทีม่ีหลกัประกนัถ้วนหน้าอย่างยั่งยืน”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “CHANGEs”

พนัธกจิ

Creative สร้างสรรค์
Helpful เปน็ห่วงเปน็ใย
Accountability ส�ำนึกรับผดิชอบ
Notable Leadership เปน็ผู้น�ำทีโ่ดดเดน่
Go forward into the Digital World ก้าวทนัโลกและการเปลีย่นแปลงสูย่คุดจิิทลั
Expert & Ethics เปน็มอือาชีพ ซ่ือสตัยส์จุริต และมีจริยธรรม
Sacrifice ทุม่เทและเสยีสละ

	 การบริหารการประกนัสงัคมและเงนิทดแทน โดยการจัดการทีม่ีประสทิธิภาพ เพือ่ใหแ้รงงาน 
มีหลกัประกนัการด�ำรงชวีติทีม่ั่นคง

	 ส�ำนักงานประกันสังคมได้จัดท�ำและขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ในการมีส่วนช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ การสร้างความเท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้�ำ โดยมีเปา้หมายของการพัฒนางาน
ประกันสงัคมที่มุ่งสู ่“ประกันสงัคมถ้วนหน้า” เพื่อผลลัพธ์ “ประชาชนมีหลักประกันที่มั่นคง ยั่งยืน” 

ส�ำนักงานประกันสังคม
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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3 Steps ในการวางแผนยทุธศาสตร์

	 ส�ำนักงานประกนัสงัคม ไดม้กีารวเิคราะหท์างยทุธศาสตร์
จากแผนระดบัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง และผลการด�ำเนินงานทีผ่่านมา 
โดยใช ้ SWOT Analysis วเิคราะห์ภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอก
องคก์ร มกีารสมัภาษณ์ผู้บริหาร คณะกรรมการ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
และก�ำหนดกรอบแนวคดิเพือ่ก�ำหนดระดับการเปลีย่นแปลง ก�ำหนด
เป้าหมายที่ท้าทาย ชัดเจน เป็นรูปธรรม เพื่อหาช่องว่าง 
และความน่าจะเปน็ของยุทธศาสตร์ โดยได้น�ำผลจากการวเิคราะห์
ทางยทุธศาสตร์มาก�ำหนดทศิทางองคก์รและยุทธศาสตร์ วสิยัทศัน์ 
พันธกิจ ค่านิยมร่วมของบุคลากร การก�ำหนดยุทธศาสตร์  
เปา้หมายเชิงยุทธศาสตร์ มาตรการ ตัวชี้วัดระดับเปา้ประสงค์  
ผ่านกลไกการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น การประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

การประชุมระดมสมอง และการสัมภาษณ์ มุ่งเน้นการสร้าง      
สภาพแวดล้อม ให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองภารกิจ 
และต่อผู้รับบริการ ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา 
และค่าใช้จ่าย นอกจากน้ัน มีการวางแผนงานด้านบุคลากร 
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการ “ทุนมนุษย์” และจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของส�ำนักงานประกนัสงัคม พ.ศ. 2559 - 2562 
เพื่อให้ส�ำนักงานประกันสังคมมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทีม่ปีระสทิธิภาพ พฒันาบคุลากรพร้อมรองรับต่อการเปลีย่นแปลง
ในอนาคต 
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การสือ่สารทีห่ลากหลายเพื่อการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติ
อยา่งมปีระสทิธิภาพ

	 ส�ำนักงานประกันสังคม มีกระบวนการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร์สูก่ารปฏบิตั ิโดยการถา่ยทอดสือ่สารยทุธศาสตร์
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารภายในผ่าน 
ชอ่งทางต่าง ๆ  เชน่ เผยแพร่ผา่นระบบIntranet ผา่นเวบ็ไซต์ 
www.sso .go . th  ผ่านระบบ VDO Conference  
ในการประชมุกรม และผูบ้ริหารสือ่สารยทุธศาสตร์ ดว้ยการ
มอบนโยบายผ่านการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ส�ำหรับ 
การสื่อสารภายนอกองค์กร มีการสื่อสารผ่านเว็บไซต์  
www.sso.go.th ชอ่งทาง YouTube / Facebook / Line / 

Infographic / วีดิทัศน์ นอกจากน้ี ได้มีการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์โดยแปลงยุทธศาสตร์ส�ำนักงานประกันสังคม 
ระยะ 5 ป ี    (พ.ศ. 2558 – 2562) ไปสูแ่ผนยทุธศาสตร์ย่อย 
และแผนระยะสั้น ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี  
แผนบริหารความเสี่ยง และแผนปฏิบั ติการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส�ำนักงาน
ประกันสังคม เพื่อให้มีทิศทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจน 
และขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว ้    
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SSO Budget ในการติดตามและประเมนิผลทีม่ปีระสทิธิภาพ

	 ส� ำ นัก ง า นป ร ะ กัน สั งคม มี ร ะ บ บ ก า รติดต าม 
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยได้น�ำระบบบริหาร
จัดการแผนปฏบิตัริาชการและงบประมาณ ส�ำนักงานประกนั
สังคม (ระบบ SSO Budget) ซ่ึงเปน็ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
มาใช้เปน็เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลแผนงาน/
โครงการภายใตย้ทุธศาสตร์ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ีต่ั้งไว ้
ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดปริมาณ
เอกสารและระยะเวลาในการท�ำงาน ผู้บริหารสามารถ 

ตรวจสอบ ก�ำกบั ตดิตามผลการด�ำเนินงานและผลการใชจ่้าย
เงินได้ตลอดเวลา รวมถึงได้น�ำผลลัพธ์จากการด�ำเนินงาน 
และขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  ไปปรับปรุง พฒันาใหไ้ด้ตามเปา้หมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ พร้อมทั้งปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจ จุบัน ส่งผล 
ตอ่การปฏบิตัิงานทีม่ีประสทิธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการ 
ของนายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างมีประสทิธิภาพ 



105105 หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการน�ำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ

	 การให้บริการทันตกรรมโดยไม่ต้องส�ำรองจ่าย ผู้ประกันตนเข้ารับบริการที่สถานพยาบาล/คลินิก ที่ท�ำความตกลง 
กับส�ำนักงานประกันสงัคม โดยไม่ต้องส�ำรองจ่ายในขั้นตอนเดียว (One-point Networks Service) ปี 2562 มีสถานพยาบาล
ร่วมเปน็เครือขา่ย 2,410 แหง่ ผู้ประกันตนใชส้ทิธิ จ�ำนวน 3,558,787 คร้ัง
	 การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ได้แก่ สถานประกอบการช�ำระเงินสมทบเปน็รายเดือนผ่านระบบ 
e-Payment ปี 2562 มีสถานประกอบการช�ำระเงินผ่านระบบ จ�ำนวน 183,891 แห่ง ผู้ประกันตนน�ำส่งเงินสมทบผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต (e-filing) ปี 2562 นายจ้างยื่นแบบให้ลูกจ้าง จ�ำนวน 9,112,921 คน พัฒนาระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Receipt) ปี 2562 นายจ้างได้รับใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ จ�ำนวน 3.29 ล้านรายการ และตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 
ผ่าน Application บนมือถือ “SSO Connect Mobile” ปี 2562 มีผู้ใชบ้ริการ 4.13 ล้านราย
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	 บริหารจัดการกองทุน ปี 2562 กองทุนประกันสังคมมีเงินทุนสะสม จ�ำนวน 2,095,393 ล้านบาท มีผลตอบแทน  
จ�ำนวน 85,5633 ล้านบาท กองทุนเงินทดแทนมีเงินทุนสะสม จ�ำนวน 64,549 ล้านบาท มีผลตอบแทน จ�ำนวน 2,140 ลา้นบาท
	 ส�ำนักงานประกันสังคมไทยเปน็ประเทศเดียวในอาเซียนที่สิทธิประโยชน์ประกันสังคมครอบคลุมครบ 9 สาขา  
ตามอนุสญัญา ILO ฉบับที่ 102 
	 รางวัลนานาชาติ จาก ISSA Certificate of Merit with Special Mention ณ ประเทศมาเลเซีย และรางวัลในระดับ 
ภูมิภาคอาเซียน ASSA Recognition Award จ�ำนวน 4 รางวัล ตั้งแต่ปี 2560 – 2562 ประเภทการให้บริการที่โดดเด่น  
ประเภทองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และประเภทความคุ้มครองด้านการประกันที่โดดเด่น 

	 ศูนย์บริการข้อมูลประกันสังคม  
Contact Center 1506 ใหบ้ริการทุกวนัตลอด 
24 ชั่วโมง มีคู่สายรองรับถึง 300 คู่สาย 
พัฒนาระบบฟงัข้อมูลอัตโนมัติ ระบบจดจ�ำ
เสยีง ระบบรับเร่ืองร้องเรียนและอ่ืน ๆ  ปี 2562 
มผู้ีใชบ้ริการ จ�ำนวน 2.73 ลา้นสาย และไดรั้บ
รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ “ในระดับ 
ดีเด่น”
	 ปรับปรุงและพัฒนาสิทธิประโยชน์
ของกองทุนประกันสังคม ด้านการแพทย์  
25 รายการ กองทุนเงินทดแทน อาทิ  
เพิ่มค่ารักษาพยาบาลจนสิ้นสุดการรักษา 
วงเงิน 2 ล้านบาท ค่าทดแทนการขาดรายได ้
จาก 60% เปน็ 70% ขยายความคุ้มครอง
ลูกจ้างส่วนราชการ องค์กรระหว่างประเทศ 
และกิจการอื่น ๆ จ�ำนวน 1,058,916 คน   
(ข้อมูล ปี 2562)
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	 “จังหวดันครสวรรคเ์ปน็แหลง่เกษตรปลอดภยั อตุสาหกรรมฐานชวีภาพ เมอืงทอ่งเทีย่ว 
เชงิวฒันธรรมและธรรมชาติ สงัคมพอเพยีง และธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มยั่งยืน”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“พฒันาคณุภาพงาน มุ่งมั่นผลสมัฤทธ์ิ ปฏบิตัโิดยเคารพสทิธิ โปร่งใสสจุริตคูค่ณุธรรม”

1.  พฒันาศักยภาพการผลติเกษตรปลอดภยั ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่ เชือ่มโยงสูอ่ตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป  
    และอตุสาหกรรมฐานชวีภาพ
2. สร้างสรรคจั์งหวดันครสวรรคใ์หเ้ปน็เมอืงทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมและธรรมชาตดิว้ยนวตักรรม 
3. พฒันาศักยภาพทนุมนุษยแ์ละคณุภาพชวีติและสงัคมตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
4. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดลุ ยั่งยืน และมสีว่นร่วม

	 ด้วยการน�ำวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอน 
ของการวางแผนยุทธศาสตร์และการน�ำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  ส่งผลให ้
จังหวัดนครสวรรค์ได้มีการทบทวนการขับเคลื่อนการพัฒนา เพื่อน�ำไปสู่การจัดท�ำ 
และการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ที่ตรงตามศักยภาพของจังหวัด และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น

จงัหวดันครสวรรค์
หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ
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การน�ำ PDCA มาใชป้ระยกุต์ในทกุขั้นตอนของการจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์

	 จากแนวคดิวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA ซ่ึงเปน็หัวใจส�ำคัญ 
ของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จังหวดั
น ค ร ส ว ร ร ค์ ไ ด้ น� ำ ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 
ในทุก ข้ันตอนของการ จัดท� ำแผน
ยุทธศาสตร์ โดยน�ำกรอบนโยบาย  
ขั้ น ต อ น วิ ธี ก า ร จั ด ท� ำ แ ผ น แ ล ะ 
งบประมาณของจังหวดัทีค่ณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
แบบบูรณาการ (ก.น.จ. )  ก�ำหนด 
รวบรวมข้อมูลศักยภาพของจังหวัด 
ความต้องการของประชาชนในจังหวัด 
มาวิเคราะห์ ในการจัดท�ำร่างแผน
พัฒนาจังหวัด น�ำเสนอคณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
พิจารณา ใหค้วามเหน็ชอบ รวมถึงการ
จัดประชุมปรึกษาหารือทุกภาคส่วน 
ในจังหวัด เพื่อ รับฟังความคิดเห็น  

พร้อมน�ำผลการประชุมมาปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให้สมบูรณ์ น�ำไปสู่การก�ำหนดต�ำแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์  
(Positioning) ที่ส�ำคัญของจังหวัด 2 ด้าน ได้แก่ เกษตรและอุตสาหกรรม (ข้าว อ้อย มันส�ำปะหลัง) และการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ นอกจากน้ี ยังได้น�ำผลประเมินการปฏิบัติงานของปีที่ผ่านมาเปน็ข้อมูลในการจัดท�ำ 
เปน็ร่างแผนปฏบิตัริาชการของจังหวดั โดยจัดท�ำเปน็ลักษณะหว่งโซ่คณุค่าเพือ่ส�ำรวจความสอดคลอ้งและบรูณาการโครงการ 
ในระดับต่าง ๆ และก�ำหนดกิจกรรมให้ครอบคลุม ตั้ งแต่ต้นทาง-กลางทาง-ปลายทาง บูรณาการงบประมาณ 
ทั้งงบพัฒนาจังหวดั งบกระทรวง/กรม งบองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และงบภาคเอกชน 

กระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์
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การน�ำแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติอยา่งสมัฤทธ์ิผล

          ในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
จังหวัดนครสวรรค์ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการที่จะท�ำให้เปา้หมายการพัฒนาจังหวัดบรรลุสู่วิสัยทัศน์ 
โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์หลากหลาย เช่น PDCA  
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Benchmarking และ Core  
Competency เปน็ต้น เพื่อทบทวนผลการด�ำเนินงานโครงการ 
ในอดีต ทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และพิจารณามอบหมายส่วนราชการ 
เปน็หน่วยงานด�ำเนินการหลัก หน่วยงานสนับสนุน ดา้นการจัดสรร
ทรัพยากร งบประมาณ ได้ค�ำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล พิจารณา
แผนงาน/โครงการ ตามล�ำดับความส�ำคัญที่ประชาชน 

ได้รับประโยชน์ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ความพร้อมด�ำเนินการได้ทันที การเปน็ปญัหาเร่งด่วน 
ความเป็นไปได้/คุ้ มค่ า  และการแก้ปัญหาอย่าง ย่ัง ยืน  
นอกจากน้ี ยังมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและทศันคติทีด่ใีนการท�ำงาน รวมถงึ ในการบริหาร
โครงการมีการกระจายอ�ำนาจเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงโครงการ
พร้อมรับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว สร้างความรู้สกึ
ผกูพนัแกผู้่รับผดิชอบโครงการใหม้คีวามภาคภูมใิจต่อความส�ำเร็จ 
จากการท�ำงาน ตลอดจนเน้นย้�ำให้หัวหน้าสว่นราชการถ่ายทอด
นโยบาย ข้อมูลข่าวสารองค์ความรู้ในการท�ำงาน สู่ข้าราชการ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
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จากเกษตรแปลงใหญ่สูอ่ตุสาหกรรมฐานชวีภาพ

ผลงานทีโ่ดดเด่นจากการขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์

	 จังหวัดนครสวรรคไ์ด้มีการติดตามความก้าวหน้า
การด�ำเนินงานโครงการผ่านระบบ PADME เปน็ประจ�ำ 
ทุกวันที่ 25 ของเดือน การแต่งต้ังคณะกรรมการก�ำกับ 
ติดตาม เร่งรัดการด�ำเนินงานโครงการ โดยผลจาก 
การขับเคลื่อนของคณะกรรมการดังกล่าวท�ำให้จังหวัด
นครสวรรคส์ามารถเบิกจ่ายงบประมาณไดเ้ปน็ล�ำดบัที่ 5 
ของประเทศ และสามารถน�ำเงินที่เหลือจากการจัดซ้ือ 
จัดจ้างโอนเปลี่ยนแปลงไปด�ำเนินงานโครงการใหม่  
ซ่ึงเปน็การใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจ าก น้ี  ยั ง มีร ะ บบการ ปร ะเมินส่ วนร าชการ 

ตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ข อ ง จั ง ห วั ด  ที่ ก� ำ ห น ด  KPIs  เพื่ อ เป็น แน ว ท า ง 
ในการด�ำเนินงานของสว่นราชการ และระบบการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพิจารณาจากเปา้หมาย
ตาม KPIs ที่ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติมาใชใ้นการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน ท�ำให้แผนงาน/โครงการที่ส�ำคัญ 
เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ที่ชดัเจน และเปน็แนวทางในการปฏิบติังาน การประสาน
เชือ่มโยง และสนับสนุนแผนการด�ำเนินงานจังหวดั

การติดตามผลการด�ำเนินงานอยา่งใกลช้ดิ

	 จังหวดันครสวรรคไ์ดเ้ร่งพฒันาขีดความสามารถและเพิม่จ�ำนวนผูต้รวจประเมนิและรับรองมาตรฐาน GAP ของจังหวดั
ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการ โดยด�ำเนินการร่วมกบัหน่วยรับรองทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา รวมทั้ง สนับสนุน
การตรวจรับรองมาตรฐานการผลิต GAP ให้ทันต่อความต้องการของเกษตรกรที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้าหลัก 
ข้าว และพชืผกั โดยเร่งรัดให้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเสนอโครงการฯ ทีส่ามารถเพิม่จ�ำนวนพื้นทีเ่กษตรปลอดภยัไดต้ามตัวชีว้ดั 
ไม่ต่�ำกว่า 1,500ไร่/ปี และได้ด�ำเนินการด้านส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมชีวภาพ โดยจัดสรรงบประมาณ 
ให้ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครสวรรค์ ด�ำเนินโครงการพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
และอุตสาหกรรมฐานชวีภาพด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม มกีจิกรรมการใหค้วามรู้แกผู้่เกีย่วขอ้ง และจ้างท่ีปรึกษาด�ำเนินการ
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตั้งศูนย์วิจัยเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร แปรรูปและอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ  
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ผลการศึกษาความเปน็ไปได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านเทคนิค ด้านความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  
ด้านการบริหารจัดการและศักยภาพด้านการผลิต  
สรุปได้ว่า จังหวัดนครสวรรค์ มีความเหมาะสมในการ 
จัดตั้งศูนย์วิจัยฯ และได้สร้างกระบวนการ มีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคดิเหน็ ซ่ึงไดเ้ชญิหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ร่วมประชุม
เพื่อพิจารณาคัดเลือกพื้นที่ที่มีความพร้อมในการจัดตั้ง
ศูนย์วิจัยฯ โดยมีมติเห็นชอบให้จัดตั้งที่มหาวิทยาลัย
มหิดล วิทยาเขตนครสวรรค์  อีกทั้ งด�ำ เนินการ 
ขจัดอุปสรรคและสร้างปัจจัยสนับสนุนการลงทุน  
โดยจัดสรรงบประมาณให้แขวงทางหลวงนครสวรรค์ 
ที่  2  (ตากฟา้) ในการเพิ่มประสิทธิภาพทางหลวง  
เพื่อสนับสนุนการลงทุนของโรงงานอุตสาหกรรม         
ฐานชีวภาพ ส่งผลให้เกิดมูลค่าการลงทุนของโรงงาน
อุตสาหกรรมเพื่อการแปรรูปผลผลิตการเกษตร  
(ขา้ว ออ้ย มันส�ำปะหลัง) เปน็ผลติภณัฑเ์ชือ้เพลิงชวีภาพ 
เอทานอล ไฟฟ้า/ไอน้�ำจากชีวมวล ก๊าซชีวภาพ  
เคมชีวีภาพ และพลาสตกิชวีภาพ จากขอ้มลูการประกอบ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
ปรากฏว่า มโีรงงานทีใ่ช้วตัถดุิบจากผลผลิตการเกษตร 
(ขา้ว ออ้ย มันส�ำปะหลัง) รวมทั้งสว่นทีไ่มไ่ดใ้ช้ประโยชน์
เป็นวัสดุเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมการเกษตรหลัก 
แปรรูปเปน็ เอทานอล จ�ำนวน 2 โรงงาน พลงังานไฟฟา้ 
จ�ำนวน 5 โรงงาน และก๊าซชวีภาพ จ�ำนวน 2 โรงงาน 
รวม 9 โรงงาน เงินลงทุนรวมกว่า 15,396 ล้านบาท 

โรงงานพลังงานไฟฟา้ และกา๊ซชวีภาพ
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	 ประเพณีแหเ่จ้าพอ่-เจ้าแมป่ากน้�ำโพ เกิดขึ้นจากชมุชน
ชาวจีนโบราณ ที่อาศัยอยู่บริเวณลุ่มแม่น้�ำเจ้าพระยา  
นับแตค่ร้ังทีม่โีรคระบาด จนโรคร้ายไดค้ลีค่ลายลง ก่อก�ำเนิด
ศรัทธาจนกลายเป็นประเพณีส�ำคัญมาจนถึงปัจ จุบัน  
จึงท�ำให้ จังหวัดนครสวรรค์  นอกจากจะเป็นเป็นที่ รู้ จัก 
ในนามต้นก�ำเนิดแม่น้�ำเจ้าพระยาแล้ว ยังเปน็ต้นก�ำเนิด
ประเพณีโบราณ และคณะการแสดงต่าง ๆ ที่เกิดจากชาวจีน 
ลุม่แมน่้�ำเจ้าพระยาอยา่งแท้จริงซ่ึงมเีพยีงทีเ่ดียวในประเทศไทย 
ทีย่ังคงสืบทอดประเพณีการแหเ่จ้าพอ่-เจ้าแม่ มากว่า 104 ปี 
ภายใต้แนวคิด องค์เจ้าพ่อ-เจ้าแม่แห่รอบตลาดปากน้�ำโพ  
เพื่อความเป็นสิ ริมงคลแก่ประชาชนและร้านค้าต่าง ๆ  
พร้อมรวบรวมร้านอาหารชือ่ดังมากมายใหไ้ด้อิม่ท้องบนถนน
วิถีนักชิม และอ่ิมใจกับการช้อปปิ้ ง บนถนนวิถีนักช้อป  
ตลอดเส้นทางสายไหม กิจกรรมพิเศษสุดเปน็การผสานงาน
ประเพณี คู่กับเทคโนโลยีอันทันสมัยคร้ังแรกในประเทศไทย  
กับกิจกรรม AR (Augmented Reality) ขุมทรัพย์ 3 มิต ิ
และกิจกรรม RC คน้หาขมุสมบตัิ ด้วยการเอาเทคโนโลยใีหม่
ล่ าสุด  กับการใช้มือถือสมาร์ทโฟน ของบุคคลทั่ วไป  
มาเปน็อุปกรณ์ในการเล่นกิจกรรมเมื่อโหลด Application  
มาแล้ว  จะเห็นภาพ 3 มิ ติ  ไปพร้อม ๆ กับฉากจริง 
ทีอ่ยูภ่ายในงานโดยผูเ้ลน่กจิกรรมสามารถถา่ยรูปคูก่บัฉากน้ัน
ไดด้ว้ย ซ่ึงมผีูเ้ข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวกวา่ 1,500 คน/วนั 

สง่เสริมการทอ่งเทีย่วควบคูไ่ปกับการอนุรักษ์ประเพณี

ประเพณีแหเ่จ้าพอ่-เจ้าแม่ ปากน้�ำโพ
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“เมอืงทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพระดบัชั้นน�ำในภมูิภาคเอเชยี”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“เมอืงคณุธรรม น้อมน�ำความพอเพยีงตามวถิปีระชารัฐ”

1.  พฒันาและยกระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพสูเ่มอืงทอ่งเทีย่วชั้นน�ำของอาเซียน
2. เสริมสร้างอตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจดว้ยรายไดชุ้มชน
3. สร้างความมั่นคงทางสงัคม ความปลอดภยัในชวีติทรัพยส์นิของประชาชน และคณุภาพชวีติทีด่แีกป่ระชาชน   
    ดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
4. ฟื้ นฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มสูค่วามสมดลุของระบบนิเวศน์ทีเ่กดิมลูค่าเพิม่เชงิสร้างสรรค์ 
    แก่ระบบเศรษฐกิจและการพฒันาสงัคมทีย่ั่งยืน
5. เสริมสร้างความมั่นคงภายในและตามแนวชายแดน

	 จาก “การระดมความคดิเหน็เปน็หน่ึงเดยีวสูก่ารปฏบิตัดิว้ยทมีระนอง” สง่ผลใหจั้งหวดัระนองสามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดระนองให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปา้หมาย โดยมีผลงาน 
ที่โดดเด่นที่แสดงถึงศักยภาพของทีมระนอง เช่น การวางยุทธศาสตร์ Ranong Safety Zone เพื่อปอ้งกัน 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 2019 ที่ผลส�ำเร็จเกิดจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
และยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมดุล อุดมสมบูรณ์และมี                 
สภาพแวดลอ้มน่าอยู ่มีการฟื้ นฟพูืน้ทีป่า่บกและปา่ชายเลน สง่ผลใหใ้นป ี2562 จังหวดัระนองมทีรัพยากรสตัว์
น้�ำเพิม่ขึ้น ชมุชนประมงพืน้บ้านมีความเปน็อยูท่ี่ดขีึ้น และมปีา่ชายเลนเพิม่ขึ้นจากป ี2561 จ�ำนวน 545.45 ไร่ 

จงัหวดัระนอง
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	 จังหวดัระนองมกีระบวนการจัดท�ำแผนพฒันาจังหวดั 
โดยใหค้วามส�ำคญัในการเชือ่มโยงแผนพฒันาใหส้อดคล้อง
กันทั้ งระบบ ท้ังในลักษณะบนลงล่าง (Top - Down)  
จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ  ฉบับที่  12  แผนปฏิ รูปแผนแม่บทต่าง  ๆ  
และแผนพัฒนาภาคลงไปสูแ่ผนพัฒนาในระดบัพืน้ทีเ่พือ่ใชเ้ปน็ 
กรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ และด�ำเนินการ 
ในลักษณะล่างข้ึนบน (Bottom - Up) คือ การเชื่อมโยง 
จากหมูบ่า้น/ชมุชน แผนชมุชนระดบัต�ำบล แผนพฒันาทอ้งถิน่ 
แ ผ น พั ฒ น า อ� ำ เ ภ อ ข้ึ น ไ ป สู่ แ ผ น ก า ร พั ฒ น า จั ง ห วั ด  

และแผนพฒันากลุม่จังหวดัเปน็จุดเชือ่มส�ำคญั (Focal Point)  
ในการประสานนโยบายระดับชาติ และใช้กระบวนการ
ประชาคมแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนหรือการจัดเวที
ระดมความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้ได้มาซ่ึงปญัหา  
และความต้องการจากประชาชนในพื้นที่  น� ำ ไปสู ่
การปรับปรุงแผนการพัฒนาจังหวัดให้ครบถ้วนสมบูรณ์   
มีระบบการติดตามประเมินผลในด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำมาใช ้
ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาการวางแผน
พัฒนาในปีถัดไป

ระดมความคดิเหน็เปน็หน่ึงเดียว 

กระบวนการจัดท�ำแผนพฒันาจังหวดัระนอง
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สูก่ารปฏิบัติด้วยทมีระนอง (Ranong Team base) 

	 ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร พั ฒ น า พื้ น ที่ ผ่ า น ก า ร ส ร้ า ง  
“ทีมระนอง”ภายใต้หลักการ Ranong Team base  
โดยให้ความส�ำคัญกับทีมงานในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ 
ผู้บริหารไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ ตลอดจนภาคีเครือข่าย 
ทุกภาคส่วน ลดการสั่งการ เพิ่มการขับเคลื่อนงานที่เน้น 
การร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติในลักษณะแนวระนาบ 
สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และร่วมกันขับเคลื่อน 
การพัฒนาจังหวัดระนองให้เกิดประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมาย เช่น การน�ำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิ 

เน้นการสร้างความเข้าใจมีการจัดประชาพิจารณ์  
ปรึกษาหารือทกุภาคสว่นในจังหวดัเพือ่รับฟงัความคิดเหน็
ข้อเสนอแนะ มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้รับทราบ 
และน�ำไปปฏบิติัผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  เพ่ือบริหารการด�ำเนินการ 
นอกจากน้ี ทมีระนองมสีว่นร่วมในการวางแผนพฒันาพืน้ที่
เพือ่จัดล�ำดบัการพฒันา บริหารงานและงบประมาณใหเ้ปน็
ไปตามทิศทางการพัฒนาจังหวัดระนองน�ำสู่การก�ำหนด
วิสัยทัศน์ และเปา้ประสงค์หลักในการน�ำจังหวัดระนอง 
สูก่ารพฒันาตามศักยภาพในพืน้ทีแ่ละความตอ้งการในพืน้ที่ 

การสร้างทมีระนอง
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กระบวนการในการติดตาม 

	 มีระบบติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยการก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงานผ่านระบบติดตาม
ประเมินผลแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME) การแต่งตั้ง 
คณะท�ำงานตดิตามการด�ำเนินโครงการตามแผนปฏบิตัริาชการประจ�ำปขีองจังหวดัระนอง เพือ่ตดิตามผลการด�ำเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี นอกจากน้ียังก�ำหนดให้มีเจ้าภาพผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดที่ส�ำคัญของจังหวัด 
รายงานผลการประเมินผลตนเอง ส่งให้จังหวัดเพื่อสรุปเปน็ภาพรวมของจังหวัด กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน
โครงการให้ผู้รับผิดชอบโครงการน�ำเสนอจังหวัดเพ่ือจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
(ก.บ.จ.) ให้ความเห็นชอบโครงการ และให้มีการรายงานความก้าวหน้าของโครงการทุกเดือนให้จังหวัดทราบ 
เพื่อสรุปความก้าวหน้าของโครงการเปน็ภาพรวม 
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ผลงานทีโ่ดดเด่นในการขับเคลือ่นการพัฒนาทีแ่สดงถึงศักยภาพของจังหวดัระนอง 

เมอืงทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพระดับชั้นน�ำ 

	 จังหวดัระนองมุ่งเน้นการเปน็เมอืงทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพตน้แบบของประเทศ ซ่ึงใชศั้กยภาพของแหล่งน้�ำแร่ร้อนธรรมชาติ
ที่มีคุณภาพดีหลากหลายแห่งในพื้นที่ โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม และสามารถให้บริการกับผูใ้ช้บริการ 
ไดท้กุเพศ ทกุวยั โดยเฉพาะกลุม่ผู้ปว่ย/พกิาร (Universal Design) นอกจากน้ี ไดพ้ฒันาการให้บริการทีเ่ชือ่มโยงการทอ่งเทีย่ว
เชงิสุขภาพ มีการเปิดให้บริการแพทย์ทางเลือก ธาราบ�ำบดั ดุลยภาพบ�ำบัด กายภาพบ�ำบัด ฝงัเข็ม การให้บริการด้านสปา  
และนวดแผนไทย ณ ศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพด้วยแพทย์ทางเลือก นอกจากน้ี ยังได้เน้นการให้ความรู้แก่บุคลากร มีการพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทย เกี่ยวกับการปรับโครงสร้างความสมดุลของร่างกาย มีการต่อยอด 
โดยการสง่ครู ก ซ่ึงนักกายภาพบ�ำบดัไปอบรม เพือ่มาสร้าง ครู ข ในโรงพยาบาล 5 แหง่ในจังหวดั สง่ไปสูอ่าสาสมคัรสาธารณสขุ
ในระนอง 1 คนตอ่บ้าน 15 หลัง เพือ่ชว่ยดแูลผูป้ว่ยในชมุชน เปา้ประสงคค์อื คนปว่ยตอ้งดขีึ้น คนทีไ่มเ่ปน็ตอ้งไดรั้บการปอ้งกนั 
รวมถึงมกีารสร้าง Application dunyapab มาชว่ยในการรักษาผู้ปว่ยด้านกายภาพบ�ำบดั/ธาราบ�ำบดั ท�ำให้มีจ�ำนวนผู้ปว่ย 
ทีเ่ข้ารับบริการดา้นกายภาพบ�ำบดั/ธาราบ�ำบดั มอีาการและคณุภาพชวีติทีด่ขีึ้น ซ่ึงเปน็สว่นหน่ึงทีท่�ำให้จังหวดัระนองมผีู้ปว่ย
ทีส่ามารถควบคมุระดบัน้�ำตาลในเลอืดและความดนัโลหติสงูไดเ้ปน็อนัดบั 1 ในระดบัเขตสขุภาพที่ 11  



118118หมวด 2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ

ซ้ังเชอืกสร้างชวีติ: การอนุรักษ์ ฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
ใหม้คีวามสมดุล อดุมสมบูรณ์และมสีภาพแวดลอ้มน่าอยู ่

	 จากการลดลงของปริมาณสัตว์น้�ำอย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากการท�ำประมงทีไ่ม่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสภาพ
แวดล้อมท�ำให้ต้นทุนในการท�ำประมงสูงขึ้น ไม่คุ้มต่อ 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อต้องไปท�ำการประมงใน        
สถานทีไ่กลขึ้น สงัคมในชมุชนประมงมคีวามขดัแยง้ระหวา่ง
กันเมื่อมีการใช้เคร่ืองมือการประมงต่างประเภทในพื้นที่
เดียวกัน จังหวัดระนองจึงได้หาแนวทางแกไ้ขปญัหา  
โดยใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมเพือ่ลดความขดัแยง้ เพิม่รายได้ 
ลดตน้ทนุ โดยใชน้วตักรรม การน�ำเชอืกใยยกัษ์มาฉีกใหเ้ปน็
ฝอยให้มีลักษณะเหมือนหญ้าทะเล สตัว์น้�ำสามารถใช้เปน็

แหล่งอาศัย แหล่งสืบพันธ์ุ แหล่งวางไข่ และแหล่งเลี้ยง 
ตัวอ่อน ส่งผลให้ปจัจุบัน ชาวประมงพื้นบ้านมีการจับ 
สัตว์น้�ำจากจุดวางซ้ัง หรือจุดใกล้เคียง ได้สัตว์น้�ำท่ีมี 
ขนาดใหญ่ และมีปริมาณเพิม่มากขึ้นจากเดมิเกนิ 100 %  
เกิดความมั่นคงทางด้านอาหาร และส่วนที่เหลือสามารถ
จ�ำหน่ายไดใ้นราคาที่สูงขึ้น สร้างรายไดใ้ห้ครัวเรือน  
เป็นผลให้ชุมชนประมงพื้นบ้านมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
ชุมชนไม่มีความขัดแย้งระหว่างกัน ด้วยการให้ชุมชน 
มสีว่นร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรประมงในทอ้งถิน่
ตนเองใหเ้กดิความยั่งยืน
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หมวด 3
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ดา้นการมุง่เน้นผู้รับบริการ
และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
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กรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ 
หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

“สงัคมรู้หน้าที่ เคารพสทิธิมนุษยชน และได้รับการคุม้ครองอยา่งเปน็ธรรม”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “TOPS”

พนัธกจิ

T (Team Work)   : ท�ำงานเปน็ทมี   
O (Organization of Learning) : องคก์รแหง่การเรียนรู้
P (Professional)  : มอือาชีพในดา้นสทิธิเสรีภาพและสทิธิมนุษยชนอยา่งมีประสทิธิภาพ
S (Service Mind) : จิตส�ำนึกในการให้บริการ นอกจากน้ียังรวมถึงมี ศีลธรรม (Moral) ความสภุาพ (Honor) 
และ ความรับผดิชอบ (Accountability)

1.   สง่เสริมใหป้ระชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสทิธิ หน้าที่ และเคารพสทิธิของผู้อื่น
2. พัฒนา และจัดระบบการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ รวมทั้งประสานงานกับทุกภาคส่วน ท้ังภายในประเทศ  
     และต่างประเทศ
3. พัฒนาและจัดระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
4. พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการตามพันธกรณีระหวา่งประเทศด้านสทิธิมนุษยชน 
5. พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการคุ้มครองพยาน
6. บูรณาการและดําเนินการชว่ยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน หรือเหยื่ออาชญากรรม และจําเลยในคดีอาญา

	 ก�ำหนดค่านิยมขององค์การในเร่ือง S = Service Mind จิตส�ำนึกในการให้บริการ ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรทั่วท้ังองค์กร  
เพื่อสร้างพฤติกรรมด้านจิตบริการ ด้วยการให้ตัวแบบ (Modeling) “การช่วยเหลืออย่างสุดซอย” ตอบสนองความต้องการ 
ทีเ่หนือกวา่ความคาดหวงั โดยอาศัยความร่วมมอืกับภาคเีครือขา่ยและเทคโนโลยดีจิิทลั นวตักรรมใหม ่ๆ  มาชว่ยยกระดับประสทิธิภาพ 
การใหบ้ริการ ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานมีความสะดวก รวดเร็ว น�ำไปสูค่วามพึงพอใจอยา่งเเท้จริง 
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	 ด้วยภารกจิเกี่ยวกับสทิธิและเสรีภาพ
ที่ ป ร ะ ช า ช น พึ ง ไ ด้ รั บ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ 
และเสรีภาพ รู้หน้าที่ของตนและเคารพผู้อื่น 
ด�ำเนินการให้ผู้ต้องหา พยาน ผู้เสียหาย  
และจ�ำเลยในคดีอาญา ได้รับการคุ้มครอง 
ชว่ยเหลอื เยยีวยาในเบือ้งตน้ ตลอดจนพฒันา
ระบบ มาตรการ และด�ำเนินการตาพันธกรณี
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแล
จากรัฐอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเปน็ธรรม 
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล

	 ท�ำใหผู้รั้บบริการของกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพมีความหลากหลายตาม
ผลผลิตและบริการที่พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ได้ ให้ความส�ำคัญต่อการตอบสนอง 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และทันท่วงที  เห็นได้จากการก�ำหนด 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ  
ที่มีการค�ำนึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย เป็น ส� ำ คั ญ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  
การก�ำหนดค่านิยมขององค์การในเร่ือง  
S = Service Mind จิตส�ำนึกในการใหบ้ริการ 
ใ ห้ เ กิ ด ขึ้ น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร  

เพื่ อ ส ร้ า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น จิ ต บ ริ ก า ร  
ดว้ยการใหต้วัแบบ (Modeling) “การชว่ยเหลอื
อย่างสุดซอย” ตอบสนองความต้องการ 
ที่ เหนือกว่าความคาดหวัง โดยอาศัย 
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย 
และเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม่ ๆ  
ม า ช่ ว ย ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
การให้บริการ ปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงาน มีความสะดวก รวดเร็ว น�ำไปสู ่
ความพึงพอใจอย่างเเทจ้ริง สร้างความเชือ่มัน่
แก่ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในการสร้าง
สังคมให้รู้หน้าที่  เคารพสิทธิมนุษยชน  
และได้รับการคุ้มครองอย่างเปน็ธรรม
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การมุง่เน้นต่อการตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวงัได้อยา่งทนัทว่งที

	 ใ น ปัจ จุ บั น ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม ตื่ น ตั ว 
ในเร่ืองของสทิธิมนุษยชนมากขึ้น กรมคุ้มครองสทิธิ 
แ ล ะ เ ส รี ภ า พ  จึ ง จ� ำ แน ก ก ลุ่ ม ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 3 ด้าน คือ  
การสง่เสริมสทิธิเสรีภาพและการจัดการความขดัแยง้  
การคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ การสร้างหลักประกัน
สิทธิมนุษยชน เพื่อง่ายต่อการจัดการความสัมพันธ์
และตอบสนองต่อความต้องการผู้ รับบริการ 
และผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียไ ด้อ ย่างตรงประเด็น  
โดยจัดกลุ่ม  ผู้ รับบริการเป็น 3 กลุ่ม  ได้แก่  
กลุ่ มประชาชนท่ัวไป ก ลุ่มประชาชนผู้ เสี่ ยง 
ต่อการละเมิด และกลุ่มประชาชนผู้ถูกละเมิด  
และกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  จ�ำนวน 3 กลุ่ม  
ได้แก่  กลุ่มประชาชน กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ  
และกลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน แผนภาพแสดงขั้นตอนการใหค้วามส�ำคญักบัผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

	 กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ จัดใหม้ชีอ่งทาง 
16 ช่องทาง ในการรับฟงัความคิดเห็นและค้นหา
สารสนเทศผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่หลากหลายและครอบคลุมการเข้าถึงในรูปแบบ 
เชิงรับ และในรูปแบบเชิงรุก โดยมีการทบทวน 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเป็นประจ�ำทุกปี  
และจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างรวดเร็วและความต้องการของผู้ รับบริการ 
และผูม้เีสยีไดส้ว่นเสยีทีป่รับเปลีย่นไปตามสภาพสงัคม 
ชอ่งทางในการรับฟงัความคดิเหน็จึงตอ้งมกีารพฒันา

เพือ่ใหเ้ปน็เคร่ืองมอืทีเ่หมาะสมส�ำหรับกลุม่ผูรั้บบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
เพื่อรวบรวมประเด็นปัญหาและความต้องการ  
ความพึงพอใจ ความไมพึ่งพอใจ ตลอดจน ความคาดหวงั
ที่ เกี่ยวข้อง น�ำไปสู่การวิ เคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้อย่างแน่นแฟน้และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งน�ำไปสู ่
การดึงดูดกลุ่มเปา้หมายใหม่ ๆ ด้วย

คน้หาความต้องการผา่นชอ่งทางและสารสนเทศทีห่ลากหลาย
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ใหค้วามส�ำคญักับการจัดการความสมัพันธ์คอืหวัใจส�ำคญัในการขับเคลือ่นงาน

	 โ ด ย มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม 
กลุ่มผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง  
สามารถแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน  
โดยการร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์  
ผา่นทางเวบ็ไซตก์รม (www.rlpd.go.th) ผ่านตูรั้บเร่ืองร้องเรียน
ของกรมฯ ผา่นทางโทรศัพท/์โทรสาร ผา่นสายด่วนยุตธิรรม
สร้างสขุ 1111 กด 77 รวมถึงการวางมาตรการ-กระบวนการ
และขั้นตอนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน  
เปน็ระบบ โดยกลุ่มกฎหมายท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลและติดตาม
การตอบสนองต่อข้อ ร้อง เรียน  จนกว่ าจะได้ข้ อยุ ติ 
ตามหลัก พ.ร.ฎ. วา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมือง ที่ดี พ.ศ. 2546

	 เน่ืองจากกรมมีขนาดเล็กเมื่อเทียบสัดส่วน 
กับกลุ่มผู้รับบริการ จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลายวธีิ เชน่ การสร้างการมสีว่นร่วม การยกยอ่ง
ชมเชยเพื่อสร้างความผูกพัน และการสนับสนุน 
ให้ประชาชนมาเป็นหุ้นส่วนกับกรม มีส่วนร่วม 
ในการดแูลความเรียบร้อยในสงัคม เปน็ตน้ กรมฯ มุง่เน้น
งานเชิงปอ้งกันเปน็ข้อก�ำหนดที่ส�ำคัญ โดยให้การ
สนับสนุนผู้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
สื่อบุคคลและ สื่อประชาสัมพันธ์ ในขณะที่สนับสนุน 
กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือผ่านโครงการ/กิจกรรม  
การฝึกอบรมให้ความ รู้  และการประสานงาน 
ผ่านช่องทางติดต่อสื่อสาร เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน 
เขา้ถึงงานบริการและผลผลิตของกรม

ชอ่งทางการร้องเรียนทีค่รอบคลมุ 

ขั้นตอนการด�ำเนินการเร่ืองร้องเรียน

การมอบเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และโล่เชดิชเูกียรติ
แก่อาสาสมัครคุม้ครองสิทธิฯ
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	 ไดด้�ำเนินการใน 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) สง่เสริมการไกลเ่กลีย่
ขอ้พพิาทภาคประชาชนได้พัฒนาพระราชบญัญัตกิารไกลเ่กลีย่
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขึ้น เพือ่ใชเ้ปน็กรอบแนวทางการ จัดวาง
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน อ�ำนวยการ 
และสนับสนุนภาคประชาชนเพือ่จัดตั้งศูนยไ์กลเ่กลีย่ข้อพิพาท 
ภาคประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

ให้ประชาชนมาเปน็หุ้นส่วนกับกรม มีส่วนร่วมในการดูแล 
ความเรียบร้อยในสังคม และ (2) การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 
และสิทธิมนุษยชน ด้วยการส่งเสริม ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับหน้าท่ีสิทธิ เสรีภาพและสิทธิมนุษยชน รวมถึง 
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับกลุม่เปา้หมาย ทั้งในจังหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละในพื้นที่ 10 จังหวดัน�ำร่อง

	 ด้วยการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเชิงรุก  
ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม  
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ภายใต้กรอบ
แนวคิด “ยุติธรรมใสใ่จ (Justice Care)” ในพื้นที่
กรุงเทพฯ และเปน็หน่วยงานกลางในการบูรณาการ 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคมใหไ้ด้รับ
ความช่วยเหลืออย่างเปน็ธรรมด้วยความรวดเร็ว  
ทันเหตุการณ์ ภายใน 24 ชั่ วโมง นอกจากน้ี  
ได้มีการปรับปรุงกฎหมายจากกรณีเงินช่วยเหลือ
เยียวยาล่าช้า และมีการขยายช่องทางการแจ้งสิทธิ 
ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญา โดยความร่วมมือ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�ำเนินการกระจายอ�ำนาจ 
การพจิารณาชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายและจ�ำเลยในคดอีาญา
ลงสู่ระดับจังหวัด ครอบคลุม 76 จังหวัดทั่วประเทศ 

มติิที ่1 การสง่เสริมสทิธิเสรีภาพและการจัดการความขัดแยง้ 

มติิที ่2 การคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพ 

ผลลพัธ์ทีโ่ดดเด่น

การลงพื้นทีช่ว่ยเหลอืผูเ้สยีหายเชงิรุก
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	 ได้แก่ จัดท�ำแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2562-2565) แผนปฏิบัติการระดับชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่  1 (พ.ศ.2562-2565) และได้มีจัดประกวดองค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมให้ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ-และภาคธุรกิจเอกชน น�ำหลักการสิทธิมนุษยชน 
มาเปน็พื้นฐานในการบริหารจัดการในองคก์ร 

มติิที ่3 การสร้างหลกัประกันสทิธิมนุษยชน 

	 จากความมุง่มั่นของผูบ้ริหารและบคุลากรทีมุ่ง่เน้นการสง่เสริมสทิธิเสรีภาพ
และสทิธิมนุษยชน มกีารพัฒนารูปแบบและกลไกในการท�ำความเขา้ใจ เขา้ถงึปญัหา
และความต้องการอย่างเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในอนาคต น�ำไปสู่การออกแบบจัดการและการปรับปรุงผลผลิต งานบริการ 
และกระบวนการท�ำงานอันโดดเด่น ตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง
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วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “FAIR”  

พนัธกจิ

F = FAIR PLAY เปน็ธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ   
A = ALL OBJETIVE มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน
I = INTEGRITY กล้ายืนหยดัท�ำในสิง่ทีถ่กูตอ้ง  
R = RIGHTEOUSBNESS ซ่ือสตัย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้

1.  ยกระดับคุณภาพชวีติและความปลอดภัยในการท�ำงาน
2. สร้างเสริมภาคีเครือข่ายจากทุกภาคสว่นในการมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการท�ำงานที่มีคุณค่า
3. พัฒนาการบริหารจัดการด้านคุ้มครองแรงงานและสวสัดิการแรงงาน
4. พัฒนาองค์กรและบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสงูและมีธรรมาภิบาล

	 ดว้ยวสิยัทัศน์และพันธกจิของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (กสร.) ทีต่อ้งยกระดบัคณุภาพชวีติและความปลอดภยั
ในการท�ำงาน สร้างเสริมภาคีเครือขา่ยจากทกุภาคสว่นในการมสีว่นร่วมเพือ่พฒันาการท�ำงานทีม่คีณุคา่ และพฒันาการบริหาร
จัดการด้านคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการแรงงาน ซ่ึงการจะขับเคลื่อนงานดังกล่าวให้ประสบผลส�ำเร็จได้จะต้องมี                    
หลายภาคสว่นเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดังน้ัน กสร. จึงไดใ้หค้วามส�ำคญักับผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีทั้งในปจัจุบนัและในอนาคต 
ผ่านการน�ำองค์การด้วยค่านิยมหลัก “F A I R” เพื่อให้กรมฯ สามารถเปน็ที่พึ่งให้กับลูกจ้างที่ไม่ได้รับความเปน็ธรรม  
เปน็คู่คิดให้กับนายจ้างในการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ                
เปน็พี่เลี้ยงใหก้ับเครือข่ายแรงงานใหม้ีความเข้มแข็ง ดังน้ัน กรมฯ จึงใหค้วามส�ำคัญกับการค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน�ำไปตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างนวัตกรรม ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว น�ำไปสู่การบรรลุเปา้หมายเพื่อ “คุ้มครองสิทธิ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงาน” ทั้งในและนอกระบบใหบ้รรลผุลตามวสิยัทศัน์ “แรงงานมคีณุภาพชวีติทีด่ ีไดรั้บความ เปน็ธรรมอยา่งทั่วถงึ และยั่งยนื” 

“แรงงานมคีณุภาพชวีติทีด่ี ได้รับความเปน็ธรรมอย่างทั่วถึง และยั่งยืน”

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
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ใหค้วามส�ำคญักับสารสนเทศจากผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 
โดย “รับฟงัทกุฝา่ย ด้วยใจเปน็กลาง”

	 กสร. ได้ให้ความส�ำคัญกับการค้นหาของสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการออกแบบ
วธีิการและชอ่งทางตา่ง ๆ  ได้แก ่(1) เชงิรุก ไดแ้ก่ ระบบประชาพจิารณ์ สงัเกตจากการตรวจแรงงาน แบบส�ำรวจ เปน็ต้น 
(2) เชงิรับ ได้แก่ การเปิดชอ่งทางรับฟงัความคิดเหน็ผ่านทางโทรศัพท์ E - mail Facebook และ Application line  
ของกลุม่เครือขา่ยแรงงานดา้นตา่ง ๆ  แลว้น�ำผลการรับฟงัมาวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น�ำมาปรับปรุงผลผลติและการบริการ
ทีต่อบสนองความตอ้งการ และท�ำใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผ่านการน�ำมา
ก�ำหนดในการวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน  และสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
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พัฒนาเขา พัฒนาเรา  ร่วมกันพัฒนา  

	 กสร. ได้น�ำสารสนเทศท่ีได้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ เพ่ือปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ และท�ำใหเ้หนือกว่าความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ ความพงึพอใจ
และความผกูพันกบัผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยยดึหลกั “พฒันาเรา  พฒันาเขา ร่วมกนัพฒันา” 

 

 

ระบบการสง่เสริมการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ ทั้ง 5 ระดบั

	 โดยการวางยุทธศาสตร์การท�ำงานเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในพันธกจิ
ของกรม ท้ังการสร้างเสริมภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วน 
ในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท�ำงานที่มีคุณค่า และพัฒนา
องคก์รและบคุลากรใหม้สีมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล

พัฒนาเรา 
	 โดยการสร้ างความผูกพันและ จัดการ 
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยใชร้ะบบการสง่เสริมการมสีว่นร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการ ทั้ง 5 ระดบั     

พฒันาเขา 
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	 โดยการบรูณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานตา่งๆ 
กบัเครือขา่ยเพือ่สร้างความเข้มแข็ง ความผกูพนั และสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งกนั เชน่ “ศาลแรงงานเคลือ่นที”่ 
เปน็โครงการที่ กรมร่วมกับศาลแรงงานกลางจัดขึ้น  
เพื่อให้บริการสร้างการรับรู้และเข้าใจถึงสิทธิหน้าที่
สวัสดิการของนายจ้างและลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน  
ในรูปแบบของหน่วยบริการด้านกฎหมายเคลื่อนที่ไปยัง
ส�ำนักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 
ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่ เปน็ต้น

ร่วมกันพัฒนา

การบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ 

 แรงงานอุน่ใจด้วยมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกัน    

 

เกณฑก์ารประเมนิมาตรฐานยกระดบัการใหบ้รกิารของหน่วยงานสู่ความเป็นเลศิ 

	 กรมฯ จัดท�ำ “โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเพื่อมุ่งสู ่
ความเป็นเลิศ” โดยจัดท�ำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานยกระดับการให้บริการของหน่วยงาน              
สู่ความเปน็เลิศ ซ่ึงก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการให้เปน็มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
และริเร่ิมสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการของหน่วยงาน ผลส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการ  
คือ ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงสถานที่ให้บริการที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  
มีการพัฒนาปรับปรุงบริการตามความต้องการของผู้รับบริการในพื้นที่  เกิดนวัตกรรม                         
ทีเ่หมาะสมกบัพืน้ทีใ่หบ้ริการ เชน่ การจัดใหม้ลีา่มสือ่สาร การจัดท�ำขั้นตอนการร้องทุกขเ์ปน็ภาษา
พม่า ลาว และกัมพูชาในจังหวดัที่มีผู้รับบริการเปน็แรงงานข้ามชาติ มีการสร้างนวตักรรมต้นแบบ 
“เคร่ืองหยอดปุย๋พ้ืนบ้านแบบสะพายหลังเพ่ือลดอัตราการประสบอันตรายจากการท�ำงาน 
ใหก้ับกลุ่มเกษตร” ของศูนย์ความปลอดภัยในการท�ำงานเขต 5 จังหวดัล�ำปาง เน่ืองจากเปน็พื้นที่
ทีม่แีรงงานภาคเกษตรอยูเ่ปน็จ�ำนวนมาก ทั้งน้ี มีการมอบรางวลัใหห้น่วยงานทีม่ผีลการด�ำเนินการ
ระดับดีเด่นเพื่อเปน็การสร้างขวัญและก�ำลังใจ ในการพัฒนาการให้บริการ และเปน็การสร้าง
วฒันธรรมการใหบ้ริการที่ยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานยกระดับ 
การใหบ้ริการของหน่วยงานสูค่วามเปน็เลิศ
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ศนูยพ์ฒันาองคค์วามรูค้วามปลอดภยัในการทาํงานเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 

นวตักรรมเพื่อผูใ้ชแ้รงงาน  

	 พัฒนานวัตกรรมการให้บริการการให้ความรู้/อบรมด้าน 
ความปลอดภยัใน การท�ำงาน โดยจัดตัง้ศนูยพ์ฒันาองค์ความรู้ความปลอดภยั
ในการท�ำงานเฉลิมพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมายุ 60 พรรษา ซ่ึงเป็นศูนย์ 
ที่ผู้รับบริการสามารถสัมผัสประสบการณ์จริงและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(Hazard Sensing and Safety Knowledge Center) 
เพื่อสร้างเป็นศูนย์กลางหรือแหล่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับคนท�ำงาน 
และผู้ที่สนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสนับสนุนการสร้างจิตส�ำนึก 
ใหเ้กดิ “วฒันธรรมดา้นความปลอดภัย” โดยการสร้างและพัฒนารูปแบบ
องค์ความรู้ใหเ้กดิข้ึนอย่างตอ่เน่ืองในรูปแบบสถานีเรียนรู้ความปลอดภยั
ในการท�ำงานเสมือนจริง จ�ำนวน 11 สถานี สามารถเข้าใจและน�ำไปใช้ 
หรือปฏิบัติได้ง่ายแก่นายจ้าง ลูกจ้าง รวมไปถึงประชาชนทั่วไป

นวตักรรมการใหบ้ริการ  

	 โดยการพัฒนาการปรับปรุงระบบการสร้าง
การความรู้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร 
ใหท้ันการเปลี่ยนแปลง ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ YouTube กสร. โดยสร้าง
เน้ือหา (content) ในหัวข้อต่าง ๆ ที่ น่าสนใจ  
ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ทั้ งในและนอกระบบ รวมทั้ งแรงงานข้ามชาติ  
ได้ศึกษาเรียนรู้ภารกิจงานต่างๆ ของกรม ตลอดจน
รับทราบกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง สิทธิประโยชน์ 
ของแรงงานในดา้นตา่งๆ ผา่นการสือ่สารทีเ่ขา้ใจงา่ย 

นวตักรรมเชงินโยบายในการใหค้วามรู้ สร้างการรับรู้ ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์

ศูนย์พัฒนาองคค์วามรู้ความปลอดภัยในการท�ำงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา

ศนูยพ์ฒันาองคค์วามรูค้วามปลอดภยัในการทาํงานเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 

สื�อสงัคมออนไลน์ YouTube ของ กสร. 
สื่อสังคมออนไลน์ YouTube ของ กสร.
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การพัฒนาระบบการใหบ้ริการ 
e – service 

การพัฒนาระบบการตรวจแรงงาน
ผา่น application (Smart protection application) 

	 เปน็แบบฟอร์มที่ผู้รับบริการสามารถขอค�ำขอรับค�ำปรึกษา/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เบื้องต้น) ได้ทั่วประเทศ 

Contact Form ระบบการใหค้�ำปรึกษาแนะน�ำทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

	 ไดแ้ก ่บริการรับค�ำร้องตามมาตรา 123 
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ผ่านระบบออนไลน์ การจดและต่ออายุทะเบียน
ที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ การส่งแบบ
รายงานตามกฎหมายของนายจ้างผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

	 เพื่อช่วยในการเตรียมข้อมูลของสถานประกอบกิจการ ก่อนการตรวจ
แรงงาน และลดภาระนายจ้างใน การจัดเตรียมข้อมูลการตรวจให้เจ้าหน้าที่  
ลดการใช้กระดาษในการตรวจแรงงาน และสามารถค้นหาข้อมูล  
ของสถานประกอบกิจการได้ในทุกที่ สบืประวัติการตรวจได้ทันที และสามารถ
เชือ่มโยงข้อมูลกับ info fishing ในการตรวจแรงงานประมงทะเลได้

ระบบการใหบ้รกิารของ กสร. 
ระบบการให้บริการของ กสร.
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	 “เปน็องคก์รชั้นน�ำดา้นการสบืสวนสอบสวนทีม่มีาตรฐานในระดบัสากล และได้รับความเชือ่มั่น 
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเปน็ธรรม”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“เกยีรตศัิกดิ์  เชีย่วชาญ  ซ่ึอสตัย์  (DSI)”

ปอ้งกัน ปราบปราม สบืสวนสอบสวน และด�ำเนินคดีพิเศษอย่างมีประสทิธิภาพ ด้วยความเปน็ธรรม

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผา่นกระบวนการท�ำงานแบบมสีว่นร่วมภาคเีครือข่ายของประชาชน และน�ำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสินใจ ด้วยการการก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการพัฒนาระบบการสืบสวนสอบสวนที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
(Standard System) และการบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน (Strong  
Collaboration) ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมสอบสวนคดีพิเศษ อีกทั้งมีการจัดท�ำ 
“กระบวนการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ”เพื่อใหก้ารด�ำเนินการ ดังกลา่วมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
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	 กรมสอบสวนคดีพิ เศษ ปรับปรุงผลผลิต 
และบริการกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เชิง รุก  โดยการมุ่ ง เน้นการเปิดระบบราชการ  
การเปดิเผยข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศขอ้มลูสารเทศ
ให้แก่กลุ่มผู้รับบริการอย่างจริงจัง ด้วยการคัดเลือก 
และเปิดเผยข้อมูลฯ ที่เหมาะสม จ�ำเปน็ และทันสมัย  
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
เปดิเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ กสพ., Mobile 
Application DSI, www.youtube.com/กรมสอบสวน
คดีพิเศษ), facebook “กรมสอบสวนคดีพิเศษ”  

และ “DSI NEWS” เปน็ต้น และน�ำผลการแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของกลุ่ม 
น�ำไปสู่การปรับปรุงเว็บไซต์ในรูปแบบ E-SERVICE  
ดังภาพ ที่ออกแบบใหม่เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถ 
เข้าถึงง่ายและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 
(ปรับปรุงแล้วเสร็จเมือ่ ก.พ. 62) ส่งผลใหใ้นปี 2562 
กสพ. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ประเภทเปดิใจ 
ใกลช้ดิประชาชน (Open Governance) รางวลัระดบัดี  
จากส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

DSI เปิดใจใกลช้ดิประชาชน (Open Governance)
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การบูรณาการการมสีว่นร่วมกับภาคเีครือข่ายภาคประชาชน

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการจัดการความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุก โดยให้ความส�ำคัญ 
กบัการท�ำงานแบบมีสว่นร่วมภาคเีครือขา่ยภาคประชาชน ผา่นตวัแบบ IAP2 เปน็แนวทางในการยกระดับศักยภาพของเครือขา่ย
ภาคประชาชน จ�ำนวนกว่า ๗ พันกว่าคน ให้เข้ามามีบทบาทในการปอ้งกันอาชญากรรมในชุมชนอย่างย่ังยืนที่สอดคล้อง 
กับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 (SDG) เปา้หมายที่ 16 และสง่ผลใหเ้กิดผลส�ำเร็จตามเปา้หมาย (Goal) ด้วย 4 กระบวนการ  
เร่ิมจาก “รู้จัก” (Inform) โดยเปิดรับสมาชกิทีม่จิีตอาสาเขา้มามสีว่นร่วมเปน็เครือขา่ยจนมคีวามคุน้เคยหรือ “มกัคุน้” (Consult) 
เมื่อมักคุ้นจึงเสริมศักยภาพและทักษะโดยน�ำเทคโนโลยีและนวตักรรมเคร่ืองมือที่ทันสมัย (DSI Map) มาใชเ้พื่อชว่ยเหลือปอ้งกัน
ตนเอง น�ำมาซ่ึงเกิดความ “อุน่ใจ” ( Involve) โดยการสนับสนุนใหเ้ขา้มามบีทบาทและร่วมตดัสนิใจ “ไปดว้ยกนั” (Collaborate) 
คือ การสร้างความร่วมมือแบบหุ้นส่วน น�ำไปสู่การจัดตั้ง “ศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ  
(๘ แห่ง) ท�ำให้ภาคประชาชน/ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถปกปอ้งตนเองให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม และสามารถดูแล  
รักษาผลประโยชน์ของชมุชน สงัคม ประเทศชาต ิและเปน็การอ�ำนวยความยตุธิรรมลดความเหลือ่มล้�ำในการเขา้ถึงการใชบ้ริการ
ภาครัฐ ดังภาพ ซ่ึงการด�ำเนินการดังกล่าว จึงได้รับการยอมรับและได้รับการคัดเลือกจากส�ำนักงาน กพร.ใหไ้ด้รับรางวลัเลิศรัฐ 
ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 สาขาการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม  รางวลัสมัฤทธิผลประชาชนมีสว่นร่วม ระดับดีเด่น
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นวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ The Choice เกมทางเลือก - ทางรอด  
เพือ่แกไ้ขปญัหาหน้ีนอกระบบ ปอ้งกนั ปราบปรามอาชญากรรมพเิศษ

	 การแก้ ไขปัญหาห น้ีนอกระบบ เพื่ อป้องกัน  
ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษและอ�ำนวยความยุติธรรม
และลดความเหลื่อมล้�ำ ด้วยกระบวนการสร้างการรับรู้ 
ผ่านนวตักรรมสือ่การเรียนรู้ The Choice เกมทางเลือก - ทางรอด 
ที่ง่ายต่อความเข้าใจความรู้ด้านกฎหมาย การเข้าถึง 
หน่วยงานของรัฐเพื่อขอรับการช่วยเหลือ และการวางแผน
การใช้ชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยร่วมมือ
กับยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ ส�ำนักงานกิจกรรมยุติธรรม
เพือ่ขยายผลสูยุ่ติธรรมชมุชน และกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็
และเยาวชน เพือ่สร้างการรับรู้กับกลุม่เปราะบางและเครือขา่ย
ในพืน้ที ่และสร้างเครือขา่ยกบัสถาบันการศึกษา ภาคประชาสงัคม 
และภาคเอกชน จึงได้รับการยอมรับและได้รับการคัดเลือก
จากส�ำนักงาน กพร.ใหไ้ด้รับรางวลัเลศิรัฐ ประจ�ำป ีพ.ศ.2560 
ประเภทการพัฒนาการบริการระดับ “ดีเด่น” และรางวัล            
สภาวิจัยแห่งชาติ : รางวัลผลงานประดิษฐ์คิดค้น ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2562 ระดับดี สาขาสงัคมวทิยา
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ระบบบริหารจัดการการสบืสวนสอบสวนคดีแชร์ลกูโซ่ด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการสง่มอบผลผลติและบริการใหแ้กก่ลุม่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงรุก ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  
1) ผู้ร้องทุกข์ ผู้ร้องเรียน 2)  ผู้ร้องขอ (กคพ./ประชาชน/ 
องค์กรเอกชน/นิติบุคคล/ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่ยื่นค�ำร้องขอ) 3) หน่วยงาน 
ที่มีอ�ำนาจด�ำเนินการในส่วนรับส่งมอบส�ำนวนการสอบสวน  
เช่น ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ส�ำนักงานอัยการทหาร,ส�ำนักงาน 
อัยการสูงสุด เปน็ต้น ซ่ึงเปน็ระบบที่มีการน�ำเทคโนโลยี 
ดิจิทัลต่าง ๆ มาบูรณาการใช้ในการแก้ปญัหาและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1) Application DSI / Application แชร์ลูกโซ่ 2) แบบฟอร์ม
สอบปากค�ำอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบออนไลน์ ( DSI e-Form) 
3) ระบบบริหารคด ี 4) พฒันาระบบขอ้มูลการขา่ว (I-Base)  
5 )  ร ะ บ บ เ ชื่ อ ม โ ย ง ฐ า น ข้ อ มู ล ห ม า ย จั บ  ( AW I S )  
มาใชใ้นการแก้ไขปญัหาด้านความล่าช้าในสบืสวนสอบสวน  
และปญัหาเจ้าหน้าที่ที่มีไม่เพียงพอ ซ่ึงระบบฯ ดังกล่าว  
ท�ำใหก้ารสบืสวนสอบสวนคดีพิเศษ กรณีหลอกลวงใหล้งทุน
ซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ (Forex-3D)  
(คดีพิเศษที่ 153/2562) ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ของคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ สามารถด�ำเนินการ 
ไดแ้ลว้เสร็จและสง่พนักงานอัยการไดต้ามก�ำหนดเวลากรมฯ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการรับเร่ืองร้องทกุข์/ร้องเรียน 
และการติดตามสถานะการด�ำเนินการ

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการพัฒนาเกี่ยวกับ 
การรับเร่ืองร้องทกุข/์ร้องเรียนของกรมสอบสวนคดพิีเศษ 
โดย กสพ. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่สามารถ 
เขา้ถึงได้จ�ำนวน 9 ชอ่งทาง โดยมีการจัดท�ำมาตรฐาน 
(Flow Chart)และพัฒนา “ระบบรับเร่ืองร้องทุกข ์ 
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส” และ “ระบบตดิตามสถานะเรือ่ง
ร้องเรียน” เพื่ อติดตามความคืบหน้าของเร่ือง 
ร้องทุกข์ ร้องเรียน (tracking) ท่ีสามารถเข้าสู่ระบบฯ  
ได้ผ่านทางเว็บไซต์ กสพ. และทาง Application DSI  
โดยใชเ้ลขประจ�ำตัวประชาชน 13 หลัก ส�ำหรับขั้นตอน 
และระยะเวลาด�ำเนินงานในการจัดการข้อร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ร้องขอ แต่เดิมจะใชร้ะยะเวลาภายใน 15 วัน
ท�ำการ แต่นับตั้ งแต่ปี ๒๕๖๐ เป็นต้นมาได้ปรับ 
ลดเหลือเพยีง 8 วนัท�ำการ ซ่ึงลดระยะเวลาด�ำเนินการ  
และอ�ำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชน
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วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “MOPH”  

พนัธกจิ

M: Mastery เปน็นายตนเอง 
O: Originality เร่งสร้างสิง่ใหม่ 
P: People center ใสใ่จประชาชน  
H: Humility ถอ่มตนออ่นน้อม”

1.  พัฒนานโยบายและแผนด้านสขุภาพ
2. บริหารจัดการด้านแผนงาน คน งบประมาณ
3. ก�ำกับ ดูแล ประสานงานสาธารณสขุในพื้นที่
4. พัฒนาระบบการเงิน การคลังด้านสขุภาพ

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้ความส�ำคัญต่อความคิดเห็นและความต้องการของผู้ รับบริการ 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซ่ึงเปน็ขอ้มูลส�ำคญัในการก�ำหนดยทุธศาสตร์ การออกแบบระบบบริการสขุภาพ การพฒันาผลติภณัฑ์ 
ที่มีคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่สร้างความพึงพอใจ สร้างความสะดวกสบายและตอบสนองความต้องการ
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และใช้เปน็แนวทางในการค้นหา และวางแผนเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก�ำหนดวิธีการค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการให้บริการสุขภาพ 
ของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต ปัจจุบัน และที่พึงมีในอนาคตผ่านระบบ Voice of Customer  
(VOC) & Voice of Stakeholders (VOS

	 “เปน็หน่วยงานหลกัในการก�ำหนดทศิทาง ก�ำกบัดแูล ขับเคลือ่นนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 
สูก่ารปฏบิตัิ บริหารจัดการทรัพยากร และจัดบริการสขุภาพ อย่างมสีว่นร่วมและเปน็ธรรม เพือ่ประชาชน
สขุภาพดี ภายใน ปี 2564”

5. พัฒนาก�ำลังคนด้านสขุภาพ
6. พัฒนากฎหมายด้านสขุภาพ
7. พัฒนาสาธารณสขุระหวา่งประเทศ
8. ใหบ้ริการสาธารณสขุ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
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 การบริหารข้อมลูสารสนเทศเพื่อประชาชน 
	 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานและการรวบรวมข้อมูล
ใหเ้ปน็ระบบดิจิทัล ระบบ HDC on Cloud ใหห้น่วยบริการรายงาน
ขอ้มูลได้ตลอดเวลา และบริหารจัดการระบบขอ้มลู Big Data Tools 
ด้วยมาตรฐานสากล ISO 27001 : 2013 มีการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเชงิรุก เชงิรับและวเิคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ที่ไหลผ่าน
ชอ่งทาง VOC & VOS ท้ังสว่นกลางและสว่นภมูภิาคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สามารถเชือ่มโยงไปยงัโรงพยาบาลทกุระดบัทั่วประเทศ โดยขอ้มลู
จะถูกจัดเก็บใน MoPH Database เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) ของประเทศ ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปจัจุบัน 
และเตรียมการรองรับการด�ำเนินงานในอนาคต ปรับปรุง
กระบวนการท� ำงาน  พัฒนาต่อยอดบริการ/ผลิตภัณฑ์  
อกีท้ัง ยงัมนีโยบายเชงิรุก โดยจัดท�ำแผนพฒันาระบบริการสขุภาพ 
(Service plan) เพื่อผู้ปว่ย  เข้าถึงบริการการรักษามากขึ้น  
และนโยบายเชิงรับ ลดความเหลื่อมล้�ำระหว่างสิทธิของกลุ่มผู้รับ
บริการ ลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอยในการพบแพทย์ เชน่

การจัดการฐานข้อมูล VOC & VOSSmart Health ID  “ระบบบัตรประชาชนแทนบัตรโรงพยาบาล”

ระบบ VOC & VOS
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Smart Health ID  ในสถานการณ์ COVID – 19 H4U (Application Health for You) “สมุดสขุภาพประชาชน”

 นวตักรรมบริการเพื่อประชาชนสขุภาพดี

การพัฒนางานประจ�ำสูง่านวจัิย R2R

	 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือน�ำไปพัฒนาระบบงาน ผลผลิต 
และบริการสุขภาพ โดยส่งเสริมให้บุลากรของหน่วยงานคิดและสร้าง
นวัตกรรมผ่านกระบวนการจัดการนวัตกรรม 10 ข้ันตอน ดังน้ี  
1) สร้างบรรยากาศ กระตุ้นบคุลากรใหค้ดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ประเมิน
ความตอ้งการของผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่น 3) ด�ำเนินการวางแผน
ยุทธศาสตร์และแผนการปรับปรุงองค์กร 4) การพัฒนาทีมงาน  
5) การวิเคราะห์ผลประโยชน์และประเมินผลกระทบของนวัตกรรม  
6) สร้างความร่วมมือ 7) การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ผลผลิต 
และบริการ โดยใช้หลกั PDCA และ PDSA 8) จัดเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้ 
9) น�ำนวัตกรรมไปขยายผล 10) ทบทวนกระบวนการจัดท�ำนวัตกรรม 
นอกจากน้ี ยังด�ำเนินการพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย R2R “Routine  
to Research” เน้นการแกป้ญัหาน�ำไปสูก่ารพัฒนาการท�ำงาน และบริการ
ทีมี่ผลโดยตรงตอ่ผูรั้บบริการและผูป้ฏิบตังิาน เพือ่ใหร้ะบบบริหารจัดการ
มีประสทิธิภาพ เช่น

กระบวนการจัดการนวตักรรม
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3D Printing นวตักรรมเทคโนโลยีสามมิต ิ
ทางการแพทยแ์บบประหยดัและบูรณาการ 

	 ด้วยแอปพลเิคชัน พีซีซี ลิงค์ (PCC Link) เคร่ืองมือ 
ชว่ยคลนิิกหมอครอบครัวบนัทกึและดขูอ้มลูสขุภาพผูรั้บบริการ 
ทุกมิติแบบเรียลไทม์ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดี ไม่เจ็บปว่ย
ดว้ยโรคทีป่อ้งกนัไดล้ดนอนโรงพยาบาล ลดปว่ยลดพกิาร 

ระบบบริการสุขภาพปฐมภูม ิ
(Primary Care Cluster: PCC)  

	 ลดความเหล่ือมล้�ำด้านคณุภาพบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินแกป่ระชาชนใหส้ามารถเขา้ถงึบริการทีม่คีณุภาพสะดวกและทดัเทยีม 
เข้าไปรับการรักษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลรัฐหรือเอกชนทีอ่ยูใ่กลท้ีส่ดุหรือไปถึงเร็วทีส่ดุ ฟรี 72 ชม.แรก

เจ็บปว่ยฉุกเฉินวกิฤตมสีทิธิทกุที ่ (Universal  
Coverage for Emergency Patients: UCEP)  

	 น�ำความรู้ด้านต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช้ทางการแพทย์แบบ
บูรณาการและประหยัดด้วย Free-open software และเคร่ือง 
3D Printer แบบพื้นฐาน มาสร้างเปน็นวตักรรมทางการแพทย์
ใชใ้นการดแูลรักษาผู้ปว่ยไดจ้ริง

นวตักรรม 3 D Printing รพ.ชลบุรี และรพ.สริินธร
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	 จองควิลว่งหน้า รู้สทิธิการรักษา คน้หาไดท้กุหน่วยบริการ 
โดยใช้ “บริการจองคิว” ผ่าน API ของ MOPH Connect  
ควบคู่กับการบริการผ่านตู้ Kiosk ของโรงพยาบาล สามารถ 
เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ได้ ร้อยละ 100 ลดขั้ นตอน 
และระยะเวลาการบันทึกข้อมูลผู้มารับบริการ 

MOPH Connect  

MOPH Connect 

	 ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ใช้ เท คโนโ ล ยี ดิ จิ ทั ล  
เพื่อสนับสนุนการจัดบริการภายในโรงพยาบาล      
ลดขั้นตอนการปฏิบัติ และเพื่อความสะดวก
ร ว ด เร็ วใน ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ดี  
มีความปลอดภัย และทันสมัยอย่างเปน็มิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยด�ำเนินการดังน้ี 1) Smart 
Place/Infrastructure 2) Smart Tools  
3) Smart Services ทกุระบบงานของโรงพยาบาล
เปน็ดิจิทัล หน่วยบริการเชือ่มกบั Back Office 
4) Smart Outcome และ 5) Smart Hospital 

Smart Hospital 

	 “หุ่นยนต์ผสมยารักษาโรคมะเร็ง”  
ที่มีความแม่นย�ำอย่างมาก ลดความเสี่ยง 
ตอ่การผสมยาผิดปริมาณ ลดปริมาณบุคลากร
ทีม่าผสมยาสามารถไปปฏบิตัิงานอืน่ได้ 

Health Robotic 
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	 การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการด�ำเนินการ
ในทุกขั้นตอนในการจัดบริการสุขภาพ เพ่ือลดปญัหาข้อร้องเรียน  
ตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน การรับฟงัความคิดเห็น  
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  การแจ้งเบาะแส การปรึกษาหารือ  
ประเดน็ขอ้สงสยัต่าง ๆ ผา่นเวทปีระชาพิจารณ์ จนถึงการปฏบิตัิงาน 
เช่น

	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเปน็ต้นแบบ 
ของระบบการดูแลระยะยาว (Long term care) เพื่อให ้
กลุ่มเปา้หมายที่มีปญัหาด้านการเคลื่อนไหวมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เกิดระบบสุขภาพชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืน เช่น การด�ำเนินงาน
ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ ในการร่วมมือ 
กับเครือข่ายและชุมชนโดย 4 ลง และ 6 ร่วม ประกอบด้วย  
(1) ลงเรือ (1) ร่วมกนัรับรู้ปญัหาและความตอ้งการ (2) ร่วมคดิ
ร่วมวางแผนให้ความเห็นโดยคณะกรรมการและประชาชน 
การร่วมจัดตั้งศูนย์ และอาสาสมัครทั้งด้านคนและอุปกรณ์ 
สถานท่ีตั้ งและบุคลากร (2) ลงขัน (3) ร่วมกันระดมทุน 
และทรัพยากรจากองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง (3) ลงมอื (4) ร่วมด�ำเนิน
การ (5) ร่วมติดตามประเมินผล (4) ลงตัว (6) ร่วมกัน 
รับผลประโยชน์ในทุกฝา่ย ทั้งผู้ปว่ย และอาสาสมัครโฮมสุข 

ศูนยโ์ฮมสขุ  

	 เปิดโอการให้ประชาชนร่วมเปน็จิตอาสาท�ำหน้าท่ีเปน็ตัวกลางในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และชาวบ้านด้านสาธารณสุข 
ในการกระจายข่าวสาร ให้ความรู้ ให้บริการ รวมไปถึงการวางแผน ปอ้งกัน แก้ปญัหา และดูแลสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงช่วงระบาด 
ของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศ อสม.มบีทบาทส�ำคญัอยา่งมากในการเปน็ดา่นหน้าชว่ยเคาะประตบูา้นชว่ยคดักรองในระดบัชมุชน 

อสม.จิตอาสาสถานการณ์ COVID – 19 

กระบวนการมีสว่นร่วมของประชาชน

ศูนย์โฮมสขุ จังหวดักาฬสนิธ์ุ

 ประชาชนมสีว่นร่วม สาธารณสขุไทยยั่งยนื  
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จงัหวดัขอนแก่น

“มหานครน่าอยู่ มุ่งสูเ่มืองนวตักรรม ศูนย์กลางเชือ่มโยงอนุภูมิภาคลุ่มน้�ำโขง”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “ยึดมั่นในอุดมการณ์ มุ่งมั่นท�ำงาน สมานสามัคคี มีวถิีชวีติพอเพียง” หรือ “K-VETs”

พนัธกจิ

K = khon kaen
V = Vision
E = Energy
T = Team
S = Sufficient

>> คนขอนแก่น
>> ยึดมั่นในอุดมการณ์เพื่อปฏิบัติใหบ้รรลุวสิยัทัศน์
>> มุ่งมั่นท�ำงาน
>> สมานสามัคคี
>> มีวถิีชวีติพอเพียง

1.  พัฒนาใหเ้ปน็เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ส�ำหรับคนทุกกลุ่มในสงัคม
2. พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อยกระดับมาตรฐานสนิค้าและบริการใหต้รงกับความต้องการ              
    ของตลาดและเชือ่มโยงกับอนุภูมิภาคลุ่มน้�ำโขง
3. สง่เสริมการพัฒนาด้านนวตักรรม และเทคโนโลยี สูก่ารเปน็ Smart City และ MICE City

	 จังหวดัขอนแกน่ใหค้วามส�ำคญักบัผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีครบคลมุทั้งในปจัจุบนัและในอนาคต 
มีการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองขอนแก่นตามลักษณะความโดดเด่นของแต่ละพื้นที่ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและสร้างรายได้ใหก้ับคนในพื้นที่ และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของจังหวดัใหส้ามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เปน็ไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงผลผลิต 
และบริการ สง่เสริมสนับสนุนการสร้างนวตักรรมการบริการ สร้างและสง่มอบคุณคา่ของผลผลิตและบริการที่ดี 
พร้อมแก้ไขปญัหาของประชาชนและสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไว้วางใจในการปฏิบัติงาน 
ของจังหวดัแก่ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอย่างมีประสทิธิภาพ เกิดประสทิธิผลสงูสดุ 

หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
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รับฟงั คน้หา บูรณาการ และสร้างนวตักรรม

	 จังหวัดขอนแก่นมีการก�ำหนดวิธีการในการรับฟัง 
และเรียนรู้ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการสื่อสารที่หลากหลาย  
น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการค้นหาและรวบรวมข้อมูล 
และสารสนเทศ (เชงิรุก เชน่ DIGITAL EMS Khon Kaen link 
ระบบ tracking Fast track AMI Stroke Sepsis เชิงรับ  
เช่น การรับฟงัความคิดเห็นผ่าน เว็บไซต์ Internet E-mail)  
เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์และตอบสนอง ความต้องการ 
และความคาดหวงัในแตล่ะกลุม่ บรูณาการขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน 
โดยมีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมการบริการ  
เพื่อตอบสนองความต้องการที่ เหนือกว่าความคาดหวัง 
ของผูรั้บบริการและผูมี้สว่นได้สว่นเสยี โดยจ�ำแนกและจัดระดบั
ความส�ำคัญของกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามพนัธกจิของจังหวดั เปน็ 8 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) นักทอ่งเทีย่ว 

(2) เกษตรกร/กลุ่มอาชพี (3) ประชาชนในพื้นที่ (4) ผู้สงูอายุ 
(5) ผู้ด้อยโอกาส (6) ผู้ใช้แรงงาน (7) ผู้ประกอบการ  
(8) ผู้รับการรักษาพยาบาล จ�ำแนกกลุ่มผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีออก
เปน็ 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ผู้ประกอบการธุรกิจ (2) ประชาชน
ท่ัวไป (3) ผู้น�ำชุมชนอาสาสมัคร องค์กร เอกชนต่าง ๆ  
(4) หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และ (5) เครือข่าย
ภาคประชาชน และจากการที่จังหวดัขอนแก่นมุ่งพัฒนาจังหวดั
ขอนแก่นใหเ้ปน็เมือง Smart City ใหค้รบทั้ง 6 ด้าน เพื่อเตรียม
ความพร้อมและพฒันาศักยภาพของจังหวดัขอนแก่นใหเ้ปน็เมอืง
ที่  “ล้�ำสมัย รวยปัญญา มากสินทรัพย์ สุขอย่างพอเพียง”  
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่เมืองแห่งการแสวงหา
โอกาส เพื่อก้าวสู่ เมืองส�ำคัญของโลก (Global City)  
จึงไดค้าดการณ์กลุ่มผูรั้บบริการของจังหวดัขอนแกน่ในอนาคต
จะประกอบด้วย (1) นักเดินทางกลุ่ม MICE (2) นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ (3) นักลงทุน  

ระบบสารสนเทศผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จังหวดัขอนแกน่
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พัฒนาใหเ้ปน็เมอืงน่าอยูอ่ยา่งยั่งยนื ส�ำหรับคนทกุกลุม่ในสงัคม

	 ขอนแก่นโมเดล (Smart Health & Medical Hub)  
เปน็ต้นแบบในการสนับสนุนเชงินโยบายด้านสขุภาพและการแพทย์
ได้ด้วยการอาศัยความร่วมมือแบบบูรณาการ ในหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน  
เพ่ือน�ำไปใช้งานได้แบบมีส่วน สามารถเป็นสถานที่ทดสอบ
นวตักรรมดิจิทัลสขุภาพและประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในระดบั
จังหวัดในการสร้างต้นแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ  
ทั้งในระดับบุคคลและผูใ้ห้บริการสุขภาพทั้งภาครัฐภาคเอกชน  
ส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีมีความสุข โครงการน�ำร่อง 

เพื่อขับเคลื่อน Khon Kaen Smart City ด้าน Smart Living  
ใช้เทคโนโลยีฉลาดและระบบอัตโนมัติในการบันทึกค่าสุขภาพ 
ของประชาชน เพื่อติดตามและดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอย่างใกล้ชดิ 
และสามารถวิ เคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดโรคต่าง ๆ  
ได้ทันที ผ่านระบบคลาวด์ แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลการตรวจ
สุขภาพและประวัติการรักษาได้อย่างละเอียด เพื่อประกอบ 
การวิ นิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ  ระยะแรกน�ำร่อง 
ที่  17,000 คนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และจะขยายผล 
ไป 9 อ�ำเภอน�ำร่อง

	 จังหวัดขอนแก่นมุ่งสร้างความมั่นคงของชีวิต
และสังคมอยู่เย็นเปน็สุข ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชวีติ พฒันาระบบด้านสขุภาพ เพือ่ให้สอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง การพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพคน ด้านการสร้างการเติบโต 
บนคณุภาพชวีติทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดลอ้มโดยบรูณาการ
การท�ำงานดา้น Smart Living ดแูลทกุกลุม่คนในสงัคม
อย่างเท่าเทียม ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง สร้างความมั่นคง
ของชีวิตและสังคมอยู่เย็นเปน็สุข อนุรักษ์ ส่งเสริม 
สร้างสรรค ์ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการเฝา้ระวงั
ทางวัฒนธรรม ส่ ง เส ริมสังคมแห่งการเรียนรู้  
และพฒันาระบบดา้นสขุภาพ เช่น พฒันาคณุภาพชวีติ
ผู้สูงอายุวัยเก๋า 4.0 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตวัยแรงงาน 
ให้มีความสุข ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
และเยาวชนจังหวัดขอนแก่น คนขอนแก่นสุขภาพดี  
การขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใต้ 
ชื่อโครงการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัล 
และนวตักรรม เพ่ือบริการด้านการสขุภาพและการแพทย์
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ขอนแกน่ Smart Living
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การก้าวสูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งมคีณุภาพ

		  จังหวัดขอนแก่นได้ให้ความส�ำคัญกับ “ผู้สูงอายุ”ซ่ึงเปน็หน่ึงในกลุ่มของผู้รับบริการ โดยการวางแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาสงัคมและคุณภาพชวีติเพื่อเสริมสร้างใหผู้้สงูอายุมีคุณภาพชวีติที่ดีขึ้นตั้งแต่เข้าสูว่ยัสงูอายุจนวาระสดุท้าย ดังน้ี การเตรียม
ความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ โครงการพัฒนาทักษะชีวิตผู้สูงอายุเตรียมเข้าสู่วัยสูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีทักษะชีวิต เข้าใจ 
และพร้อมเข้าสู่วัยสู่อายุอย่างมีความสุข การดูแลในวัยสงูอายุ ด้านเศรษฐกิจ จัดโครงการ ภูมิปญัญาพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ OTOP  
สง่เสริมใหผู้้สงูอายุมีอาชพีและรายได้ ดา้นสภาพแวดล้อม สง่เสริม Smart Living โครงการ 1 ต�ำบลซ่อม 1 ต�ำบลสร้าง ร่วมมือกับ 
อปท. ส�ำรวจข้อมูลผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนให้ได้รับการช่วยเหลือปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม ด้านสุขภาพ พัฒนาเครือข่าย 
อสม. และ อพม. ให้มีความรู้เบื้องต้นในการดูแล และเฝา้ระวังปญัหาด้านสขุภาพผู้สงูอายุ ด้านสงัคม เมื่อผู้สงูอายุประสบปญัหา 
ทางสังคมได้ให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุในภาวะยากล�ำบาก ด้านนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยียกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต ในการเฝา้ระวังปอ้งกันโรค และส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ  
วาระสุดท้าย เมื่อผู้สูงอายุถึงแก่กรรมและญาติมีฐานะยากจนไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดงานศพ มีเงินช่วยเหลือเปน็ค่าจัดการศพ 
ตามประเพณี ซ่ึงต้องเปน็ครอบครัวท่ีมีรายได้ตกเกณฑ์ จปฐ. หรือกรณีที่ตกส�ำรวจและมีฐานะยากจนต้องได้รับการรับรอง 
จากผูน้�ำชมุชน จากการด�ำเนินการดงักลา่ว ผู้สงูอายทุีเ่ขา้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจมทีกัษะชวีติ เขา้ใจและพร้อมเข้าสูว่ยัสงูอายุ
อยา่งมีความสขุ

การดแูลผูส้งูอายุ
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กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนทีร่วดเร็วและสร้างสรรค	์

	 จังหวัดขอนแก่นมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
ทีเ่ปน็ระบบผา่นศูนยด์�ำรงธรรมจังหวดั และศูนยด์�ำรงธรรมอ�ำเภอ 
มีการตอบสนองกลับและแก้ปญัหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล 
โดยน�ำระบบด�ำรงธรรม Tracking ทีไ่ด้รับแรงบันดาลใจมาจาก 
ระบบ Track And Trace : EMS : Thailand Post ของการไปรษณีย์
ไทยทีส่ามารถเชค็สถานะของพัสดไุด ้มาพฒันากบัการแก้ไขปญัหา
ของศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น เพื่อลดปญัหาการเสียเวลา 
เดนิทางเขา้มาติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุขข์องประชาชน 
ณ ศาลากลางจังหวัด สามารถแจ้งผลการด�ำเนินการทุกขั้นตอน 
จากศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น ด้วยระบบ “Tracking”  
อย่างโปร่งใส และเปน็ธรรม ซ่ึงจะมกีารแจ้งเตอืนสถานะเร่ืองหลัง
จากร้องเรียน ท้ังน้ี ยังสามารถแจ้งเตือนประชาชนเมื่อมีการเพิ่ม 
ชือ่เจ้าหน้าทีที่รั่บผดิชอบ เร่ืองร้องเรียน และชือ่หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ

แกไ้ขปญัหาเร่ืองร้องเรียน ระบบดังกล่าวยังสามารถส่งต่อเร่ือง 
ร้องเรียนใหก้บัหน่วยงานในจังหวดัขอนแกน่จ�ำนวน 270 หน่วยงาน 
แบบออนไลน์ เพือ่สามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องสามารถรายงานผลการด�ำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 
การรายงานผลชดุปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วแบบออนไลน์ สามารถ 
VDO call และมีระบบ Chat กบัเจ้าหน้าทีศู่นยด์�ำรงธรรมจังหวดั 
ผลลัพธ์การใช้งานระบบฯ พบว่า มีเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ยุต ิ
เร่ืองเพิม่ขึ้นร้อยละ 8.20 ความพึงพอใจการให้บริการผ่านเวบ็ไซต์
ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 93.47  
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นศูนย์ด�ำรงธรรม
จังหวดัขอนแกน่ คดิเปน็ร้อยละ 90.21 และความพึงพอใจการแกไ้ข
ปัญ ห า ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ด� ำ ร ง ธ ร ร ม จั ง ห วั ด ข อ น แก่ น  
คดิเปน็ร้อยละ 91.89 

ด�ำรงธรรม Tracking
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จงัหวดัสุพรรณบุรี

“เมืองเกษตรกรรมยั่งยืน เศรษฐกิจเข้มแข็ง คุณภาพชวีติดีสงัคมมีสขุ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“ซ่ือสตัย์ โปร่งใส มีคุณธรรม เต็มใจใหบ้ริการ ท�ำงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ”

1.  พัฒนาการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรการท่องเที่ยวและการตลาด เพื่อเพิ่มและกระจายรายได้ 
    สูป่ระชาชน
2. บริหารจัดการใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการพัฒนากับการอนุรักษ์ฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
    และสิง่แวดล้อม
3. สร้างสงัคมทีส่งบสขุและพงึปรารถนาโดยพฒันาการศึกษา การกฬีา การสาธารณสขุ ความปลอดภยั  
    ในชวีติและทรัพย์สนิและสวสัดิการสงัคม
4. พัฒนาบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อสร้างความเชือ่มั่นและความพึงพอใจกับประชาชน 
    พร้อมทั้งสง่เสริมการมีสว่นร่วมของภาคเอกชนภาคประชาสงัคม และภาคราชการ
5. พัฒนาประสทิธิภาพการผลิตและการตลาดใหม้ีคุณภาพ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี



152152หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

	 “รักสพุรรณ สร้างสพุรรณ” เพื่อพัฒนาจังหวดัอย่างยั่งยืน ก้าวไปสูเ่มืองเกษตรกรรมยั่งยืน เศรษฐกิจเข้มแข็ง คุณภาพชวีติดี
สังคมมีสุข สร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับประชาชน พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ 
และเห็นถึงความส�ำคัญของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ�ำแนกกลุ่มผู้รับบริการอย่างชัดเจน เพ่ือจัดบริการ 
ให้ตรงความต้องการและความคาดหวังขอกลุ่มเปา้หมาย และให้บริการแบบเบ็ดเสร็จด้วยการน�ำข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้บริหารที่เปน็ต้นแบบที่ดี ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง “ซ่ือสัตย์ โปร่งใส มีคุณธรรม  
เต็มใจใหบ้ริการ ท�ำงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ”  
	 จากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมในปจัจุบันและแนวโน้มในอนาคต ภาครัฐต้องปรับปรุงและพัฒนา 
กระบวนงานการใหบ้ริการแต่ละประเภท รวมทั้งการวางแผนการใหบ้ริการในอนาคต และสร้างความพึงพอใจที่เหนือความคาดหมาย 
อันเป็นการสร้างความประทับใจ และภาพลักษณ์ที่ดี  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ตลอดจนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาองค์ความรู้ เพิ่มสมรรถนะในวิชาชีพของตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

“พัฒนากระบวนงาน เพื่อคณุภาพชวีติผูส้งูอาย”ุ

	 “แก่อย่างสง่า ชราอย่างมีคุณภาพ”  
สร้างคุณค่าสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
จากการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
ซ่ึงจังหวัดสุพรรณบุรี ในปี 2563 มีผู้สูงอายุ
เท่ากับร้อยละ 20.6 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง จึงได้เปิดช่องทางเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวัง
ของกลุ่ มผู้ สู งอายุ  พบว่ ามีความแตกต่าง 
จากกลุ่มผู้รับบริการอ่ืน เช่น ต้องการสถานท่ี 
ที่เปน็ศูนย์กลางให้ผู้สูงอายุท�ำกิจกรรมร่วมกัน/
เงินทุนประกอบอาชีพ/สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับผู้สงูอายุ



153153 หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

	

	 จึงจัดบริการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม 
ผู้สูงอายุ โดยการขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสง่เสริมอาชพีผู้สงูอายุ ผ่านกลไกโรงเรียนผู้สงูอายุ
และกิจกรรมเพื่อนเยี่ยมเพื่อน ปั่ นเพ่ือสังคม เพื่อลด 
ความเหลือ่มล้�ำการเขา้ถงึบริการดา้นสขุภาพ ดงัผลงาน 
Best Practice ของศูนยพ์ฒันาคณุภาพชวีติและสง่เสริม
อาชีพผู้สูงอายุต�ำบลพลับพลาไชย อ�ำเภออู่ทอง ส่งผล 
ใหผู้ส้งูอายมุคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการของภาครัฐ 
และผู้สงูอายุมีสขุภาพแข็งแรงสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคมเพิ่มขึ้น ลดการพึ่งพาผู้อื่น ทุกภาคส่วน 
ให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น และจังหวัด
สุพรรณบุ รีมีแผนในการจัดบริการเพื่อผู้ สู งอายุ 
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่



154154หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

	 “จังหวัดสะอาด” เปน็นโยบายรัฐบาลที่เล็งเห็น 
ถึงความส�ำคัญของปญัหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ซ่ึงจังหวัด
สพุรรณบุรี จึงก�ำหนดเปน็วาระส�ำคญัเร่งดว่น และเปน็กลไก
สง่เสริมกระบวนการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชน โดยสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุน 
ให้ทุกภาคส่วนบูรณาการท�ำงานในรูปแบบประชารัฐ  
จัดท�ำแผนปฏิบัติการฯ ท�ำบันทึกข้อตกลงกับภาคีเครือข่าย  
มคีณะท�ำงานฯ ระดบัชมุชน และสร้างการรับรู้ใหค้นในชมุชน
สามารถการคดัแยกขยะต้ังแตต้่นทางจากครัวเรือนขยายผล
สู่ชุมชน โดยใช้หลัก 3 R (Reuse Reduce Recycle)  
คัดแยกขยะมาใช้ประโยชน์ก่อเกิดกิจกรรมสร้างรายได้  
และกิจกรรมเพ่ือสังคม ตลอดจนถอดบทเรียน ส่งผลให้เกดิ
นวตักรรมศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการขยะครบวงจร
ชุมชนที่ 3 เทศบาลต�ำบลไผ่กองดิน อ�ำเภอบางปลาม้า  
ท�ำให้คนในชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เกิดจิตส�ำนึก  
ส ร้างชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
และขยายผลสู่ชุมชนอื่น ๆ ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
สู่ความยั่ งยืนจนได้ รับรางวัลเมืองสิ่ งแวดล้อมยั่ งยืน  
ปี 2561 และ 2562

นวตักรรมการเรียนรู้ สูส่ิง่แวดลอ้มทีย่ั่งยนื



155155 หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1567 ทา่เสด็จโมเดล

	 “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” โดยมีระบบ
การจัดการข้อร้องเรียน ผ่านกระบวนการ
ด�ำเนินงานของศูนย์ด�ำรงธรรม ในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
และบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ้น 
ตามหลักธรรมาภิบาล  โดย ผู้บ ริหาร 
ใหค้วามส�ำคญัในการตดิตาม การตอบสนอง 
ข้อร้องเรียนจนกว่าจะได้ข้อยุติและแจ้งผล
ความคืบหน้า เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใจ 
ว่าปัญหาจะได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง  
ในกรณีขอ้ร้องเรียนซ้�ำจากปญัหาผลกระทบ 
จากการเ ล้ียงสุกรในพ้ืนที่ บ้านท่าเสด็จ  
ท�ำใหเ้กดิน้�ำเน่าเสยี สง่กลิน่เหมน็ ไม่สามารถ
ใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ัน จึงแตง่ตั้งคณะท�ำงาน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และถอดบทเรียน 
หาสาเหตแุละก�ำหนดรูปแบบการแก้ไขปญัหา
แบบบรูณาการระหวา่งภาครัฐ เจ้าของฟาร์ม
สุกรและประชาชนในพื้นที่  ผ่านกลไก 
“กฎหมาย ต้องเปน็กฎหมาย” เช่น อปท. 
ก�ำหนดเทศบญัญติัทอ้งถิน่ การใชเ้ทคโนโลยี
ด้ านพลั งงาน  ระบบพลั งงานชี วภาพ 
เพื่อลดปญัหากลิ่นเหม็นจากมูลสุกรเพื่อผลิต
ไบโอแก๊สใช้ในชุมชน และจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนมาบริหารเพ่ือให้เกิดความยั่ งยืน  
ส่ ง ผ ล ใ ห้ คุ ณ ภ า พ น้� ำ ดี ขึ้ น  ป ร ะ ช า ช น 
สามารถใช้ประโยชน์ปลูกผัก เลี้ยงปลาได้ 
และเกิดต้นแบบการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่เกิดผลลัพธ์อย่างเปน็รูปธรรม



156156หมวด 3 ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



หมวด 4



ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงาน
ขององคก์าร และการจัดการความรู้



159159 หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององคก์ารและการจัดการความรู้

	 “กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์เปน็องค์การชั้นน�ำดา้นวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุ 
1 ใน 3 ของเอเชยี ภายในปี พ.ศ. 2565”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

	 “เปิดใจ ใฝรู้่ คู่คุณธรรม น�ำหลักวชิาการ มาตรฐานสากล (DMSC: Discovery, Moral, Sciences/
Standard, Change)

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 
หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

1.  ศึกษา วจัิยและพัฒนาเพื่อใหไ้ด้องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุ
2. เฝา้ระวงั ประเมิน สือ่สารแจ้งเตือนภัยและก�ำหนดมาตรการการจัดการความเสีย่งจากโรคและภัยสขุภาพ
3. ก�ำหนดมาตรฐาน พัฒนาหอ้งปฏบิตักิารและเปน็ศูนยก์ลางขอ้มลูอา้งอิงดา้นวทิยาศาสตร์การแพทยแ์ละสาธารณสขุ
4. บริการตรวจวเิคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสขุในฐานะหอ้งปฏิบัติการอ้างอิง
5. พัฒนาและก�ำหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนการปอ้งกันและแก้ไขปญัหายาเสพติด
6. สือ่สารสาธารณะในภาวะที่ต้องพึ่งพาข้อมูลด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุของประเทศและเอเชยี

	 ด้วยบริบทองค์การที่มีจุดเด่นด้านหอ้งปฏิบัติ
การอ้างอิงระดับประเทศและนานาชาติ โดยอาศัย 
การท�ำงานที่เน้นระบบคุณภาพและมาตรฐานสากล  
จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการธ�ำรงรักษา  
และพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการอ้างอิงระดับชาติ
และนานาชาติให้มีความพร้อมรับต่อสถานการณ์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  

สิ่งแวดล้อม การเกิดโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้�ำ การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ กรมฯ จึงมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา                         
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมให ้                     
สนองต่อระบบสุขภาพและการรักษาเฉพาะบุคคล 
หรือการแพทยแ์มน่ย�ำ (Precision Medicine) รวมถงึ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานและการใหบ้ริการสูยุ่คดิจิทัล 
เพื่อให้ผู้รับบริการประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 



160160หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององคก์ารและการจัดการความรู้

ศูนยข์อ้มลูกลางของกรมฯ

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมลูอยา่งมปีระสทิธิภาพ

	 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ มีการวางแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานมาอย่างต่อเน่ือง มีการจัดท�ำ  
Lab Data Standard เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานทางดา้นหอ้งปฏบิติัการ
ของกรมฯ และในปี 2565 ได้ก�ำหนดเปา้หมายในการจัดท�ำ  
Big Data Connection ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงกับ              
ฐานข้อมูลกลางกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
มีการบริหารจัดการข้อมูลตามระบบการจัดการสารสนเทศ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์การ โดยจัดท�ำ       
ศูนย์ข้อมูลกลางของกรมฯ ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูล 6 ด้าน  

ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลทางห้องปฏิบัติกลาง ระบบฐานข้อมูล 
ทางด้านบุคลากร ระบบฐานข้อมูลทางคลังพัสดุ ระบบฐานข้อมูล
ทางด้านการเงินและบัญชี ระบบฐานข้อมูลทางด้านองค์ความรู้ 
เทคโนโลย ีและนวตักรรม และระบบฐานขอ้มลูทางด้านความเสีย่ง 
ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง กั น ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว จ ะ น� ำ 
ไปสู่การประมวลผล การแลกเปลี่ยนและวิ เคราะห์ ข้อมูล 
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข การใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการขององค์การ  
น�ำเสนอเชิงนโยบายด้านสาธารณสุขและสื่อสารสาธารณะ 
ได้อยา่งแม่นย�ำและทันต่อสถานการณ์ 
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การติดตามและประเมนิผล เน้นประสทิธิผลในการท�ำงานของบุคลากร

	 กรมฯ มีการตดิตามตวัชีว้ดัตามแผนงานโครงการท้ังในสว่นของผลงานและผลเงนิโดยกองแผนงานและวชิาการผา่นโปรแกรม 
Department Operation Center (DOC) ในส่วนของค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ และของหน่วยงานจะถูกติดตาม 
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารผ่านโปรแกรม KPI Reporter เสนอผู้บริหารรายไตรมาส รวมถึงการติดตามผลการเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณในระบบ GFMIS ทั้งการเบิกจ่ายรายหน่วยงานและในภาพรวมของกรม เพื่อผู้บริหารสามารถก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชดิ
และบริหารจัดการการใช้จ่ายงบประมาณของกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสถานการณ์ ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของกรมฯ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ตามแผนปฏิบัติราชการมีความส�ำเร็จเฉลี่ยร้อยละ 96.43 ตามค�ำรับรองปฏิบัติราชการของกรมฯ  
กับกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลให้กรมบรรลุเปา้หมายในเชิงวิสัยทัศน์อ้างอิงจากข้อมูลการเทียบเคียงของ World Health  
Organization (2019) ด้วยค่า IHR Core Capacities (Laboratory) ซ่ึงประเมินได้ 87 คะแนน อันดับ 6 ของเอเชีย  
และ Johns Hopkins (2019) ด้วยคา่ Global Health Security Index (Laboratory) ประเมินได้ 100 คะแนน อันดับ 1 ของเอเชยี 

การตดิตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน
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	 นอกจากน้ี กรมฯ สามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อทดแทนการน�ำเข้า 
และสร้างประโยชน์ด้านการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้ งส่งเสริม 
ให้เกิดประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม มีการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  
รวม 82 รายการ และผลงานวจัิยไดรั้บการเผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ 
หรือระดับชาติ มกีารถา่ยทอดความรู้ใหเ้ครือขา่ยภาครัฐและเอกชน เพือ่น�ำไป
เผยแพร่สู่ประชาชนในเชิงพาณิชย์ ปจัจุบัน กรมมีสินทรัพย์ทางความรู้  
จ�ำนวน 803 รายการ และมีผลิตภัณฑ์นวตักรรมที่ถ่ายทอดใหผู้้ประกอบการ
ในบัญชีนวัตกรรมไทย จ�ำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงช่วยให้องค์การต่างๆ  
ในภาครัฐสามารถจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ซ่ึงเปน็นวัตกรรมที่พัฒนาโดยคนไทย 
ดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง เปน็ประโยชน์ในการปอ้งกันและควบคมุโรค โดยเฉพาะ
โรคอุบัติใหม่อุบัตซิ้�ำ

การจัดการความรู้

	 กรมมีเปา้หมายเปน็องค์การแห่งการเรียนรู้ 
แ ล ะ ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  มี ก า ร ก� ำ ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ 
ดา้นการจัดการความรู้ คอื “สร้างและจัดการองคค์วามรู้ 
ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ก า ร แพ ท ย์ อ ย่ า ง เป็น ร ะ บ บ 
เพื่อสนับสนุนงานด้านสาธารณสุข”  มีประเด็น
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 4 ประเด็น ได้แก่  
1) เสริมสร้างทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจของบุคลากร
ในการจัดการความรู้ 2) สร้างและพัฒนาภาคีเครือข่าย
การจัดการความรู้ 3) พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุน
การจัดการความรู้ และ 4) สนับสนุนการน�ำไป 
ใชป้ระโยชน์และการเผยแพร่องค์ความรู้ 

และยงัมีกระบวนการบริหารจัดการนวตักรรมตามมาตรฐาน ISO 9001:2015  
ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาในระดับห้องทดลองหรือภาคสนามขนาดเล็ก  
เพื่อใหไ้ด้ต้นแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ น่าเชือ่ถือ ถูกต้อง แม่นย�ำ 
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล และถ่ายทอดนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ 
ในวงกว้าง  ทั้ ง ในลักษณะการถ่ายทอดสู่ห้องปฏิ บัติการเครือข่าย 
ผ่านศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ การถ่ายทอดสู่ชุมชน รวมถึงการถ่ายทอด 
สูภ่าคเอกชนและ/หรือรัฐวสิาหกิจ

การจัดการความรู้สูก่ารสร้างสรรคน์วตักรรมด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์

ผลติภณัฑ์นวตักรรมทีถ่่ายทอดใหผู้้ประกอบการ
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ความส�ำเร็จในการยบัยั้งการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย

องคค์วามรู้สูก่ารสร้างเครือขา่ยหอ้งปฏบิตักิาร

การพฒันาระบบสารสนเทศ

	 การพัฒนาวิธีการตรวจ และขยายเครือข่ายการตรวจ 
ซ่ึงเปน็การตรวจทีไ่ด้มาตรฐานทั่วโลกยอมรับ คือ การตรวจ 
ดว้ยวธีิ RT-PCR จนไดรั้บการยอมรับและไดป้ระกาศในเวบ็ไซต์
องคก์ารอนามยัโลกเปน็ประเทศตน้ๆ คูก่บัสหรัฐฯ ยโุรป จีน ญีปุ่น่ 
อีกทั้งวิธีตรวจดังกล่าวได้น�ำไปสู่การขยายเครือข่ายการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการโดยการให้ความรู้และได้เผยแพร่ความรู้ 
โดยจัดท�ำคูม่ือการตรวจวินิจฉัยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ขณะน้ีมีห้องปฏิบัติการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน จ�ำนวน  
216 แหง่ โดยจะขยายใหค้รอบคลมุทกุพื้นทีท่ั่วประเทศไทย 

	 กรมฯได้มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ CO-LAB  
ซ่ึงเป็นระบบท่ีรวบรวมผลการตรวจวิเคราะห์จากเครือข่าย 
ห้องปฏิบติัการ COVID-19 และน�ำข้อมูลไปใชใ้นการประชุมศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ก่อนแถลงการณ์ 
ที่ ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 และยังน�ำไปใช้อ้างอิง 
ในการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงส่งผล 
ใหส้ามารถรายงานผลการตรวจไดอ้ย่างรวดเร็ว (ภายใน 24 ชม.)  
อกีทั้งระบบ CO-LAB ยงัเชือ่มโยงไปยงัระบบ E-Claim ของ สปสช. 
เพ่ือให้เครือข่ายห้องปฏิบัติการสามารถเบิกค่าตรวจวิเคราะห ์
COVID-19 ได้ และเชื่อมโยงระบบ CO-WARD ส�ำหรับให ้
โรงพยาบาลบริหารจัดการเตียงผู้ปว่ยต่อไป รวมท้ัง ร่วมเปน็ 
คณะท�ำงานภารกิจด้านการจัดการห้องปฏิบัติการ โดยร่วมกัน
ก�ำหนดวิธีการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ สร้างเครือข่าย
หอ้งปฏิบติัการใหส้ามารถรองรับสถานการณ์การระบาด และก�ำกบั 
ตดิตาม รายงานผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏบิตักิาร
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การด�ำเนินงานเครือขา่ยวทิยาศาสตร์การแพทยช์ุมชน

การด�ำเนินการต่อไปในอนาคต 

	 การให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่เกี่ยวกับ
สุขภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและทัน 
ต่อสถานการณ์ เพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลตัวเองได ้
ด้วยการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ด้วยการสนับสนุน 
และผลักดันให้เกิดเครือข่ายวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน
ดว้ยการบรูณาการจากหลายภาคสว่น

	 การบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ พัฒนาด้านการแพทย์จีโนมิกส ์
และเป็นศูนย์สกัดพันธุกรรมจากคนไทย ให้ได้แนวทาง 
ในการปอ้งกนัรักษาโรคใหม่ๆ ในอนาคต รวมถึงสร้างเครือขา่ย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) โรงพยาบาล   
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) และส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.)  เพื่อให้ได้ข้อมูลการเฝ้าระวังในพื้นที่  
น�ำไปสูก่ารสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรมทีส่ง่มอบแกป่ระชาชน 
และสามารถดูแลตัวเองได้ด้วยการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
สนับสนุนนโยบายด้านการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ  
เพือ่ให้ประเทศมคีวามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
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	 “เปน็องค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ใหม้ีคุณภาพ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองดา้นสขุภาพที่ยั่งยืนแบบมีสว่นร่วม”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ
“ส. สมรรถนะเปน็ฐาน สร้างสรรค์สิง่ใหม่ บ. บริการด้วยใจ ส. ใฝส่ามัคคี”

กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ
หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

1.  พัฒนามาตรฐานระบบบริการสขุภาพและกลไกการขับเคลื่อนใหส้ถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
    และ สถานประกอบการเพื่อสขุภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาและบังคับใชก้ฎหมายอย่างมีประสทิธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสขุภาพ 
3. พัฒนาและขับเคลื่อนใหป้ระเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
4. พฒันาและขบัเคล่ือนการจัดการระบบสขุภาพภาคประชาชนโดยการมสีว่นร่วมของประชาชนและภาคีเครือขา่ย 
5. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและการจัดการ 
     สขุภาพภาคประชาชน 
6. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) ให้ความส�ำคัญ 
ต่อการท�ำงานที่เปน็ระบบท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท่ัวทั้ง
องค์กรและต่อเน่ือง ตั้ งแต่กระบวนการวางแผนน�ำไปสู ่                             
การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง  
ซ่ึงการเลือกก�ำหนดกรอบวดัผลการด�ำเนินการ ไดด้�ำเนินการภายใต้
กรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  
และยทุธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ป ีพ.ศ. 2562-2566 
ใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานต่าง ๆ  
ใหส้อดคลอ้งและบรูณาการเพือ่ใหก้ารด�ำเนินการตามภารกจิของกรมฯ 
บรรลุเปา้หมาย ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน  

มีคุณภาพ ปลอดภัย สมประโยชน์ มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง
ด้านสุขภาพได้อย่างยั่งยืน และเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม 
การแพทย์ ในระดับนานาชาติ  สอดคล้องและเชื่ อมโยง 
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 
2566) แผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสขุ 20 ปี ซ่ึงการด�ำเนินการ
ในทุกกระบวนการต้องมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม
การวดั วเิคราะห ์และทบทวนผลการด�ำเนินการ มอีงคค์วามรู้ต่าง ๆ 
รวมถงึกระบวนการจัดการความรู้ทีพ่ร้อมสนับสนุน เพือ่การพฒันา
ที่ต่อเน่ืองและยั่งยืน
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การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง (Digital Transformation)

	 กรมฯ มกีารจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO ได้แก่ 1) การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศทีใ่ชใ้นงานวิชาการ งานบริหาร 
และงานบริการ 2) การบริหารจัดการสนิทรัพยส์ารสนเทศ เช่น คอมพวิเตอร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูป ระบบเครือข่าย  
และการสื่อสาร 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล 4) การบริหารความเสี่ยง การรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
และการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศ พร้อมทั้งมีการจัดต้ังห้องศูนย์ปฏิบติัการกรม 
(Department Operation Center) : DOC) บริหารจัดการขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเปน็ระบบครอบคลมุทกุภารกิจ 
ประมวลผลการด�ำเนินการเปน็แบบสญัญาณไฟจราจรเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

การบริหารจัดการสารสนเทศภายใน
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	 มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยอีอกแบบระบบตามประเภทสารสนเทศและกลุม่ผูใ้ช้บริการ เพือ่ใหส้ามารถ
เขา้ใชร้ะบบไดส้ะดวก งา่ยและรวดเร็ว และสนับสนุนการบริหารงานตามภารกจิ อาทเิช่น การพฒันาระบบธุรกจิ
บริการสขุภาพ กรมฯ ยกระดบัให้บริการการขออนุญาต การช�ำระคา่ธรรมเนียม ฯลฯ ผ่านระบบ Biz Portal  
ท่ัวประเทศ เปน็การให้บริการแบบ e-Service และการ Exchange Data กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
กรมการปกครอง แพทยสภา และการช�ำระคา่ธรรมเนียมผ่านระบบ e-Payment ของกรมบญัชกีลาง และระบบ
สนับสนุนเจ้าหน้าและเครือข่าย เช่น  การยืนยันตัวตนในการให้บริการผ่านระบบ e-service  
และ App. Smart อสม. การประเมินมาตรฐานระบบบริการสขุภาพของโรงพยาบาลทกุระดบัในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุผา่นระบบออนไลน์ผา่นโปรแกรม HS4 และ การพฒันาระบบ SMART63 เปน็ระบบการรายงานผล
การด�ำเนินการและงบประมาณแบบออนไลน์และเชือ่มโยงกบัระบบ GFMIS ตดิตามสถานะแบบ Real time เปน็ต้น

การพัฒนาสารสนเทศเพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน
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ตัววดัทีค่รอบคลมุ กับการติดตามทีร่วดเร็ว 

	 กรมฯ มีการก�ำหนดตัวชี้วัดหลายระดับ ตลอดจนตัวชี้วัด
ระดับบุคคล โดยจะเชื่อมโยงไปยังข้อมูลและสารสนเทศที่ส�ำคัญ 
ซ่ึงมีการคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีครอบคลุมกรอบด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ 
ของกรมฯ ให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง และส่งผลกับตัวชี้วัด 
ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม ตัววัดผลการด�ำเนินการ 
ของกรมฯ พิจารณาจากภารกิจหลักที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ รวมทั้งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยใช้ระบบ 

SMART 63 และ Cockpit ในการก�ำกับติดตาม วิเคราะห ์
ความก้าวหน้าของผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ 
ได้ระบุไว้ ในแผนงาน โครงการ เป็นประจ� ำทุกสัปดาห ์ 
ท�ำใหส้ามารถตดิตามสถานะความก้าวหน้าของตัวชีว้ดัด้ายผลผลิต
และการบริหารงานภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการกรม ไดแ้บบ Online 
Real Time ตลอดจนการรายงานสถานการณ์ตามภารกิจต่าง ๆ 
และนโยบายที่ส�ำคัญ
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กระบวนการจัดการเรียนรู้สูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพ

	 กรมฯ มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเปน็ระบบ ประกอบด้วยการไดม้าขององคค์วามรู้ การจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่  
และการน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านเคร่ืองมอืต่าง ๆ รวมทั้งการจัดการความรู้จากหน่วยงาน Best Practice พฒันากระบวนการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สรุปผลเรียนและพัฒนาต่อยอดงานประจ�ำสู่งานวิจัย (R2R) น�ำมาถอดองค์ความรู้และน�ำไปสู ่
การปรับปรุงการท�ำงาน และสร้างนวตักรรม เช่น แนวทางปฏบิตักิารปอ้งกนัการตดิเชือ้ในคลนิิก นวตักรรมชุมชน ตูค้วบคมุปอ้งกนั
การแพร่กระจายเชื้อจุดพ่นยา (A2M2) และ บัตร SMART CARD อสม. เปน็ต้น นอกจากน้ันยังมีการจัดท�ำองคค์วามรู้สู่สุขภาพ 
ของ อสม. เพือ่สง่เสริม และพัฒนาศักยภาพ อสม. ใหเ้ขา้ถงึข้อมลูขา่วสาร องคค์วามรู้ และสือ่สาร ด้านสขุภาพ มีความรอบรู้ดา้นสขุภาพ 
(Health Literacy) เช่น จากสถานการณ์การระบาดของเชือ้โควดิ-19 ทีเ่ปน็ปญัหา การระบาดของตดิตอ่ร้ายแรงและเปน็โรคอบุติัใหม่ 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ประจ�ำหมู่บ้าน และกรุงเทพฯ เปน็ก�ำลังส�ำคัญท�ำงานร่วมกับเจ้าหน้าทีใ่นท้องถิ่น เปน็ด่านหน้า 
ออกเคาะประตบูา้นรวม 15 ลา้นหลังคาเรือน สร้างวถิชีวีติใหม่ห่างไกลโรคโควดิ 19 (new normal) อาทิ ร่วมส�ำรวจ เฝา้ระวงั คดักรอง 
ประสานงานเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ ตดิตาม กกักนักลุม่เสีย่ง รวมทั้งคน้หากลุม่เสีย่งน�ำเขา้ระบบการรักษา การจัดสง่ยาและเวชภณัฑ์
ที่จ�ำเปน็แก่กลุ่มเสี่ยงและชุมชน เปน็ผลงานระดับโลก ที่ WHO กล่าวชื่นชมและได้รับการยอมรับเปน็ตัวอย่างให้กับหลายประเทศ 
ทั่วโลก และเปน็แนวทางในการควบคมุโรคทีน่�ำไปใชต้อ่ไป
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ผลงานความส�ำเร็จสูก่ารเปน็วธีิปฏิบัติทีเ่ปน็เลศิ

	 กรมฯ มีการสรุปบทเรียนโดยใช้แนวทางของ AAR  
(After Action Review) และสื่อสารผลการวิเคราะห์ทบทวน 
ให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานน�ำไปใช้สนับสนุนยุทธศาสตร์ต่อไป 
รวมท้ังสง่เสริมใหทุ้กหน่วยงานมกีารปรับปรุงและสร้างนวตักรรม
การท�ำงานจากการใช้ข้อมูล และความรู้ภายในและภายนอก
องค์การ เพื่อต่อยอดสู่การแก้ไขปญัหา ที่เกิดข้ึน และสร้างเปน็ 
แนวปฏิบั ติที่ เป็นเลิศและมาตรฐานใหม่ในการปฏิบัติงาน 
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  น อ ก จ า ก น้ั น ยั ง ไ ด้ น� ำ ไ ป ถ่ า ย ท อ ด สู่ 
การปฏิบัติของหน่วยงานอื่น โดยมีการเชื่อมโยงกับองค์ความรู้ 
กับองค์กรภายนอก ได้แก่ การพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพ 
ตามกลุ่มวัย www.hed.go.th เปน็การเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพ 

และพฤติกรรมสุขภาพ กับกรมอนามัย กรมควบคุมโรค  
กรมการแพทย์ ด้านสุขบัญญัติ อาหาร การออกก�ำลังกาย 
พฤติกรรมเสี่ยง การใช้ยา กับพื้นที่เปา้หมายตามกลุ่มวัยต่าง ๆ  
ใหโ้รงเรียน หมูบ่า้น สถานบริการสขุภาพ ในพ้ืนที ่เปน็การเสริมสร้าง
ความรอบรู้ด้านสขุภาพและพฤติกรรมสขุภาพที่ดีให้แก่ประชาชน
ทุกกลุ่มวยั เพื่อลดปญัหาสขุภาพต่าง ๆ ตามกลุ่มวยั โดยมีผลงาน 
ที่โดดเด่น ได้แก่ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ การถ่ายทอด 
Health Literacy ผ่าน SMART CARD อสม. ท�ำให้ อสม.  
ทั่วประเทศได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตามกลุ่มวัย 
ที่ ถู ก ต้ อ ง  ส า ม า ร ถ ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ที่ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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“จังหวดัมีความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปญัหาในระดับพื้นที่”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“วสิยัทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมน�ำความพอเพียง”

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

1. พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบัติในระดับพื้นที่
2. สง่เสริมการบริหารงานจังหวดัและกลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการ
3. สง่เสริมการบริหารจัดการภาครัฐแบบมีสว่นร่วมที่มีประสทิธิภาพ

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปน็แกนกลาง                 
การบรูณาการนโยบาย ยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นสูก่ารปฏบิตัิ  
ทั้งประสานการด�ำเนินงานกับสว่นราชการอื่น ๆ กรมในสงักัด 
และจังหวัด การจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไป 
ของกระทรวง พัฒนาและสง่เสริมการบริหารราชการจังหวดั/
กลุ่มจังหวัด โดยมีส�ำนักงานจังหวัด ซ่ึงเปน็ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค ที่มีผู้ ว่ าราชการจังหวัด  บูรณาการงาน 
ของทุกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนประสานเชือ่มโยงแผน
พัฒนา แก้ไขปญัหาในระดับพื้นที่ ภายใต้วิสัยทัศน์ “จังหวัด 
มคีวามสามารถในการพฒันาและแกไ้ขปญัหาในระดบัพืน้ที”่ 
และมีค่านิยมร่วมกัน คือ “วิสัยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมน�ำ 
ความพอเพียง” ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมุ่งสู่ 
การขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิในการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล การเขา้ใจ เขา้ถงึพืน้ที ่สง่เสริมการประสานแผน
ทุกระดับในพื้นที่  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ดว้ยการน�ำเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเ้พ่ือการบริหารและการบริการ
ประชาชน มุ่งเน้นพัฒนาทักษะดิจิทัล และส่งเสริมนวัตกรรม 
เพื่ อส ร้างความเชื่ อมั่ น ให้ แ ก่ รัฐบาล  และประชาชน  
ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ได้ ให้ความส�ำคัญกับข้อมูลส�ำคัญ น� ำสู่การวิ เคราะห ์ 
แ ล ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  
อีกทั้ งมีการจัดการความรู้เพื่อการต่อยอด การพัฒนา  
และน�ำสู่นวัตกรรม มีความพร้อมปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การปฏิบัติราชการ และสามารถรองรับนโยบายเร่งด่วน 
ของรัฐบาล เพื่อสร้างความเชือ่มั่น บรรลุเปา้หมายในทุกระดับ 
และอ�ำนวยประโยชน์แก่ประชาชน   



172172หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงานขององคก์ารและการจัดการความรู้

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
การคดัเลอืกและการใชป้ระโยชน์ข้อมลูส�ำคญั น�ำสูก่ารก�ำหนดทศิทาง
และยทุธศาสตร์ทีต่อบโจทยพ์ันธกิจ 

การจดัการความรู ้
E-library / ฐานขอ้มลู KM /Best Practice/นวตักรรม

System Security

การกาํหนดทศิทาง และ ยทุธศาสตรก์าร
ดาํเนนิการของ สป.มท.

- การ
ขบัเคลื�อน

ภารกจิเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

คุม้คา่

- การวางแผน 
/บรูณาการ

การพฒันาเชงิ
พื�นที�เป็นไป

อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

-ปญัหาความ
เดอืดรอ้นของ

ประชาชน 
ไดร้บัการแกไ้ข 
/นวตักรรมทาง

สงัคม

เป้าหมาย
ตามพนัธกจิ

 ฐานขอ้มลูเรื�อง
รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

 ฐานขอ้มลูผู ้
รอ้งเรยีน

 App Spond
 FMD

 ศนูยบ์ญัชาการ มท.
 E-Monitoring
 ระบบภมูสิารสนเทศ

เพื�อการตดิตาม 
จัดการ และรายงาน
ผลการดําเนนิงาน
โครงการขยายผล
โครงการ
อนัเนื�องมาจาก
พระราชดําร ิมท.

 One Plan
 Benchmarking
 PADME  
 CEBRS

การ
คดัเลอืก
ขอ้มลู
สาํคญั

แนวทาง
การ

ขบัเคลื�อน
การ

ดําเนนิงาน

ขอ้มลูเพื�อ
การพฒันา 

สป.

ความ
ตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร 

( สว่น
ราชการ/

จว./กจว./
ประชาชน) 

การบรูณาการและ
ประสานนโยบาย
ยทุธศาสตรไ์ป             
สูก่ารปฏบิตั ิ

การสง่เสรมิ สนบัสนนุ
การบรหิารงาน จว./
กจว.แบบบรูณาการ

การสง่เสรมิการ
บรหิารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาล

  แผนงาน/
โครงการ/
งบประมาณ
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บประโยชน์
จากการพัฒนา
และแกไ้ข
ปัญหาในระดับ
พื�นที�ตามแนว
พระราชดําริ

 ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์
จากโครงการ
แกไ้ขปัญหา
ความเดอืดรอ้น
เรง่ด่วนของ
ประชาชน
 จังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดไดรั้บ
การสนับสนุนการ
บรหิารงานแบบ
บูรณาการ

 เรื�อง
รอ้งเรยีนไดรั้บ
การจัดการ / 
แกไ้ขปัญหาจน
ไดข้อ้ยตุิ
 บคุลากร
ไดรั้บพัฒนา 
การจัดการ
ความรูนํ้าสู่
นวัตกรรม

เป้าระดบั
สากล 

ยทุธศาสตร ์
ชาต ิแผน
แมบ่ท ฯลฯ

การคดัเลอืกและการใช้ประโยชน์ขอ้มลูส�ำคญัของ สป.มท.

	 ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย น�ำไปสู่การคัดเลือกข้อมูลที่ส�ำคัญ โดยพิจารณา 
จากยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ เชื่อมโยงเปา้หมายการพัฒนาระดับสากล ซึ่งส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ขับเคลื่อน 
การด�ำเนินงาน ที่ใหค้วามส�ำคัญต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยมีการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
มุ่งสู่นวัตกรรม โดยใช้ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประมวลผลในการติดตามการด�ำเนินการ บริหารจัดการ  
ตลอดจนการบริหารการตัดสินใจ อาทิ ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการติดตาม จัดการ และรายงานผลการด�ำเนินงาน ฐานข้อมูล 
เคร่ืองมือวัดระดับการพัฒนา (Benchmarking) แนวทางเชื่อมโยงแผนสอดคล้องกันในทุกระดับเปน็แผนเดียวกัน (One Plan)  
ระบบรายงานงบประมาณการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชน (CEBRS) ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนของศูนย์ด�ำรงธรรม Application SPOND ฯลฯ และมกีารจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเปน็มอือาชพีในการปฏบิตังิาน 
และการเรียนรู้ต่อยอดเพื่อความยั่งยืน 
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คณุภาพและการเชือ่มโยงข้อมลูสารสนเทศ เพื่อสง่เสริมการพัฒนา
คณุภาพชวีติของประชาชน 

ระบบภมูสิารสนเทศเพือ่การตดิตาม จัดการ และรายงานผลการด�ำเนินงาน
โครงการขยายผลโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ กระทรวงมหาดไทย

	 จากการน้อมน�ำหลักการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน็แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปญัหาของประชาชน 
ในพื้นที่ โดยขับเคลื่อนและขยายผล ในปี พ.ศ. 2560 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยร่วมกับส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูสิารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) พฒันา “ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการติดตาม จัดการ และรายงานผลการด�ำเนินงานโครงการ
ขยายผลโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ กระทรวงมหาดไทย” เปน็ฐานข้อมูลโครงการขยายผลโครงการ อันเน่ืองมาจาก 
พระราชด�ำริ ในรูปแบบภมูสิารสนเทศ (GIS) สามารถเห็นความเชือ่มโยงของโครงการตา่ง ๆ ในภาพรวมทั้งประเทศ มีระบบการจัดการ
คุณภาพขอ้มูล โดยก�ำหนดสทิธ์ิใหส้�ำนักงานจังหวดั เปน็หน่วยน�ำเขา้ขอ้มลู และมสี�ำนักนโยบายและแผน ส�ำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
เปน็หน่วยตรวจสอบ และประมวลผลขอ้มูล เสนอผูบ้ริหารและคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่บริหารการตดัสนิใจ ซ่ึงระบบภมูสิารสนเทศฯ 
สามารถวิเคราะห์พื้นที่เป้าหมาย ใช้ในการวางแผนบนพื้นฐานข้อมูลระดับพื้นที่ของจังหวัดเชื่อมโยงกับปัญหาความต้องการ/ 
ความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดให้ครอบคลุมกลุ่มประชาชน ลดความซ้�ำซ้อนของโครงการและการจัดสรรงบประมาณ 
ในพื้นที่ ตลอดจนใชเ้ปน็หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาโครงการในปตีอ่ ๆ ไป
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BOPACK MODEL เพื่อประสทิธิภาพในการประสานแผนเดียว (One Plan) 

	 เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “จังหวัดมีความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปญัหาในระดับพื้นที่” ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ใหค้วามส�ำคัญต่อการสง่เสริมการบริหารงานจังหวดัและกลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการ ใน 5 ขั้นตอน ผ่านโมเดล BOPACK (โบ-แพ็ค) 
ดังน้ี B : Benchmarking โดยมีวเิคราะหจ์ากฐานข้อมูล 111 ตัวชีว้ดั ตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เพื่อเปน็ฐานข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ
ศักยภาพระหวา่งจังหวดัและกลุม่จังหวดั เปรียบเทยีบภายในจังหวดั/กลุม่จังหวดั และเปรียบเทยีบประเดน็ส�ำคญัในการพฒันาเชงิพืน้ที่ 
ส�ำหรับการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวดัและกลุ่มจังหวดั 
O : One Plan ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยการจัดท�ำแผนและประสานแผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอ�ำเภอและต�ำบล พ.ศ. 2562 
เพื่อเปน็นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติในการจัดท�ำแผนและประสานแผนตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ชมุชน ต�ำบล ท้องถิ่น อ�ำเภอ  
ใหม้ีลักษณะเปน็แผนเดียว 

โมเดล BOPACK 

PA : PADME ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน โครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
เพื่อสนับสนุนจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ด้านการบริหาร 
แผนงาน/โครงการ การติดตามงบประมาณรวมทั้ ง 
ให้ผู้บริหารสามารถติดตามแผนงาน/โครงการ ตลอดจน 
การใช้งบประมาณฯ ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อน 
เร่งด่วนของประชาชน 
C : CEBRS ในปี พ.ศ. 2562 ได้พัฒนาระบบรายงาน 
งบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วน 
ของประชาชน ส�ำหรับติดตามงบประมาณการแก้ไขปญัหา
ความเดือดร้อนเร่งดว่นของประชาชนทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบ
ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงสามารถใช้ข้อมูล
จากระบบรายงานฯ ดังกล่าวเพื่อวิ เคราะห์ปรับปรุง 
การใช้งบประมาณในการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนฯ  
ได้ครอบคลุมพื้นท่ีและตรงกับความต้องการของประชาชน
มากยิ่งขึ้น 
และ K : KM ใหค้วามส�ำคัญต่อการจัดการความรู้ การพัฒนา
ศักยภาพบคุลากร ตลอดจนการจัดท�ำคูม่อืปฏบิตังิาน ซ่ึงมีผล
การด�ำเนินงานเปน็รูปธรรม เพือ่ใชใ้นการพฒันาและสง่เสริม
การบริหารราชการจังหวัด กลุ่มจังหวัด ได้อย่างเปน็ระบบ 
ตลอดจนให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำฐานะพี่เลี้ยงของจังหวัด  
รวมไปถึงการลงนิเทศงานในพื้นที่  
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	 ศูนย์ด�ำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงาน 
ท�ำหน้าที่หลักในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประสานงาน 
เพื่อแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนของประชาชน และจากการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากการด�ำเนินการที่ผ่านมา  
น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของ ประชาช น โดยได้น� ำระบบเทคโนโลยี ส า รสนเทศ 
มาใช้ในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการร้องเรียน 

ร้องทกุขผ์า่นชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน 6 ชอ่งทาง และสามารถ
เข้าใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่าน Smart phone ท้ังในระบบ 
Android และ IOS มีการเชือ่มโยงระบบรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์
ของศูนย์ด�ำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย กับจังหวัด และอ�ำเภอ  
รวมทั้งหน่วยงานภาคเีครือขา่ยในระดบักระทรวง กรม รัฐวสิาหกจิ 
และหน่วยงานองค์กรอิสระที่ เกี่ ยวข้องเพื่ อให้ประชาชน 
ได้รับการบริการอย่างมีประสทิธิภาพ 

การจัดการความรู้สูน่วตักรรมในการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนของประชาชน

ระบบฐานขอ้มลูของศูนยด์�ำรงธรรม
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การวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงาน และการจัดการความรู้สูแ่นวปฏิบัติทีเ่ปน็เลศิ
ในการแก้ไขปญัหาของประชาชน  

	 การใหค้วามส�ำคญัตอ่ฐานขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินการ การปรับปรุงการปฏบิตัิราชการ และการจัดการความรู้ 
น�ำสู่การประสาน บูรณาการ และผลักดันสู่ระดับนโยบายในการแกไ้ขปญัหาส�ำคัญการออกระเบียบปฏิบัติเพื่อการแกไ้ขปญัหา 
ไดอ้ย่างแท้จริง จะเห็นไดจ้ากการแกไ้ขปญัหาหน้ีนอกระบบ ไดว้เิคราะหข์อ้มลูร้องเรียนร้องทกุขข์องประชาชนผา่นศูนยด์�ำรงธรรม
ซ่ึงได้น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น มาเสนอก�ำหนดเปน็มาตรการในการแกไ้ขปญัหาเชิงรุก น�ำไปสู่การออก “ประกาศ 
คณะกรรมการก�ำกบัการทวงถามหน้ี เร่ือง จ�ำนวนคร้ังในการตดิตอ่ทวงถามหน้ี” และประกาศในราชกจิจาฯ เมือ่วนัที ่23 สงิหาคม 
2562 และมผีลใช้บงัคบัเมือ่วนัที ่21 พฤศจิกายน 2562 เพือ่แกไ้ขปญัหาการขม่ขู ่คกุคาม ทวงถามหน้ี ซ่ึงภายหลงัการออกประกาศฯ 
ดังกล่าว ท�ำให้เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับหน้ีนอกระบบลดลง ซ่ึงเป็นการก�ำหนดมาตรการในการแก้ปัญหาหน้ีนอกระบบ 
ไดอ้ย่างตรงจุด ปอ้งกนัการกลบัเข้าสูว่งจรหน้ีนอกระบบและแกไ้ขปญัหาความยากจนไดอ้ยา่งยั่งยืน
	 นอกจากน้ี จากวัฒนธรรมและการเรียนรู้การบริหารข้อมูลส�ำคัญ น�ำสู่การได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลในการบริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของรัฐบาล ภายใต้การขับเคลื่อนของศูนย์บริหารสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทยอกีดว้ย

ผลการด�ำเนินการจากการก�ำหนดมาตรการแกไ้ขปญัหาเชงิรุกการทวงหน้ี
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“ก�ำกับดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของแผ่นดินใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ”
วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“ซ่ือสตัย์โปร่งใส บริการด้วยใจ รักษาวนัิยการคลัง รวมพลังพันธมิตร มีหลักคิดพัฒนา”

กรมบัญชกีลาง
หมวด 5 ดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคล

วฒันธรรมองค์การ

“ความซ่ือสตัย์และการรักษาไวซ่ึ้งวนัิยการคลัง และความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง”

	 “กรมบัญชีกลาง (บก.) มีภารกิจเกี่ยวกับการก�ำกับ ดูแล ติดตาม และให้บริการทางด้านการเงินการคลัง 
ภาครัฐ ซ่ึงจากเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงยกระดับการบริหาร
จัดการก�ำหนดเปน็ทิศทางองค์การระยะ 20 ปี ด้วยแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี กรมบัญชีกลาง ใน 3 ด้าน  
คือ การเปน็กลไกก�ำกับการเงินการคลังเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Smart Regulator)  การเปน็กลไกจัดระบบบริหาร
การเงินการคลังเพื่อการให้บริการที่เปน็เลิศ (Excellence Service) และการเสริมสร้าง ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็ง
องคก์รด้วยระบบดิจิทัล (Digital CGD) และจัดท�ำแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งตอ่เน่ือง เน้นใหบุ้คลากร
มีศักยภาพในการท�ำงานและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม มีประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีหลากหลาย และปรับตัว
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง ตอ่การเปลีย่นแปลง เพ่ือเปน็กลไกหลกัในการขบัเคลือ่นองคก์ร และเตรียมพร้อมกา้วสูเ่ศรษฐกจิ
และสงัคมดิจิทัล”

1. ก�ำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติด้านกฎหมายการคลัง การบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร 
   พัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ ลูกจ้าง และความรับผิด 
    ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐใหส้อดคล้องกับการรักษาวนัิยและความยั่งยืนทางการคลัง
2. การบริหารเงินสดภาครัฐ บริการการรับ-จ่ายเงินใหเ้ปน็ไปอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
3. สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในสว่นภูมิภาค
4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางด้านการบริหารการเงินภาครัฐ
5. เปน็ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางการคลัง
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	 ขับเคลื่อนภารกิจงานด้วยการปรับโครงสร้างที่เปน็ทางการ
ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ผ่าน“ทีมงาน” ทั้งรูปแบบทีมเฉพาะกิจ 
ทีมข้ามสายงาน เป็นทางเลือกในการขับเคลื่อนงานส�ำคัญ  
ภายใต้การก�ำหนดทิศทางการท�ำงานอย่างชัดเจน โดยความส�ำเร็จ 
ที่ชดัเจนเร่ิมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 เร่งรัดการใชจ่้ายเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐ ใหเ้ปน็ไปตามแผนและเปา้หมายที่รัฐบาลก�ำหนด ผ่านกลไก 
คณะท�ำงานเฉพาะกิจติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ�ำป ีแบง่สว่นราชการใหค้ณะท�ำงานประสานงาน เร่งรัดตดิตาม 
และแก้ปญัหาในการใช้จ่ายเงิน ท�ำให้ร้อยละของการเบิกจ่าย 
เพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และเป็นตัวแบบในการขับเคลื่อน 
งานมาตรการเร่งด่วนจากรัฐบาล ได้แก่ การติดตั้งเคร่ือง EDC  
ให้แก่ ร้านค้า  การจัดท�ำและส่งมอบบัตรสวัสดิการแห่ง รัฐ  
ต่อเน่ืองถึงมาตรการชิม ช้อป ใช้ บก. ผ่านกลไกคณะท�ำงาน 
ที่ประกอบด้วยบุคลากรจากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
จึงสามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพให้แก่ผู้มีรายได้น้อย 
มากกวา่ 14 ล้านคน กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

ทมีขับเคลือ่นงาน สร้างศักยภาพคน ทนัต่อความต้องการ
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พัฒนาบุคลากรของกรมบัญชกีลางสูค่วามส�ำเร็จ

	 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะ 
ในการปฏบิตังิานดา้นการเงินการคลงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
และทันต่อความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี จึงวิเคราะห ์
ความต้องการในการฝึกอบรม (Train ing Needs)  
ด้ ว ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ส่ ว น ก ล า ง 
และส่วนภูมิภาค เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาบุคลากรได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนอง 
ต่อการปฏิบัติราชการตามนโยบายของรัฐบาล และจัดท�ำ
กรอบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยก�ำหนดเส้นทางการฝึก
อบรม (Training Roadmap) เพ่ือพฒันาบุคลากรใหส้อดคล้อง 
กับบทบาท ภารกิจ หน้าที่  และระดับความรับผิดชอบ  

แบ่งเปน็ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มหวัหน้ากลุ่มงาน  
กลุ่มอ�ำนวยการ/เชี่ยวชาญ และกลุ่มบริหาร ผ่านรูปแบบ 
การพัฒนาตา่ง ๆ  เชน่ การศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study) 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Study) การสอนงาน (Coaching) 
และการมอบหมายงาน (Delegation) การเป็นพี่ เลี้ยง  
(Mentoring) การปฏิบัติงาน (On the Job Training)  
ตลอดจนการบรรยาย (Lecture) การอภิปราย (Discussion)  
และการสัมมนา (Seminar) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ/ 
การประชมุเชงิปฏิบัติการ (Workshop) การเรียนรู้ผา่นระบบ 
e-Learning เปน็ต้น
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รองรับการสญูเสยีอตัราก�ำลงั

	 จากจ�ำนวนผูเ้กษยีณอายใุนชว่งป ีพ.ศ. 2561 - 2565 ทีม่จี�ำนวนมาก รวมถงึแนวโน้มของอัตราการลาออกและโอนราชการ
ทีเ่พิม่สงูขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะในกลุม่ผูเ้ร่ิมตน้ปฏบิตังิานทีพ่ร้อมปรับเปลีย่นงาน  เพือ่ลดผลกระทบดงักล่าว กรมบญัชกีลาง
ด�ำเนินการ ดังน้ี
	 สนับสนุนให้หัวหน้างานมอบหมายงานในลักษณะจับคู่กันท�ำงาน ควบคู่กับการหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน เพื่อให้สามารถ
ท�ำงานทดแทนกันได้ด้วยการมอบหมายใหผู้้ที่จะเกษียณอายุสง่มอบคุณค่าของตนด้วยการถ่ายทอดความรู้หรือจัดท�ำแนวปฏิบัติ
ใหแ้ก่ผู้รับมอบงานต่อ 
	 การบริหารต�ำแหน่งว่าง จะสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกและขึ้นบัญชีบุคคลท่ีมีความรู้และสมรรถนะที่เหมาะสมในต�ำแหน่ง 
ที่เปน็สายงานหลัก และเลือกใชรู้ปแบบการสรรหาด้วยการรับโอนหรือการคัดเลือก
จากบัญชสีว่นราชการอื่น 
	 ลดการหมุนเวียนออกของบุคลากรด้วยการสร้างแรงจูงใจและความผูกพัน โดยขยายเส้นทางและโอกาสความก้าวหน้า 
ในระดับที่สงูขึ้น สนับสนุนการย้ายไปปฏิบัติงานในพื้นที่ภูมิล�ำเนาหรือใกล้เคียง 
	 สง่เสริมใหบุ้คลากรแสดงศักยภาพโดยการเข้าร่วมทีมขับเคลื่อนงาน การเปน็วทิยากร หรือการสง่ประกวดรางวลัต่าง ๆ 
	 จัดหาสวสัดิการและกิจกรรมสง่เสริมความสมัพันธ์ภายในอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบที่หลากหลาย
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เก่งคดิ เก่งท�ำ มจีริยธรรม และมคีวามสขุ

	  ผู้บริหารสงูสดุจึงมีด�ำริใหม้ีการบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง ภายใต้วิสัยทัศน์ 
บทบาทภารกิจ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผ่านแผนงานต่าง ๆ 
จึงต้องอาศัยก�ำลังของบุคลากรเปน็หลักส�ำคัญ โดยส่งเสริม 
ให้บุคลากรเปน็คนเก่งคิด เก่งท�ำ มีจริยธรรม และมีความสุข  
คือ ด�ำเนินการบริหารจัดการระบบงานทรัพยากรบุคคลให้เปน็
มาตรฐาน ทันสมัย คล่องตัว และรวดเร็ว พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน 
Hard Skills คือ องค์ความรู้ และทักษะ กับด้าน Soft Skills  
คื อ  ทัศนคติและจ ริยธรรม  ด้ วย รูปแบบวิ ธีการ ต่าง  ๆ  
ทั้งจากการอบรมในห้องเรียน สู่การอบรมผ่านสื่อ e-Learning  

และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Live และ YouTube  
โดยด�ำเนินการควบคู่กับการพัฒนาและดูแลจากหัวหน้างาน  
เพื่อให้ บุคลากรมี ศักยภาพในการท�ำงาน มีประสบการณ์ 
ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ป รั บ ตั ว ทั น 
ตอ่การเปลีย่นแปลง อีกท้ังขยายโอกาสความกา้วหน้าในต�ำแหน่ง
งานและส่งมอบให้แก่ผู้ที่เหมาะสม ร่วมกับการส่งเสริมคนดี 
ให้เปน็แบบอย่างด้วยรางวัล “คนดีบัญชีกลาง” และการท�ำงาน 
อย่างมีความสุขทั้งกายและใจ ด้วยวัฒนธรรมการอยู่แบบพ่ีน้อง 
และสวสัดิการที่เหมาะสมเพียงพอ
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ปจัจัยแหง่ความส�ำเร็จ 

มคีวามยดืหยุน่ พร้อมรับการเปลีย่นแปลง
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	 “เปน็องคก์รนําทีท่นัสมยัในการอํานวยการร่วม ดา้นการปอ้งกนัประเทศและการปฏบิตักิารทางทหาร 
เพื่อความมั่นคง เปน็ที่เชือ่มั่นของรัฐบาลประชาชนและเปน็ที่ยอมรับของมิตรประเทศ”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

“ทหารอาชพี จงรักภักดี กล้าหาญ ทํางานเปน็ทีม”

หมวด 5 ดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคล

1.  ปกปอ้ง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์และสง่เสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
    อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข
2. อํานวยการการปฏิบัติการร่วมของทุกเหล่าทัพ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการปอ้งกันประเทศ 
    จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ
3. สนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปญัหาสําคัญของชาติ การพัฒนาประเทศและการชว่ยเหลือประชาชน
4. คุ้มครอง และพิทักษ์รักษาผลประโยชน์แหง่ชาติ
5. เสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับประเทศเพื่อนบ้านกลุ่มประเทศอาเซียนมิตรประเทศ  
    และ องค์การระหวา่งประเทศ
6. สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศโดย   ยึดหลักมนุษยธรรมและสนัติวธีิ
7. ปฏิบัติการเพื่อสนัติภาพภายใต้กรอบของสหประชาชาติเพื่อธํารงเกียรติและศักดิ์ศรีในประชาคมโลก

กองบัญชาการกองทัพไทย
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	 ดว้ยลกัษณะการท�ำงานของกองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) 
ที่มี ลักษณะพิเศษของบุคลากรที่มาจากการรวมเหล่าทัพทั้ งจาก 
กองทพับก กองทพัเรือ และ กองทัพอากาศ มาปฏบิตัภิารกจิของ บก.ทท. 
ร่วมกัน ดังน้ัน เพื่อการขับเคลื่อนไปสู่เปา้หมายเดียวกันน้ัน บก.ทท.  
จึงได้ถ่ายทอดเปา้หมาย ทิศทาง ภายใต้ค่านิยมหลัก “จิตมั่น สามทัพ 
พ้อง มั่นแม้นทัพเดียว:  All Service As One” เพื่อหลอมรวม 
สามเหล่าทัพเป็นหน่ึงกองทัพไทย สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และ มีการด� ำ เนินการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร                                        
จัดการบ้านเมืองที่ ดี  เพื่อให้ เ กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
มีการก�ำหนดแผนการปฏิบัติในอนาคตระยะสั้น และระยะยาว  
มีการพัฒนาด้านก�ำลังพล ยุทโธปกรณ์ และระบบ ที่สามารถปฏิบัติการ
เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความส�ำคัญกับก�ำลังพล  
เน้นการปลูกฝงัก�ำลังพล พัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ และมีความสุข 
ในการท�ำงานโดยยึดหลัก “คนดี คนเก่ง คนมีความสุข” สร้างก�ำลังพล 
ใหร้องรับ “การอ�ำนวยการร่วมในด้านการปอ้งกนัประเทศ”  ดว้ยแนวคดิ 
“มุ่งจัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เพื่อให้ก�ำลังพล
เปน็ทหารอาชพี” เพื่อน�ำไปสูก่ารบรรลุผลตามวสิยัทัศน์ “เปน็องค์กรน�ำ 
ที่ ทั น ส มั ย ใ น ก า ร อํ า น ว ย ก า ร ร่ ว ม ด่ า น ก า ร ป้อ ง กั น ป ร ะ เท ศ 
และ การปฏบิตักิารทางทหารเพือ่ความมั่นคง เปน็ทีเ่ชือ่มั่นของรัฐบาล
ประชาชนและเปน็ที่ยอมรับของมติรประเทศ”

	 เพื่อการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายขององค์กร จึงก�ำหนดค่านิยมหลัก หลอมรวมสามเหล่าทัพเป็นหน่ึงกองทัพไทย  
ภายใต้ “จิตมั่น สามทัพพอ้ง มั่นแมน้ทัพเดยีว: All Service As One” เปน็ลักษณะพิเศษในการหลอมรวมบุคลากรจากกองทัพบก 
กองทัพเรือ และ กองทัพอากาศ มาปฏิบัติภารกิจของ บก.ทท. ร่วมกัน เพื่อการขับเคลื่อนไปสูเ่ปา้หมายเดียวกันน้ัน ทั้งน้ี ได้ก�ำหนด
หลักเพื่อยึดถือเปน็แนวปฏิบัติ ได้แก่ ทหารอาชีพ ความมุ่งมั่นในการท�ำดีที่สุดในการปฏิบัติงาน เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน  
ซ่ึงจะก่อให้เกิดความภูมิใจในการท�ำงาน จงรักภักดีน้อมน�ำพระบรมราโชวาท และปฏิบัติตามค�ำสัตย์ปฏิญาณ เปน็ที่ไว้วางใจ 
ในงานที่รับมอบปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม สร้างคุณค่าในงาน กล้าหาญ ไม่เกรงกลัวต่อภยันตรายที่จะเกิดขึ้นยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกเปิดเผยในสิ่งที่ผิด ยอมรับค�ำวิจารณ์ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปน็จริง ท�ำงานเป็นทีม เคารพรับฟงั                                       
และร่วมแสดงความคิดเหน็ สนับสนุนใหม้ีการท�ำงานร่วมกัน สือ่สารอย่างเปิดเผย บูรณาการความคิดเปน็หน่ึงเดียว

สูเ่ปา้หมายภายใต้คา่นิยม “จิตมั่น สามทพัพ้อง มั่นแมน้ทพัเดียว: All Service As One”
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แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สูก่ารเปน็ก�ำลงัพล “คนมคีวามสขุ” 

	 บก.ทท. ได้ด�ำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านแผนปฏิบัติราชการด้านก�ำลังพล บก.ทท. 4 ปี พ.ศ. 2559-2562 
ครอบคลุมการด�ำเนินการด้านก�ำลังพลของ บก.ทท. ได้อย่างเปน็ระบบ โดยการบูรณาการกระบวนงานและการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ จ�ำนวน 4 ระบบเขา้ด้วยกัน ท�ำใหเ้กิดประสทิธิภาพในการด�ำเนินการอย่างเหน็ได้ชดั ท�ำใหไ้ด้ก�ำลังพลที่เปน็ “คนเกง่” 
มีความรู้ ความสามารถ “คนดี” ด้วยการปลูกฝงัอุดมการณ์ทางทหาร ค่านิยมขององค์การ ปลูกฝงัคุณธรรม ท�ำให้ก�ำลังพล 
มีความเปน็ทหารอาชีพอย่างแท้จริง และสร้างระบบสวัสดิภาพ ให้แก่ก�ำลังพลและครอบครัวอย่างครบครัน ท�ำให้ก�ำลังพล 
มีความผาสกุ สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ จนเปน็ก�ำลังพล “คนมคีวามสขุ” ในการท�ำงาน 

แผนปฏบิตัิราชการดา้นก�ำลังพล บก.ทท. 4 ปี พ.ศ. 2559 - 2562
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พัฒนาสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธิภาพ สู ่SMART HQ

กรอบการบริหารกระบวนการ 
ด�ำเนินงานอยา่งเปน็ระบบ

แอปพลเิคชัน My RTARF

เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุ 
เปา้หมาย โดยการเชื่อมโยงเปา้หมายผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับองค์การ หน่วยงาน และระดับบุคคล 
เข้าด้วยกัน ซ่ึงตั้งอยู่บนกระบวนการความต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ได้มีการพัฒนา platform หลักขึ้นมา  
เพื่อเป็นแอปพลิชันพื้นฐานที่ก�ำลังพลทุกคนต้องใช ้ 
คือ แอปพลิเคชัน My RTARF ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ส่วนตัว รวมถึงระบบต่าง ๆ ที่ให้บริการด้านสวัสดิการ 
แก่ก�ำลังพล ผ่านช่องทางที่เปน็มาตรฐานและปลอดภัย 
เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของ บก.ทท. ในปี พ.ศ. 2580  
ในการเปน็ “SMART HQ”

	 เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและฐานข้อมูล 
ทั้ง 7 สายงาน ใหบ้รรลเุปา้หมายการด�ำเนินงาน จึงได้มกีารพฒันาระบบ
สารสนเทศ ( ICT) เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ใน 3 ยุทธศาสตร์  
ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาก�ำลังพล 2. ด้านการพัฒนากระบวนการ  
และ 3. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี โดยใช้ “ระบบการบริหารผล 
การปฏบัิตงิาน (PMS)” ประกอบดว้ยระบบระบบการบริหารสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจด้านปลัดบัญชีและการพัฒนาระบบราชการ  
(Management Cockpit : MC) และระบบสารสนเทศส�ำหรับการประเมนิ
ผลการปฏิบัติราชการก�ำลังพล บก.ทท. โดย ระบบสารสนเทศส�ำหรับ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการก�ำลังพล บก.ทท. เป็นกรอบ 
การบริหารแบบบรูณาการทีมุ่ง่เน้นกระบวนการด�ำเนินการอยา่งเปน็ระบบ 
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พัฒนาบุคลากรด้วยวธีิการทีห่ลากหลายรองรับภัยคกุคามทกุมติิ

	 บก.ทท. ได้จัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังพลทั้ งในระยะสั้น  
และระยะยาว ผ่านหลักสูตรแนวทางรับราชการ และหลักสูตร
เพ่ิมพูนความรู้ของ บก.ทท. โดยผ่านหลักสูตรและการฝึก 
ของ บก.ทท. ท่ีสร้างคุณลักษณะผู้น�ำ ความรู้ทางวิชาการทหาร 
ความรู้ และทักษะทีร่องรับการเปลีย่นแปลงในสภาวการณ์ปจัจุบนั 
และยงัสอดคลอ้งกับแนวทางการแยกประเภทก�ำลังพลเปน็สายงาน
และสายวิทยาการ และมีการพัฒนาบุคลากรทางไซเบอร์  
โดยด�ำเนินการจัดต้ังโรงเรียนไซเบอร์ และก�ำหนดหลักสูตร 

ด้ านไซเบอร์  เพ่ือ พัฒนาก� ำลั งพลด้าน น้ี เป็นการเฉพาะ  
นอกจากน้ี เพื่อการรองรับภัยคุกคามในมิติอื่น ๆ เช่น ภัยคุกคาม 
ที่เกิดจากความยากจนและไร้เสถียรภาพทางการเมือง ภัยคุกคาม
ที่เกิดจากจุดอ่อนในประเทศ เปน็ต้น จึงจ�ำเปน็ต้องมีการวางแผน
การพฒันาก�ำลงัพลอยา่งเปน็ระบบ โดยเฉพาะการพฒันาก�ำลงัพล
ใหม้ีความพร้อมในด้านสมรรถนะในการอ�ำนวยการร่วม อาทิเชน่ 
การจัดท�ำหลักสูตรพัฒนาก�ำลังพล การพัฒนาผู้น�ำการถ่ายทอด
ความรู้ภายในหน่วยงาน การจัดท�ำ KM เปน็ต้น

แผนผังการพฒันาก�ำลังพล บก.ทท.
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สร้างความผกูพันสูก่ารเปน็องคก์าร “คนดี คนเก่ง คนมคีวามสขุ”

	 บก.ทท. ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้าง          
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการท�ำงานท่ีดี   
ก�ำลังพลมีความสุขในการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะทุ่มเท  
และเสียสละ ปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์ โดยมี 
การด�ำเนินการ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาสภาพแวดลอ้ม              
ในการปฏบิตังิาน อาทิเชน่ ด้านการปฏิบตังิาน สขุอนามัย 
ความปลอดภัย ด้านความสมัพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การจัดกีฬาเชือ่มสมัพันธ์ การจัดกิจกรรมบ�ำเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา 
นอกหน่วย และด้านงานบริการและสวัสดิการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของก�ำลังพล บก.ทท.  
ทีไ่ดม้าจากการส�ำรวจความตอ้งการกจิกรรมของก�ำลงัพล 

นอกจากน้ียังมีนโยบายด้านสวัสดิการส�ำหรับก�ำลังพล 
ที่ เ ด่นชัด  อาทิ เช่น  การ เส ริมส ร้างบรรยากาศ 
ในการท�ำงานที่ดีโดยการส่งมอบนโยบายสวัสดิการ 
ที่เปน็ประโยชน์ให้แก่ก�ำลังพลและครอบครัว ตั้งแต ่
แรกเข้า จนกระท่ังเกษียณอายุราชการ โดยจาก 
การด�ำเนินการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเสริมสร้าง
บรรยากาศในการท�ำงานที่ดีโดยการส่งมอบนโยบาย
สวัสดิการที่ เป็นประโยชน์ให้แก่ก� ำลั งพล ส่งผล 
ให้ก�ำลังพลเกิดความผูกพันต่อองค์การ สามารถปฏิบัติ
งานด้วยมุ่งมั่นทั้ งในด้านความรู้สึกและสติปัญญา  
ทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุวัตถุประสงค ์
และสอดคล้อง  ไปในทิศทางเดียวกัน



หมวด 6

หมวด 6



ดา้นกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม
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กรมการแพทย์
หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

	 “ประชาชนสุขภาพดไีด้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค  
การแพทยไ์ทยเปน็ 1 ใน 3 ของเอเชยี”

วสิยัทัศน์

ค่านิยม

พนัธกจิ

M : Mastery เปน็นายตนเอง
O : Originality เร่งสร้างสิง่ใหม่
P : People Centered ใสใ่จประชาชน
H : Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม
D : Determination For The Nation พร้อมน�ำระดับชาติ
M : Moving Together สามารถไปด้วยกัน
S : Specialist มุ่งมั่นสูค่วามเปน็เลิศ

	 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่สมคุณค่า (Appropriate 
Medical Technology) เสริมสร้างการมีส่วนร่วม (Co-Creation) ทางวิชาการและบริการทางการแพทย์ 
ในทุกภาคสว่นเพื่อพัฒนาการแพทย์ของประเทศสูม่าตรฐานสากล

	 กรมการแพทย์มุ่งม่ันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการแพทย์ พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ 
เพื่อรองรับ Technology Disruption และ New Normal Medical Services การพัฒนาการแพทย์ 
ของประเทศสูร่ะดับสากล โดยการสร้างคนใหเ้ปน็ “คนดี คนเก่ง คนกรมการแพทย์” การสร้างทีมใหส้ามารถ
ท�ำงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุเปา้หมายสูงสุด “Moving together” และสร้างเครือข่ายการท�ำงาน
แบบมีส่วนร่วม (Co – creation) ในการแก้ปญัหาทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ส�ำคัญของประเทศ  
เพื่อคนไทยมีสขุภาพดี ได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพมาตรฐานอยา่งทั่วถึงและเปน็ธรรม
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จากภารกิจ ยทุธศาสตร์ สูก่ารออกแบบกระบวนการ

การออกแบบกระบวนการ

	 กรมการแพทย์ได้วเิคราะหร์ะบบปฏิบตักิารตามหลกัการ SIPOC Model และ Value Chain ซ่ึงการออกแบบระบบงาน ผลผลติ 
บริการ และกระบวนการท�ำงาน เร่ิมต้นจาก (1) ทบทวนขอ้มลูที่ส�ำคัญของกรม คือ ภารกิจตามกฎหมาย (Mission Vision Value) 
สภาวะสุขภาพ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC : Voice of Customer) ข้อก�ำหนด 
ทีส่�ำคญัทุกด้าน (ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายสาธารณสขุ) ความเชีย่วชาญและความสามารถ
ของบคุลากร เทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยั ความสามารถในการใชท้รัพยากรทางการแพทย์ร่วมกัน ความคาดหวงัของผูส้ง่มอบ
และคู่ความร่วมมือ การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย ตลอดจนพิจารณาจากยุทธศาสตร์และความสามารถในการแข่งขัน 
มาตรฐานทางจริยธรรม การก�ำกับดูแลองค์การที่ดีและการจัดการนวัตกรรม (2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ส�ำคัญ ครอบคลุมทุกด้าน  
รวมทั้งระบุปญัหาที่เกิดขึ้น เชน่ ข้อมูลจากการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของกรมที่พบวา่ กลุ่มผู้รับบริการในอนาคตจะเปลี่ยนไปเน่ืองจาก
ประเทศก�ำลงักา้วสูส่งัคมผูส้งูอายมุากขึ้น การออกแบบการบริการกจ็ะปรับเปลีย่นไปเพือ่ตอบสนองกลุม่ผูรั้บบริการทีเ่ปลีย่นไปด้วย 
(3) น�ำผลการวเิคราะหไ์ปออกแบบ ผลผลิต การบริการ และกระบวนการท�ำงาน โดยใชแ้นวคิด PDCA LEAN RM และ PMQA  
เปน็กรอบในการจัดการกระบวนการใหเ้ปน็ไปอย่างมีประสทิธิภาพ เกิดการสร้างผลผลิตและนวตักรรมในการปฏิบัติงาน
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เพราะ ... การก�ำกับ ควบคมุ และติดตาม ส�ำคญั

	 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของกรม
เป็นไปอย่างมีคุณภาพท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี  จึงมอบหมาย 
ให้คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์กรมการแพทย์รับผิดชอบ
พจิารณาก�ำหนดตัวชีว้ดัระดบักรมทั้งทีเ่ปน็ตวัชีว้ดัความกา้วหน้า 
(Leading Indicators) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การด�ำเนินงาน  
(Lagging Indicators) และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทั้งในระดับ
หน่วยงาน  กลุ่มงาน/ฝา่ย และรายบุคคล ตามล�ำดับ โดยแบ่ง 
การวัดผลส�ำคัญออกเปน็ 6 ด้าน คือ (1) ด้านประสิทธิผล 

และการบรรลุพันธกิจ (2) ดา้นการใหค้วามส�ำคัญกับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย (3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (4) ด้านการน�ำองค์การ
และก�ำกบัดแูล (5) ดา้นงบประมาณ การเงนิและการเจริญเตบิโต 
และ (6) ดา้นประสทิธิผลของกระบวนการและการจัดการหว่งโซ่
อปุทาน นอกจากน้ี กรมการแพทยไ์ดว้างระบบบริหารความเสีย่ง 
ควบคุมภายในและตรวจสอบภายในทั่วทั้งองค์การ ต้ังแต่ 
ระดับกรม ระดับหน่วยงาน และระดับโครงการ เพื่อปอ้งกัน 
ความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงาน 

จากวจัิยสูน่วตักรรมน�ำสขุภาพทีด่ีสูป่ระชาชน  

DMS Research & Innovation Value Chain

	 เ พื่ อ ค ว า ม ส� ำ เ ร็ จ แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการแพทย์ กรมจึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะท�ำงานพัฒนานวัตกรรมกรม 
การแพทย์ขึ้น และก�ำหนดแผนงานจัดตั้งศูนย์นวตักรรม
ทางการแพทย์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริม 
สนับสนุน และก�ำหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
ทางการแพทย์ครบวงจร การสร้างเครือข่ายพัฒนา
นวัตกรรมทางการแพทย์ท้ังภาครัฐและเอกชน ต่อเน่ือง
ไปจนถึงการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร การพัฒนา 
นวัตกร การพัฒนานวัตกรรมและต่อยอดเชิงพาณิชย์  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแลรักษาด้วยนวัตกรรม
ทางการแพทย์ที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ และท�ำให้
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมและเปน็ธรรม  
สง่ผลตอ่การประหยดังบประมาณในสว่นของเทคโนโลยี
ที่ต้องน�ำเข้ามาใช้จากต่างประเทศ หรือในทางกลับกัน 
คือเปน็โอกาสในการสร้างรายได้ใหก้ับประเทศอีกด้วย
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การน�ำนวตักรรมทางการแพทยส์ูป่ระชาชน  

กระบวนการน�ำนวตักรรมทางการแพทย์สูป่ระชาชน

	 องคค์วามรู้ เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการแพทย ์
ที่เกิดขึ้นจะได้รับการประเมินความคุ้มค่าเพื่อพิจารณา 
ความเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปญัหา 
สุขภาพตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และพัฒนา 
นวัตกรรม โดยการน�ำเสนอต่อผู้บริหารแต่ละระดับ 
เพือ่เปน็ขอ้มลูการตดัสนิใจในการน�ำไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร  
จนถึงประโยชน์ในระดับนโยบายสาธารณสุขของประเทศ 

เปน็การขยายผลสูก่ารปฏบิตัใินวงกวา้ง รวมถึงการน�ำเสนอ
ตอ่กองทนุสขุภาพดา้นการรักษาพยาบาล (สทิธิหลกัประกนั
สุขภาพ สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และสิทธิ
ประกนัสงัคม) เพือ่ใหอ้งคค์วามรู้ เทคโนโลยรีวมถงึนวตักรรม
ที่ เ กิ ด ขึ้ นไ ด้ รั บ ก า ร บ ร ร จุ อ ยู่ใน ชุด สิ ท ธิ ป ร ะโ ย ช น์ 
ของการรักษาผู้ปว่ยและการเข้าถึงนวตักรรมทางการแพทย์ 
อย่างทั่วถึงและเปน็ธรรม
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การน�ำกัญชามาใชป้ระโยชน์ทางการแพทยค์รบวงจร

	 กญัชาจัดเปน็ยาเสพติดใหโ้ทษประเภทที ่5 ซ่ึงพระราชบญัญัตยิาเสพตดิใหโ้ทษ (ฉบบัที ่7) พ.ศ.2562 ไดผ้อ่นปรนใหน้�ำกญัชา
มาใช้ทางการแพทย์ และการศึกษาวิจัย อย่างไรก็ตาม กัญชามีสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทและท�ำให้เสพติดได้ การน�ำกัญชา 
มาใชก้ับผู้ปว่ยโดยปราศจากข้อมูลของการการแพทย์เชงิประจักษ์ (evidence -based medicine) อาจสง่ผลเสยีกับผู้ปว่ย การน�ำมา
ใชท้างการแพทย์จึงต้องเปน็ไปตามหลักวชิาการที่มีข้อมูลสนับสนุนชดัเจนถึงข้อพึงระวงัและประโยชน์ที่ผู้ปว่ยได้รับ 

	 กรมการแพทย์จึงไดด้�ำเนินการศึกษา คน้ควา้ วจัิย
แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด อ ง ค์ ค ว า ม รู้  โ ด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
ให้สถานบริการสขุภาพระดับต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
สามารถน�ำกัญชาไปใช้กับผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย  
ผู้ปว่ยได้รับประโยชน์ และคุม้คา่ในการน�ำไปใช ้โดยค�ำนึง
ถึงการสง่เสริม สนับสนุนการใช้ประโยชน์อยา่งครบวงจร 
ตั้งแต่การปลูกเพื่อหไ้ด้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  
ไป จ น ถึ ง ก า ร ส กั ด แ ล ะ แป ร รู ปไ ด้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ทางการแพทย์ (medical grade) รวมถึงกระบวนการ 
น�ำมาใชก้บัผู้ปว่ยไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม สามารถจัดท�ำ
เปน็ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการน�ำกญัชามาใชใ้นระบบ
สุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในประเด็น 
ทีป่ระโยชน์ของกัญชายงัไมช่ดัเจนในบางโรค/ ภาวะของโรค 
ความพอเพียงของกัญชา รวมถึงคุณภาพของสารสกัด
กัญชาส�ำหรับใช้กับผู้ป่วย กรมการแพทย์จึงจ�ำเป็น 
ต้องศึกษาวิจัยเพิ่มเติมใหไ้ด้องค์ความรู้ใหมใ่นประเด็น
ประโยชน์ของกญัชาในการรักษาโรคอืน่ ๆ ซ่ึงด�ำเนินการ
ภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานสังกัดกรมการแพทย์ 
และหน่วยงานภายนอก อาทิ  องค์การเภสัชกรรม 
มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีเปา้หมายใหไ้ด้
ผลติภณัฑก์ญัชาทีม่คีณุภาพทางการแพทยเ์พือ่ใชก้บัโรค/ 
ภาวะของโรคต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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	 กระบวนการด�ำเนินการใช้รูปแบบวงรอบ 
PDCA (plan, do, check, act) โดยเริ่มจากการ
วางแผน (plan) ด�ำเนินการจากปญัหา และ/  
หรือ ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบ ต่อมาด�ำเนินการ 
ค้นคว้า ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย (do)  
แล้วตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ว่าสามารถแก้ปญัหา/  
ตอบค�ำถามได้หรือไม ่(check) หากได้ผลลพัธ์ทีแ่ก้
ปญัหาได้ จึงลงมือปฏิบัติในการน�ำมาถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่ได้ (act) หากไม่ประสบความส�ำเร็จ 
จะมีการวเิคราะหก์ระบวนการใหม ่แล้วเข้าสูร่ะบบ 
PDCA วงรอบใหม่จนกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง
และเหมาะสมในการน�ำไปใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์
สู งสุดกับ ผู้ป่วยที่ จ� ำ เป็นต้องใช้กัญชาทาง 
การแพทย ์ปจัจัยแหง่ความส�ำเร็จของการน�ำกัญชา
มาใช้ทางการแพทย์ครบวงจร เกิดจากความ 
ร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญหลายภาคส่วนร่วมกับ 
ก า ร เป็น ก ร ม วิ ช า ก า ร ข อ ง ก ร ม ก า ร แพ ท ย์  
และนโยบายสาธารณสขุทีช่ดัเจนในการน�ำกัญชา
มาใช้ประโยชน์เพ่ือให้ผู้ปว่ยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
การด�ำเนินการอย่างเปน็ระบบและมีแนวปฏิบัติ 
ทีช่ดัเจน สง่ผลใหง้านบรรลผุลสําเร็จตามเปา้หมาย 
โดยมีการพัฒนางานร่วมกันเปน็ทีม มีส่วนร่วม 
รับผิดชอบร่วมกัน ส่งผลให้ประสบผลสําเร็จได้ 
ผลงานท่ีมคุีณภาพเพ่ือผูป้ว่ยทีจ่�ำเปน็ต้องใชกั้ญชา
อยา่งแท้จริง

การด�ำเนินการและผลสมัฤทธ์ิเพื่อการใชก้ัญชาทางการแพทย์ครบวงจร
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หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

	 “เป็นองค์กรหลักด้านคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เพือ่ประชาชนสขุภาพด”ี

วสิยัทัศน์

ค่านิยม: “Thai FDA”

พนัธกจิ

Thai (Thai Value) ซ่ือสตัย์ ออ่นน้อมถอ่มตน
F (Focus on People) มุ่งผลประชาชน
D (Dependable) ฝกึตน เปน็ทีพ่ึ่งพา
A (Advancement) พฒันาอย่างตอ่เน่ือง

1.  พัฒนาผู้บริโภคใหม้ีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สขุภาพที่ปลอดภัยถูกต้อง                
    และเหมาะสม
2. สง่เสริมและพัฒนาการประกอบการใหม้ีศักยภาพแข่งขันได้ในระดับสากล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ    
    ของประเทศ
3. ควบคุม ก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สขุภาพใหม้ีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสทิธิผล
4. สง่เสริมความมั่นคงด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพ เพื่อใหค้นไทยสามารถเข้าถึงได้ในยามปกติและภาวะฉุกเฉิน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้ความส�ำคัญต่อระบบปฏิบัติการ โดยการออกแบบผลผลิต  
การบริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รวมถึงปรับปรุง
ประสทิธิผลของระบบและกระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดยใชห้ว่งโซ่คุณค่าในการวิเคราะห ์ พิจารณาจากปจัจัย 
ที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร น�ำไปสู่การพัฒนา ต่อยอด สร้างนวัตกรรมกระบวนการหลักอย่างครบวงจร 
เพ่ือสร้างคุณค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
สว่นเสยี และมุ่งสูเ่ปา้หมาย “ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบการก้าวไกล ระบบคุ้มครองสขุภาพไทยยั่งยืน”

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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มุง่สูอ่งคก์รคณุภาพ มาตรฐานระดับสากล 

หว่งโซ่คุณคา่ของ อย. (Value Chain)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ออกแบบ 
ผลผลติ การบริการและกระบวนการทํางานทีส่ําคญั โดยพิจารณา 
จากปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอกทีส่ําคญั น�ำมาวเิคราะห ์จัดทํา
ข้อกําหนดของกระบวนการ ผ่าน SIPOC Model มีกระบวนการ
หลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) การพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
2) การใหค้�ำปรึกษาแนะน�ำผู้ประกอบการ 3) การพฒันาศักยภาพ
ผู้บริโภค 4) การเฝา้ระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) การตรวจจับ 
และด�ำเนินคดีผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย 6) การจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนผลติภณัฑ์สขุภาพ และ 7) การพัฒนากฎหมาย กระบวนการ
สนับสนุนที่ส�ำคัญ ได้แก่  1)  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
2) การบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง 3) การบริหารขอ้มลูและสารสนเทศ 
อีกทั้ง ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานงาน เพื่อควบคุม ก�ำกับ 
ติดตามการด�ำเนินการตั้งแต่ก่อนเร่ิมด�ำเนินการจนถึงหลังด�ำเนิน
การ นําผลการด�ำเนินการมาทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง มกีารก�ำหนดมาตรการแกไ้ขและปอ้งกนั
ในอนาคต โดยน�ำแนวคิดแบบลีน (Lean Concept) มาใช ้
ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน  มรีะบบการทบทวน เฝา้ระวงั
เพื่ อลดความผิดพลาด การ ท� ำงานซ้� ำและความสูญเสีย 
ของกระบวนการ โดยใชว้งจรคณุภาพ PDCA เพือ่ควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการ ทั้งน้ี ในปี 2560 ได้รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านการก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เพือ่การคุม้ครองผู้บริโภค ทั่วทั้งองคก์าร รวมถึงการรับรองระบบ 
ISO 27001:2013 ด้านการดูแลข้อมูลและสารสนเทศ แสดงถึง 
การด�ำเนินงานที่มีคุณภาพ รักษามาตรฐานและการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ปี 2559 ได้รับการรับรองเปน็สมาชกิ 
PIC/S สามารถออกใบรับรองให้กับอุตสาหกรรมยาในประเทศ 
ที่ผ่านการตรวจประเมินได้ ลดค่าใช้จ่ายให้กับภาคอุตสาหกรรม 
และเปดิโอกาสการสง่ออกสนิคา้ไปยังประเทศสมาชกิ
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การขับเคลือ่นหว่งโซ่คณุคา่สูค่วามส�ำเร็จ  

	 การจัดการการดื้อยาต้านจุลชีพ (Antimicrobial  
resistance: AMR) มีการตั้งคณะกรรมการนโยบายการดื้อยา
ต้านจุลชพีแหง่ชาติ 25 องค์กร ประกาศเจตนารมณ์แก้ปญัหา 
AMR ของประเทศไทย ท�ำให้ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ
ด้านการจัดการการดื้อยาต้านจุลชีพจาก GLOBAL HEALTH 
SECURITY INDEX ปี 2019 เปน็ล�ำดับที่ 22 จาก 195 ประเทศ 
และสร้างความย่ังยืน โดยใช้หลัก 3 ส. ได้แก่ 1) การสื่อสาร  
โดยมี เป้าหมายที่ ชัด เจน  ส ร้างความเข้ า ใจที่ ตรงกัน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 2) การมีส่วนร่วม  
โดยจัดเวที ชอ่งทางร่วมคิด ร่วมวางแผนด�ำเนินการ เพื่อใหก้าร
ด�ำเนินงานบรรลเุปา้หมาย 3) การสนับสนุน ด้านทรัพยากรตา่งๆ 
เช่น งบประมาณ เคร่ืองมือ ข้อมูลและองค์ความรู้ รวมถึง 
เป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของเครือข่าย จากการด�ำเนินการร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ 
ท�ำให้ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีถูกต้อง 
เพิ่มขึ้น จากร้อยละ 73 เปน็ร้อยละ 90 เพิ่มความมั่นคงด้านยา
ของประเทศโดยผลิตยาทดแทน 106 รายการ ท�ำให้ภาครัฐ
ประหยัดงบประมาณรวม 13,255 ล้านบาท รวมทั้งประชาชน
สามารถเข้าถึงยาเพิ่มขึ้นกว่า 9 แสนราย ลดใช้ยาเกินจ�ำเปน็  
และวกิฤติเชือ้ด้ือยา ลดค่าใชจ่้าย 236 ล้านบาท และที่ส�ำคัญ
ประเทศไทยถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีระบบสุขภาพดีที่สุด 
อันดับ 6 ของโลก ซ่ึงรวมถึงการเข้าถึงยาที่มีคุณภาพ 

	 จากพนัธกิจในการคุ้มครองผูบ้ริโภคและสง่เสริมผูป้ระกอบการดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพ อย. ไดด้�ำเนินการควบคมุ ก�ำกบัผลติภณัฑ์
สุขภาพในท้องตลาดให้มีคุณภาพ ปลอดภัย ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการเลือกบริโภค ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ส่งเสริม
นวตักรรมผลติภณัฑส์ขุภาพใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล เพือ่เพิม่มลูคา่เศรษฐกจิของประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศัยเครือขา่ยทกุภาคสว่น
ทั้งในและต่างประเทศ ร่วมด�ำเนินการตลอดหว่งโซ่คุณค่า เชน่ เครือขา่ยเฝา้ระวงัประเทศสวเีดน เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือขา่ย
ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวดั เครือข่ายเฝา้ระวงั ตรวจจับ เปน็ต้น

แนวทางด�ำเนินการ 3 ส.



202202หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

การเพิ่มประสทิธิภาพ กระบวนการด้วยนวตักรรมและเทคโนโลย ี

	 การก�ำหนดเปา้หมาย “ในปี 2565 อย.จะเปน็องค์กรดิจิทัลเต็มรูปแบบ ด้วยการปรับระบบการท�ำงานให้เปน็ดิจิทัล  
มีระบบ Big Data Analytics และปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดความยั่งยืน” โดยใช้หลักการ 4 ประการ ได้แก่  
1) Digital Services and Data ปรับปรุงและยกระดับการใหบ้ริการสูด่ิจิทัลเต็มรูปแบบ 2) Digital Platform พัฒนา ปรับปรุงระบบ
งาน การใหบ้ริการ เคร่ืองมอืตา่งๆ โดยบรูณาการเชือ่มโยงขอ้มลู ตอ่ยอดและน�ำไปใชป้ระโยชน์ 3) Smart Organization มุง่เน้นพฒันา
บคุลากรและโครงสร้างพืน้ฐานใหท้นัสมยั เพ่ิมศักยภาพในการท�ำงานและความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
แบบ Real-time และสอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการในอนาคต และ 4) Open Public Data เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
อีกทั้ง ยังเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผ่านระบบ “FDA Digital Express Solution Programme : FDA ExpresSO” เพื่อสง่เสริม 
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการสร้างนวัตกรรม โดยน�ำหลักการของ Design Thinking และ Sandbox 
Software development มาเปน็กรอบการด�ำเนินงาน 4 ข้ันตอน ไดแ้ก ่เตรียมขอ้มลูและแนวคดิ เสนอเขา้สู ่FDA ExpresSO Programme 
ประเมินโครงการ/ความคุ้มค่าก่อนด�ำเนินการ และเสนอขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 

ภาพรวมการปฏบิตัิงานดว้นนวตักรรมและเทคโนโลยี
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	 จากแนวทางดงักล่าว สามารถพฒันาระบบงานโดยน�ำเทคโนโลยดีจิิทลั
มาสร้างนวัตกรรมกระบวนการหลักอย่างครบวงจร ได้แก่ 1) กระบวนการ
พิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตั้งแต่การขอค�ำปรึกษา (e-Consult)  
การยื่นค�ำขอ (e-Submission/Smart Drop box)  การช�ำระค่าธรรมเนียม 
และรับใบเสร็จผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment/e-Receipt) การตดิตาม
ความคืบหน้า (Tracking/Notification) ระบบ e-License การพมิพ์ใบอนุญาต
ได้เอง ส่งผลให้สามารถจัดการงานค้างได้แล้วเสร็จทั้งหมด 2) กระบวนการ 
เฝา้ระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ การจับกุมและด�ำเนินคดี โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบ Intensive watch) ในการตรวจสอบ และเฝา้ตดิตามโฆษณา
ทางสือ่สงัคมออนไลน์ ระบบสารสนเทศการตรวจประเมินสถานที่ (Premises 
Surveillance Application)  ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเสี่ยงที่ไม่ได้
มาตรฐานลดลง จากร้อยละ 94.09 เหลือร้อยละ 81.55  และสามารถจับกุม
ผลิตภณัฑส์ขุภาพท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน มูลคา่รวมกวา่ 512 ลา้นบาท 3) กระบวนการ
พัฒนาศักยภาพผู้บริโภค โดยมีช่องทางให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตลอดจน 
แจ้งเบาะแสร้องเรียนโดยแนบรูปถ่ายและพิกัดได้ ผ่าน Oryor Smart  
Application และ Application ตรวจเลข อย. ซ่ึงมีการพัฒนาต่อเน่ืองทุกปี 
และยังสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่ได้รับก่อนจะแชร์ข้อมูลน้ัน 
ใหก้ับสงัคมรอบขา้งที่ “เชก็ ชวัร์ แชร์”

Oryor Smart Application

Application ตรวจเลข อย.

Application เชก็ ชวัร์ แชร์ระบบ FDA ExpresSO 
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การบริหารงานภายใต้ภาวะวกิฤติ    

	  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ท�ำให้เกิดการขาดแคลนเวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์
จ�ำเปน็ส�ำหรับปอ้งกันการติดเชื้อ อย. จึงได้ปรับปรับเปลี่ยน
กระบวนงานอย่างรวดเร็ว ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนโดย 1) เตรียมความพร้อม รวบรวมข้อมูลที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่วเิคราะหแ์ละก�ำหนดแนวทาง 2) อ�ำนวยความสะดวก 
โดยจัดท�ำ ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับตา่งๆ 3)  เร่งตรวจสอบ
เฝา้ระวัง เก็บตัวอย่างส่งตรวจวิเคราะห์ เฝา้ระวังการโฆษณา 
ผิดกฎหมาย และจัดการข้อร้องเรียน 4) สือ่สารเตอืนภยั แจ้งเตอืน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย ข่าวปลอม และให้ความรู้ 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สขุภาพ 5) สรุปบทเรียน ทบทวนผลการ
ด�ำเนินการสู่การปรับปรุงกระบวนการและมาตรฐานใหม่  
จากกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้สามารถผลิตแอลกอฮอล์เจล
เพิ่มขึ้นสูงสุด 2.6 ล้านกิโลกรัมต่อวัน หน้ากากอนามัยเพิ่มขึ้น 
เปน็ 4.2 ลา้นชิน้/วนั  ผลิตเสือ้กาวน์ปอ้งกันเชือ้โรค (ชดุ PPE) 
ทีส่ามารถซักได ้20 คร้ัง 44,000 ชดุ ซ่ึงชว่ยลดโอกาสในการติดเชือ้
ใหก้ับประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ 



ภาคผนวก
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กรมคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพ

กรมการแพทย์

กรมการพัฒนาชมุชน
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กรมบัญชกีลาง

กรมราชทณัฑ์

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์
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กรมอนามยั

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

กรมสขุภาพจิต
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กองทพัเรือ

กองบัญชาการกองทพัไทย

จังหวดัขอนแก่น
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จังหวดันครสวรรค์

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ส�ำนักงานประกันสงัคม



218218ภาคผนวก

ส�ำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย

ส�ำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

ส�ำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน
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