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ค ำน ำ 
 

รายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุน 
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหาประชาชนนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือรายงานให้ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบถึงผลการด าเนินโครงการฯ ดังกล่าว และเผยแพร่ต่อบุคลากรของ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รวมทั้งผู้ที่สนใจ มีเนื้อหาประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ การด าเนินโครงการ  
การประเมินผลโครงการ และสรุปผลการด าเนินโครงการ โดยผู้จัดท ามีความหวังว่ารายงานเล่มนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการด าเนินงานสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนให้สอดรับ
กับการท างานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ และผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สารบัญ 
 
ค าน า 
บทสรุปผู้บริหาร  
ส่วนที่ ๑  รายละเอียดโครงการ   
ส่วนที่ ๒  การด าเนินโครงการ 
 - การด าเนินงานก่อนการจัดประชุมเชิงวิชาการ 
 - การด าเนินงานจัดประชุมเชิงวิชาการ  
ส่วนที่ ๓  การประเมินผลการจัดโครงการ  
 - แนวทางการประเมินโครงการ 
 - การส ารวจความพึงพอใจ  
ส่วนที่ ๔  สรุปผลการด าเนินโครงการ 
ภาคผนวก  
 - รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
 - ประวัติวิทยากร 
 - ค าบรรยาย เรื่อง ทักษะการคิดเพ่ือพัฒนาระบบงานและสนับสนุนการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหา 
 - ภาพกิจกรรม 
 - ข้อมูลส าหรับดาวน์โหลด 



 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจัดสรรงบประมำณจ ำนวน ๖๗,๘๐๐ บำท (หกหมื่นเจ็ดพัน 
แปดร้อยบำทถ้วน) ให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรด ำเนินโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมและระบบงำนให้สำมำรถสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย
และแก้ไขปัญหำประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือปรับกระบวนควำมคิดของบุคลำกรให้มีขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรคิดวิเครำะห์ คิดเชิงระบบ และกำรคิดเชิงนวัตกรรม สำมำรถพัฒนำนวัตกรรม ส ำหรับกำรปรับปรุง 
ระบบวิธีกำรท ำงำน/กระบวนกำร ให้สอดรับกับกำรท ำงำนเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์ รวมทั้งสำมำรถ 
น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  โดยก ำหนดให้มี 
กำรประชุมเชิงวิชำกำรในวันที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๖๖ อำคำร สลน. ๑ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี   
มีกำรบรรยำยให้ควำมรู้หัวข้อ “ทักษะการคิดเพื่อพัฒนาระบบงานและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การแก้ไขปัญหา” โดยกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือร่วมกัน
วิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค ในกำรท ำงำนและเสนอแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนให้สอดรับกับ 
กำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรประกอบด้วย ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร 
พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง จ ำนวน ๔๘ คน มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 ๑. ด้านวิทยากร ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจต่อวิทยำกรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมรอบรู้
ในเนื้อหำ กำรควบคุมเวลำ กำรตอบข้อซักถำม ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๙  
 ๒. ด้านความรู้ความเข้าใจ  ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ เ พ่ิมขึ้น คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๒.๑๔ โดยก่อนกำรเข้ำร่วมมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๓  
และหลังกำรเข้ำร่วมโครงกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๖  
 ๓. การน าความรู้ ไปใช้  ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรได้ให้ควำมเห็นว่ำสำมำรถน ำควำมรู้ ไปใช้ได้  
โดยน ำไปพัฒนำ/ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ทั้งในปัจจุบันและในอนำคต และควำมรู้ที่ได้รับท ำให้เกิด 
แรงบันดำลใจให้เกิดกำรต่อยอดกำรเรียนรู้เพ่ิมเติมในอนำคต ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๘ 
 ๔. ผลการประชุมกลุ่มย่อย ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้ร่วมกันวิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค ในกำรท ำงำน
และเสนอแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ได้แก ่
 กลุ่มที่ ๑ หัวข้อ ตามเทคโนโลยีไม่ทัน ได้เสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำโดยจัดตั้งศูนย์ให้
ค ำปรึกษำกำรใช้เทคโนโลยีหรือสำยด่วนเทคโนโลยี (IT Hotline) ให้มีกำรฝึกอบรม โครงกำร “สูงวัย IT”  
และกำรจ้ำงผู้เชี่ยวชำญออกแบบระบบกำรท ำงำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 กลุ่มที่ ๒ หัวข้อ การสื่อสารในองค์กร ได้เสนอแนวคิดกำรพัฒนำระบบงำนโดยจัดให้มี 
เสียงตำมสำยภำยในอำคำรและประยุกต์ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปตำมควำมเหมำะสม เพ่ือสื่อสำรให้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 



 

 กลุ่มที่  ๓ หัวข้อ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ได้เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำโดย 
กำรทบทวนกระบวนงำน กำรสอนงำน และกำรฝึกอบรมเพ่ิมทักษะบุคลำกรที่มีอยู่ให้มีควำมรู้ที่หลำกหลำย
สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได ้
 กลุ่ มที่  ๔  หั วข้อ  สายการบั งคับบัญชาการสั่ ง งาน (Command line)  ได้ เสนอ 
แนวทำงแก้ไข โดยจัดให้มีกำรประชุมเพื่อเผยแพร่ทิศทำงขององค์กร และถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่บุคคล 
 กลุ่มที่ ๕ หัวข้อ กรอบความคิดที่สามารถพัฒนา (Growth Mindset) อุปสรรคไม่ใช่ปัญหำ
โดยกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลำกรไม่กลัวกำรเปลี่ยนแปลง สมำชิกได้เสนอให้มีกำรส่งเสริมบุคลำกร
ต้นแบบที่ด ี(Role Model) 
 

 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นเงินจ ำนวนทั้งสิ้น ๖๕,๓๙๕.๒๕ บำท (หกหมื่นห้ำพันสำมร้อยเก้ำสิบห้ำ
บำทยี่สิบห้ำสตำงค์) คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๕ ของงบประมำณที่ได้รับอนุมัติ โดยมีรำยกำรเบิกจ่ำย ได้แก่ 
ค่ำอำหำรและเครื่องดื่มมื้อกลำงวัน ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ๒ ครั้ง ค่ำวิทยำกรและคณะ ค่ำอุปกรณ์และ
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ 
 
  

 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุน
 การตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน

วัตถุประสงค์

งบประมาณ

92.86

ผลการประชุมกลุ่มย่อย

ผู้เข้าร่วม

ความพึงพอใจ

สายการบังคับบัญชาการสั่งงาน 
เสนอให้มีการประชุมเพื่อเผยแพร่ทิศทาง

ขององค์กร และถ่ายทอดตัวชี้วัด
ระดับองค์กรสู่รายบุคคล

เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566 เวลา 8.30 - 16.30 น.
@SPM Hall อาคาร สลน. 1

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมและระบบงาน
เพื่อปรับกระบวนความคิดของบุคลากร ให้มีขีดความสามารถ

      ในการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงระบบ และการคิดเชิงนวัตกรรม

ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ 
และเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 48 คน 

ด้านวิทยากร
ในการถ่ายทอด

ความรู้

ด้านความรู้
ความเข้าใจ

ของผู้เข้าร่วม

61.43

สามารถนำความรู้
ไปพัฒนา/ประยุกต์

ในการทำงาน

ก่อ
น

หลั
ง

90.89 87.38

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3

กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5

ตามเทคโนโลยีไม่ทัน
เสนอให้จัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาการใช้

เทคโนโลยีหรือสายด่วนเทคโนโลยี 
(IT Hotline) และให้มีการฝึกอบรม 

โครงการ “สูงวัย IT”

การสื่อสารในองค์กร
เสนอให้พัฒนาระบบงานโดยจัดให้มี

เสียงตามสายภายในอาคาร เพื่อสื่อสาร
ที่รวดเร็วและถูกต้อง

จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ
เสนอให้ทบทวนกระบวนงาน การสอนงาน 

และการฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากร
ที่มีอยู่ให้มีความรู้ที่หลากหลาย
สามารถทำงานทดแทนกันได้

กรอบความคิดที่พัฒนาได้ (Growth Mindset)
เสนอให้มีการส่งเสริมบุคลากรต้นแบบที่ดี

(Role Model)

ได้รับจัดสรร                      67,800 บาท 
งบประมาณที่ใช้จริง       65,395.25 บาท 96.45%

ใช้ไป

มา
กที่

สุด

มา
กที่

สุด



 

 
 

ส่วนที่ ๑  
รายละเอียดโครงการ 

 
 
 
 



 

  ส่วนที่ ๑ 
รายละเอียดโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน 
 

๑. หลักการและเหตุผล  
 บริบทของการบริหารประเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง เทคโนโลยี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ไขการเปลี่ยนแปลงปัญหาที่เคยใช้ในอดีตอาจไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การตัดสินใจเชิงนโยบายและการวินิจฉัยสั่งการ 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต้องมี 
ความรวดเร็ว ฉับไว แม่นย า และสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

มต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างตรงประเด็น ทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองควา
และเกิดความคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ  โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Policy Decision) และมีข้อมูล 

ที่ครบถ้วนรอบด้าน (Well Informed Policy Decision) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีวิสัยทัศน์ เพ่ือมุ่งสู่การ 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง” และมีภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ “อ านวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบาย 
การบริหารราชการของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ระบบข้อมูล สารสนเทศ และการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการตัดสนิใจจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เชิงนโยบาย การวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแก้ไขปัญหา และการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  
 อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาภารกิจในการสนับสนุนข้อมูลประกอบการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี  
เผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งในเรื่อง “ความครบถ้วน” และ “ความรวดเร็วทันการณ์” ซึ่งอาจเกิดจาก 
ความหลากหลายของประเด็นสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ และขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากร ท าให้มีประเด็นที่ต้อง  
พัฒนาคุณภาพข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแก้ไขปัญหาประชาชน  
ดังนั้น การพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหา
ประชาชน รวมทั้ง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญมาเป็นล าดับแรก   
 นอกจากนี้ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ได้ก าหนดให้มีการพลิกโฉม  
(Mission To Transform) โดยในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ก็จ าเป็นต้องมีการปรับบทบาทภารกิจให้มีความเหมาะสม 
บุคลากรมีความรู้และทักษะ ความคิดและทัศนคติ (Skillsets and Mindsets) ที่รองรับการปฏิบัติราชการ 
ในภาวะวิถีใหม่ (Next Normal) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานในบริบทใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 
 



 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและระบบงานให้สามารถ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒.๒ เพ่ือปรับกระบวนความคิดของบุคลากร ให้มีขีดความสามารถในการ “คิดวิเคราะห์”  

“คิดเชิงระบบ” และ “คิดเชิงนวัตกรรม” สามารถน าปัญหาอุปสรรคในการท างานมาพัฒนานวัตกรรมส าหรับ 
การปรับปรุงระบบวิธีการท างาน/กระบวนการ ให้สอดรับกับการท างานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้ง 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 

๓. กิจกรรมการด าเนินการ  
 ๓.๑ การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและระบบงานส าหรับสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน    
 ๓.๒ การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค ในการท างานและเสนอแนวทาง 
การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 ๓.๓ การจัดท ารายงานสรุปผลการประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน 
 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
 

๕. ก าหนดการ 
 จ านวน ๑ วัน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในวันอังคารที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียด
ก าหนดการ ดังนี้ 

๐๘.๐๐ - ๐๘.๓๐ น. - ลงทะเบียน ณ ลานอเนกประสงค์ (SPM) 
๐๘.๓๐ - ๐๘.๔๕ น. - ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กล่าวรายงาน 
๐๘.๔๕ - ๐๙.๐๐ น. - ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ าด้านยุทธศาสตร์ 

และการวางแผน )นายสุรพงษ์  มาลี(  กล่าวเปิดโครงการฯ 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๔๕ น.  - การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดเพ่ือพัฒนาระบบงาน 

และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหา  
โดย ดร.ธนาวัฒน ์เอ่ียมอ าไพ Incubator Program Team Lead The Nexter 
Incubator 

๑๐.๔๕ - ๑๑.๑๒ น. - พักรับประทานอาหารว่าง 
๑๑.๑๒ - ๑๒.๐๐ น. - การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดฯ )ต่อ(  และแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
   โดย ดร. ธนาวัฒน์ เอ่ียมอ าไพ และคณะ  
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. - พักรับประทานอาหารว่าง  



 

๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น. - กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสะท้อนสภาพปัญหา อุปสรรค ในการท างาน 
เพ่ือเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดย ดร .ธนาวัฒน ์เอ่ียมอ าไพ และคณะ 

๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๕ น. - พักรับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๕ - ๑๖.๐๐ น. - กิจกรรมกลุ่ม (ต่อ)  
๑๖.๐๐  - ๑๖ .๓๐  น. -  สรุปผลประเมินผลโครงการ และปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

๖. สถานที ่
 ณ ลานอเนกประสงค์ (SPM) อาคารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ๑  
 

๗. งบประมาณ  
เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผลผลิตที่ ๑ การขับเคลื่อน 

การอ านวยการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม 
ภายในวงเงิน จ านวน ๖๗,๘๐๐ บาท (หกหมื่นเจ็ดพันแปดร้อยบาทถ้วน) รายละเอียดค่าใช้จ่ายตามโครงการ ดังนี้ 
 -  วันค่าอาหารและเครื่องดื่มม้ือกลาง  ๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มม้ือเช้า ๑,๗๕๐.๐๐  บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มม้ือบ่าย ๑,๗๕๐.๐๐  บาท 
- ค่าวิทยากร  ๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
- ค่าอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ๔,๓๐๐.๐๐  บาท 

 

๘. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 ๘.๑ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน 
 ๘.๒ มีรายงานผลการศึกษาการพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุน 
การตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน 
 

๙. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๙.๑ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีแนวทางการปรับระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน   
๙.๒ บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและวิธีการ

ปรับปรุงกระบวนการ ให้สอดรับกับการท างานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถน าปัญหาอุปสรรค 
ในการท างานมาพัฒนาหน่วยงานเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

๙.๓ ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีส่วนร่วมในการปรับบทบาทภารกิจ
ในการอ านวยการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของผู้น ารัฐบาล 

 

๑๐.  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 



 

 
 

ส่วนที่ ๒  
การด าเนินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ ๒ 
การด าเนินโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน 
 

 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้อนุมัติให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำระบบงำน
เ พ่ือเ พ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิ งนโยบำยและแก้ ไขปัญหำประชำชน 
ตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมและระบบงำนให้สำมำรถสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและแก้ไข
ปัญหำประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือปรับกระบวนควำมคิดของบุคลำกร ให้มีขีดควำมสำมำรถ  
ในกำรคิดวิเครำะห์ คิดเชิงระบบ และกำรคิดเชิงนวัตกรรม สำมำรถน ำปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำน 
มำพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับกำรปรับปรุงระบบวิธีกำรท ำงำน/กระบวนกำร ให้สอดรับกับกำรท ำงำนเชิงนโยบำย
และยุทธศำสตร์ รวมทั้งกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
โดยมีกำรด ำเนินโครงกำร ดังนี้ 
 ๑. ด้านสารัตถะ  
 ๑) ศึกษำบทบำทภำรกิจขององค์กรทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอกที่มีผลกระทบต่อหน่วยงำน 
เพ่ือวิเครำะห์ควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรพัฒนำนวัตกรรมที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

 ๒) ประชุมหำรือร่วมกับทีมวิทยำกรเพ่ือก ำหนดกิจกรรมโครงกำรและกลุ่มเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 

 ๓) สรุปประเด็นส ำคัญและถอดบทเรียนจำกกิจกรรมโครงกำรเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบ executive 
summary และ Infographic 

 ๔) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรเสนอผู้บริหำรและจัดท ำ e-book เผยแพร่ทำงโซเชียลมีเดีย
และเว็บไซต์ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
 ๒. ด้านการจัดการ 

 ๑) จัดท ำบันทึกแจ้งเวียนขอให้หน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีคัดเลือกผู้แทน 
เข้ำร่วมโครงกำร ประกอบด้วย ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องรวม จ ำนวน ๕๐ คน  
 ๒) ขออนุมัติจำกส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรจัดโครงกำรพัฒนำ
ระบบงำนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและแก้ไขปัญหำประชำชน  
ในวันอังคำรที่ ๑๒ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๖ ณ ลำนอเนกประสงค์ (SPM Hall) อำคำรส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ๑ และงบประมำณด ำเนินโครงกำร รวมทั้งอนุมัติผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ 
 ๓) ขอยืมเงินรำชกำรทดรองจ่ำย เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดโครงกำรฯ และส่งคืนเงินยืมทดรองจ่ำย
พร้อมทั้งรำยละเอียดและหลักฐำนค่ำใช้จ่ำย เพ่ือหักล้ำงเงินยืมตำมสัญญำยืมเงิน 
 ๔) จัดท ำหนังสือเชิญวิทยำกรภำยนอก ผู้มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำร  
 ๕) ด ำเนินกำรจัดประชุมเชิงวิชำกำรตำมก ำหนดกำร เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
  

 



 

 

การจัดประชุมเชิงวิชาการ 
พิธีเปิดโครงการ 
 

 กำรประชุมเริ่มเวลำ ๐๘.๓๐ น. โดยนำงชนกสุดำ สุวรรณรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ได้กล่ำวรำยงำนกำรจัดโครงกำรต่อที่ปรึกษำนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำด้ำนยุทธศำสตร์และ 

กำรวำงแผน (นำยสุรพงษ์ มำลี) โดยกล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำงำนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถที่จะต้อง

พัฒนำทั้งระบบงำนและบุคลำกรควบคู่กันไป มีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำนวัตกรรม 

ในกำรพัฒนำระบบงำน และกำรปรับกระบวนควำมคิดของบุคลำกรให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์  

กำรคิดเชิงระบบและกำรคิดเชิงนวัตกรรม สำมำรถน ำปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำนมำพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับ

กำรปรับปรุงระบบวิธีกำรท ำงำนและกระบวนกำรให้สอดรับกำรท ำงำนเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำ

ไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง จำกนั้น นำยสุรพงษ์ มำลี ที่ปรึกษำนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำด้ำนยุทธศำสตร์

และกำรวำงแผน ได้กล่ำวเปิดโครงกำร โดยกล่ำวถึงส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เกี่ยวกับภำรกิจ 

กำรปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรเมือง ด้ำนวิชำกำร ด้ำนเลขำนุกำร และเป็นศูนย์ประสำนกำรบริหำรรำชกำร 

ของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งข้ำรำชกำรกำรเมือง

สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ดังนั้น ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจะต้องเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เพ่ือขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรีให้บรรลุผลโดยมีประชำชน 

เป็นศูนย์กลำง และขอให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้ตระหนักว่ำกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจะต้องมีกระบวนกำรท ำงำน

ที่เป็นเลิศ และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงปรับตัวตำมนโยบำย 

ของแต่รัฐบำลที่มีควำมแตกต่ำงกันออกไป ผู้เข้ำร่วมโครงกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ในกำรช่วยกันขับเคลื่อน 

เพ่ือตอบสนองต่อนโยบำยของทุกรัฐบำล และผลกำรปฏิบัติงำนจะเป็นกำรสะท้อนต่อประโยชน์ของประชำชน 

ทั้งนี้ นำยสุรพงษ์ มำลี ที่ปรึกษำนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำด้ำนยุทธศำสตร์และกำรวำงแผน  

ได้ให้แนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยพัฒนำบุคลำกรให้มีกำรปรับกระบวนควำมคิด  

มีขีดควำมสำมำรถ “ในกำรคิดวิเครำะห์” “ในกำรคิดเชิงระบบ” และ “ในกำรคิดเชิงนวัตกรรม” สำมำรถน ำปัญหำ

อุปสรรคในกำรท ำงำนมำพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับปรับปรุงระบบวิธีกำรท ำงำน/กระบวนกำร และแก้ไขสถำนกำรณ์

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสำมำรถปรับตัวสู่กำรพัฒนำนวัตกรรมที่ยกระดับสมรรถนะขององค์กร ให้สอดรับ

กับกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและแก้ไขปัญหำของประชำชนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงแท้จริง  

 
 
 
 
 
 



 

 

บรรยายเชิงวิชาการ เรื่องทักษะการคิดเพื่อพัฒนาระบบงานและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและ 
การแก้ไขปัญหา 
 

 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรได้เชิญ ดร. ธนำวัฒน์ เอ่ียมอ ำไพ ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ 
ด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำร แนวคิดเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม (Innovation Mindset) และกำรปรับเปลี่ยน
วิธีกำรท ำงำนโดยกำรออกแบบควำมคิดที่เป็นระบบ (Design Thinking – based Solutions) จำกบริษัท เอสซีจี 
เอชอำร์ โซลูชั่นส์ จ ำกัด บรรยำยในหัวข้อ “ทักษะกำรคิดเพ่ือพัฒนำระบบงำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิง
นโยบำยและกำรแก้ไขปัญหำ” ด้วยวิธีกำรใช้นวัตกรรมน ำธุรกิจ พิชิตใจผู้บริโภค  โดยวิทยำกรบรรยำย 
ให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรทรำบถึงควำมควำมรู้ต่ำง ๆ ดังนี้ ๑. องค์ประกอบของนวัตกรรม ๒. ประเภทของ
นวัตกรรม ๓. กระบวนกำรคิดเชิงระบบ ๔. ประเภทของคนท่ีมีควำมคิดกระทบต่อควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 องค์ประกอบของนวัตกรรม 
 กำรเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี เศรษฐกิจ กำรค้ำ สังคมและวัฒนธรรม ท ำให้
พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเพ่ือให้ธุรกิจ
ด ำเนินกำรต่อไปได้ กำรผลิตสินค้ำด้วยกรรมวิธีธรรมดำอำจจะไม่เพียงพอที่จะตอบสนองควำมต้องกำรที่
หลำกหลำย จ ำเป็นต้องใช้นวัตกรรมเข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินธุรกิจเรื่องของนวัตกรรมอำจเป็นเรื่องใหม่ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) โดยแท้จริงแล้วนวัตกรรมนั้นไม่ได้หมำยถึงเทคโนโลยี
เพียงอย่ำงเดียว แต่รวมไปถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่เป็นของใหม่ เปลี่ยนจำกรูปแบบเดิม ๆ มำผนวก
กับควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงให้ เกิดเป็นธุรกิจใหม่ หรือผลผลิตของควำมส ำเร็จ  
ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี น ำมำสู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมหรือประโยชน์ต่อตนเอง เศรษฐกิจ และสังคม 
และการจะเป็นนวัตกรรมใหม่ได้นั้นจะต้องมี ๓ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๑. ความใหม่ (Newness) สินค้ำและบริกำรพัฒนำสิ่งใหม่ขึ้นมำ เป็นไปได้ทั้งรูปแบบของ 
กำรปรับปรุงจำกของเดิม และกำรพัฒนำสร้ำงชิ้นงำนขึ้นใหม่ มีที่แรกและที่เดียวในโลก  
 ๒. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) สินค้ำ 
และบริกำรต้องเกิดจำกควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ท่ีพัฒนำขึ้นใหม่ ไม่ได้เกิดจำกกำรลอกเลียนแบบ 
 ๓. ให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) สิ่งที่พัฒนำขึ้นมำใหม่ต้องสำมำรถ
สร้ำงมูลค่ำให้เพิ่มขึ้นได้ เป็นไปได้ทั้งมูลค่ำจำกเงินหรือไม่ใช่เงินโดยตรงก็ได้ 
 

ภำพแสดงกระบวนกำรเป็นนวัตกรรมใหม่ 



 

 

 ประเภทของนวัตกรรม  
 วิทยากรได้จ าแนกนวัตกรรมออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. นวัตกรรมจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมจำกตัวผลิตภัณฑ์ 
เป็นประเภทที่เห็นได้บ่อยที่สุด ชัดเจนที่สุด จะพบในสินค้ำและบริกำรที่เป็นสิ่งใหม่ในตลำด นวัตกรรมประเภทนี้
เกิดขึ้นมำเพ่ือช่วยให้แก้ปัญหำให้กับผู้คน เป็นสิ่งที่ช่วยให้กำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์สะดวกขึ้น มีกำรใช้ 
องค์ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในกำรผลิตสื่อ ตอบโจทย์ควำมต้องกำร เช่น เมื่อเรำใช้รถยนต์จนรู้สึกว่ำ
เปลืองน้ ำมัน จึงคิดว่ำน่ำจะมีรถที่ไม่ต้องเติมน้ ำมันบ้ำง ในที่สุดรถยนต์ไฟฟ้ำจึงเกิดขึ้น หรือวันไหนที่เรำ 
ไม่ต้องกำรรีดเสื้อผ้ำแล้วเกิดค ำถำมว่ำท ำไมไม่มีเสื้อที่ซักแล้วใส่ได้เลยโดยไม่ได้ต้องรีด วันนี้เรำก็มีเสื้อที่ใส่แล้ว
ไม่ยับซึ่ งเป็นสิ่ งที่ ได้จำกกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมขึ้นมำ ตัวอย่ำงนวัตกรรมประเภทนี้ควำมส ำเร็จ  
ที่เด่นชัดที่สุดคือโทรศัพท์ iPhone ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงตรงจุดและต่อเนื่อง 
ออกรุ่นใหม่มำพร้อมนวัตกรรมที่ใหม่ส ำหรับผู้ใช้งำนเสมอ จึงท ำให้บริษัทผู้ผลิตคงควำมยิ่งใหญ่ได้ถึงวันนี้   
 ๒. นวัตกรรมจากการผลิต (Process Innovation) นวัตกรรมไม่เพียงแต่เป็นกำรสร้ำงสรรค์
สินค้ำและบริกำรแบบใหม่เท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำรใช้กระบวนกำรผลิตแบบใหม่ที่ส่งผลให้กำรท ำงำนโดยรวม 
มีประสิทธิภำพสูงขึ้น เพ่ือมอบสินค้ำและบริกำรไปถึงผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพที่สุด นวัตกรรมจำกกำรผลิต
จะเป็นรูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลงหลังบ้ำน คือ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ภำยในองค์กร ทั้งเรื่องเครื่องมือ 
กรรมวิธีกำรผลิต กำรจัดจ ำหน่ำย หรือรูปแบบกำรจัดกำรองค์กร มุ่งเน้นไปในเรื่องกำรควบคุมคุณภำพ กำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหำกธุรกิจใดสำมำรถพัฒนำนวัตกรรมประเภท
นี้ ได้ดี  จะมีควำมได้ เปรียบทำงธุรกิจสูงกว่ำคู่แข่งเป็นอย่ำงมำก เช่น กำรท ำเกษตรด้วยนวัตกรรม  
Smart Farmer โดยใช้ระบบของ AI ปัญญำประดิษฐ์ และ Internet of Things (IoT) เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่ำง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนว่ำจะเป็นระบบรดน้ ำ อำกำศยำนไร้คนขับ (Drone) ส ำหรับพ่นปุ๋ย หรือรถด ำนำ  
โดยสั่งกำรผ่ำน Smart Phone หรือ Tablet ที่พกติดตัวไปได้ทุกที่สร้ำงควำมสะดวกสบำยในด้ำนกำรผลิต 
ของเกษตรกรได้เป็นอย่ำงดี 
 ๓. นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) นวัตกรรมทำงธุรกิจ คือ กำรสร้ำงสรรค์
วิธีกำรท ำธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่สำมำรถหำเงินได้ มักเป็นผลส ำเร็จของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรม 
กำรผลิตที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ ในวันนี้นวัตกรรมทำงธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ
และมีกำรน ำมำใช้กันอย่ำงแพร่หลำย กลำยเป็นภำพชินตำในปัจจุบัน เช่น กำรท ำธุรกิจแฟรนไชส์ กำรท ำธุรกิจ
ขำยตรง กำรเปิดร้ำนขำยของรำคำเดียวทั้งร้ำน หรือกำรเปิดร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ เป็นต้น ธุรกิจที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ เช่น แอปพลิเคชันเรียกรถอย่ำง Uber หรือ Grab รวมถึงธุรกิจกำรสั่งซื้อสินค้ำและจัดส่งสินค้ำ
แบบออนไลน์ (Delivery) เช่น Food Panda ที่ เริ่มจำกกำรสร้ำง “ผลิตภัณฑ์ใหม่” จนติดตลำดและ
เปลี่ยนแปลงอุตสำหกรรมจนกลำยเป็นนวัตกรรมทำงธุรกิจในที่สุด 
 
 
 
 



 

 

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ   
 กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือกระบวนกำรแก้ไขปัญหำ (Problem Solving) 
แนวใหม่ ที่ออกแบบมำเพ่ือแก้ไขปัญหำที่ยำก ๆ ทีไ่ม่มีค ำตอบชัดเจน และต้องกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือตอบ
ปัญหำให้ได้ดีที่สุด กระบวนกำรนี้ถูกกล่ำวถึงและน ำไปใช้ในวงกว้ำงด้วยหลำย ๆ ปัจจัย เช่น พฤติกรรมลูกค้ำ 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ องค์กรไม่สำมำรถใช้วิธีกำรท ำวิจัยแบบเดิม เพ่ือเข้ำใจลูกค้ำจึงใช ้
กำรคิดเชิงออกแบบ ซึ่งมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำร ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. เอาใจใส่ (Empathize) ขั้นแรกต้องท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำให้ถ่องแท้ในทุกมุมมอง ตลอดจน
เข้ำใจผู้ใช้กลุ่มเป้ำหมำย หรือเข้ำใจในสิ่งที่ เรำต้องกำรแก้ไข เพ่ือหำหนทำงที่เหมำะสมและดีที่สุดให้ได้  
กำรเข้ำใจค ำถำมอำจเริ่มตั้งด้วยกำรตั้งค ำถำม สร้ำงสมมติฐำน กระตุ้นให้เกิดกำรใช้ควำมคิดที่น ำไปสู่  
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ดีได้ ตลอดจนวิเครำะห์ปัญหำให้ถ้วนถี่ เพ่ือหำแนวทำงที่ชัดเจนให้ได้ กำรเข้ำใจในปัญหำ
อย่ำงลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ๒. ระบุปัญหา (Define) ก ำหนดปัญหำให้ชัดเจนเมื่อเรำรู้ถึงข้อมูลปัญหำที่ชัดเจน ตลอดจน
วิเครำะห์อย่ำงรอบด้ำนแล้ว ให้น ำเอำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพ่ือที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหำที่แท้จริง ก ำหนด
หรือบ่งชี้ปัญหำอย่ำงชัดเจน เพ่ือที่จะเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติกำรต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในกำรแก้ไขปัญหำ
อย่ำงมีทิศทำง 
 ๓. น าไอเดียมาสร้างสรรค์ (Ideate) ระดมควำมคิด กำรระดมควำมคิดนี้  คือ กำรน ำเสนอ
แนวควำมคิดตลอดจนแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงไม่มีกรอบจ ำกัด ควรระดมควำมคิด 
ในหลำกหลำยมุมมอง หลำกหลำยวิธีกำร ออกมำให้มำกที่สุด เพ่ือที่จะเป็นฐำนข้อมูลในกำรที่เรำจะน ำไป
ประเมินผลเพ่ือสรุปเป็นควำมคิดที่ดีที่สุดส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ ซึ่งอำจไม่จ ำเป็นต้องเกิดจำกควำมคิดเดียว 
หรือเลือกควำมคิดเดียว แต่เป็นกำรผสมผสำนหลำกหลำยควำมคิดให้ออกมำเป็นแนวทำงสุดท้ ำยที่ชัดเจนก็ได้ 
กำรระดมควำมคิดนี้ยังช่วยให้เรำมองปัญหำได้อย่ำงรอบด้ำนและละเอียดขึ้นด้วย รวมถึงหำวิธีกำรแก้ปัญหำ 
ได้อย่ำงรอบคอบได้ด้วยเช่นกัน 
 ๔. สร้างต้นแบบ (Prototype) สร้ำงต้นแบบที่เลือก หำกเป็นเรื่องกำรออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมข้ัน Prototype นี้ก็คือกำรสร้ำงต้นแบบเพ่ือทดสอบจริงก่อนที่จะน ำไปผลิตจริง ส ำหรับในด้ำนอ่ืน ๆ  
ขั้นนี้ก็คือกำรลงมือปฏิบัติหรือทดลองท ำจริงตำมแนวทำงที่ได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้ำงต้นแบบของปฏิบัติกำร  
ที่เรำต้องกำรจะน ำไปใช้จริง 
 ๕. ทดสอบ (Test) ทดสอบ ทดลองน ำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะน ำไปใช้จริงมำปฏิบัติก่อน  
เพ่ือทดสอบประสิทธิภำพ ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็น ำเอำปัญหำหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน ำไปใช้จริงอีกครั้ง 
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บุคคล ๗ ประเภทท่ีมีผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ 
 วิทยำกรได้น ำเสนอให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรทรำบว่ำควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นควำมสำมำรถในกำรใช้
จินตนำกำรกระตุ้นให้เกิดควำมคิดใหม่ที่ดีกว่ำเดิม เกิดผลิตภัณฑ์หรืองำนบริกำรที่แตกต่ำงหลำกหลำย 
นอกจำกนี้ยังเป็นทัศนคติ หรือภำวะจิตใจ ที่มีควำมเชื่อมโยงกับกำรเปลี่ยนแปลงควำมท้ำทำย รวมไปถึง 
ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ คนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์มักเป็นคนชอบเสี่ยงและท ำอะไรในสิ่งที่คนอ่ืนไม่กล้ำหรือ 
ท ำในสิ่งที่ไม่คิดว่ำจะมีคนท ำ เห็นได้จำกผู้ประกอบกำรที่มีชื่อเสียงระดับโลก เช่น มำร์ค ซักเคอร์เบิร์ก  
(Mark Zuckerberg) ผู้ก่อตั้ง Facebook และอิลอน มัสก์ (Elon Musk) นักธุรกิจ นักลงทุนและวิศกรผู้ก่อตั้ง
บริษัท Tesla  
 กระบวนกำรคิดชี้ให้เห็นว่ำสมองคนเรำชอบท ำอะไรซ้ ำ ๆ เดิม ๆ แล้วอยำกท ำแบบนั้นซ้ ำแล้วซ้ ำอีก 
ธรรมชำติกำรท ำงำนของสมองส่งผลต่อพฤติกรรมจนกลำยเป็นนิสัยเฉพำะตัวของแต่ละคน หำกเรำไม่ช่วย
กระตุ้นสมองให้คิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ทุกวัน ๆ ผลลัพธ์คือ สมองจะตื้อตันคิดอะไรไม่ออก นอกจำกนี้ ยังมีปัจจัย
ภำยนอกในรูปแบบคนที่มี อุปนิสัยที่ เป็นอุปสรรคหรือคอยขัดขวำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งส่งผลต่อ 
กำรเกิดนวัตกรรมของเรำได้ รวมทั้งตัวเรำเองจึงควรหลีกเลี่ยง และควรเฝ้ำระวังอุปนิสัยเหล่ำนี้ที่อำจเข้ำมำ
ท ำลำยควำมคิดสร้ำงสรรค์ ได้แก่ 
 ๑. คิดลบ ไม่คิดว่ำอนำคตจะดีขึ้นไม่เชื่อใจผู้อื่น 
 ๒. จอมควบคุม นโยบำยและระเบียบส ำคัญที่สุด 
 ๓. จอมกดดัน คำดหวังสูงเกินที่จะท ำได้ ท ำให้คนรอบข้ำงเครียดอยู่ตลอดเวลำ 
 ๔. โลกแคบ คบแต่คนสไตล์เดียวกัน ควำมคิดเหมือนกัน 
 ๕. ขี้กลัว หลีกเลี่ยงควำมสุ่มเสี่ยงไม่กล้ำท ำในสิ่งที่ไม่รู้ 
 ๖. สันโดด เก่ง EGO สูงเลือกแต่สิ่งที่ตนเองอยำกฟัง 
 ๗. เฉื่อยชำ หมดไฟ ไม่มีควำมอยำกท ำอะไรใหม่ ๆ 
  



แม่ทัพแม่ทัพฮ่องเต้ฮ่องเต้ มเหสีมเหสี

ขันทีขันที จอมยุทธ์จอมยุทธ์นางสนมนางสนม แพนด้าแพนด้า

คิดลบคิดลบ  
ไม่คิดว่าอนาคตจะดีขึ้นไม่คิดว่าอนาคตจะดีขึ้น

ไม่เชื่อใจผู้อื่นไม่เชื่อใจผู้อื่น

จอมควบคุมจอมควบคุม  
นโยบายและนโยบายและ

ระเบียบสำคัญที่สุดระเบียบสำคัญที่สุด

จอมกดดันจอมกดดัน  
คาดหวังสูงคาดหวังสูง

ทำให้คนรอบข้างเครียดทำให้คนรอบข้างเครียด

โลกแคบโลกแคบ  
คบแต่คนสไตล์เดียวกันคบแต่คนสไตล์เดียวกัน  

ความคิดเหมือนกันความคิดเหมือนกัน

สันโดด เก่งสันโดด เก่ง  
EGO สูงEGO สูง  

เลือกแต่สิ่งที่ตนเองอยากฟังเลือกแต่สิ่งที่ตนเองอยากฟัง

ขี้กลัวขี้กลัว  
หลีกเลี่ยงความสุ่มเสี่ยงหลีกเลี่ยงความสุ่มเสี่ยง
ไม่กล้าทำในสิ่งที่ไม่รู้ ไม่กล้าทำในสิ่งที่ไม่รู้

เฉื่อยชาเฉื่อยชา  
หมดไฟหมดไฟ  

ไม่มีความอยากทำอะไรใหม่ไม่มีความอยากทำอะไรใหม่

กลุ่มพัฒนาระบบบริ หาร สลน.
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killerskillers
ควรเฝ้าระวังอุปนิสัยเหล่านี้ควรเฝ้าระวังอุปนิสัยเหล่านี้  

ที่อาจเข้ามาทำลายความคิดสร้างสรรค์โดยไม่รู้ ตัวที่อาจเข้ามาทำลายความคิดสร้างสรรค์โดยไม่รู้ ตัว

ถอดบทเรี ยนจากโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนEP.1
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การประชุมกลุ่มย่อย  
 

วิทยากรได้จัดให้ผู้เข้าร่วมโครงการแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนสภาพปัญหา อุปสรรค  
ในการงาน เพ่ือเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ได้การแบ่งกลุ่มออกเป็นจ านวน ๕ กลุ่ม กลุ่มละ ๘ คน ตามรายชื่อ ดังนี้ 

 

กลุ่มที่ ๑  
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

๑. นางนงค์ลักษณ์  บุญจันทราทิพย ์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  ส านักงานเลขาธกิาร 
๒. นางสาวชญาณิศา  นันทสกุลการ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองการต่างประเทศ 
๓. นางสุวรรณา  มงคลกาย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองงานนายกรัฐมนตรี 
๔. นายชยธร  ฉายบ้านใหม ่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองประสานงานการเมือง 
๕. นายชานน  หนุนภักด ี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๖. นางสาวปรัชญา  กวยสะอาด นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๗. นางสาวเอมวล ีณ ล าพูน นักวิชาการเผยแพร่ ส านักโฆษก 
๘. นางสาวสวิตตา  จงเลิศดิลก เจ้าพนักงานธุรการ กองพิธีการ 

กลุ่มที่ ๒  
๑. นายเติมสิน  เดชารัตน์ ผู้อ านวยการกลุ่มแบบแผนพิธกีาร กองพิธีการ 
๒. นางสาวกนกอร  แสงประภา นักวิชาการคอมพวิเตอร์ช านาญการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสานเทศและการสื่อสาร 
๓. นายด ารงค์ศักดิ์  เกตุแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
๔. นางสาวจุฑารัตน์  พงษ์อาภา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองการต่างประเทศ 
๕. นางสาวณิตยา  เกตุศรัทธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองงานนายกรัฐมนตรี 
๖. นางสาวรวิพร  ตั้งชีววัฒนกุล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานงานการเมือง 
๗. นายพล  วีระไวทยะ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๘. นางสาวรัตนา  ช่างทอง  เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน กองสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

กลุ่มที่ ๓  
๑. นายธเนตร์  ภู่สุวรรณ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  กองสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 
๒. นายชาตรี ธรรมปฐม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๓. นางสาวพัชรณัฏฐ์  จิตรจันทร์  นักวิชาการพัสดุช านาญการ  ส านักงานเลขาธกิาร 
๔. นายพงศ์ธร  รินฟอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๕. นางสาวปัฐญา  วีระไวทยะ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  กองงานนายกรัฐมนตรี 
๖. นางสาวจุฑามาศ  อนรรฆกุล  นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิาร  ศูนย์เทคโนโลยีสารสานเทศและการสื่อสาร 
๗. นางสาวเพ็ญจันทร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ  กองการต่างประเทศ 
๘. นายอคนาท  ศรีสุข  นักวิชาการเผยแพร่  ส านักโฆษก 

กลุ่มที่ ๔   
๑. นายจกัรกฤช พรพิทักษ ์ นักวิชาการคอมพวิเตอร์ช านาญการพิเศษ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสานเทศและการสื่อสาร 
๒. นายธีรพงษ ์อาจหาญ  นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ กองสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 
๓. นายนันทชัย  สุขไสว  นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ  ส านักโฆษก 
๔. นายสราวุฒ ิ แพทย์ประสาท  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๕. นายพิชาภพ  เข็มพุดซา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานงานการเมือง 
๖. นางสาวโสภิชญา  กิจรุ่งโรจน์เจริญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ  ส านักงานเลขาธกิาร 
๗. นางสาวสุปวีร ์ ทามณี  เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน  กองพิธีการ 
๘. นางสาวสุชญา  ศรีนวล  เจ้าพนักงานธุรการ  กองงานนายกรัฐมนตรี 



 

กลุ่มที่ ๕  
๑. นางสาวเชาวน ี กิติบุตร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร  
๒. นางสาวกิ่งกมล  แน่นวงษ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๓. นายวิมล  แดงกล่อม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานเลขาธกิาร 
๔. นางเกศกัญญา  วัฒนาสุนทรชัย นักวิชาการคอมพวิเตอร์ช านาญการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสานเทศและการสื่อสาร 
๕. นางสาววีรยา  สิทธิ์สุกใส  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ  กองประสานงานการเมือง 
๖. นางสาวตะวัน พลับแดง  นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัตกิาร  กองสถานที ่ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 
๗. นายภีมวัจน ์ ธรรมชยักุล  นักประชาสัมพันธ์ปฏบิัติการ ส านักโฆษก 
๘. นางสาวศศินา  บัวแย้ม  เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน  กองงานนายกรัฐมนตรี 

 

 วิทยากรได้ให้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนระบุปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญที่สุดคนละ ๑ ประเด็น  
และจับคู่กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืน จากนั้นให้อธิบายประเด็นดังกล่าวแก่คู่ของตนเอง เสร็จแล้วให้สลับคู่กับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมผู้อ่ืน จ านวน ๖ ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะมีการให้คะแนนตามความส าคัญในแต่ละประเด็น  
โดยมีล าดับคะแนนความส าคัญจากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด ๑ – ๕ คะแนน จากนั้นให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มเลือก
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญกลุ่มละ ๑ ประเด็น ได้ดังนี ้
 กลุ่มท่ี ๑ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค เรื่อง “ตามเทคโนโลยีไม่ทัน”   
 กลุ่มท่ี ๒ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค เรื่อง “การสื่อสารในองค์กร”  
 กลุ่มท่ี ๓ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค เรื่อง “จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ”  
 กลุ่มท่ี ๔ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค เรื่อง “สายการบังคับบัญชาการสั่งงาน”  
 กลุ่มท่ี ๕ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค เรื่อง “กรอบความคิดที่สามารถพัฒนา” 
 

 การระดมสมองให้ความคิดเห็นเพื่อสะท้อนสภาพปัญหา อุปสรรคในการท างาน 
 วิทยากรให้ทุกคนประกอบของเล่นตัวต่อขึ้นมาคนละ ๑ ชิ้นงาน โดยน าเสนอแนวคิดวิธีหรือเครื่องมือ 
ที่จะช่วยแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานของตนเอง จากนั้นให้แต่ละคนอธิบายแนวคิดให้สมาชิกในกลุ่มรับฟัง 
เสร็จแล้วให้แต่ละกลุ่มเลือกผลงานของสมาชิก ๑ ชิ้นงาน และอธิบายถึงแนวคิดที่ได้ออกแบบ จากนั้นให้น า
ผลงานของทุกคนในกลุ่มมาวางต่อกันอยู่ภายในกระดาษ ๑ แผ่น พร้อมทั้ง เรียบเรียงเป็นเรื่องราวและน ามา
อธิบายให้ทุกคนรับฟังถึงแนวคิดในการหาวิธีการ เครื่องมือที่จะน ามาแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน
จากประเด็นที่แต่ละกลุ่มได้รับ 
 

 การเสนอแนวคิดการแก้ปัญหา 
 กลุ่มที ่๑ ตามเทคโนโลยีไม่ทัน  
 ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างรวดเร็วโดยอาจท าให้คนในบางช่วงวัย /บางคน
ตามเทคโนโลยีไม่ทัน การที่มีแพลตฟอร์ม (Platform) และโปรแกรมที่มีความหลากหลายในการใช้งาน  
ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานประจ าวัน ท าให้ต้องมีวิธีการพัฒนางานในรูปแบบใหม่เพ่ือลดปัญหา 
การรู้ไม่เท่าทันเทคโนโลยี ด้วยแนวคิดเสริมการท างาน ที่มีชื่อว่า “SPM Valley” เสมือนเป็นโลกดิจิทัล 
ช่วยเพ่ิมทักษะเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีการอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่ช่วยให้การท างาน 



 

มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น และท าให้ผู้ที่ปรับตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสามารถปฏิบัติงานได้
โดยไม่รู้สึกกดดันพร้อมทั้งเสนอให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. พัฒนาเครื่องมือ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการแต่ละบุคคล และมอบหมายเจ้าหน้าที่
คอยทีใ่ห้ค าปรึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยลักษณะการจัดตั้งเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษา (IT Hotline) ให้บริการ
แก่ผู้ที่ประสบปัญหาสามารถโทรไปขอค าแนะน าและแก้ไขปัญหาได ้

 ๒. พัฒนาบุคลากร โดยจัดการอบรม สัมมนา ก าหนดหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายตามความต้องการเท่าทันเทคโนโลยีโดยใช้ชื่อหลักสูตร “สูงวัย IT”  

 ๓. จ้างผู้เชี่ยวชาญช่วยออกแบบระบบงานและจัดฝึกอบรมการใช้งาน รวมทั้งจัดอบรมต่าง ๆ  
ให้ตอบสนอง เพ่ือแก้ปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลและเป็นการประหยัดเวลาเพราะเป็นวิธีการ
ทีส่ามารถเห็นผลส าเร็จได้รวดเร็ว   

 

 กลุ่มที่ ๒ การสื่อสารในองค์กร 
 ผู้เข้าร่วมโครงการกลุ่มที่ ๒ ได้อธิบายสถาพการสื่อสารในปัจจุบันของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีที่มีรูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่างเป็นรูปแบบที่ผู้บริหารใช้ในการสั่งการ นโยบาย เป้าหมาย
องค์กร จึงเสนอให้มีการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเรียกร้อง การรายงาน 
ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมและเกิดความผูกพันขึ้นภายในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น และควรสร้าง 
ความตระหนักให้ทุกคนให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ที่ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เพ่ือตอบสนอง
นโยบายของผู้บริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว  พร้อมทั้งเสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหา  
โดยการน าเครื่องมือที่จะน ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคของเรื่ องการสื่อสารในองค์กร เช่น  
การประยุกต์ใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ การใช้แอปพลิเคชันไลน์  และเสียงตามสายภายในอาคาร ซึ่งในส่วนเสียง
ตามสายนี้จ า เป็นต้องมี เจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ ในการด าเนินการ พร้อมทั้ งจะต้องมี กระบวนการ 
การตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องก่อนที่จะสื่อสารออกไป 
 กลุ่มที่ ๓ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
 บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น หากเกิดปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรอาจส่งผลต่อการด าเนินงานและประสิทธิภาพขององค์กร ท าให้จะต้องมีการปฏิบัติงาน
ภายใต้จ านวนบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด จะต้องสร้างความมือร่วมร่วมใจกันอย่างหนักเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ และบุคลากรจะต้องตระหนักการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอจึงเสนอแนวคิด วิธีการแก้ปัญหา
หรืออุปสรรคของบุคลากรไม่เพียงพอสามารถด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ให้มีบริหารจัดการงานที่ดี มีการทบทวนกระบวนงานและการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการปฏิบัติงาน  

 ๒. เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร จัดให้มีการสอนงานให้บุคลากรเข้าใหม่ มีการฝึกอบรม  
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันได้  

 
  
 



 

 กลุ่มที่ ๔ สายการบังคับบัญชา การสั่งงาน (command line) 
 สายการบังคับบัญชาระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรเป็นการสื่อสาร
จากบนลงล่างตามโครงสร้างขององค์กร สายการบังคับบัญชาที่ดีไม่ควรมีระดับชั้นแต่ละสายจ านวนมากเกินไป 
จะท าให้ไม่สะดวกแก่การสั่งการเกิดความล่าช้า รวมทั้งควรมีลักษณะชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ
และส่งต่อไปยังผู้ใด และการรายงานจะต้องรายงานไปในทิศทางใด ในการบังคับบัญชาจะต้องไม่มีการก้าวก่ายกัน
หรือซ้อนกัน งานอย่างหนึ่งควรมีผู้รับผิดชอบหลักเพียงคนเดียว ถ้ามีผู้สั่งงานได้หลายคนหลายต าแหน่ง 
ในงานเดียวกันจะท าให้ปฏิบัติงานสับสน จึงเสนอแนวคิด วิธีการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 ๑. การบังคับบัญชา ต้องมีค าสั่งที่ชัดเจนมีการสื่อสารต่อเนื่อง โดยการจัดประชุมทุกไตรมาส  
เพ่ือเผยแพร่ทิศทางขององค์กร นโยบาย และเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

 ๒. การก าหนดรายละเอียดของงานและความรับผิดชอบในหน้าที่  (Job Description)  
ที่มีความชัดเจน ขอบเขตของงานภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ  

 ๓. ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็น โดยให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาสามารถประเมิน
ผู้บังคับบัญชาได้  
 กลุ่มที่ ๕ อุปสรรคไม่ใช่ปัญหาโดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง 
(Growth Mindset) 
 ในการท างานที่เป็นระยะเวลานาน บางคนอาจเจอปัญหาอุปสรรคที่ไม่สามารถแก้ไขได้  
ไม่กล้าที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา การมีกรอบความคิดที่สามารถพัฒนาได้ (Growth 
Mindset) จะท าให้บุคคลนั้นกล้าที่จะฝ่าฟันเรื่องยาก มองว่าอุปสรรคไม่ใช่ปัญหาแต่เป็นโอกาสที่จะลองสิ่งใหม่
เพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะยาวต่อไป นับเป็นกระบวนการคิดที่พยายามพาตัวเองออกจากกรอบเดิม ๆ เพื่อค้นหา
สิ่งที่ดีกว่า และเชื่อว่าสิ่งใหม่นั้นจะดีข้ึนเรื่อย ๆ จึงเสนอแนวคิด วิธีการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

 ๑. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานให้บุคลากรนั้นมีพลังบวก 
และให้มีพ้ืนที่ในการแสดงความเห็น โดยที่ผู้บริหารผู้บังคับบัญชาจะไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด เพราะสิ่งที่ 
บุคลากรกลัวคือการเปลี่ยนแปลง  

 ๒. สร้างบุคคลต้นแบบ (Role Model) ในองค์กรเป็นต้นแบบที่ดี ด้วยการค้นหาผู้มี
คุณสมบัติจากภายในองค์กรก่อนถ้ายังไม่ได้จะค้นหาบุคลต้นแบบจากภายนอกองค์กร 

 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดที่สามารถพัฒนาได้ (Growth Mindset) โดยการ 
จัดกิจกรรม สร้างความผูกพัน  
 
 



 

 
 

ส่วนที่ ๓  
การประเมินผลการจัดโครงการ 

 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ 
การประเมินผลโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหาประชาชน 
 

 
 

แนวคิดการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการได้ด าเนินการตามแนวคิดการประเมินทั่วไป โดยการประเมินการด าเนินงาน

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนเพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนด 
เพ่ือแสวงหาแนวทางตัดสินใจตอการด าเนินโครงการวาควรจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ และศึกษาวา 
ระหว่างด าเนินการมีปญหาใดที่ควรปรับปรุงแกไข หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการแลวผู้เกี่ยวของกับโครงการ 
ได้เรียนรู สิ่งใดบ้าง เกิดผลกระทบตอผู้ เกี่ยวของหรือ สิ่งแวดลอมอย่างไร โดยมีขั้นตอน และวิธีการ 
ทีเ่ป็นวิทยาศาสตร์อาศัยเกณฑการตัดสินทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย หวงเวลา สถานที ่และบริบท 
ที่เก่ียวข้อง ตัดสินตามเกณฑ์ที่สามารถวัดได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามโครงการ 

การประมวลผลและการแปลผลความพึงพอใจ 
 ให้มีการส ารวจระดับความพึงพอใจเพ่ือประเมินคุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

ประเด็นการประเมิน ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านวิทยากร (๒) ด้านความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น (๓) ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
โดยมีเกณฑ์ในการประมวลผลและการแปลผล ดังนี้ 

 ๑. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อของค าตอบ (Item) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ
แต่ละข้อ ดังนี้ 

 

คะแนน ด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
๑   พึงพอใจน้อยที่สุด รู้และเข้าใจน้อยที่สุด น าไปใช้งานไดน้้อยที่สุด 
๒ พึงพอใจน้อย รู้และเข้าใจน้อย น าไปใช้งานไดน้้อย 
๓ พึงพอใจปานกลาง รู้และเข้าใจปานกลาง น าไปใช้งานไดป้านกลาง 
๔ พึงพอใจมาก รู้และเข้าใจมาก น าไปใช้งานได้มาก 
๕ พึงพอใจมากที่สุด รู้และเข้าใจมากที่สุด น าไปใช้งานได้มากที่สุด 

 

 ๒. การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด (Indicators) โดยน าคะแนนของข้อค าตอบ (Item)  
แต่ละข้อในแต่ละประเด็น มารวมกันแล้วน ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละประเด็น ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผล 
โดยการแบ่งคะแนนตามช่วง (Interval) ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน ด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
ค่าคะแนน ๑.๐๐ - ๑.๘๐ พึงพอใจน้อยที่สุด รู้และเข้าใจน้อยที่สุด น าไปใช้งานไดน้้อยที่สุด 
ค่าคะแนน ๑.๘๑ – ๒.๖๐ พึงพอใจน้อย รู้และเข้าใจน้อย น าไปใช้งานไดน้้อย 
ค่าคะแนน ๒.๖๑ – ๓.๔๐ พึงพอใจปานกลาง รู้และเข้าใจปานกลาง น าไปใช้งานไดป้านกลาง 
ค่าคะแนน ๓.๔๑ – ๔.๒๐ พึงพอใจมาก รู้และเข้าใจมาก น าไปใช้งานได้มาก 
ค่าคะแนน ๔.๒๑ – ๕.๐๐ พึงพอใจมากที่สุด รู้และเข้าใจมากที่สุด น าไปใช้งานได้มากที่สุด 

 



 
 

  ๓ .  การแปลผลค่าคะแนนในรูปแบบอัตราร้ อยละหลั งจากที่ ได้ค่ าคะแนนเฉลี่ ย  

(คะแนนต่ าสุดถึงสูงสุดระหว่าง ๑ - ๕ คะแนน) แล้วจะมีการแปรค่าคะแนนเป็นอัตราร้อยละ ตามสูตร 

การค านวณ ดังนี้ 

ร้อยละ      = 
คะแนนเฉลี่ย × ๑๐๐

๕
 

 

ผลส ารวจความพึงพอใจ ความรู้และความเข้าใจ 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ รับข้อมูลความพึงพอใจ  

ความรู้และความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหาประชาชน จ านวน ๒๘ คน จากผู้เข้าร่วมทั้งหมด ๔๒ คน  

(คิดเป็นร้อยละ ๖๖) มีผลส ารวจ ดังนี้ 

 (๑) ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับ ๔.๕๔๔๖ คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๙ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็น 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 

คิดเป็น 

ร้อยละ 
แปลผล 

ด้านวิทยากร ๔.๕๔๔๖ ๙๐.๘๙ พึงพอใจมากที่สุด 

๑. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน ๔.๗๑๔๓ ๙๔.๒๙ พึงพอใจมากที่สุด 

๒. ความรอบรู้ในเนื้อหา ๔.๕๓๕๗ ๙๐.๗๑ พึงพอใจมากที่สุด 

๓. การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ ๔.๕๓๕๗ ๙๐.๗๑ พึงพอใจมากที่สุด 

๔. การตอบข้อซักถาม ๔.๓๙๒๙ ๘๗.๘๖ พึงพอใจมากที่สุด 
 

 (๒) ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก เท่ากับ ๔.๑๐๗๑ คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๔ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็น 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 

คิดเป็น 

ร้อยละ 
แปลผล 

ด้านความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น ๔.๑๐๗๑ ๘๒.๑๔ รู้และเข้าใจมาก 

๑. เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมและน่าสนใจ ๔.๖๐๗๑ ๙๒.๑๔ รู้และเข้าใจมากที่สุด 

๒. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม ๓.๐๗๑๔ ๖๑.๔๓ รู้และเข้าใจปานกลาง 

๓. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม ๔.๖๔๒๙ ๙๒.๘๖ รู้และเข้าใจมากที่สุด 
 

 

 

 



 
 

 (๓) ด้านการน าความรู้ ไปใช้  ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความเห็นว่าสามารถน าความรู้ ไปใช้ได้  

ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ ๔.๓๖๙๐ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๘ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็น 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

แปลผล 

ด้านการน าความรู้ไปใช้  ๔.๓๖๙๐ ๘๗.๓๘ น าไปใช้งานได้มากที่สุด 
๑. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ในปัจจุบัน 

๔.๓๒๑๔ ๘๖.๔๓ น าไปใช้งานได้มากท่ีสุด 

๒. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ในอนาคต 

๔.๓๙๒๙ ๘๗.๘๖ น าไปใช้งานได้มากท่ีสุด 

๓. ความรู้ที่ได้รับจุดประกายให้เกิดการต่อยอด 
การเรียนรู้เพ่ิมเติมในอนาคต 

๔.๓๙๒๙ ๘๗.๘๖ น าไปใช้งานได้มากท่ีสุด 

 

ประโยชน์ทีผู่้เข้าร่วมโครงการได้รับจากการฝึกอบรม 
 ผู้เข้าร่วมโครงการได้แสดงความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

 - การปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องใช้รูปแบบเดิมแต่ยังมีวิธีการและทางเลือกอ่ืนที่สามารถจะท าให้
ประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งวิธีการใหม่ที่ได้อาจจะเป็นวิธีการที่ดีกว่าเดิม รวมทั้งเครื่องมือ และสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถ้ายังยึดติดกับรูปแบบเดิม วิธีการเดิม เครื่องมือเดิม เราอาจจะไม่สามารถ
ท างานที่มีประสิทธิภาพได ้

 - ท าให้ เห็นมุมมองใหม่ในการท างานจากมุมมองหน่วยงานผู้ เป็นเจ้าของไปสู่มุมมอง 
จากผู้ใช้บริการ เช่น การพัฒนานวัตกรรมของกรมสรรพากรที่ปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับการใช้งาน 
ของประชาชนแทนการก าหนดให้ประชาชนใช้งานเพ่ือสร้างความสะดวกให้แก่หน่วยงานเพียงอย่างเดียว 

 - การสัมมนาครั้งนี้ ได้รับแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาที่ต้องพบในการท างาน
ปัจจุบันซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเป็นนวัตกรรม 

 - ได้รับประสบการณ์ในการเเลกเปลี่ยนเรียนรู้จากภาคเอกชนซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 - การประชุมฯ/อบรม/สัมมนาในหัวข้อนี้ควรมีเวลาในการอบรมมากขึ้น เช่น ๒ - ๓ วัน  
เพราะเนื้อหาค่อนข้างเยอะ 

 - ควรให้บุคลากรระดับผู้อ านวยการกลุ่มขึ้นไปมีโอกาสเพ่ิมขึ้นในการเข้าร่วมสัมมนาด้วย 
 

หัวข้อที่ท่านอยากให้จัดครั้งต่อไป 
 ผู้เข้าร่วมโครงการได้แจ้งความประสงค์ให้จัดโครงการครั้งต่อไปในหัวข้อ ดังนี้ 

- Digital Mindset 
- Growth Mindset 
- การอบรมเกีย่วกับแนวคิด มุมมอง วิธีการใหม่ ที่ตอบโจทย์กับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 



 
 

- การสื่อสารระหว่างคนต่าง Generation 
- การท างานเป็นทีม 
- การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล Power BI 
- เทคนิคการสรุปความ 
- เทคนิคการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
- Single Page Note Taking  for getting solution (สรุปประเด็นคิด พิชิตปัญหา ในหนึ่งหน้ากระดาษ) 
- กฎหมายมหาชนเบื้องต้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ เข้าใจหลักการระหว่าง
กฎหมายเอกชนกับกฎหมายมหาชน 
- แนวคิดในการพัฒนาตนเอง 
- การเมือง - เศรษฐกิจโลก ปี ๒๐๒๔ 
 

 

 



 

 
 

ส่วนที่ ๔  
สรุปผลการด าเนินโครงการ 

 
 
 
 



 

ส่วนที่ ๔ สรุปผลการด าเนินโครงการ 
 

โครงการพัฒนาระบบงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
และแก้ไขปัญหาประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมและระบบงานให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหา
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือปรับกระบวนความคิดของบุคลากร ให้มีขีดความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดเชิงระบบ และการคิดเชิงนวัตกรรม สามารถพัฒนานวัตกรรม ส าหรับการปรับปรุงระบบวิธีการท างาน/
กระบวนการ ให้สอดรับกับการท างานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยก าหนดให้มีการบรรยายเชิงวิชากรให้ความรู้
หัวข้อ “ทักษะการคิดเพ่ือพัฒนาระบบงานและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหา”  
ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา อุปสรรค ในการท างานและเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ 
โดยมผีลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์โครงการ ดังนี้ 
 ๑. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและ
ระบบงานให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้ เข้าร่วมโครงการ โดยก่อนการอบรมมีความรู้ และเข้ าใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  ๖๑.๔๓  
และหลังการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๖ ผู้เข้าร่วม
โครงการ มีความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๔ 
 ๒. ผู้เข้าร่วมโครงการมีขีดความสามารถในการ “คิดวิเคราะห์” “คิดเชิงระบบ” และ “คิดเชิง
นวัตกรรม” สามารถน าปัญหาอุปสรรคในการท างานมาพัฒนานวัตกรรมส าหรับการปรับปรุงระบบวิธีการ
ท างาน/กระบวนการ ให้สอดรับกับการท างานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการปฏิบัติงานเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้ในปัจจุบัน ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ในอนาคต ความรู้ 
ที่ได้รับจุดประกายให้เกิดการต่อยอดการเรียนรู้เพ่ิมเติมในอนาคต คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๘ 

 
การจัดการประชุม 

ก าหนดให้มีการประชุมตามโครงการในวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๖ ณ ลานอเนกประสงค์ (SPM Hall) 
ในการด าเนินงานจัดประชุม มีการแบ่งออกเป็น ๒ ช่วงเวลา คือ ภาคเช้า และภาคบ่าย โดยในช่วงภาคเช้า 
จะเป็นการบรรยายให้ความรู้โดย ดร.ธนาวัฒน์ เอ่ียมอ าไพ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการ แนวคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม (Innovation Mindset) และการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
จากการออกแบบความคิดที่เป็นระบบ (Design Thinking – based Solutions) จากบริษัท เอสซีจี เอชอาร์ 
โซลูชั่นส์ จ ากัด และภาคบ่ายเป็นการน าเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 



 

การบรรยายเชิงวิชาการ 
วิทยากรได้บรรยายให้ความรู้ เกี่ยวกับทักษะการคิดเพ่ือพัฒนาระบบงานและสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไขปัญหา และมีการแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนสภาพปัญหา 
อุปสรรค ในการงาน เพ่ือเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่  
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีการแบ่งกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะได้รับประเด็นปัญหาอุปสรรค กลุ่มละ ๑ ประเด็น 
เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค ในการท างานและเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ 

 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๑. ด้านวิทยากรผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ ความรอบรู้

ในเนื้อหา การควบคุมเวลา การตอบข้อซักถาม ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๙  
๒. ด้านความรู้ความเข้าใจผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๔ 

โดยก่อนการเข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๓ และหลังการเข้าร่วม
โครงการมีความรู้ความเข้าใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๖  

๓. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ให้ความเห็นว่าสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ โดยน าไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และความรู้ที่ได้รับท าให้เกิดแรงบันดาลใจให้เกิดการต่อยอดการ
เรียนรู้เพิ่มเติมในอนาคตในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๘ 
  

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้รับอนุมัติงบประมาณ จ านวน ๖๗,๘๐๐ บาท (หกหมื่นเจ็ดพันแปดร้อย

บาทถ้วน) ใช้จ่ายเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น ๖๕,๓๙๕.๒๕ บาท (หกหมื่นห้าพันสามร้อยเก้าสิบห้าบาทยี่สิบ 

ห้าสตางค์) มีเงินคงเหลือคืนเงินจ านวน ๒,๔๐๔.๗๕ บาท (สองพันสี่ร้อยสี่บาทเจ็ดสิบห้าสตางค์) คิดเป็นร้อยละ 

๙๖.๔๕ ของงบประมาณท่ีได้รับอนุมัตโิดยมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายตามโครงการ ดังนี้ 

- ค่าอาหารและเครื่องดื่มมื้อกลางวัน ๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มมื้อเช้า ๑,๗๕๐.๐๐ บาท 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มมื้อบ่าย ๑,๗๕๐.๐๐ บาท 
- ค่าวิทยากร ๕๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
- ค่าอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ๑,๘๙๕.๒๕ บาท 

รวมทั้งสิ้น ๖๕,๓๙๕.๒๕ บาท 
 
 



 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ดร. ธนาวัฒน เอี่ยมอําไพ
INCUBATION PROGRAM TEAM LEAD

NEXTER INCUBATOR

Work Experience
Incubation Program Team Lead

Senior Business Partner

9/13/2023

2

9/13/2023

3

9/13/2023

4

IDEA BBUSINESSINNOVATION

IDEA OPPORTUNITY



9/13/2023

5

Powerful Question
“OPPORTUNITY”

9/13/2023

6

9/13/2023

7

ใครฆา่
ความคิด
สร้างสรรค์?

ฮ่องเต้
คิดลบ

(ไม่คิดว่าอนาคตจะดขีึÊน ไม่เชืÉอใจผู้อืÉน)

9/13/2023

8

ขันที
โลกแคบ

(คบแต่คนทีÉสไตลเ์ดยีวกัน ความคิดเหมือนกัน)

แม่ทพั
จอมกดดัน

(คาดหวังสูงเกินทีÉจะทาํได ้ทาํให้คนรอบข้างเครียดอยูต่ลอดเวลา)



9/13/2023

9

มเหสี
จอมควบคุม

(นโยบายและระเบียบสาํคัญทีÉสุด)

จอมยุทธ์
สันโดด

(เก่ง EGOสูง เลือกแต่สิÉงทีÉตนเองอยากฟัง)

9/13/2023

10

นางสนม
ขีÊกลัว

(หลีกเลีÉยงความสุ่มเสีÉยง ไม่กล้าทาํในสิÉงทีÉไม่รู้)

แพนด้า
เฉืÉอยชา

(หมดไฟ ไม่มีความอยากทีÉจะทาํอะไรใหม่ๆ)

9/13/2023

11

กลุ่ม ชอบกนิส้มตาํ 
กลุ่ม การทอ่งเทีÉยวเชิงธรรมชาต ิชิลๆ คูลๆ
กลุ่ม ชอบดูดวง
กลุ่ม มือขวา
กลุ่ม มดลูก

ขายของ

9/13/2023

12

การแบงประเภทของลูกคา

Demographics
แบง่ตามกลุม่ขอ้มลู

ประชากร เช่น เพศ อาย ุ
รายได ้อาชีพ

Geographics
แบง่ตามหลกัภมูิศาสตร ์
เช่น เขต จงัหวดั ภาค 

ประเทศ

Behavioral
แบง่ตามพฤติกรรม 
ประเภทสนิคา้ทีÉซื Êอ

จาํนวนครัÊงทีÉซื Êอ ยอดเงินทีÉ
ซื Êอ ช่วงเวลาทีÉซื Êอ

Psychographics
แบง่ตามจิตวิทยา เหตผุล
ในการซื Êอ เหตผุลในการ
ตดัสนิใจ สิÉงทีÉสนใจเชิง

ความชอบ
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DDESIGN THINKING PROCESS
(Stanford d.school)
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JJOB 
TO BE 
DONE
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Innovation
ระดับบุคคล

ระดับสังคม

คดิบวก หลอกตัวเอง
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Customers
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Community Mapping Design



ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กล่าวรายงาน

และที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจำด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน (นายสุรพงษ์ มาลี)

กล่าวเปิดโครงการ 

ร่วมถ่ายภาพกับทีมงานวิทยากร ดร.ธนาวัตน์  เอี่ยมอำไพ Incubator Program Team Lead 

The Nexter Incubator

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



ดร.ธนาวัตน์  เอี่ยมอำไพ วิทยากร บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิด

เพื่อพัฒนาระบบงานและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน

Incubator Program Team Lead The Nexter Incubator

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



แบ่งกลุ่มทำกิจกรรมช่วงเช้า

โดย ดร.ธนาวัฒน์ เอี่ยมอำไพ วิทยากร และนางสาวขวัญสรวง ลิมปะพัน ผู้ช่วยวิทยากร

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



กิจกรรมกลุ่มย่อยช่วงเช้า

เพื่อสะท้อนปัญหา อุปสรรค ในการทำงานเพื่อเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานฯ

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



กิจกรรมกลุ่มย่อยกลางวัน

เพื่อสะท้อนปัญหา อุปสรรค ในการทำงานเพื่อเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานฯ

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



กลุ่มที่ 1

กลุ่มที่ 2

กลุ่มที่ 3

การนำเสนอปัญหา อุปสรรค ในการทำงานเพื่อเสนอแนวทางปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานฯ ของกลุ่มที่ 1 - 3 

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



กลุ่มที่ 4

กลุ่มที่ 5

การนำเสนอปัญหา อุปสรรค ในการทำงานเพื่อเสนอแนวทางปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานฯ ของกลุ่มที่ 4 และ 5  

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



ดร.ธนาวัฒน์  เอี่ยมอำไพ วิทยากร สรุปบทเรียนจากโครงการฯ

โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน



โครงการพัฒนาระบบงานโครงการพัฒนาระบบงาน

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน

ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจำด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน 

มอบของรางวัลให้แก่กลุ่มที่ชนะเลิศ และกล่าวปิดโครงการฯ



ดาวน์โหลดรูปภาพ

จากโครงการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ เพิ่มเติม



รายงานผลการดำเนินโครงการ
พัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบายและแก้ไขปัญหาประชาชน

จัดทำโดย
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานโครงการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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