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ค าน า 
 

 ประเทศไทยมีแน้วโน้มในการปรับตัวและพัฒนาด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านนโยบาย 

การให้บริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐาน กระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากร และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยมีบริการภาครัฐที่สะดวก โปร่งใส ทันสมัย และตอบโจทย์

ประชาชน ด้วยการเป็นรัฐที่ให้บริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย และลดความเหลื่อมล้ าในการให้บริการ  เป็นรัฐที่ช่วย

เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เป็นรัฐที่ให้สังคมริเริ่ม และเกื้อหนุนด้วยการ

เปิดเผยข้อมูล กระบวนการ และบริการ รวมทั้งเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันเวลา ส านักเลขาธิการนายกรั ฐมนตรี 

จึงได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล (พ.ศ.2566 - 2568) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของประเทศ 

แผนปฏิรูปประเทศที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 - 2580) ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ือการปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือใช้เป็น

กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทั้งในด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีความม่ันคงปลอดภัย การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี และการยกระดับการ

พัฒนาบุคลากรดิจิทัล เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล  

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลฯ คณะอนุ 

กรรมการทุกคณะ และหน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย ส านักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันส่งเสริมการ

วิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน) ศูนย์ เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี   

และคณะท างานยุทธศาสตร์เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของนายกรัฐมนตรี (PMSU) ตลอดจนผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ในการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 - 2568)  

ให้แล้วเสร็จ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการจัดท า

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566 - 2570) เพ่ือการขับเคลื่อนให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก้าวไปสู่

การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคแอนะล็อก (Analog) ไปสู่ยุคดิจิทัล 

(Digital) และยุค Robotic ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด ไม่ว่าจะเป็น

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสาร การพัฒนาสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี  Big Data เพ่ือการจัดการและ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน (Data Transform) ของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ

การบริหารงานภาครัฐต้องมุ่งเน้นการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 

และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันสถานการณ์ด้วยการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐ และเป็นหน่วยงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัวโดยต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของทุกภาคส่วน 

เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) สามารถ

ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในแต่ละระดับ ยุทธศาสตร์ของ สลน. และสอดคล้องกับบริบทของ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี      

พ.ศ. 2566 – 2568 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล อันจะมีส่วนช่วยผลักดันไปสู่

การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง ขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล  

โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ต่อไป 

 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัล ของ สลน. 

 คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทดิจิทัลพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แต่งตั้งขึ้น 

ตามค าสั่ง ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ 99/2563 เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ของ สลน. เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ของ สลน. 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นการ

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูป

กระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย ดังนี้  

 

 

 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

วิสัยทัศน์  : “เป็นองค์การที่ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย สะดวก    

      มั่นคง ปลอดภัย สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล”  

 

เป้าหมาย : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมยั เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

และการตัดสินใจในทุกระดับ 

 

กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมด้านดิจิทลั สลน. 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สลน.ให้เป็นองค์การดิจิทัล และสามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากการปรับทัศนคติ (Digital Mindset) การยอมรับการเปลี่ยนเปลงรูปแบบการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแล้ว ยังต้องมีองค์ประกอบการปรับกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  อีกด้วย 

คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทฯ จึงเสนอกรอบแนวคิดทางสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

ภาพกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล 
 

  



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน สนับสนุนการใช้งานเครือข่ายข้อมูลความเร็วสูง การควบคุมอุปกรณ์ IoT และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย (2) การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การบริหารจัดการฐานข้อมูล และความปลอดภัย

ของข้อมูล รวมทั้งการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองรองรับการบริการในระบบคลาวด์จากภาคเอกชน 

หรือ ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) (3) การพัฒนาระบบสารสนเทศให้บริการในองค์การ สนับสนุน

การปฏิบัติงานประจ าตามกระบวนงาน งานเฝ้าระวัง การแจ้งเตือน การวิเคราะห์ คาดการณ์ และการพยากรณ์ 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการพัฒนา รองรับ

การปฏิบัติงานในทุกสถานที่และทุกเวลา (4) ระบบการน าเสนอข้อมูล และการจัดการห้องปฏิบัติการ  

เพ่ือการน าเสนอข้อมูลในการประชุม การประชุมทางไกล การปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน รองรับ  

การปฏิบัติการในยุค News Normal   

            ในส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่จะส่งเสริมความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน ใน 3 เรื่อง  

คือ ความร่วมมือ Collaboration ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ในการเชื่อมโยง

และการบูรณาการข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล การพัฒนาบุคลากรดิจิทัลให้มีความรู้ด้านดิจิทัล  

เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ในการพัฒนาความรู้ 

(Reskill/Upskill) ในทักษะ 3 ด้าน เช่น Digital literacy, Data literacy และ Cyber Security literacy 

รวมถึงนโยบายดิจิทัลในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ การใช้ข้อมูล Digital Policy   

 เพ่ือให้การด าเนินงานตามโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัลที่กล่าวมาข้างต้น จึงแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ 4 คณะ เพ่ือศึกษารายละเอียดและจัดเป็นแผนงาน กระบวนงาน แผนงบประมาณ  

ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเป็นดิจิทัล ประกอบด้วย   

1)  คณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  

2) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ  

3) คณะอนุกรรมการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ  

4) คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบายดิจิทัล 
    

ผลการจัดท าแผนงานและผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ 
ในการด าเนินงานจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของ สลน. ระยะ 3  ปี (พ.ศ. 2566 - 2568)  

คณะอนุกรรมการทั้ง 4 คณะ ได้ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าโครงการ และงบประมาณ จ านวน 50 โครงการ 

งบประมาณการด าเนินงานรวม 413.8999 ล้านบาท  ใน 4 ยุทธศาสตร์ และมี 9 กลยุทธ์ในการขับเคลื่อน  



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  ของ สลน. และผลักดันไปสู่การเป็นองค์การ

เป็นดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้วางกรอบแนวคิดและสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง

ในโครงสร้างพ้ืนฐานและการรักษาความปลอดภัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สู่การเป็นศูนย์กลางสารสนเทศระดับรัฐบาล 

และยกระดับบุคลากรและทักษะดิจิทัล พร้อมทั้งการส่งเสริมความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน 

และความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก  

 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน

โครงการ 

วงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 
รวม 

2566 2567 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 8 7.9066 78.50 80.00 166.4066 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 26 13.3527 70.00 76.00 159.3527 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 5 10.1506 50.30 25.30 85.7506 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 11 0.39 1.00 1.00 2.3900 

รวมงบประมาณ 50 31.7999 199.8000 182.3000 413.8999 

ตารางสรุปกรอบวงเงินงบประมาณจ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงกรอบวงเงินงบประมาณลงทุนประจ าปี จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

จากกราฟ พบว่ายุทธศาสตร์ที่ 1 มีงบประมาณในการลงทุน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ

สื่อสารและความมั่นคงปลอดภัย สูงสุด ส่วนการลงทุนในยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้งบประมาณค่อนข้างน้อย 

เนื่องจากหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และเป็นหลักสูตรที่หน่วยเจ้าภาพมีหน้าที่

ในการด าเนินงาน อาทิ ก.พ. สพร.  

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีแผนการลงทุนใช้งบประมาณน้อยเนื่องจากเป็นช่วงสิ้นสุด

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2561 - 2565 ซึ่งเป็นรอยต่อระหว่างการด าเนินงานจัดท าแผนแม่บทพัฒนา

ดิจิทัลฯ สลน. จึงได้บรรจุโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ 2565 ไว้แทน 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย  

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 มี จ านวน 8 โครงการ วงเงินงบประมาณ 166.4066 ล้านบาท แบ่งเป็น  

2 กลยุทธ์ โดยสรุปเป็นภาพรวมงบประมาณของยุทธศาสตร์ที่ 1 ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

กลยุทธ์ที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 7.91 48.50 20.00 76.41 

กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยพื้นที่

ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- 30.00 60.00 90.00 

รวมงบประมาณ 7.91 78.50 80.00 166.41 

 กลยุทธ์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย จ านวน 6 โครงการ 

งบประมาณ 76.41 ล้านบาท    
 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายประจ า

ห้องประชุมต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล  

จ านวนรวม 30 ห้อง 

- 5.00 - 5.00 

 2. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูล

โครงข่ายหลัก (Backbone) 

- - 10.00 10.00 

3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของ

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์ ด้วยเทคโนโลยี

- 5.00 - 5.0 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และระบบแจ้ง

เตือนแบบเรียลไทม์ (Realtime Notification System) 

4. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Server 
Virtualization/HCI) 

- 20.00 - 20.00 

5. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูล จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

-

  

15.00 - 15.00 

6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 7.91 3.50 10.00 21.41 

รวมงบประมาณ 7.91 48.50 20.00 76.41 

 กลยุทธ์ที่ 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 90 ล้านบาท  
 
 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการรกัษาความปลอดภัยท าเนยีบ

รัฐบาล “ระบบการบริหารจัดการอาคารและพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล 

(Building & Location Management System)” 

 30.00 - 30.00 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยท าเนียบ

รัฐบาล “Anti Drone” 

 - 60.00 60.00 

รวมงบประมาณ - 30.00 60.00 90.00 

 

การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย ก าหนดเป้าหมาย

และแผนงานโครงการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล จ านวน 8 โครงการ งบประมาณ 

166,406,600 บาท เ พ่ือจัดท าระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ าย  

ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) ให้เป็น

รากฐานการสื ่อสารข้อมูลและการเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างปลอดภัย เพื่อยกระดับการท างานของ

เครื่องจักรแทนมนุษย์ ได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  1. อ านวยความสะดวก และความรวดเร็ วในการท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ที่มีประสิทธิภาพสูงและความเร็วในการสื่อสารข้อมูล เช่น การใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ  การประชุมวีดิทัศน์

ทางไกล (Video Conference) การส่งไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น    

2. สร้างความม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมูล อุปกรณ์ จากภัยจากไซเบอร์ ทั้งภายใน 

และภายนอก  

3. จัดท ากรอบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย 

ของเครือข่าย อุปกรณ์ และข้อมูล รวมทั้งจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัย สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของ สลน. ให้เป็นดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 มี จ านวน 26 โครงการ วงเงินงบประมาณ 159,352,700 ล้านบาท

แบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ โดยสรุปเป็นภาพรวมงบประมาณของยุทธศาสตร์ที่ 2 ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

13.35 29.00 18.00 60.35 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือการ

ท างานเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

- 14.00 15.00 29.00 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่

กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

- 27.00 43.00 70.00 

รวมงบประมาณ 13.35 70.00 76.00 159.35 

                      

 

 

 

 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 12 โครงการ งบประมาณ 

60.3527 ล้านบาท  

 โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. ระบบสารสนเทศฐานข้อมูลข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

- 5.00 - 5.00 

2. ระบบสารสนเทศสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ของ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- - 5.00 5.00 

3. ระบบข้อมูลงานด้านกฎหมายส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี - - 5.00 5.00 

4. ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- 4.00 - 4.00 

5. การออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

3.49 - - 3.49 

6. ระบบรายงานผลการตรวจสอบการเงินการบัญชี 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- - 3.00 3.00 

7. ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต - - 3.00 3.00 

8. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่ระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

- 5.00 - 5.00 

9. ระบบฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 9.86 - - 9.86 

10. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รัฐบาลไทย - 5.00 - 5.00 

11. การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลภารกิจ

นายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 

- - 2.00 2.00 

12. ระบบบริหารจัดการงานพิธีการ - 10.00 - 10.00 

รวมงบประมาณ 13.35 29.00 18.00 60.35 

  

 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับ 

การเป็นองค์กรดิจิทัล จ านวน 6 โครงการ งบประมาณ 29 ล้านบาท 

โครงการ 
งบประมาณ(ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. ระบบการจัดการเอกสาร (Document Management 

System) 

- 10.00 - 10.00 

2. การพัฒนาระบบ Line Bot เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

เจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- - - - 

3. ระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ส าหรับผู้ใช้ภายใน

องค์การ(Enterprise Software Licensing Management 

System) 

- 4.00 - 4.00 

4. ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์

ต่อพ่วง (Desktop Management System) 

- - 4.00 4.00 

5. จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ - - 6.00 6.00 

6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Quality) ของบุคลากร 

สลน.(จัดให้มีซอฟแวร์ส าเร็จรูปเพ่ือเพ่ิมการด าเนินงานของ

บุคลากรของ สลน.) 

  5.00 5.00 

รวมงบประมาณ - 14.00 15.00 29.00 

 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่กระบวนงาน

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จ านวน 8 โครงการ งบประมาณ 70 ล้านบาท 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการดิจิทัล - - -  

2. ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

Authenticator Application และ Single Sign On (SSO) 

- 5.00 -  

3. ระบบจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลข่าวสารของส านักโฆษก - - 30.00  

4. ระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์นายกรัฐมนตรี - - 5.00 5.00 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

5. ระบบร่างหนังสือราชการออนไลน์ - 7.00 - 7.00 

6. ระบบสารสนเทศกลางส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี - - 8.00 8.00 

7. ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  

การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

- 15.00 - 15.00 

8. บริหารจัดการข้อมูลภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี - - - - 

รวมงบประมาณ - 27.00 43.00 70.00 
 

      ด้านการยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ด าเนินการศึกษากระบวนการ

และขั้นตอนการปฏิบัติงานจาก กอง ศูนย์ ส านัก และจัดท าเป็นแผนงานโครงการ จ านวน 26 โครงการ 

รวมงบประมาณ 159,352,700 ล้านบาท ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริม 

ให้ปรับกระบวนงานไปสู่การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเต็มรูปแบบ ลดกระบวนงานขั้นตอน 

อ านวยความสะดวกและรวดเร็วเป็นอัตโนมัติ Automation มากขึ้น และมีแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

ทีม่ีข้อมูลพร้อมใช้อย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศจ าแนกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศด้านการจัดการฐานข้อมูล เช่น ข้าราชการการเมือง ข้อมูลกฎหมาย 

ข้อมูลบริหารราชการ เป็นต้น    

2. ระบบสารสนเทศด้านการติดตามและประเมินผล อาทิ การปฏิบัติราชการ การตรวจสอบ 

3.ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการและบริการ เช่น การจัดการเอกสาร  

การยืนยันตัวตน การจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และลิขสิทธิ์ต่าง ๆ การจัดการอาคาร และการจัดการภาพ

และวีดิโอ รวมถึงระบบสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

ยทุธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการ  

  ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 มี จ านวน 5 โครงการ วงเงินงบประมาณ 85,750,600 ล้านบาท

แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ โดยสรุปเป็นภาพรวมงบประมาณของยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

กลยุทธ์ที่ 1 น านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการตัดสินใจ 

0.30 10.30 0.30 10.90 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการบริหารจัดการการเชื่อมโยงและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

9.85 40.00 25.00 74.85 

รวมงบประมาณ 10.15 50.30 25.30 85.75 

      กลยุทธ์ที่  1 น านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่             

เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการตัดสินใจ จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 10.90 ล้านบาท  

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. โครงการยกระดับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

0.30 0.30 0.30 0.90 

2. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต   

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- 10.00 - 10.00 

รวมงบประมาณ 0.30 10.30 0.30 10.90 
 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการบริหารจัดการการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ 74.85 ล้านบาท 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. จัดหาระบบจัดการภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

(Geo-Analytics System) 

- 30.00 25.00 55.00 



โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

2. โครงการพัฒนาระบบติดตามและบูรณาการข้อมูลการ

ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล” 

9.85 - - 9.85 

3. โครงการพัฒนาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลการบรูณาการ

และการวิเคราะห์ข้อมูล (Citizen360°) 
- 10.00 - 

10.00 

รวมงบประมาณ 9.85 40.00 25.00 74.85 

ด้านการยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ได้ก าหนดกรอบแผนการด าเนินงานโครงการ จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 85 ,750,600 บาท  

เพ่ือเป็นเครื่องมือด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ การเชื่อมโยงชุดข้อมูล (Data Transform) 

และการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การข้อมูลภูมิสารสนเทศ( Geoinformatics Data)  

เพ่ือการวิเคราะห์ คาดการณ์ หรือท านายสถานการณ์ ในรูปแบบของ Dashboard / Model สนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย ในมิติต่าง ๆ อาทิ การวิเคราะห์ความสามารถด ารงชีพของประชาชน คุณภาพ

ชีวิตของประชาชนและการติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ รวมทั้งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Sensing) ซึ่งเป็นแหล่งข่าวสารแหล่งใหญ่การเฝ้าระวัง ติดตาม และประเมินสถานการณ์ข่าวสาร น าไปสู่

การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ในการแก้ไขปัญหา ได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา พร้อมรองรับการสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโนยาย  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบคุลากรเพ่ือยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม 

      ในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล 

    ยุทธศาสตร์ที่ 4 มี จ านวน 12 โครงการ วงเงินงบประมาณ 2,390,000 ล้านบาท

แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ โดยสรุปเป็นภาพรวมงบประมาณของยุทธศาสตร์ที่ 4 ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อ

การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

0.01 0.62 0.62 1.25 
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โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน

ดิจิทัล 

0.38 0.38 0.38 1.14 

รวมงบประมาณ 0.39 1.00 1.00 2.39 

 

  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 1.25 ล้านบาท 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. โครงการอบรมระบบสารสนเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงาน - 0.01 0.01 0.02 

2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารผลการปฏิบัติราชการและ

เลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล (DPIS) 

0.01 0.01 0.01 0.03 

3. โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สลน. 

หลักสูตรการประยุกต์ใช้งานด้วย Microsoft Office 

- 0.30 0.30 0.90 

4. โครงการอบรมหลักสูตรภูมิสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร

ระดับกลาง 

- 0.10 0.10 0.20 

5. โครงการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Adobe ให้

เหมาะกับงานต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- 0.20 0.20 0.40 

รวมงบประมาณ 0.01 0.62 0.62 1.25 
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กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล จ านวน 

7 โครงการ งบประมาณ 1.14 ล้านบาท 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 รวม 

1. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

(Executive) 

   - 

2. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้อ านวยการ (Management)    - 

3. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ

วิชาการ (Academic) 

   - 

4. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) 

   - 

5. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Other)    - 

6. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พ้ืนฐาน 

(Cyber Security Fundamentals) 

0.26 0.26 0.26 0.78 

7. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (CIO)  

0.12 0.12 0.12 0.36 

รวมงบประมาณ 0.38 0.38 0.38 1.14 

 

ด้านพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม ในการ

ขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล การจัดแผนยกระดับการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Capability) ได้แก่ 

Digital Literacy , Data Literacy และ Cyber Security Literacy จ านวน 11 โครงการ งบประมาณ 

2,390,000 บาท จะส่งผลให้ สลน. มีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสม ดังนี้  

(1) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้กระตุ้น และสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ

และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  

(2) ผู้อ านวยการ (Management) เป็นผู ้ปรับเปลี ่ยนกระบวนงานด้านดิจิทัลใน

กระบวนการท างาน     
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(3) ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย 

ที่สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  

(4) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็นผู้ พัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน ที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาพัฒนา

แพลตฟอร์มและการบริหารจัดการภายในองค์การ (Back Office)  

(5) ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Other)  เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐที่ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม  

ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล สลน.  

 เพ่ือผลักดันให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัล ที่มีการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

ควรปรับปรุงกระบวนการท างาน การบูรณาการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และการท างาน

ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 

จ าเป็นต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 – 2568) ประสบความส าเร็จ โดยการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 4 กลไก ดังนี้ 

 1. การด าเนินงานพิจารณากลั่นกรองงบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

โดยการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาบูรณาการและให้ความเห็นชอบแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกับ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ รวมทั้งพิจารณาโครงการที่ได้บรรจุในแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล  

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 – 2568) เป็นอันดับต้น ๆ 

 2. การมีส่วนร่วมและการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัลจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยผลักดันให้ก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัลไห้ประสบ

ความส าเร็จเร็วยิ่งขึ้น และในการขับเคลื่อนนั้นควรมีความร่วมมือ การประสานและการเชื่อมโยงการ

ท างานของหน่วยงานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี สามารถด าเนินงานได้อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน 

 3. การพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลบุคลากร เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา 

ไปสู่องค์การดิจิทัล ควรเร่งพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร สลน. ทุกระดับ 

และส่งเสริมการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบพร้อมจัดสรรงบประมาณลงทุนด้านการอบรม ดูงาน  

และกิจกรรมเสริมสร้างทักษะให้มากขึ้น 
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 4. การติดตามและประเมินผลเป็นการสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

หรือล้มเหลว ของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ทบทวน 

ปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสมตามหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการวางแผน ปฏิบัติ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท างานขององค์การอย่างเป็นระบบ พร้อมกับ

การด าเนินงานตามกลไกขององค์การ 

 

---------------------------------------------------- 



  

 

 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

 

 

 

 

 

  ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล 
  ทิศทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทลัของประเทศ 

  ควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบำย 
และแผนระดับชำติ 

  แนวทำงกำรพัฒนำสู่องค์กำรดิจิทัล 

  บทสรุป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

  

 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคแอนะล็อก (Analog) ไปสู่ยุคดิจิทัล 

(Digital) และยุค Robotic ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด ไม่ว่าจะเป็น

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสาร การพัฒนาสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี Big Data เพ่ือการจัดการ

และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน (Data Transform) ของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน  

ภาครัฐซึ่งเป็นแกนหลักในการพัฒนาประเทศ จึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้อง 

กับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือยกระดับการให้บริการและการบริหารจัดการภาครัฐ ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้บริการของประชาชนในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) นอกจากนี้

รัฐบาลยังได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล  

พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย เพ่ือรองรับการด าเนินการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการและการท างานของภาครัฐให้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา

หน่วยงานไปสู่องค์การดิจิทัล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย 

การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวทาง

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) ซึ่งแผนดังกล่าวจะครบก าหนดในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565  

ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีด าเนินไป

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ป ีพ.ศ. 2566 - 2568 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติติงานด้านดิจิทัล อันจะมีส่วนช่วยผลักดัน

ไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ในการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลผุล 

โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

 

 

ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 
 

ในปี พ.ศ. 2561 - 2564 หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยมีการปรับตัวด้านดิจิทัลมากขึ้น  

ทั้งในด้านนโยบายและการปฏิบัติ การให้บริการสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบงานภายในส านักงาน 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหาร

จัดการข้อมูล ซึ่งยังคงมีแนวโน้มในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยภายในปี 

พ.ศ. 2570 ประเทศไทยจะต้องมีบริการภาครัฐที่สะดวก โปร่งใส ทันสมัย และตอบโจทย์ประชาชน  

ด้วยการเป็นรัฐที่ให้บริการที่สะดวกเข้าถึงง่ายและลดความเหลื่อมล้ าในการให้บริการเป็นรัฐที่ช่วยเพ่ิม 

ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจเป็นรัฐที่ให้สังคมริเริ่มและเกื้อหนุนด้วยการเปิดเผย 

ข้อมูล กระบวนการและบริการ รวมทั้งเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันเวลา (Agile Government) 

กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย มีเป้าหมายหลักในการให้บริการที่ตอบสนอง

ประชาชนและลดความเหลื่อมล้ าด้วยการพัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย การเพ่ิมความสามารถ

และศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัว

ทันการณ์ด้วยการบูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น

และคล่องตัว โดยต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่แต่ละภาคส่วนจะได้รับ ประกอบด้วย (1) ภาคประชาชน 

จะต้องมีการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา การบริการ สวัสดิการพ้ืนฐานต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูล 

และการเตือนภัยด้านสิ่งแวดล้อม (2) ภาคธุรกิจ จะต้องเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงข้อมูลทุกมิติ 

ผ่านแพลตฟอร์มกลางข้อมูลทั้งเกษตรกร การท าธุรกรรมกับรัฐ การพัฒนาทักษะก าลังคน และธุรกิจ

ท่องเที่ยว (3) ภาคสังคม จะต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาครัฐเพ่ือให้

เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ด้วยระบบกลางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและแสดงความคิดเห็น 

รวมทั้งบูรณาการข้อมูลและช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและ  

(4) ภาครัฐ จะต้องมีการเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการท างานของแต่ละหน่วยงานอย่างไร้รอยต่อ 

การพัฒนาทักษะการท างานดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทโลก และการปฏิบัติงานและให้บริการ

ประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว และแม่นย า 

 นอกจากการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ รัฐบาลดิจิทัลแล้ว  

ยังมีกลไกส าคัญต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด  

เช่น การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ การด าเนินงานและการพิจารณากลั่นกรองงบประมาณ  

การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการ ด้านบุคลากร

ภาครัฐ การติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือสะท้อนผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผล ของการด าเนินงาน  

และการร่วมงานกับรัฐบาลท้องถ่ินที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จากฐานรากมากข้ึน 

ทิศทำงกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

   แผนระดับที่ 1 : แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  

   แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นแผนแม่บทหลักในการก าหนด 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ ในระยะ 20 ปี โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) มาตรา 65 

ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน

ร่วมกันไปสู่เป้าหมาย โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวไปสู่สังคมที่ดี 

มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในรูปแบบประชาชนร่วมกับภาครัฐ “ประชารัฐ” แบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ โดยมี

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลฯ คือยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขัน ซึ่งมีเป้าหมายมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในมิติต่าง  ๆ ทั้งการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์และต่อยอด และยุทธศาสตร์

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก 

“ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องพัฒนาและปรับระบบ

วิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างาน 

ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

ตลอดเวลา โดยเฉพาะการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล 

เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ าง 

เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม     

แผนระดับ 2 : แผนและนโยบำยระดับชำติที่เป็นแนวทำงและกรอบกำรพัฒนำประเทศใน   

                  องค์รวมที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 

  แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกำศ ณ วันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2564 
แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศ ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 

ได้ก าหนดเป้าหมายการปฏิรูป 13 ด้าน มุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทุกด้าน ในส่วนการปฏิรูป 

ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐ

ไปสู่ระบบดิจิทัล ท าให้บริการภาครัฐสามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน  

ของประชาชน โครงสร้างและระบบงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูง เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนและบูรณาการ

กันอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรและระบบงานภาครัฐ มีประสิทธิภาพสูง ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  

มีคุณภาพและบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และปี พ.ศ. 2564 - 2565 ได้จัดท าแผน 

ควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบำยและแผนระดับชำติ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

แผนฉบับปรับปรุงโดยเน้นการขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน

อย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) โดยให้ความส าคัญกับการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่

น าไปสู่การมีข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในกิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล กิจกรรมย่อยที่ 4 ส่งเสริมการบูรณาการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ภาครัฐ และการน ามาใช้ประโยชน์อย่างเป็น

รูปธรรม โดยอย่างน้อยให้มีการด าเนินการ ดังนี้  

1) บูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ 

มีรายได้และมีงานท า (2) ด้านสุขภาพและสาธารณสุข (3) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ า  

(4) ด้านการท่องเที่ยว และ (5) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้าส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Startups) อย่างเป็นระบบ  

และให้เชื่อมต่อกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ศูนย์ข้อมูลและวิเคราะห์เสนอแนะ  

การออกแบบนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง ระดับหน่วยงาน และระดับจังหวัด เพ่ือให้มี 

Smart Dashboard ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การก ากับติดตาม การพัฒนาบริการ และการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ตรงประเด็นและใช้งานได้จริง  

2) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการเป็นศูนย์ข้อมูลการเสนอแนะและออกแบบ

นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงและระดับจังหวัด และหน่วยงานที่มีฐานข้อมูลส าคัญของภาครัฐ 

ร่วมกันวางแนวทางการบูรณาการ และน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยให้ก าหนดประเด็นส าหรับ

การเชื่อมต่อข้อมูลดิจิทัลกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และระบบ eMENSCR ไม่น้อยกว่า  

2 เรื่องส าคัญ 

  แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  

แผนแม่บทดิจิทัลมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับประเด็นการบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ที่มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 

ของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญ 

กับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ  

เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม  สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน ประกอบด้วย  

5 แผนย่อย ได้แก่ การพัฒนาบริการประชาชน การบริหารจัดการการเงินการคลัง การปรับสมดุล

ภาครัฐ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
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ในส่วนแผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลภาครัฐและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจ 

และการบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เอกชนและประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการพัฒนา 3 ระดับ ได้แก่ (1) พัฒนาหน่วยงานภาครัฐ 

ให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์การขีดสมรรถนะสูง” ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

และมีมาตรฐาน (2) ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและตัดสินใจ และ (3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้าง

องค์การและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ และทันสมัย 

 

แผนระดับ 3 : แผนและนโยบำยเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนระดับ 1 และ 

   แผนระดับ 2 หรือตำมที่กฎหมำย หรือพันธกรณี หรืออนุสัญญำระหว่ำง 

   ประเทศ ก ำหนดไว้  

  แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลสอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนพัฒนาสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการ

ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 

รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถ

ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูล

ของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม  

และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล  

รวมไปถึงสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูล  

และบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจ

ต่อไปยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคน

ดิจิทัลเพ่ือรองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นกลุ่มคนท างานที่เป็นก าลังส าคัญ  

ในการสร้างผลิตภาพการผลิต และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล รวมทั้งประชาชนทั่วไปด้วย

โดยได้ก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศใน 20 ปี แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
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ภำพที่ 1.1  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี 

 

  ตำรำงท่ี 1 เป้าหมายภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศในแต่ละระยะ 

 ระยะที่ 1  

(1 ปี 6 เดือน) 

Digital Foundation 

สร้ำงฐำนรำกในกำร

พัฒนำเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 (5 ปี)  

Digital Thailand I : 

Inclusion  

ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม

ในแนวทำงประชำรัฐ 

 

ระยะที่ 3 (10 ปี) 

Digital Thailand 

II : Full 

Transformation 

ก้ำวสู่ดิจิทัลไทย

แลนด์ ได้อย่ำงเต็ม

ศักยภำพ 

ระยะที่ 4 (20 ปี) 

Global Digital 

Leadership 

สำมำรถใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั

สร้ำงมูลค่ำทำง

เศรษฐกิจและสังคม

อย่ำงย่ังยืน 

โครงสร้ำง

พ้ืนฐำน 

อินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงถึงทุกหมู่บ้านทั่ว

ประเทศเป็นฐานของ

กิจกรรมทางเศรษฐกจิ

และสังคมอื่น ๆ  

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ถึงทุกหมู่บ้านและเช่ือม

กับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงถึงทุกหมู่บ้าน

และรองรับการ

หลอมรวมและการ

เช่ือมต่อทุกอปุกรณ์ 

อินเทอร์เน็ตต่อ 

ทุกที่ ทุกเวลา  

ทุกอุปกรณ์อย่าง 

ไร้รอยต่อ 

เศรษฐกิจ การท าธุรกิจผ่าน

ระบบดิจิทลัคล่องตัว

และตดิอาวุธดิจิทัลให้ 

SMEs วิสาหกิจชุมชน 

ภาคเกษตร การผลิต 

และบริการ เปลี่ยนมา

ท าธุรกิจด้วยดิจิทลัและ

ข้อมูล ตลอดจน Digital 

ภาคเกษตร การผลิต 

การแข่งขัน ได้ด้วย

นวัตกรรมดิจิทัล 

กิจกรรมทาง

เศรษฐกจิทุก

กิจกรรมเชื่อมต่อ

ภายใน และ
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 ระยะที่ 1  

(1 ปี 6 เดือน) 

Digital Foundation 

สร้ำงฐำนรำกในกำร

พัฒนำเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 (5 ปี)  

Digital Thailand I : 

Inclusion  

ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม

ในแนวทำงประชำรัฐ 

 

ระยะที่ 3 (10 ปี) 

Digital Thailand 

II : Full 

Transformation 

ก้ำวสู่ดิจิทัลไทย

แลนด์ ได้อย่ำงเต็ม

ศักยภำพ 

ระยะที่ 4 (20 ปี) 

Global Digital 

Leadership 

สำมำรถใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั

สร้ำงมูลค่ำทำง

เศรษฐกิจและสังคม

อย่ำงย่ังยืน 

เกษตรกรใหม้าอยู่บน

ระบบออนไลน์ พร้อม

ทั้งวางรากฐานให้เกิด

การลงทุนในคลัสเตอร์ 

ดิจิทัล 

Technology Startup 

และคลัสเตอรด์ิจิทัลเริ่ม

มีบทบาทในระบบ

เศรษฐกจิไทย 

และเชื่อมโยง

ประเทศไทยสู่

การค้าในระดับ

ภูมิภาคและระดับ

โลก 

ระหว่างประเทศ

ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล น าประเทศ

ไทยสู่ความมั่นคง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ่ม

เข้าถึงอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง และ

บริการพื้นฐานของรัฐ

อย่างทั่วถึงและ 

เท่าเทียม 

ประชาชนเช่ือมั่นในการ

ใช้ดิจิทัลและเข้าถึง

บริการการศึกษา สุขภาพ 

ข้อมูล และการเรียนรู้

ตลอดชีวิตผ่านดิจิทลั 

ประชาชนใช้

ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี/ข้อมลู 

ทุกกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวัน 

เป็นประเทศท่ีไมม่ี

ความเหลื่อมล้ าด้าน

ดิจิทัล ตลอดจน

ชุมชนใช้ดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่นตนเอง 

รัฐบำล หน่วยงานรัฐมีการ

ท างานท่ีเชื่อมโยงและ

บูรณาการข้อมูลข้าม

หน่วยงาน 

การท างานระหว่าง

ภาครัฐจะเช่ือมโยงและ

บูรณาการเหมือนเป็น

องค์การเดียว 

รัฐจัดให้มีบริการที่

ขับเคลื่อนโดยความ

ต้องการของ

ประชาชน เปิดเผย

ข้อมูลและให้

ประชาชนมีส่วนร่วม 

เป็นประเทศผู้น าใน

ภูมิภาคด้านรัฐบาล

ดิจิทัล ท้ังการ

บริหารจดัการรัฐ

และบริการ

ประชาชน 

ทุนมนุษย์ ก าลังคน (ทุกสาขา)  

มีทักษะด้านดิจิทลั

เป็นทีย่อมรับใน

ตลาดแรงงานทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ก าลังคนสามารถท างาน

ผ่านระบบดิจิทลัแบบไร้

พรมแดน มผีู้เชี่ยวชาญ

ดิจิทัลต่างประเทศเข้ามา

ท างานในประเทศไทย 

ประเทศไทยเกิดงาน

คุณค่าสูง และ

ก าลังคนท่ีมีความ

เชี่ยวขาญดิจิทลั

เฉพาะด้านเพยีงพอ

ต่อความต้องการ 

เป็นหนึ่งใน

ศูนย์กลางด้าน

ก าลังคนดิจิทัลของ

ภูมิภาค ทั้งในราย

สาขาและ

ผู้เชี่ยวชาญดิจิทลั 
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 ระยะที่ 1  

(1 ปี 6 เดือน) 

Digital Foundation 

สร้ำงฐำนรำกในกำร

พัฒนำเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 (5 ปี)  

Digital Thailand I : 

Inclusion  

ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม

ในแนวทำงประชำรัฐ 

 

ระยะที่ 3 (10 ปี) 

Digital Thailand 

II : Full 

Transformation 

ก้ำวสู่ดิจิทัลไทย

แลนด์ ได้อย่ำงเต็ม

ศักยภำพ 

ระยะที่ 4 (20 ปี) 

Global Digital 

Leadership 

สำมำรถใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั

สร้ำงมูลค่ำทำง

เศรษฐกิจและสังคม
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จากภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ปี จะเห็นได้ว่าปัจจุบันประเทศไทย  

อยู่ในระยะที่ 2 ซึ่งภายในปี พ.ศ. 2565 มีเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล

ข้ามหน่วยงานโดยสมบูรณ์ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือประกอบการ

วางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและทันสถานการณ์ และจะก้าวสู่ระยะที่ 3  ในปี พ.ศ. 2566 

โดยมีเป้าหมายให้ภายในปี พ.ศ. 2570 มีการเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลระหว่างภาครัฐจนเสมือน

เป็นองค์การเดียว (One Government) เพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบายและมีการตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐาน

ของข้อมูลที่ทันสมัย มีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งหน่วยงาน

ภาครัฐมีความจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนสู่องค์การดิจิทัลเพ่ือก้าวสู่การเป็น 

“ดิจิทัลไทยแลนด์”  

  แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (พ.ศ. 2563 - 2565) 

เป้าหมายส าคัญในการน าภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล พ.ศ. 2563 - 2565 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลในการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  

มีเป้าหมายส าคัญดังนี้  

1) ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการและสิทธิสวัสดิการของประชาชน  

ด้วยข้อมูลและช่องทางดิจิทัลส าหรับประชาชนทุกกลุ่มเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

2) สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ให้ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย (SME) ด้วยการบูรณาการกลไกภาครัฐ สนับสนุนให้เกิด

การอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจผ่านช่องทางดิจิทัล 

3) การท างานของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้วยการปรับปรุงข้อมูล

ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และเปิดเผยแก่ประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล 

4) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาบริการของภาครัฐ และการก าหนด

นโยบายส าคัญของประเทศ ด้วยการเสนอความคิดเห็นด้านนโยบาย หรือประเด็นการพัฒนาประเทศ

ผ่านช่องทางดิจิทัล 

  แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2562 - 2565)  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2562 - 2565) ให้สอดรับกับมติการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ซึ่งได้ให้

ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) และก าหนดให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของ

หน่วยงาน แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาดิจิทัลและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี ให้สามารถตอบสนองการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ เน้นการบูรณาการการลงทุนด้านทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน รวมถึงการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หลักทั้ง 

3 ประเด็น ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล   

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน เพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการท างาน และพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล     

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ

นำยกรัฐมนตรี  

เพ่ือสร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล และยกระดับการบริหารจัดการ

ด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2  ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนแม่บทดิจิทัล ของสลน. กับแผนและนโยบายระดับชาติ 
 

แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566 – 2568) 

จัดท าขึ้นโดยการศึกษากรอบนโยบายและผลการด าเนินงานจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือน ามาวิเคราะห์ภาพรวมและต่อยอด

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มีการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน และการพัฒนา

ประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563 - 2565 ในการผลักดันให้เกิดธรรมภิบาลภาครัฐ  

การเปิดเผยข้อมูล และการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และกิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ของแผนปฏิรูป

ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการ

ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล โดยเน้นการบรูณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) 

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 - 2565 ก าหนดให้มีการบูรณาการข้อมูล  

5 ด้าน และเชื่อมโยงมายังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) รวมทั้งมุ่งเน้นให้สอดคล้อง 

กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐ และการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร การตัดสินใจและปรับปรุงคุณภาพการบริการ  

การเปิดโอกาสให้เอกชนและประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและ

ประโยชน์ในการใช้ชีวิต ทั้งนี้ การจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566 – 2568) ค านึงถึงทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนและ

นโยบายระดับชาติ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

องค์ประกอบในกำรพัฒนำสู่องค์กำรดิจิทัล 

1) Digital Mindset ทัศนคติ มุมมอง หรือกระบวนการคิดต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ของบุคลากรในทุกระดับชั้น ตั้งแต่ระดับผู้บริหารที่จะต้องให้ความส าคัญในการลงทุน  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จนถึงระดับปฏิบัติการที่จะต้องพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการน า

เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานไปสู่ดิจิทัล 

2) Digital Process ระบบงานและกระบวนการภายใน จะต้องลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ 

ข้อมูลต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์การ จะต้องจัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความ

ซ้ าซ้อนความเชื่อถือ ความทันสมัยของข้อมูล และที่ส าคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือใช้ประโยชน์

ในการวางแผนและตัดสินใจ นอกจากนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึงความคล่องตัว 

ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งควรมีการพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศในลักษณะของ 

Cloud Service 

3) Digital Skills ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางด้านดิจิทัลต่าง ๆ เช่น  

การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี การค้นหาและการใช้งาน การให้ความรู้และการเรียนรู้ การสื่อสาร

และการร่วมมือ การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมใหม่ และการยืนยันตัวตนและ

สวัสดิการ เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) Digital Platform เพ่ือให้สามารถท างานบนระบบดิจิทัลได้อย่างสะดวก 

และรวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานที่ รวมทั้งลดเวลาและขั้นตอนการท างาน จึงควรสร้างแนวคิด  

การท างานแบบ Digital Workplace ที่มีลักษณะการแบ่งปันข้อมูลกันมากขึ้น มีโครงสร้างของ

องค์การที่น้อยลง (More Flat) รวมทั้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีการประมวลผลประสิทธิภาพสูง 

มารองรับ Digital Workplace ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการแบบ Real-time ได้อัตโนมัติ

มากยิ่งขึ้น 

กำรพัฒนำและบริหำรด้ำนสำรสนเทศ 

การพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศขององค์การ ต้องค านึงถึงการพัฒนาองค์ประกอบส าคัญ 

ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทั้งการพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการท างาน และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ให้มีความสมดุลในแต่ละด้าน เพ่ือให้การพัฒนาสารสนเทศขององค์การเกิดผลสัมฤทธิ ์

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อันจะน าปสู่การเป็นองค์การดิจิทัลได้สมบูรณ์แบบ ดังนี้ 

แนวทำงกำรพัฒนำสู่องค์กำรดิจิทัล 
ประเทศไทย 
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ภำพที่ 1.3  แนวคิดการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศ 

 กำรพัฒนำบุคลำกร  มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมและสร้างองค์การ 

ให้ เป็นดิ จิทั ลอย่ างสมบู รณ์  โดยการปรับทัศนคติบุคลากรให้ เข้ าใจและใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) รวมถึงน าทักษะที่ได้จากการพัฒนา (Digital Skill) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนากรอบแนวคิดที่สนับสนุนการสร้างระบบและการท างานแบบดิจิทัล 

(Digital Mindset) โดยการปลูกฝังบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติในการท างานร่วมกันให้แก่บุคลากร

ภาครัฐทุกระดับ เช่น การพร้อมรับการปรับเปลี่ยน (Adaptability) การเปิดรับความคิด ท้าทายสิ่งใหม่ 

แสวงหาโอกาสอย่างเหมาะสม (Explorers Mind) การสอดประสานและสร้างความร่วมมือในลักษณะ

แลกเปลี่ยนและแบ่งปัน (Collaborative) แบ่งอ านาจหน้าที่และรับผิดชอบร่วมกัน (Empowerment 

and Shared Responsibility) และการให้อสิระทางความคิดในแบบ (Growth Mindset) 

           กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน  โดยปรับกระบวนงานในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ

และเร็วขึ้นด้วยเทคโนโลยีและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ มีมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งต้องค านึงถึง

การปรับปรุง ลด ละ เลิก ขั้นตอนที่ยุ่งยากซ้ าซ้อน รวมถึงการบูรณาการข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน 

และการบริหารจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการสร้างกระบวนการวิเคราะห์ 

คาดการณ์ และการน าเสนอข้อมูลหลายมิติ ทั้งนี้ การพัฒนากระบวนการท างานต้องทบทวน ปรับปรุง 

และพัฒนากฎระเบียบ เ พ่ือให้ เป็นกระบวนการท างาน ที่ เป็นดิจิทัลภาครัฐ เต็มรูปแบบ  

(Re-Engineering และ Digitalize Process) 

 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่จะช่วยสนับสนุน 

อ านวยความสะดวก เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความยืดหยุ่นและพร้อมปรับตามกระบวนงาน 

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างง่ายและรวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่เป็น

การท างานแบบออนไลน์และเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เ อ้ือต่อการด าเนินงานทุกภาคส่วน  

ในองค์การ พิจารณาถึงความคล่องตัวที่จะเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้จากทุกที่ทุกเวลา มุ่งเน้นความ

เป็น Mobility ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ โปรแกรม ข้อมูลในระบบ และการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล 
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ในแต่ละด้านเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์การ รองรับ Digital Workplace  

ซึ่งจะมีการตอบสนองความต้องการที่ Real-time มากขึ้น อัตโนมัติมากขึ้น และให้ความส าคัญ 

การรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศมากข้ึนกว่าเดิม 

 

โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลองค์กำร (Data Governance Structure) 

การก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล สิ่งส าคัญหลักคือการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือตอบสนองนโยบายระดับยุทธศาสตร์  และสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน ดังนั้นทุกหน่วยงานควรวางแผนจัดท าธรรมาภบิาลข้อมูล 

โดยการก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล

ของหน่วยงาน การวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบและ 

การรายงานผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ

ของภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการ

ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ตลอดจนพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การก าหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 

เพ่ือแสดงล าดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์  

ในการสั่งการตามล าดับขั้น ซึ่งจ านวนบุคลากรและความลึกของล าดับขั้นสามารถพิจารณาก าหนดได้

ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน จัดท านโยบาย

ในการด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐต่อหน่วยงาน โดยสามารถแบ่งโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

- คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council)  

- ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 

- ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) 
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ภำพที่ 1.4  โครงสร้างธรรมาภิบาลส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 การก าหนดบทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที่เหมาะสม

จะน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน ซึ่งการก าหนดบทบาทและ 

ความรับผิดชอบจะต้องไม่ขัดแย้งต่อ กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย รวมทั้งก าหนดสิทธิ หน้าที่ 

และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมให้มีความชัดเจน  

โดยอาจแต่งตั้งหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นรายบุคคลหรือคณะบุคคลให้รับผิดชอบ และประกาศ 

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนรับทราบด้วยตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการนั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
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- ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับสูง (Chief Information Officer) และผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer)  

คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล 

แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์การวัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึง

การจดัล าดับความส าคัญและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับข้อมูล  

- บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่

รับผิดชอบในการนิยามความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจได้รับข้อมูลจากผู้ใช้

ข้อมูล หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ นิยามค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาต้า ร่างนโยบายข้อมูล 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ และตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย  

ของข้อมูล ซึ่งควรเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ 

ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ ซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือจาก

ทีมบริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

ความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้ บริกรข้อมูล

ด้านเทคนิคมักจะเป็นบุคคลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ  

- บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Stewards) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่

ด าเนินการในเรื่องคุณภาพข้อมูล เช่น ก าหนดนโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล 

และการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูล นอกจากนี้หน่วยงานอาจจะก าหนดบริกรข้อมูลด้านอ่ืน ๆ เพ่ือดูแล

เรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ เช่น บริกรข้อมูลด้านความมั่นคงปลอดภัย และบริการข้อมูลด้านการอบรม

และให้ความรู้  

- เจ้าของข้อมูล (Data Owners) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง 

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย 

เจ้าของข้อมูลท าการทบทวนและอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การท า Data 

Cleansing รวมทั้งเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล  

- ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) คือ บุคคลที่มีหน้าที่หลัก

ในการบริหารจัดการข้อมูล ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  

เช่น สถาปนิกข้อมูล (Data Architects) นักจัดการฐานข้อมูล (Database Administrators - DBA)  

นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysts) และนักวิทยาการข้อมูล (Data Scientists) โดยจะสนับสนุน 

การนิยามดาต้า ร่างนโยบายข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล และก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลโดย DBA  
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- ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ บันทึก แก้ไข ปรับปรุง 

หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการท างานร่วมกับ 

บริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย  

- ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users)  คือ บุคคลที่ท าหน้าที่น าข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับ

ปฏิบัติงานและระดับบริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐโดยการให้ความต้องการในการใช้

ข้อมูล พร้อมทั้งรายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัย

ของข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 

การจัดการข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล จะช่วยให้มีการแบ่งประเภทข้อมูลที่ชัดเจน เกิดมาตรฐาน 

ที่จ าเป็น มีนโยบายการใช้งานที่เหมาะสมตามประเภท และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะมีความเข้าใจมากขึ้นและสามารถน าข้อมูล

ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เหมาะสม 

กับยุคดิจิทัล ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมต าแหน่งผู้บริหารข้อมูลในระดับบริหาร หรือ Chief Data 

Officer ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานของผู้บริหารสูงสุดของ

หน่วยงาน อันจะมีส่วนให้องค์การเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล หรือ Digital Transformation 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต

ของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อบริบท

ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรัฐบาลได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือเป็นกรอบและแนวทาง 

ในการพัฒนาประเทศใน 6 มิติ มกีารจัดท าแผนปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือเร่งรัดการด าเนินการ 

พัฒนาประเทศเรื่องที่ส าคัญในระยะ 5 ปีแรก จ านวน 13 ด้าน และมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี จ านวน 23 แผน เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกรอบแนวทาง

ยุทธศาสตร์ชาติ   

 หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยมีแนวโน้มการพัฒนาด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องโดยภายในปี 

พ.ศ. 2570 คาดหวังว่าประเทศไทยจะมีบริการภาครัฐที่สะดวก โปร่งใส ทันสมัย และตอบโจทย์

ประชาชน ด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ภาคประชาชนเพ่ือให้มีบริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย 

และความเหลื่อมล้ าในการให้บริการ ภาคธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน 

ภาคสังคม เพ่ือให้ริเริ่มและเกื้อหนุนด้วยการเปิดเผยข้อมูลกระบวนการและบริการ รวมทั้งเพ่ือให้

ภาครัฐปรับตัวทันเวลา 

           ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จึงได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 - 2568) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยง 

กับแผนในระดับที่ 1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังค านึงถึงการพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศให้มีความสมดุล 

ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ และระบบสารสนเทศ รวมไปถึงการก าหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Structure) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการบูรณาการ

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ งจะช่วยให้สามารถรองรับการเป็นองค์การดิ จิทัล  

(Digital Organization) ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะที่ 3 เพ่ือการก้าวสู่ 

การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์”ที่มีการขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็ม

ศักยภาพต่อไป    

    

------------------------------------------------------------------- 

บทสรุป 
ประเทศไทย 

 



บทท่ี 2 
บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ.2562 - 2565)  

 

 

☸️ สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (พ.ศ.2562 - 2565) 

☸️ การประเมินตนเอง 

☸️ การประเมินจากภายนอก 

☸️ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน 

☸️ เปรียบเทียบการเชื่อมโยงการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายนอกและภายใน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

บทท่ี 2 

บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562 - 2565) 

 
 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562 – 2565) 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยได้ก าหนดแนวทางให้สอดคล้องกับแนวทางของนโยบาย 

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 - 2580)  

ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม นโยบายดังกล่าวข้างต้น มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) แผนการปฏิรูป

ประเทศ 11 ด้าน (พ.ศ.2561 – 2565) ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ.2561 - 2580) ของประเทศไทย   

ในการจัดท าแผนงาน/โครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565  โดยใช้แผนปฏิบัติการ

ดิจิทลัระยะ 4 ป ี(พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีและสารสนเทศ แบ่งเป็นโครงการใน 3 ยุทธศาสตร์ สามารถสรุปผลการด าเนินงาน 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ก) ดังนี้  

ตารางท่ี 2.1  แสดงการจ าแนกการด าเนินงานโครงการรายยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ โครงการ

ทั้งหมด 

ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนนิการ อื่นๆ  เชน่ ยกเลกิ ฯลฯ 

โครงการ ร้อยละ โครงการ ร้อยละ โครงการ ร้อยละ 

1. การยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 16 9 56.25 6 37.5 1 6.25 

2. การยกระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน 

15 4 26.67 2 13.33 9 60 

3. การพัฒนาประสทิธิภาพระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจของ

นายกรัฐมนตร ี

6 - - 3 50 3 50 

รวมท้ังสิ้น 37 13 35.14 11 29.72 13 35.14 

 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (พ.ศ.2562-2565) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ในภาพรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พบว่ามีโครงการตามแผนฯ ทั้งหมด 37 โครงการ โดยมีโครงการ 

ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 35.14 มีโครงการที่อยู่ระหว่าง 

การด าเนินการ จ านวน 11 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.72 และมีโครงการที่ไม่ได้ด าเนินการ  

จ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 35.14 และสรุปผลการด าเนินโครงการจ าแนกรายยุทธศาสตร์ 

ไดด้ังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีเป้าหมายให้ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีมีโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยและมั่นคง

ปลอดภัย จะเห็นไดว้่ามีการด าเนินการแล้วเสร็จสูงถึงร้อยละ 56.25 ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถรองรับความต้องการในการใช้งาน

ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการรักษาความปลอดภัย

ทรัพย์สินและบุคคล      

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายให้บุคลากร

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภาพสูงสนับสนุนการบริหารและ 

ปฏิบัติราชการ พบว่า มีจ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จในระยะปีแรก ๆ คิดเป็นร้อยละ 26.67 

เป็นโครงการที่เกี่ยวกับการให้บริการ เช่น การจองห้องประชุม การจองยานพาหนะ การจัดท าบัตรเข้า – ออก 

ระบบการประชุม และระบบวาระงาน เป็นต้น ในส่วนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการ การวิเคราะห์และการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน อาทิ โครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศติดตามสถานะร่าง พ.ร.บ.กระทู้ถาม และข้อปรึกษาหารือ ส.ส./ส.ว. โครงการ

บริหารจัดการฐานข้อมูลระบบงานด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ในงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี

โดยมีเป้าหมายให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของ

รัฐบาล การรับฟังความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึกของประชาชนจากสื่อสังคมออนไลน์ในทุกมิติ  

การติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนการบริหารราชการ 

และการจัดหาเครื่องมือในการวิเคราะห์ประมวลผลและบูรณาการข้อมูล ได้รับจัดสรรงบประมาณ

จ านวน 2 โครงการ เท่านั้น   
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ภาพที่ 2.1  ผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี จ าแนกตามยุทธศาสตร์  

   จากกราฟแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยจะเห็นว่ายุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน  

มีการด าเนินงานโครงการตามแผนแล้วเสร็จ จ านวน 9 โครงการ จากทั้งหมด 16 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 56.25 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีการด าเนินงานโครงการ

ตามแผนแล้วเสร็จ จ านวน 4 โครงการ จากทั้งหมด 15 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี มี โครงการ 

ที่อยู่ระหว่างการด าเนินการจ านวน 3 โครงการ จากทั้งหมด 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50 

ตารางท่ี 2.2  แสดงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร (ล้านบาท) 

พ.ศ.  2562 พ.ศ.  2563 พ.ศ.  2564 พ.ศ.  2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 16.883 59.222 11.00 117.9 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 18.87 0.042 0.091 10.42 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 0 0 5.875267 47.9 
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี

(พ.ศ. 2562-2565)

ด าเนินการแลว้เสรจ็ ก าลงัด าเนินการ อืน่ๆ
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ภาพที่ 2.2  แสดงสัดส่วนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรตามยุทธศาสตร์ 

 ในมิติการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า โครงการตามแผนปฏิบัติการฯ ได้รับการจัดสรร

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 288.1791 ล้านบาท (ข้อมูลจากกลุ่มแผนและงบประมาณ วันที่ 30 กันยายน 2564) 

จ าแนกรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน จ านวน 16 โครงการ ใช้งบประมาณ 

221.5521 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 53.09 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 15 โครงการ  

ใช้งบประมาณ 79.78426 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.12 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

จ านวน 6 โครงการ ใช้งบประมาณ 116 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.80 
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สัดส่วนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละปีตามยุทธศาสตร์
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ภาพที่ 2.3  แสดงสัดส่วนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามยุทธศาสตร์ 
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หากจ าแนกการจัดสรรงบประมาณรายปี พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ยุทธศาสตร์ 

ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานได้รับการจัดสรรงบประมาณมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

64.12 และในส่วนยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

นายกรัฐมนตรี ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 89.07 เช่นเดียวกับ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้รับการจัดสรรงบประมาณมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2565  

คิดเป็นร้อยละ 28.89 

 

  

1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธิการ ได้ประเมินความส าเร็จในการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.4  แสดงสัดส่วนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามยุทธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานต่าง ๆ มีการประเมินแผนงาน/โครงการในฐานะ

เจ้าของโครงการและผู้ใช้งาน โดยมีการประเมินความส าเร็จของโครงการ ดังนี้  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  9 

อยู่ในระดับมาก   คิดเป็นร้อยละ 67 

อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 19 

อยู่ในระดับน้อย   คิดเป็นร้อยละ  0 

อยู่ในระดับน้อยมาก  คิดเป็นร้อยละ  5 

สรุปผลว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่า ความส าเร็จของโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 76  อยู่ในระดับน้อย – น้อยมาก ร้อยละ 5 

2. ผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

การประเมินตนเอง  
 



- 25 - 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ตารางท่ี 2.3  ผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดฯ 
ผลการ 

ด าเนินการ 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนน 

(เต็ม 100) 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  

น้ าหนักร้อยละ 70 

1. ความส าเร็จของการจัดท าระบบติดตามการด าเนินงาน

ตามนโยบายของรัฐบาล และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี  

(ตัวชี้วัดบังคับ 1 กรม 1 ปฏิรูป)  

(การด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน จาก 5 ขั้นตอน  

จึงบรรลุเป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน)) 

3 ขั้นตอน 15 50 

2. ร้อยละความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตร ีต่อการด าเนินงาน

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ร้อยละ 

91.08 

25 100 

3. ความส าเร็จของการติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย

ส าคัญของรัฐบาล 

8 ประเด็น 20 100 

4. ร้อยละการรับรู้ของประชาชนต่อนโยบายและผลงาน

รัฐบาล (เฉพาะการส ารวจการรับรู้/รับทราบของ

ประชาชนต่อมาตรการช่วยเหลือเยียวยาของภาครัฐ  

จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)) 

ร้อยละ 

99.70 

10 100 

คะแนนองค์ประกอบที่ 1 (คะแนน x น้ าหนัก)                                          62.50 คะแนน 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดฯ 
ผลการ 

ด าเนินการ 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนน 

(เต็ม 100) 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ 30 

1. ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

(ตัวชี้วัดบังคับ) 

1.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : ความส าเร็จในการน า 

   1.2 ระบบปฏิบัติการภายใน สลน. รูปแบบดิจิทัลไปสู่ 

การปฏิบัติ (Digitalize Process)     

 

5 ขั้นตอน 

 

 

 

 

15 

 

 

100 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดฯ 
ผลการ 

ด าเนินการ 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนน 

(เต็ม 100) 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ 30 

การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 

ครบทั้ง 

3 ระบบ 

 

387.56 

คะแนน 

15 100 

คะแนนองค์ประกอบที่ 2 (คะแนน x น้ าหนัก)                                             30 คะแนน 

คะแนนรวมทั้ง 2 องค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 1 + 

องค์ประกอบที่ 2) 

 100 92.50 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดฯ น้ าหนัก 
คะแนน 

(คะแนนเต็ม 100) 
 

ระดับ ผลการด าเนินงาน 

ระดับคุณภาพ  90 – 100 คะแนน 

ระดับมาตรฐานขั้นสูง  75 – 89.99 คะแนน 

ระดับมาตรฐานขั้นต้น   60 - 74.99 คะแนน 

ระดับต้องปรับปรุง  ต่ ากว่า 60 คะแนน 
 

  

 

92.50 คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

จากการประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ผ่านระบบ e-SAR พบว่าในส่วนการประเมินศักยภาพในการด าเนินงานภายในองค์การ 

(Potential Base) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล : ความส าเร็จในการน าระบบปฏิบัติการภายใน สลน. 

รูปแบบดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ คือ ระบบสารสนเทศ ทั้ ง 3 ระบบ น าไปใช้งานจริงและได้รับ

การประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ใช้งานจากบุคลากร สลน. ผลการประเมินอยู่ในขั้นบรรลุเป้าหมาย

ขั้นสูง และการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ได้รับการประเมินจาก กพร.  

ในเรื่องของ PMQA 4.0 ผลการประเมินได้คะแนน 387.56 อยู่ในขั้นบรรลุเป้าหมายขั้นสูง (ระดับคะแนน 

300 - 350 ขึ้นไป) สูงกว่าปี พ.ศ. 2563 ที่ได้คะแนน 302.51 คะแนน 

 

 



- 27 - 
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ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ส ารวจความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2564 โดยแบ่งระดับความพร้อม 

การพัฒนาด้านดิจิทัลเป็น 5 ระดับ รวมทั้งมีตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด พบว่า ระดับคะแนนในภาพรวม 

ของการพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัลของ สลน. อยู่ระหว่าง 53.94 – 67.7 อยู่ในระดับ 3 Defined 

(Data-centric) 

ตารางท่ี 2.4  สรุปผลส ารวจความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในภาพรวม ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2564 

 
ระดับความพร้อม 

 

ร้อยละความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
หน่วยงานภาครัฐ 

พ.ศ.
2561 

พ.ศ.  
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

ระดับคะแนนรวม 67.7 66.04 53.94 66.65 

ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล N/A N/A 2 3 

คะแนนรวมเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้กระทรวงต้นสังกัด N/A N/A 45.61 52.53 

ตัวชี้วัดที่ 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  

(Policies and Practices) 

64.2 69.95 38.92 55.07 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ศักยภาพเจ้าหนา้ที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  

(Digital Capability) 

71.2 71.75 56.22 61.83 

ตัวชี้วัดที่ 3 : บริการภาครัฐ (Public Service) 71.2 47.97 63.46 62.98 

ตัวชี้วัดที่ 4 : การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล  

(Smart Back Office) 

27.5 73.10 61.25 85.00 

ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

98.3 83.33 55.00 85.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 : เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้  

(Digital Technology Practices 

35.0 70.00 30.00 62.50 

การประเมินจากภายนอก 
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ภาพที่ 2.5  ระดับความพร้อมการพัฒนาดิจิทัล ระหว่าง พ.ศ. 2561 - 2564 

จากกราฟพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีผลการประเมิน

อยู ่ในระดับ 3 มีค่าคะแนนที่ร้อยละ 67.7 และเริ่มลดลงในปีต่อมา เนื่องจากการไม่ได้รับจัดสรร

งบประมาณในการด าเนินโครงการ ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 มีระดับการประเมินที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีค่าคะแนน

ทีร่้อยละ 66.65   

 
ภาพที ่2.6  การเปรียบเทียบร้อยละความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรายตัวชี้วัดปี พ.ศ.2561-2564 
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สรุปข้อเสนอแนะการเตรียมความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าป ีพ.ศ. 2561 - 2564 

ตัวช้ีวัด 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

 1. ควรมีแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นข้อมูลดิจิทัล การเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance) ให้แล้วเสร็จ และต้องเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจ ิท ัล  

ต่อสาธารณะเป็นอย่างน้อยร้อยละ 50 – 89 รวมทั้ง เพ่ิมรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 4 ดาว 

(ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ RDF (URIs)) 

 2. ด าเนินการเกี่ยวกับด้าน Data Governance ให้แล้วเสร็จและมีการประกาศใช้ โดยมี

การก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีการก าหนดมาตรการ  

หรือกระบวนการตรวจสอบ การประเมินคุณภาพข้อมูล การจัดท าบัญชีรายชื่อข้อมูล (Data Catalog) 

ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) รวมทั้ง การบรูณาการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center 

 3. จัดท าแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เพ่ือยกระดับความพร้อม

ของหน่วยงานในตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Policy ซึ่งสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมโดยพิจารณาจัดท าแผน

หรือโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ให้ครอบคลุมการบริการ G2C และ G2B  

และมาตรการที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถของหน่วยงานสู่การเป็น

องค์การดิจิทัล Digital Mindset และมีทักษะที่จ าเป็นอ่ืน ๆ เช่น เพ่ิมความสามารถ ความมั่นคง

ปลอดภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน  

การเปิดเผยแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ การส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด 

เพ่ือความโปร่งใส การสร้างการมีส่วนร่วม และการส่งเสริมนวัตกรรม   

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 

1. ให้ CIO เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงอย่างน้อย 3 – 5 หลักสูตร และให้ CIO ผลักดันโครงการดิจิทัลให้มีความส าเร็จ 

อย่างน้อย 3 – 4 โครงการ ส่งเสริมและวัดผลบุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อน  

การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) ด้านข้อมูล (Data Literacy) ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security/Internet Security) ด้านเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (IoT, Automation, 

Robotic, Cloud, etc.) และด้าน Lean/Agile/Design Thinking 

2. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 

Officer : DCIO) ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล อย่างน้อย 1 หลักสูตร และมี
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และมีการผลักดันโครงการ/การท างานด้านดิจิทัล เพ่ือยกระดับความพร้อมของหน่วยงานในตัวชี้วัดย่อย

ด้าน Digital Leadership ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ควรเข้ารับการอบรม 

ในหลักสูตรดังต่อไปนี้ให้ครบถ้วนอย่างน้อย 2 หลักสูตร  

3. บุคลากรที่มีทักษะ/ความสามารถด้านดิจิทัล ด้านข้อมูล และด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ สามารถน ามาปรับใช้ในการท างานและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้  

ให้ครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน Digital Literacy ด้าน Data Literacy และด้าน Cyber Security Literacy 

รายชื่อทักษะแยกตามประเภทของทักษะ 

4. หน่วยงานควรส่งเสริมและให้ความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากร ในทักษะด้านอื่น ๆ 

7 ทักษะดิจิทัล ทีอ้่างอิงตามเกณฑ์ กพ. ดังต่อไปนี้  

4.1 ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

4.2 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์การ (Digital Technology) 

4.3 ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) 

4.4 ด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 

4.5 ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 

4.6 ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน 

     การจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance) 

4.7 ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา   

     คุณภาพงานภาครัฐ (Internal Integration and Service Design) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : บริการภาครัฐ (Public Service) 

1. เพิ่มช่องทางการให้บริการให้มีอย่างน้อย 2 ช่องทางขึ้นไป โดยต้องครอบคลุม  

ทั้ง Self Service และ Counter Service และต้องมีช่องทางอย่างน้อย Website หรือ Mobile Application  

2. มีการพัฒนาด้าน e-Decision Making ให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการลงมติ      

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน หรือการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดท าบริการความร่วมมือระหว่างองค์การอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างน้อย 8 ระบบ 

โดยให้สามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างน้อย 5 ระบบ มีการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ หรือการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก อย่างใดอย่างหนึ่ง 

รวมทั้งพัฒนาช่องทางในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนน า 
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Automation ที่มีแพลตฟอร์มประเภทเดียวกันมาลดกระบวนการท างานส าหรับระบบบริหารจัดการ

ภายใน เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง และงานเลขานุการ เป็นต้น  

ตัวชี้วัดที่ 5 : โครงสร้างพื้นฐานมีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient     

Infrastructure) 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ให้เพียงพอ ทั้งด้าน Hardware, Software และ Network  

2. พัฒนาการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  (Cyber Security) ให้ครอบคลุม 

ในด้านต่าง ๆ  

  2.1 การรักษาความลับ (Confidentiality) เพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูล โดยก าหนดให้

ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลก่อนส่ง (Encryption) ต้องมีการยืนยันตัวตน (Authentication) ด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ เช่น การใช้บัญชีชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (Username/Password) บัตรประจ าตัวประชาชน  

(ID Card), Smart Card ของหน่วยงาน หรือ Biometric Security (ลายนิ้วมือ ม่านตา เสียง)  

  2.2 ความถูกต้อง (Integrity) เพ่ือป้องกันความผิดพลาด โดยก าหนดให้มีการยืนยัน

ความถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีการ Hash หรือการใช้ลายเซ็นดิจิทัล (Digital signature)  

  2.3 ความพร้อมใช้งาน (Availability) เพ่ือป้องกันไม่ให้ระบบหยุดการท างาน  

โดยต้องมีการเตรียมแผนความต่อเนื่องในการท างาน (Business Continuity Plan : BCP) มีกระบวนการ

จัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management Process) ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 หรือมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยตามวิธีการแบบปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

3. พัฒนาการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลให้มีการ Update แบบรายวัน รวมทั้งพัฒนาการ

จัดเก็บข้อมูลบน Data Warehouse หรือ Data Lake โดยมีการท า Data Cleansing และ Data Masking 

เพ่ือน ามาใช้การวิเคราะห์ในลักษณะ Predictive Analytic 
  

ตัวช้ีวัดที่ 6 : เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) 

1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ API ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร พัฒนาการเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบเชิงโครงสร้างขนาดใหญ่ (Large-Structured) พัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการ

เขียนโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น Python Spark เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) หรือการวิเคราะห์ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น พัฒนา Data Security Platform เพ่ือใช้ในการ

บริหารความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการท างาน 

2. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ “Block Chain” เข้ามาปรับใช้ในองค์การ เพ่ือการจัดเก็บ

ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย โดยข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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3. น าเทคโนโลยี Big Data มาปรับใช้ให้เหมาะสมตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือใช้

วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนในด้านต่าง ๆ  

4. การใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่ในยุคสังคมดิจิทัล โดยมีข้อพิจารณา ได้แก่  

การริเริ่มน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ “Mobile Application” มาใช้งานให้เหมาะสมตามภารกิจของหน่วยงาน  

5. พัฒนาการวิ เคราะห์ที่มีความซับซ้อนหรือสมการขั้นสูงผ่านการ Quantum 

Computing ด้านการวิเคราะห์ผ่านการเขียนโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น Python Spark 

เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่(Big Data) หรือการวิเคราะห์ที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
 

 
 

 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2563) ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ให้ทุกส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 

โดยมุ่งเน้นไปยังผู้ใช้งานเป็นหลัก และต้องมีความสอดคล้องนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) และมีความสอดคล้องกับนโยบายและ

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ผู้เข้าร่วมสัมมนา

ได้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่เรียกว่า “SWOT Analysis” มาท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พบว่า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโอกาสที่ดี

จากการที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญและสนับสนุน ให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยการปฏิบัติงาน

ในทุกภาคส่วน ผลประเมินสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรียังขาด 

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน จึงส่งผลให้ 

ยังไม่มีการบูรณาการและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน ประกอบกับสภาพความเจริญก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การน าเทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต้องเผชิญปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ นา ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านการลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องมีการติดตามศึกษาวิเคราะห์ล่วงหน้าและ

พิจารณาวางแผนอย่างรอบคอบ เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จ าเป็นต้องวางแผนบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล และประเมินถึงความคุ้มค่า

ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือการจัดท าโปรแกรม

ประยุกต์ (Application Program) ทางดิจิทัล ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก  

และในงบประมาณเหล่านี้ต้องจัดสรรเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงด้วยเช่นกัน ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 

4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยได้น าข้อมูล SWOT Analysis  

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ที่ได้วิเคราะห์ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ซึ่งท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix มาใช้

ในการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 

  

 

                               ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

  

         

         ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 

S1 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมี

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

S2 ด้านระบบเครือข่ายและการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยที่มี

ประสิทธภิาพเพียงพอ 

S3 ผู้บริหารของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล และ

สนับสนุนการจัดหางบประมาณ 

S4 ผู้บริหารระดับสูงใช้งานในระบบ

ต่าง ๆ มากขึ้นท าให้มกีารใช้งาน

เทคโนโลยีดิจทิัลครบทั้งระบบ 

S5 บุคลากรมีความพร้อมที่สามารถ

เรียนรู้เทคโนโลยีดิจทิัลและน ามา

ปรับใช้กับงานที่ปฏิบัติได้ 

จุดอ่อน (W) 

W1 ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม

และ 

ไม่เสถียร ล่าช้า ไม่ตอบสนอง

ต่อการหาข้อมูลเพื่อตอบสนอง

นายกรฐัมนตร ี

W2 บุคลากรขาดการฝึกอบรม

เพื่อให้สามารถใช้โปรแกรม 

ต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสทิธิภาพ

และส่งเสริมทักษะ/ความรู้

เฉพาะด้าน 

W3 ขาดการจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็น

ระบบ 

W4 การบริหารจัดการระบบข้อมูล ขาด

การเชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงาน

ภายในองค์การ 

W5 ยังขาด Application ในการ

สนับสนนุภารกจิของผู้ใช ้

โอกาส (O) 

O1 รัฐบาลให้ความส าคัญ ท าให้หน่วยงานได้พัฒนาอย่างไม่

มีข้อจ ากัด ได้รับงบประมาณเป็นจ านวนมาก และยังส่งเสริม

ให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการท างานใหม่ 

O2 เทคโนโลยี และ Application ส าเรจ็รูปในด้านการ

ปฏิบัติงานต่างๆ มีการพัฒนาที่หลากหลาย ท าให้มีทางเลือก

ในการประยุกต์ใช้งานในการท างาน 

O3 รัฐบาลมนีโยบายสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ดิจิทลั 

O4 มีหน่วยงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกีย่วกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมให้การสนับสนุนและให้

ค าปรึกษา (เชน่ สรอ. เป็นตน้) 

O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งเกาะกุม

โอกาส  

1. มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ทันสมัย (S3, O1, O2) 

2. เพิ่มประสทิธิภาพการรกัษาความมั่นคง

ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจทิัล (S2, O2) 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล (S5, O5) 

4. ยกระดับการบริหารจัดการด้าน

สารสนเทศของนายกรฐัมนตรี (S1, S3, 

O1, O2) 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เอาชนะ

จุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่

สนับสนุน 

การท างาน (O1, O2, O3, W1, W3, 

W4, W5) 

2. สร้างนวตักรรมเชือ่มโยงฐานขอ้มูล

ดิจิทัล (O1, O2, W3, W4) 

 

อุปสรรค (T) 

T1 ความไม่แน่นอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาลแต่ละสมัย

มคีวามแตกต่างกนั 

T2 สูญเสียงบประมาณเพื่อปอ้งกนัการโจมตรีะบบจาก

บุคคลภายนอกจ านวนมาก 

T3 เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนบางครั้งท าให้ไม่สามารถ

ปรับเข้ากับความต้องการใช้งานจริง 

T4 ขาดแนวทางบูรณาการขอ้มูล 

T5 ระบบการจัดซ้ือครุภณัฑ์ที่จ าเป็นมีความลา่ช้า 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

ไม่มีกลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

ไม่มีกลยุทธเ์ชิงรับ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis พบว่า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ยังขาด 

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายใน จึงส่งผลให้ไม่มี  

การบูรณาการและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกันอย่างจริง ประกอบกับสภาพความเจริญก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จึงได้มี 

การจัดท า TOWS Matrix พบว่าจุดอ่อนด้านเทคโนโลยีของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี คือการ

ขาดระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ รวมถึงการยกระดับบุคลากรด้าน Digital Literacy  

และเม่ือต้องการก าจัดจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาสในการเพ่ิมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล

ในการสนับสนุนการท างาน รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูล โดยจัดท าแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ 4 ปี พ.ศ.  2562 – 2565 เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินการ    

จากการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี พ.ศ.  2562 - 2565 คิดเป็น

ความส าเร็จในการจัดท าโครงการอยู่ในระดับมาก – มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76 มีผลค่อนข้างดี  

แต่ยังไม่สามารถแก้ไขจุดอ่อนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ และจากการส ารวจความพร้อม

ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พบว่าอยู่ในระดับที่พร้อมในการพัฒนาต่อเนื่อง 

ไม่ว่าทางด้าน Digital Technology, Digital Literacy หรือการรักษาความปลอดภัยทางไซต์เบอร์ 

รวมถึงการด าเนินการดูแลรักษาข้อมูล การประเมินตามตัวชี้วัด การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัลและ

ความส าเร็จในการน าระบบปฏิบัติการภายใน สลน. จึงได้ทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก (SWOT Analysis) เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล พ.ศ.  2566 – 2568  

โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลจากแผนปฏิบัติงานด้านดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2565 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 จุดแข็ง Strengths 
แผนปฏิบัติงานดิจิทัล สลน. พ.ศ. 2561 - 2565 แผนแม่บทดิจิทัล สลน. พ.ศ. 2566 - 2668 

1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเครื่องมือและ

อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 

2. ด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3. ผู้บริหารของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

และสนับสนุนการจัดหางบประมาณ 

4. ผู้บริหารระดับสูงใช้งานในระบบต่าง ๆ มากขึ้นท า

ให้มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลครบทั้งระบบ 

5. บุคลากรมีความพร้อมที่สามารถเรียนรู้    

   เทคโนโลยีดิจิทัลและน ามาปรับใช้กับงานท่ี   

   ปฏิบัติได้ 

1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเครื่องมือ

และอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

3. ผู้บริหารของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

และสนับสนุนการจัดหางบประมาณ 

4.  ผู้บริหารระดับสูงใช้งานในระบบต่าง ๆ  

มากขึ้นท าให้มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ครบทั้งระบบ 

5.  บุคลากรมีความพร้อมที่สามารถเรียนรู้

เทคโนโลยีดิจิทัลและน ามาปรับใช้กับงาน 

ที่ปฏิบัติได้  

6. นายกรฐัมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีใช้ข้อมูล

ข่าวสารจากศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

7. ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริการในการยกระดับ

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีให้เป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลสารสนเทศอัจฉริยะ 

 

 

 

เปรียบเทียบการเชื่อมโยงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน  
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

จุดอ่อน (Weakness)  

แผนปฏิบัติงานดิจิทัล สลน. พ.ศ.2561 - 2565 แผนแม่บทดิจิทัล สลน. พ.ศ.2566 - 2668 

1. ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมและไม่เสถียร 

ล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อการหาข้อมูล 

เพ่ือตอบสนองนายกรัฐมนตรี 

2. บุคลากรขาดการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถใช้  

    โปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ส่งเสริมทักษะ/ความรู้เฉพาะด้าน 

3. ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4. การบริหารจัดการระบบข้อมูล ขาดการเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ 

5.  ยังขาด Application ในการสนับสนุนภารกิจ

ของผู้ใช้ 

1. ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมและไม่เสถียร 

ล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อการหาข้อมูลเพ่ือ

ตอบสนองนายกรัฐมนตรี 

2. บุคลากรขาดการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถใช้

โปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ส่งเสริมทักษะ/ความรู้เฉพาะด้าน 

3. ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4. การบริหารจัดการระบบข้อมูล ขาดการ

เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ Application 

สนับสนุนการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

6. การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือมีน้อย  

7. ยังขาดแผนปฏิบัติงานและทิศทางในการ

ด าเนินงานด้านดิจิทัลระยะยาว 

8. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

สารสนเทศมีจ านวนค่อนข้างน้อย 

9. ความพร้อมของบุคลากร ข้อมูล และ

เครื่องมือในการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่  

ยังขาดแคลน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

โอกาส (Opportunities)  

แผนปฏิบัติงานดิจิทัล สลน. พ.ศ.2561-2565 แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. พ.ศ.2566-2668 

1. รัฐบาลให้ความส าคัญ ท าใหห้นว่ยงานได้พัฒนา

อย่างไม่มีข้อจ ากัด ได้รับงบประมาณเป็นจ านวน

มาก และยังส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมในการท างานใหม่ 

2. เทคโนโลยี และ Application ส าเร็จรูปในด้าน

การปฏิบัติงานต่างๆ มีการพัฒนาที่หลากหลาย 

ท าให้มีทางเลือกในการประยุกต์ใช้งานในการท างาน 

3. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 

4. มีหน่วยงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมให้การ

สนับสนุนและให้ค าปรึกษา (เช่น สรอ. เป็นต้น) 

5. เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. รัฐบาลให้ความส าคัญ ท าให้หน่วยงานได้      

    พัฒนาอย่างไม่มีข้อจ ากัด ได้รับงบประมาณ 

    เป็นจ านวนมาก และยังส่งเสริมให้มีการวิจัย    

    และพัฒนานวัตกรรมในการท างานใหม่ 

2. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาด้าน 

    เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล และให้ส่วน 

    ราชการด าเนินการบูรณาการข้อมูล Big Data    

    และการบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ  

3. แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ 

   แผ่นดินก าหนดให้เชื่อมโยงและบูรณาการ  

   ข้อมูล 5 ด้าน กับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

   PMOC และให้ส่วนราชการระดับกระทรวง    

   กรม จังหวัด จัดท าการบูรณาการข้อมูล  

   จะจัดท าประเด็นเชื่อมโยงกับ PMOC  

   อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 เรื่อง 

4. เทคโนโลยี และ Application ส าเร็จรูป 

   ในด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีการพัฒนาที่ 

   หลากหลาย ท าให้มีทางเลือกในการ 

   ประยุกต์ใช้งานในการท างาน 

5. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้ 

    ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

    สารสนเทศที่พร้อมให้การสนับสนุนและให้ 

    ค าปรึกษา  

6. เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

   และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

อุปสรรค (Threats) 

แผนปฏิบัติงานดิจิทัล สลน. พ.ศ.2561-2565 แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. พ.ศ.2566-2668 

1. ความไม่แน่นอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาล

แต่ละสมัยมีความแตกต่างกัน 

2. สูญเสียงบประมาณเพ่ือป้องกันการโจมตีระบบ

จากบุคคลภายนอกจ านวนมาก 

3. เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนบางครั้งท าให้

ไม่สามารถปรับเข้ากับความต้องการใช้งานจริง 

4. ขาดแนวทางบูรณาการข้อมูล 

5.  ระบบการจัดซื้อครุภัณฑ์ท่ีจ าเป็นมีความล่าช้า 

1. ความไม่แน่นอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาล 

    ของรัฐบาลแต่ละสมัยมีความแตกต่างกัน 

2. สูญเสียงบประมาณเพ่ือป้องกันการโจมตี 

    ระบบจากบุคคลภายนอกจ านวนมาก 

3. เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนบางครั้ง 

   ท าให้ไม่สามารถปรับเข้ากับความต้องการใช้ 

   งานจริง 

4. ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณและ 

   กระบวนงานจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นมีความ 

   ล่าช้า 

5. ข้อมูลและสารสนเทศได้รับจากส่วนราชการ 

    อ่ืน มีความเสี่ยง อาจส่งผลไม่สามารถส่ง    

    ข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้เกิดความล่าช้า  

    หรือไม่มีข้อมูลตรงตามความต้องการใช้งาน  

6. ความร่วมมือในการใช้ข้อมูลร่วมมือ และใน 

    รูปแบบ Automatic 

   

  จากตารางเปรียบเทียบพบว่า SWOT ระหว่าง แผนปฏิบัติงานด้านดิจิทัล สลน. 

พ.ศ.2561 -2565 และแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. พ.ศ.2566 - 2568 มีความคล้ายคลึง 

จากสภาพแวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีนัยส าคัญ ในปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค เดิม ๆ จากระยะเวลาที่ผ่านมา 5 ปี ได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีมีโอกาสที่ดีแต่ก็มีอุปสรรคเพิ่มขึ้น  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 
 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562 - 2565) มีโครงการ

ตามแผนงาน ทั้งหมด 38 โครงการ โดยมีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 13 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 37 มีโครงการที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 11 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29  

และมีโครงการที่ไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 34 ในภาพรวมแล้วของ

โครงการใน 3 ยุทธศาสตร์ จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยง  

การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายใน และการบริการบุคคลภายนอก เช่น ผู้สื่อข่าว  

ผู้มาประชุม และผู้มาติดต่อราชการ เป็นต้น รวมถึงการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ ในยุทธศาสตร์ 

ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศในช่วงแรก มุ่งเน้นพัฒนาระบบการให้บริการ เช่น ระบบการจอง

รถยนต์ การจองห้องประชุม และระบบบริหารการประชุม เป็นต้น ส าหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล จ านวน 2 ระบบ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2565 

ประกอบด้วย โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศติดตามสถานะร่าง พ.ร.บ.กระทู้ถาม และ 

ข้อปรึกษาหารือ ส.ส./ส.ว. และโครงการบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบงานด้านต่างประเทศของ

นายกรัฐมนตรี ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการ ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี  ได้ให้ความส าคัญกับการติดตามการด าเนินงาน 

ตามนโยบายของรัฐบาล การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ

ต่าง ๆ เพ่ือจัดหาเครื่องมือในการวิเคราะห์ ประมวลผล และบูรณาการข้อมูล เพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจในการขับเคลื่อนการบริหารราชการ ซึ่งมีโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการคิดเป็น  

ร้อยละ 50 

 การส ารวจความพึงพอใจตามตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ในการด าเนินโครงการฯ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยส านักงานเลขาธิการ สรุป ได้ผลว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่า 

ความส าเร็จของโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด ร้อยละ 76 อยู่ใน

ระดับน้อย – น้อยมาก ร้อยละ 5 

การส ารวจตัวชี้วัดและประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผ่านระบบ e-SAR พบว่าในส่วนศักยภาพในการด าเนินงานภายใน

องค์การ (Potential Base) ความส าเร็จในการน าระบบปฏิบัติการภายใน สลน. รูปแบบดิจิทัลไปสู่

การปฏิบัติจ านวน 3 ระบบงาน สามารถน าไปใช้งานจริงและได้รับการประเมินผลความพึงพอใจ  

จากผู้ใช้งานจากบุคลากร สลน. ผลการประเมินอยู่ในขั้นบรรลุเป้าหมายขั้นสูง และการประเมิน

 บทสรุป 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

สถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ได้รับการประเมินจาก กพร. ในเรื่องของ PMQA 4.0 

ผลการประเมินได้คะแนน 387.56 อยู่ในขั้นบรรลุเป้าหมายขั้นสูง (ระดับคะแนน 300 - 350 ขึ้นไป)  

การส ารวจจากภายนอก โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้ส ารวจ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระหว่างปี พ.ศ.2561 - 2564 

โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนในภาพรวมของการพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัล 

อยู่ระหว่าง 53.94 – 67.7 จัดอยู่ในระดับ 3 Defined และมีข้อเสนอแนะใน 6 ประเด็นตัวชี้วัด  

ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จากจุดแข็ง

และโอกาส ได้มีการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือการพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินการด้านดิจิทัล  

ในการก าหนดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล และยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี และ

ในการก าจัดจุดอ่อนมีการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ

สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล เพ่ือการยกระดับเป็นส านักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  

มีข้อมูลที่พร้อมใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายให้กับ

นายกรัฐมนตรี หรือผู้บริหารระดับสูงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยสรุปการด าเนินงาน 

ตามโครงการฯ ที่เสนอในกลยุทธ์ต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายได้ค่อนข้างดี แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

ได้ครบทุกโครงการ 

 

------------------------------------------------------ 



 

 

 

บทท่ี 3 
แนวทางการพฒันาดิจิทัลของสลน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล สลน. 

  แนวคิดสถาปัตยกรรมด้านดจิทิัล สลน. 

  บทสรุป  
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บทที่ 3 
 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของสลน. 

แนวคิดการออกแบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สลน.เพ่ือการยกระดับ 

การปฏิบัติงานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ ตามนโยบายรัฐบาลในการเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอบสนองการปฏิบัติงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนการด าเนินงานและอ านวยการให้กับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี 

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน 

และการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ 

ให้มีประสิทธิภาพนั้น  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามค าสั่งที่ 99/2563 เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ของ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ

สนับสนุนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ประจ า

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (CIO) เป็นประธาน และได้รับความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงาน

ภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่

ภาครัฐ ส านักงานเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) และศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะ 3 ปี 

2. ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ให้เป็นระบบดิจิทัล อย่างเต็มรูปแบบ 

3. ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาต้นแบบระบบการเชื่อมโยงและการบูรณาการ

ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

4. ศึกษาและก าหนดแนวทางพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ ส าหรับศูนย์ปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี และส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดกรอบแนวทางตามอ านาจหน้าที่ และแนวคิดในการ

ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ เพ่ืออ านวยการงานสนับสนุนการปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรี 

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

  

 

 

 

 

วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์การที่ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย สะดวก ม่ันคง ปลอดภัย  

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 

เป้าหมาย 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

และการตัดสินใจในทุกระดับ 

 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

1) บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนงานดิจิทัล 

 

 

 

 

 

3) พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและบูรณาการ

ข้อมูลเพ่ือการด าเนินงานของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับ

ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อมใน

การขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
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 จากแนวทางของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) แนวทางการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตามแผนการปฏิรูปประเทศ  

ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบกับผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก  

(SWOT Analysis) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และรายงานผลการส ารวจความพร้อมในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีประจ าปี พ.ศ. 2561 – 2564 รวมถึง 

การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดิจิทัล 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย  

 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบเครือข่าย ระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์รองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่  

และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่  

โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับให้โครงสร้างพ้ืนฐานและการรักษาความ

ปลอดภัยบุคคลและสถานที่มีความพร้อมในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การดิจิทัล  

 เป้าหมาย 

 1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเครือข่าย ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์รองรับ 

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พร้อมรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 

 2. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการรักษาความปลอดภัย 

โดยน า IoT, Sensor และ Robotics มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในระดับ

บุคคลและสถานที่ 

             ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของสลน.  
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 100 100 

  

 กลยุทธ์ที่ 1  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับการเป็นองค์การ

ดิจิทัล 

100 100 100 

 

 กลยุทธ์ที่ 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่

ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการรักษาความปลอดภัย

พ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- 100 100 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ให้เป็นองค์การดิจิทัลด้วยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

เพ่ือยกระดับการปฏิบัติราชการให้มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบ

การท างานที่คล่องตัวรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(Creativity) เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ (Process Innovation) ส่งผลลัพธ์ให้การปฏิบัติ

ราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เป้าหมาย  1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

   2. ระบบปฏิบัติการภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีถูกปรับเปลี่ยน

ไปสู่การปฏิบัติการในรูปแบบดิจิทัล (Digitalize Process)               

ตัวช้ีวัด :  1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

   2. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงาน 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize Process) 

    

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

100 100 100 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงาน ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

(Digitalize Process) 

100 100 100 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ

การปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบดิจิทัล 

100 100 100 

 

 กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับ

การเป็นองค์การดิจิทัล   

 ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการจัดหาเครื่องมือการท างาน

เพ่ือรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการจัดหาเครื่องมือการท างานเพ่ือ

รองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 

100 100 100 

 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่กระบวนงาน

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงานไปสู่

กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงานไปสู่

กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

100 100 100 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสินใจ 

                  เชิงนโยบาย 

       สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล โดยบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบ

เชื่อมโยงข้อมูลกลาง และเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ  

ของนายกรัฐมนตรีให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ

นายกรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  เป้าหมาย 

  1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบเชื่อมโยงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

  2. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีชุดข้อมูลส าคัญ (Data Catalog) จากส่วนราชการอ่ืน 

เพ่ือการบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  

             3. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบอัตโนมัติโดยใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ในการเรียนรู้ความหมายของพฤติกรรม อารมณ์ และประมวลผลเชิงลึกและการคาดการณ์ที่แม่นย า

มากขึ้น 

  ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

100 100 100 

  

กลยุทธ์ที่ 1 น านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ 

เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการตัดสินใจ 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประมวลผลข้อมูล

ขนาดใหญ่  

- 100 - 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการบริหารจัดการการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

    ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

100 100 100 

        

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม

    ในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล  

  ยกระดับขีดความสามารถในการเข้าใจ การใช้งาน การเข้าถึง และรู้เท่าทันในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคลากร ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในทุกระดับ รวมทั้งการยกระดับ  

ขีดความสามารถและทักษะความรู้ส าหรับบุคลากรด้านดิจิทัลและผู้มีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ิมเติม  

ให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการประมวลผล วิเคราะห์ และคาดการณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 เป้าหมาย 

 1. ศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 2. ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์

ประเทศต่อไป   

 3. ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความพร้อมในการ

เปลี่ยนผ่านองค์การไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

  ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับได้รับการพัฒนาความรู้

และทักษะดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับได้รับการ

พัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัล 

100 100 100 

  

 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายผ่านการประเมินผลความสามารถ

ในการน าไปใช้งานของแต่ละโครงการ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี  

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายผ่านการประเมินผล

ความสามารถในการน าไปใช้งานของแต่ละโครงการ 

100 100 100 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล 

ตัวชี้วัด : บุคลากรได้รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลหรือเอกสารยืนยัน

การได้รับการฝึกอบรมด้านดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

บุคลากรได้รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลหรือเอกสาร

ยืนยันการได้รับการฝึกอบรมด้านดิจิทัล  

80 80 80 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 
 การก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากร เพ่ือให้การ

ปรับเปลี่ยนองค์การ (Digital Transformation) ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการปรับทัศนคติ 

(Digital Mindset) การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงมุมมองต่อการปรับปรุง

รูปแบบการปฏิบัติงานและความรู้ความสามารถตลอดจนทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Digital Skill) 

นอกจากนี้ ต้องมีกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์การ (Digital Processes) ในการ

เชื่อมโยงข้อมูล และมีรูปแบบเฉพาะ (Digital Platform) เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็น

อัตโนมัติมากขึ้น ลดขั้นตอนการท างาน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล 

ส่วนที่ 1 

        ระดับ 1 การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้สามารถบริการด้านเครือข่าย 

เครือข่ายส ารอง การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยด้านดิจิทัลขององค์การ วางแผนการใช้งาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารส าหรับเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายข้อมูลที่มีความ

ปลอดภัย เช่น เครือข่ายภาครัฐ (GIN) หรือการจัดท าวงจรสื่อสารส ารอง (Redundant Link) และ

จัดหาพ้ืนที่ในการส ารองข้อมูล Co - Location รวมถึงการวางแผนการขยายเครือข่ายความเร็วสูง 

ในอนาคต อาทิ 5G การใช้ประโยชน์จาก IoT และระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายข้อมูล  

         ระดับ 2 การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  

และอุปกรณ์ต่าง ๆ การจัดการฐานข้อมูล และการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้รองรับ 

แนวคิดสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล สลน. 
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การใช้งาน รวมถึงการใช้บริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ Government Data Center and Cloud 

Service (GDCC) จัดหาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) 

เช่น Oracle, SQL, My SQL, DB2, Progress เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงสร้างข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ   

       ระดับ 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศให้บริการในองค์การ สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ประจ าตามกระบวนงาน งานเฝ้าระวัง การแจ้งเตือน การวิเคราะห์ คาดการณ์ การพยากรณ์ 

สนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีเครื่องมือและเทคโนโลยีสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 

  1) การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะ เช่น e - office หรือ 

Office Automation เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการตามภารกิจขององค์การ  

ลดกระบวนการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ในหลาย ๆ 

Platform ดังนี้  

   - การพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดกระบวนงาน เช่น ระบบสารสนเทศ

สนับสนุนงานด้านการประสานการเมือง ด้านการติดตามนโยบายรัฐบาล ด้านการต่างประเทศ  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารจัดการโครงการ แผนงาน การเงิน งบประมาณ และ

จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น    

   - ด้านการให้บริการ  เช่น ระบบการจองรถยนต์ การขอบัตรผ่านเข้า - ออก  

การแจ้งซ่อมบ ารุง เป็นต้น  

   - ด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์รัฐบาลไทย เว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีและระบบอินทราเน็ต  

   - ด้านการสนับสนุนงานเลขานุการ เช่น E - Mail ระบบการจองห้องประชุม  

ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบการประชุม ระบบนัดหมาย เป็นต้น   

   - จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) เพ่ือการก ากับดูแล

รักษาข้อมูล ตรวจสอบประเมินคุณภาพของข้อมูล รักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้ถูกต้อง 

ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์แก่สาธารณะ   

   - จัดท าระบบสารสนเทศบุคลากร Personalization ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูล

อัตโนมัติ เช่น ระบบการบริการในองค์การ ระบบการสื่อสาร ระบบสารสนเทศบริหารจัดการสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ พ.ร.บ ต่าง ๆ และ

สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายด้วยข้อความ เสียง เป็นต้น การพัฒนาในรูปแบบ Web / Mobile 

Application เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานได้สามารถปฏิบัติงานได้ในทุกที่และทุกเวลา  

  2) การพัฒนา Digital Platform เป็นเครื่องมือในการบูรณาการ วิเคราะห์

คาดการณ์ สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System)   
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   2.1) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data Technology สามารถประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วยข้อมูลหลายรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง 

และไม่มีโครงสร้าง ได้อย่างรวดเร็ว การจัดท า Data Transfer & Data Integration ในการเชื่อมโยง 

ชุดข้อมูลจากส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการวิเคราะห์ คาดการณ์ และสามารถพัฒนา

โปรแกรม Application ร่วมกับการพัฒนา AI ในการช่วยประมวลผลข้อมูลได้อย่างแม่นย า 

   2.2) เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Tools)  

    - Business Intelligence Tools สามารถน าข้อมูลจ านวนมากที่มีหลากหลาย

มาวิเคราะห์ เป็นข้อมูลเชิงลึกและน าเสนอข้อมูลหลายมุมมอง (Dashboard) ทั้งกราฟ ตัวเลข ตาราง 

ง่ายต่อการเข้าใจ เช่น Power BI, Tableau เป็นต้น โดยการรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ข้อมูลสถิติ

ย้อนหลัง และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลกับมิติเวลา (Time series) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม  

การคาดการณ์ หรือท านายผลข้อมูล (Forecast / Prediction) ทั้งนี้ ควรด าเนินการในการรวบรวม

ชุดข้อมูลและจัดท าเป็น Data Catalog เพ่ือการเชื่อมโยงกับข้อมูลที่ส าคัญจากหน่วยงานภายนอก 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น API, Web Service เป็นต้น 

    - GIS Software ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลภูมิสารสนเทศในการวิเคราะห์ 

ประเมินผลและการสร้างแบบจ าลองเชิงพ้ืนที่เพ่ือใช้ในการติดตาม เฝ้าระวัง คาดการณ์ในด้านต่าง ๆ 

อาทิ ติดตามและประเมินผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่ส่งผลกับภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม  

และประชาชน รวมถึงการน าเสนอในรูปแบบแผนที่สถานการณ์ และการล าดับเหตุการณ์ให้เข้าใจ

ภาพรวมได้ง่ายขึ้น  

   2.3) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) ช่วยในการ

ประมวลผลที่ซับซ้อน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก อาทิ สรุปข้อมูลและคัดกรอง (Text Classification/ 

Text Extraction) โปรแกรมช่วยปฏิบัติงานในกระบวนการอัตโนมัติ Robotic Process Automation 

(RPA) และ Machine Learning ใช้ในการเรียนรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย า นอกจากนี้ 

ยังสามารถน ารูปแบบภาษาที่มนุษย์เข้าใจตามธรรมชาติของแต่ละเชื้อชาติ Natural Language  

เข้ามาร่วมด้วย 

             ระดับ 4 ระบบการน าเสนอข้อมูลและการจัดการห้องปฏิบัติการ เพ่ือการน าเสนอ

ข้อมูลในการประชุม การปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

   -  การน าเสนอข้อมูลผ่ านจอภาพ เป็นข้อมูลระบบสารสนเทศ ระบบ 

ภูมสิารสนเทศ หรือการแสดงผลข้อมูลประเภท เช่น AVI Video MOV WVM เป็นต้น   

   - การประชุมทางไกล  Video Conference System โดยระบบการประชุม

สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ได้หลาย Platform ระบบการประชุม   
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   - เทคโนโลยีเสมือนจริง เช่น Virtual Reality (VR) เป็นการจ าลองสภาพแวดล้อม

จริงเข้าไปให้เสมือนจริง Augmented Reality (AR) การแสดงผลการรวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุ

เสมือนเข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน 

 

ส่วนที่ 2  

 - ความร่วมมือ Collaboration ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในเพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กระบวนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานวิถีใหม่ในส่วนความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือการประสานแลกเปลี่ยนข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

 - การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล ให้มีความรู้  ทักษะ และขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) ในการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย โดยการ

พัฒนาความรู้ (Reskill/Upskill) ในทักษะหลัก 3 ด้าน เช่น Digital literacy, Data literacy และ 

Cyber Security literacy  

 - นโยบายดิจิทัลในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการการใช้ข้อมูล Digital 

Policy เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถก้าวข้ามความเป็น Analog สู่การเป็น 

Digital รวมถึงการบังคับใช้อย่างจริงจังในทุกระดับชั้น เช่น นโยบายการลดกระดาษ การสั่งการ 

ด้วยดิจิทัลการใช้ Digital Signature ในกระบวนการสั่งงาน เป็นต้น รวมถึงการปรับเปลี่ยน Digital 

Mindset ของบุคลากรในองค์การให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานที่เป็น

ดิจิทัลมากข้ึน    
  เ พ่ือให้การด าเนินงานตามโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล จึงแต่ งตั้ ง

คณะอนุกรรมการ 4 คณะ เพ่ือศึกษารายละเอียดและจัดเป็นแผนงาน กระบวนงาน แผนงบประมาณ 

ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเป็นดิจิทัล โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

  1. คณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  

   - ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย และเครือข่ายไร้สาย 

รวมถึงแผนการควบคุมการบริหารจัดการใช้ประโยชน์และการรักษาความปลอดภัยและเฝ้าระวัง 

จากการโจมตี  

   - ศึกษาและจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย คอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และอุปกรณ์รองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ และการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

   - ศึกษาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคลและ

สถานที่ เช่น IOT, Sensor, Robotics เป็นต้น 
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  2. คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 

   - ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี รองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นดิจิทัล 

   - ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ในรูปแบบ 

Work From Home 

  3. คณะอนุกรรมการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ  

  - วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบแพลตฟอร์มกลาง (Central Platform)  

ในการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้เป็นมาตรฐานกลางในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล

สารสนเทศ (Management Information System :  MIS)  และภูมิ สารสนเทศ (Geographic 

Information System : GIS) จากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการติดตาม คาดการณ์ เสนอแนะ

สนับสนุนในการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

  - ศึกษา เทคโนโลยี นวัตกรรม และก าหนดแนวทางการพัฒนาต้นแบบศูนย์

ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligent Operation Centre) 

  4. คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบายดิจิทัล

   - ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล ในการยกระดับความรู้ ทักษะ 

ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ ให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีในการประมวลผล 

วิเคราะห์ คาดการณ์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

   - ศึกษาและก าหนดนโยบายดิจิทัล (Digital Policy) ระเบียบ กฎเกณฑ์ 

มาตรการ การปรับเปลี่ยนกระบวนงานไปสู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 จากผลการวิเคราะห์องค์การเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2564 

และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน สลน. ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2562 - 2565) ปัจจุบัน ซ่ึงการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรั ฐมนตรี  พ .ศ .  2566 -  2568 จั ดท าขึ้ น เ พ่ือ เป็ นแผน ในการ พัฒนาดิ จิ ทั ล  สลน . 

อย่างต่อเนื่องขจัดจุดอ่อน และเติมเต็มจุดบกพร่อง เพ่ือการปรับเปลี่ยนให้องค์การเป็นดิจิทัลอย่างเป็น

รูปธรรม โดยได้วางกรอบแนวคิดและสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล สลน. ไว้ 2 ส่วน ดังนี้ 

          ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สนับสนุนการใช้งาน

เครือข่ายข้อมูลความเร็วสูง การควบคุมอุปกรณ์ IoT และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

(2) การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การบริหารจัดการฐานข้อมูล และความปลอดภัย 

ของข้อมูล รวมทั้งการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารอง รองรับการบริการในระบบคลาวด์ 

จากภาคเอกชน หรือ ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) (3) การพัฒนาระบบสารสนเทศให้บริการ 

ในองค์การ สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าตามกระบวนงาน งานเฝ้าระวัง การแจ้งเตือน  

การวิเคราะห์ คาดการณ์และการพยากรณ์ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยน าเครื่องมือ 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการพัฒนา รองรับการปฏิบัติงานในทุกสถานที่และทุกเวลา  

(4) ระบบการน าเสนอข้อมูล และการจัดการห้องปฏิบัติการ เพ่ือการน าเสนอข้อมูลในการประชุม การ

ประชุมทางไกล การปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน รองรับการปฏิบัติการในยุค News Normal   

 ในส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่จะส่งเสริมความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใน 3 เรื่อง 

คือ ความร่วมมือ Collaboration ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ในการ

เชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล การพัฒนาบุคลากรดิจิทัลให้มีความรู้  

ด้านดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  

ในการพัฒนาความรู้  (Reskill/Upskill) ในทักษะ 3 ด้าน เช่น Digital literacy, Data literacy  

และ Cyber Security literacy รวมถึงนโยบายดิจิทัลในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ 

การใช้ข้อมูล Digital Policy  

 ทั้งนี้ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัล รวมถึงยุทธศาสตร์  

4 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนงานและโครงการในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2568 ต่อไป  

 

----------------------------------------------- 

บทสรุป 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

บทที 4 
ข้อเสนอแผนการพัฒนาดิจิทัล สลน. 

 

 ผลการด าเนินงานของคณะอนกุรรมการ 4 คณะ 
 ข้อเสนอแผนงานโครงการ พ.ศ. 2566 - 2568 
 บทสรุป 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

บทที่ 4 

ข้อเสนอแผนงานการพัฒนาดิจิทัล สลน. 

 
 

 การจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลประกอบด้วยการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 

คณะอนุกรรมการด้านการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ  และ

คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบายดิจิทัล ที่ได้มีการศึกษา และ

ส ารวจความพร้อมของข้อมูลในด้านต่าง ๆ ทั้งจากผลการด าเนินงานตามแผนเดิมที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล

สถานะปัจจุบันของด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สารสนเทศ การบูรณาการข้อมูล และการพัฒนาบุคลากร

ดิจิทัล เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และ

งบประมาณ ในการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานส าหรับ 

การยกระดับการปฏิบัติงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้เป็นดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล   

เป้าหมาย 

1. จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2. จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. จัดท ากรอบแนวทางการบูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ในการวิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะการขับเคลื่อนการด าเนินงานของรัฐบาล เพ่ือการติดตาม   

การคาดการณ์ และการท านาย ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

4. จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัล

ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ 

คณะอนุกรรมการทั้ง 4 คณะ ได้ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท าแผนงาน

โครงการในแต่ละปีงบประมาณ ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ความเร่งด่วน และความส าคัญของ

โครงการ โดยสรุปในภาพรวมของโครงการและกรอบวงเงินงบประมาณจ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 

ผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 4 คณะ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 ตารางที่ 4.1  สรุปกรอบวงเงินงบประมาณจ าแนกตามยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน

โครงการ 

วงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 
รวม 

หน่วยงาน 

หลัก/รอง 2566 2567 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 8 7.9066 78.50 80.00 166.4066 ศทส./กสร. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 26 13.3527 70.00 76.00 159.3527 ศทส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 5 10.1506 50.30 25.30 85.7506 ศทส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 11 0.39 1.00 1.00 2.3900 สลธ. 

รวม 50 31.7999 199.8000 182.3000 413.8999  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 
 

ภาพที่ 4.1  กรอบวงเงินงบประมาณจ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีกรอบวงเงินงบประมาณรวมร้อยละ 40.20 ซึ่งสูงกว่ายุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 

และยุทธศาสตร์ที่ 4 เนื่องจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นการลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

เครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้มี

เสถียรภาพ และมีความปลอดภัยในการรองรับการพัฒนาระบบตามยุทธศาสตร์อื่น  ๆ ส าหรับ

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีกรอบวงเงินงบประมาณในภาพรวมร้อยละ 38.50 โดยมีแผนพฒันา

ระบบสารสนเทศในปี พ.ศ. 2566 - 2568 ร้อยละ 41.99 ร้อยละ 35.04 และร้อยละ 41.69 ตามล าดับ  

จะเห็นได้ว่ามีการเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 - 2568 อย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งหากด าเนินการได้ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ก าหนดไว้ จะช่วยสนับสนุนกระบวนงานต่าง  ๆ 

ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่ระบบดิจิทัลได้มากข้ึน ในส่วนยุทธศาสตร์ที่ 3 เกี่ยวข้องกับ 

การบูรณาการข้อมูลและการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้วยนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี เป็นยุทธศาสตร์ที่มีการก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณในปี พ.ศ. 2566 

สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 31.92 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 

และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากร จากนั้น 

ในปี พ.ศ. 2567 - 2568 มีระดับการพัฒนาที่ใกล้เคียงกัน โดยจะมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์และบูรณา
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

การข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับยุทธศาสตร์ที่  4 เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

ให้เหมาะสมกับระดับและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งมีกรอบวงเงินงบประมาณในภาพรวมน้อยที่สุด 

อยู่ที่ร้อยละ 0.58 ซึ่งแปรผกผันกับจ านวนโครงการฝึกอบรมที่มีเป็นจ านวนมาก แต่ เนื่องจากแผน 

การพัฒนาบุคลากรดิจิทัลส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งมีหลักสูตร

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่หน่วยงานกลางให้บริการฝึกอบรมแบบออนไลน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

จึงท าให้ยุทธศาสตร์ที่ 4 สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องใช้กรอบวงเงิน งบประมาณ 

ที่สูงมาก  

ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีและการศึกษา ส ารวจ เพ่ือจัดท าแผนงานงบประมาณปี พ.ศ. 2566 – 2568 

รายละเอียดตามภาคผนวก ข และรายละเอียดกรอบขอบเขตของการด าเนินโครงการในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ตามภาคผนวก ค 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย 
 

 ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัย

บุคคลและสถานที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 100 100 

  

 กลยุทธ์ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  

         ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับ 

การเป็นองค์การดิจิทัล 

100 100 100 

 

 

ข้อเสนอแผนงานโครงการ พ.ศ. 2566 – 2568 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที ่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณเครือข่ายไร้สายประจ าห้อง

ประชุมต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล 

จ านวนรวม 30 ห้อง 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์

กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย

ประจ าห้องประชุมต่าง ๆ ภายใน

ท าเนียบรัฐบาล จ านวนรวม 30 ห้อง 

ห้องประชุมต่างๆ ภายในท าเนียบ

รัฐบาล สามารถให้บริการระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายแบบ 

WiFi-6 จ านวน 30 ห้อง 

- 5.00 - ศทส. 

 2. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ   
 ความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูลโครงข่าย     
 หลัก (Backbone) 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็ว

ในการรับ - ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก 

(Backbone) จาก 10 Gbps เป็น 40 Gbps 

และจาก 40 Gbps เป็น 100 Gbps 

โครงข่ายหลัก (Backbone) มีความเร็ว

เพ่ิมขึ้นจาก 10 Gbps เป็น 40 Gbps  

และจาก 40 Gbps เป็น 100 Gbps 

- - 10.00 ศทส. 

3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและ

เฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์ ด้วยเทคโนโลยี

อินเทอร์ เน็ตของสรรพสิ่ ง (Internet of 

Things) และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 

(Realtime Notification System) 

เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้า

ระวังการท างานของระบบเครือข่าย

สื่ อสารข้ อมู ล คอมพิ วเตอร์ ด้ วย

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม ์

มีระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการ

ท างานของระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ที่สามารถ

แจ้งเตือนแบบเรียลไทม์อัตโนมัติ 

ได้ร้อยละ 100 

- 5.00 - ศทส. 

4. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเสมือน  
(Server Virtualization/HCI) 

1. เพ่ือจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

ที่ติดตั้งใช้งานประจ า DC และ iDC 

- 20.00 
 

- ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที ่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

แม่ข่ายเสมือน (Server virtualization/HCI) 

ทดแทนระบบเดิมที่จัดซื้อในปี พ.ศ. 2560 

ที่ติดตั้งประจ า DC และ iDC  

2. ลดความเสี่ยงในการหยุดการท างาน

ของระบบ ด้วยความสามารถย้าย

การท างานของระบบไปท างานอยู่

บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน

ใด ๆ  ได ้โดยไม่มีผลกระทบโดยอัตโนมัติ 

3. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาและ

บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่าย เนื่องจากมีจ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการใช้งาน

ในระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน

น้อยลง  

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 95 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที ่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

5. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ   

ระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล   

จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

มีระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ไม่น้อย

กว่า 90 วัน 

- 

  

15.00 - ศทส. 

6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เ พ่ือจัดหาครุภัณฑ์คอมพิว เตอร์

ทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ และ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ

การท างานสอดคล้องกับสถานการณ์

ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี

ความต้องการระบบงานในภารกิจ

หลายรูปแบบโดยสามารถท างาน

ร่วมกันจากสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็วและมีความปลอดภัยสูง 

ร้อยละความส าเร็จในการให้บริการ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สลน. ที่มี

อายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 98 

7.9066 3.50 10.00 ศทส. 

รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 7.9066 48.50 20.00 76.4066 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  กลยุทธ์ที ่2  เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล - 100 100 
  

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการรกัษา

ความปลอดภัยท าเนยีบรฐับาล 

“ระบบการบรหิารจดัการอาคารและ

พ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล(Building & 

Location Management System)” 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความ

ปลอดภัยท าเนียบรัฐบาล ด้วยการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคาร 

และพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลด้วย AI 

อัจฉริยะ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ

ระบบบริหารจัดการอาคารและ

ระบบสาธารณูปโภคภายในอาคาร 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- 30.00 - กสร. 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ 

รักษาความปลอดภัยท าเนียบ

รัฐบาล “Anti Drone” 

เพ่ือจัดหาระบบต่อต้านอากาศยาน 

ไร้คนขับ พร้อมอุปกรณ์ประกอบ  

ในการสนับสนุนภารกิจป้องกันที่ตั้ง

บริเวณท าเนียบรัฐบาล 

ร้อยละความส าเร็จในการสนับสนุน

ภารกิจป้องกันที่ตั้งบริเวณท าเนียบ

รัฐบาลทางอากาศ ได้ร้อยละ 100 

- - 60.00 กสร. 

รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ - 30.00 60.00 90.00 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 7.9066 78.50 80.00 166.4066 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดบัการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

    

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ก้าว

สู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

100 100 100 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงาน ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปสู่

กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize Process) 

100 100 100 

 

 กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีขีดสมรรถนะสูง

ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีในรูปแบบดิจิทัล 

100 100 100 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

1. ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล

ข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

เพ่ือให้มีฐานข้อมูลข้าราชการช่วย

ปฏิบัติราชการ ที่สามารถจัดเก็บ

และค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล

ข้าราชการการเมืองและข้าราชการ

ช่วยปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 1 ส ารวจความต้องการ 

ระดับท่ี 2 จัดท าร่าง TOR 

ระดับท่ี 3 พัฒนาระบบ 

ระดับท่ี 4 ทดสอบระบบ 

ระดับท่ี 5  อบรมและใช้งานจริง 

- 5.0000 - สลธ. 

2. ระบบสารสนเทศสารานุกรม

อิเล็กทรอนิกส์ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลางส าหรับ

สารสนเทศของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศสารานุกรม

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

- - 5.0000 สลน. 

กนย. 

3. ระบบข้อมูลงานด้านกฎหมาย

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศในการ

บริหารจัดการงานด้านกฎหมาย 

การร้องเรียน งานวินัย 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบข้อมูลงานด้านกฎหมาย

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- - 5.0000 สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

4. ระบบติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้รับการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล 

ร้อยละของการติดตามผลการ

ปฏิบัติราชการ และติดตาม

แผนงานโครงการ 

- 4.0000 - กพบ. 

5. การออกแบบและปรับปรุง

เว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรแีละ

ระบบเวบ็ไซต์หน่วยงานในสังกดัส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ใหร้องรับ 

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ และ

มาตรฐานสากลอ่ืน ๆ  

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของบุคลากร

ที่สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

และระบบเว็บไซต์หน่วยงาน 

ในสังกัด 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของการ

ป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ

ระบบเว็บไซต์หน่วยงานในสังกัด 

3.4930 - - สลน. 

6. ระบบรายงานผลการตรวจสอบ 

การเงินการบัญชีส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือมีระบบรายงานผลการ

ตรวจสอบการเงินการบัญชีส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ร้อยละของความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการระบบรายงานผลการ

- - 3.0000 ตรวจสอบ

ภายใน 



-70- 

 

 
โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ตรวจสอบการเงินการบัญชีส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

7. ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต 

เพ่ือบริหารจัดการงานของศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต 

- - 3.0000 ศปท. 

8. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์

พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่ระลึก 

ที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับ

ของระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับใน

รูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง 

(Virtual Museum) 

ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งาน

พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่ระลึก 

ที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

- 5.0000 - กพธ. 

9.  ระบบฐานข้อมูลภารกิจ

นายกรัฐมนตรีด้านการ

ต่างประเทศ 

เพ่ือให้มีฐานข้อมูลภารกิจของ

นายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 

ที่ครบถ้วน แสดงความคืบหนา้การ

ด าเนินงานที่เป็นปจัจุบันเพ่ือประกอบ 

การพิจารณาสั่งการของ

นายกรัฐมนตรี รวมทั้งสร้างเครอืข่าย

ข้อมูลและบูรณาการการประสานงาน

ระดับความส าเร็จของการจัดท า

ฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรี

ด้านการต่างประเทศ 

ประกอบด้วย 5 ระดับ 

ระดับท่ี 1 การส ารวจและรวบรวม

ความต้องการใช้งานของบุคลากร 

ที่เก่ียวข้อง 

9.8597 - - กตป. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

และความรว่มมือที่ใกล้ชิดกับ

หน่วยงานด้านการต่างประเทศของ

ส่วนราชการต่าง ๆ 

ระดับท่ี 2 การออกแบบโปรแกรม

ต้นแบบให้ตรงตามความต้องการ

ใช้งาน 

ระดับท่ี 3 การรวบรวมข้อมูลและ

น าข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล 

ระดับที่ 4 การทดสอบและปรับปรุง

การใช้งานระบบฐานข้อมูล 

ระดับท่ี 5 การมีระบบฐานข้อมูลที่

สมบูรณ์ พร้อมใช้งาน 

10. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์

รัฐบาลไทย 

เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

รัฐบาลผ่านทางเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง

เพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐบาลไทย

ภาษาไทยและอังกฤษ 

- 5.0000 - สนฆ. 

11. การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบฐานข้อมูลภารกิจ
นายกรัฐมนตรีด้านการ
ต่างประเทศ 

เพ่ือให้ฐานข้อมูลฯ ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งาน มีความทันสมัย

และรองรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ซึ่งจะ

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา 

และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

- - 2.0000 กตป. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ช่วย ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ฐานข้อมูลฯ มีประสิทธภิาพในการ 

ใช้งานมากขึ้น 

ฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรี

ด้านการต่างประเทศ 

 

12. ระบบบริหารจัดการงานพิธีการ เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลด้านงานพิธีการ

เป็นระบบมากยิ่งขึ้นและช่วยเสริม 

ให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และน า สลน. เปลี่ยนแปลงไปสู่

องค์การดิจิทัล (Digital 

Organization) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

ระบบระบบบริหารจัดการงานพิธีการ 

 10.0000   

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 13.3527 29.0000 18.0000 60.3527 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 กลยุทธ์ที ่2 สนับสนุนใหม้ีการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล   

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการจัดหาเครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 100 100 100 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

1. ระบบการจัดการเอกสาร 
(Document Management 
System) 

มีระบบการจัดการเอกสาร 
(Document Management 
System) ที่เป็นมาตรฐาน 

ร้อยละจ านวนกระดาษที่ลดลง 

ในการจัดเก็บเอกสาร 

- 10.0000 - สลน. 

2. การพัฒนาระบบ Line Bot  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าทีส่ านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

พัฒนา Line Bot เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จ านวนบริการ 

ที่พัฒนาใน Line Bot 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ Line Bot 

- - - สลน. 

3. ระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ ส าหรับผู้ใช้ภายใน
องค์การ (Enterprise Software 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้
ภายในองค์การ (Enterprise 

จ านวนปัญหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

ที่ลดลง 

- 4.0000 - ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

Licensing Management 
System) 

Software Licensing 
Management System) 

4. ระบบบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง (Desktop 
Management System) 

มีระบบบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์
ต่อพ่วง (Desktop Management 
System) 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ระยะเวลาที่ลดลงใน

การบริหารจัดการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์

ต่อพ่วง (Desktop Management 

System) 

- - 4.0000 ศทส. 

5. จัดหาเครื่องมือสนับสนุน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือมเีครื่องมือสนับสนุนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละจ านวนระบบ

ที่ถูกพัฒนาโดยเครื่องมือที่จัดหา 

ในโครงการจัดหาเครื่องมือ

สนับสนุนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

- - 6.0000 ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานเครื่องมือในโครงการ

จัดหา 

6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท างาน (Quality) ของ

บุคลากร สลน. 

- จัดให้มีซอฟแวร์ส าเร็จรูป 

เพ่ือเพ่ิมการด าเนินงานของ

บุคลากรของ สลน. 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของ ข้าราชการ เจ้าหน้าที ่พนักงาน 

ของ สลน. ทั้งภายในและภายนอก

ส านักงาน รวมทั้งนอกเวลาราชการ 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

สลน. มีซอฟแวร์ส าเร็จรูปที่ครอบคลุม

กระบวนงานภายใน 

  5.0000 สลน. 

กนย. 

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ - 14.0000 15.0000 29.0000 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 กลยุทธ์ที ่3 ปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรปูแบบ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 100 100 100 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

1. ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ

ดิจิทัล 

เพ่ือให้มีระบบลงเวลาปฏิบัติ

ราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบการลงเวลา

ปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความถูกต้อง

ในการบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ 

- - - สลธ. 

2. ระบบบริหารจัดการการยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

Authenticator Application 

และ Single Sign On (SSO) 

มีระบบบริหารจัดการการยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

Authenticator Application และ 

Single Sign On (SSO) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบบริหารจัดการการยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

- 5.0000 -  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

Authenticator Application 

และ Single Sign On (SSO) 

3. ระบบจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล

ข่าวสารของส านักโฆษก 

เพ่ือให้ส านักโฆษกมีระบบบริหาร

จัดการส าหรับจัดเก็บและสืบค้น

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นระบบดิจิทัล 

และมีประสิทธิภาพสูง 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดเก็บ

และสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

ของส านักโฆษก 

 

- - 30.0000 สนฆ. 

4. ระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร

นายกรัฐมนตรีและงานสุนทรพจน์ 

ทีค่รบถ้วนอย่างเป็นระบบ ส าหรับ

เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและใช้

ประโยชน์ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์

นายกรัฐมนตรี 

- - 5.0000 กงน. 

5. ระบบร่างหนังสือราชการ

ออนไลน์ 

พัฒนาระบบร่างหนังสือราชการ

ออนไลน์ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จ านวนที่ลดลงของ

ขั้นตอนในการร่างหนังสือราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ระยะเวลาที่ลดลง 

ในการร่างหนังสือราชการลดลง 

- 7.0000 - สลน. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จ านวนที่ลดลงของ

กระดาษท่ีใช้ในการร่างหนังสือ

ราชการ 

6. ระบบสารสนเทศกลางส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศกลางที่

รวบรวมระบบสารสนเทศของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีแบบ 

Personalized 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศกลางส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- - 8.0000 สลน. 

7. ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

การบริหารราชการแผ่นดิน 

ของนายกรัฐมนตรี 

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์การบริหารราชการ

แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  

แบบ Personalized 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของ

ผู้ใช้บริการสื่อสารการประชาสมัพันธ์

การบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรี 

- 15.0000 - สนฆ. 

8. บริหารจัดการข้อมูลภายในของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

จัดท าข้อมูลภายในของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีให้มีธรรมาภิบาล ข้อมูล 

จ านวนข้อมูลที่ได้จัดท าธรรมาภบิาล

ข้อมูล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

(Data governamet) และ

ด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(Open data) บัญชีข้อมูล (Data 

catalog) ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ - 27.0000 43.0000 70.0000 

  รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 13.3527 70.0000 76.0000 159.3527 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 ยุทธศาสตร์ที ่3  ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสนิใจเชิงนโยบาย 

  ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี  

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

100 100 100 

 

    กลยุทธ์ที ่1 น านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อสนับสนุนข้อมูลการตัดสินใจ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ - 100 - 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการยกระดับบุคลากรให้

สามารถปฏิบัติงานวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

เพ่ือยกระดับบุคลากรให้เป็น 

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 

Scientist) ให้มีความรู้ ความสามารถ

มีจ านวนบุคลากรได้รับการฝึกอบรม 

อย่างน้อย 2 หลักสูตร หลักสูตรละ 

2 คนต่อปี 

0.30 0.30 0.30 กรอบแผน 

Digital 

Literacy สลน. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาด

ใหญ่  (Big Data)  

2. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต   

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

เพ่ือให้มีข้อมูลความคิดเห็นความ 

ความพึงพอใจ อารมณ์ความรู้สึกของ

สังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ในมิติการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ 

และสังคม สนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา

ให้ความช่วยเหลือและขับเคลื่อน

นโยบายการบริหารราชการ   

ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจ 

ในการใช้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 

ในการแก้ไขปัญหา ขับเคลื่อน

นโยบายและก าหนดกลยุทธ์บริหาร

ราชการ 

- 10.00 -  

รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 0.30 10.30 0.30 10.90 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

    กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับการบริหารจัดการการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

               ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 100 100 100 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. จัดหาระบบจัดการภูมิสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร  

(Geo-Analytics System) 

เพ่ือบูรณาการและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขนาดใหญ่ทางภูมิศาสตร์ 

การวิเคราะห์และคาดการณ์ 

เชิงพ้ืนที่ในด้านภัยพิบัติและ

สิ่งแวดล้อม สนับสนุนการตัดสินใจ

เชิงนโยบายในการบรหิารราชการของ

นายกรัฐมนตร ี

(1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย 5 

หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยงและ

บูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / 

การคาดการณ์ Smart 

Dashboard หรือ Model 

อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

- 30.00 25.00 ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

2. โครงการพัฒนาระบบติดตาม

และบูรณาการข้อมูลการ

ด าเนินงานตามนโยบายของ

รัฐบาล” 

1) เพ่ือบูรณาการข้อมูลและข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) และจัดท า

เป็น Analytics Sandbox ในการ

วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ

รัฐบาล และน าเสนอในรูปแบบ 

Smart Dashboard และการ

คาดการณ์ การท านาย 

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

2) เพื่อการพัฒนาเครื่องมือในการ

บริหารจัดการงานนอกสถานที่

สนับสนนุการปฏิบัติงานตามภารกิจ

นอกสถานที่ของนายกรัฐมนตรี

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือยกระดับบุคลากรให้เป็น

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 

(1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย 5 

หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยงและ

บูรณาการข้อมูลได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / 

การคาดการณ์ Smart 

Dashboard หรือ Model 

อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

9.8506 - - ศทส./กนย. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Scientist) ให้มีความรู้

ความสามารถ ในการบริหาร

จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) และวิเคราะห์ออกแบบ

ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

3. โครงการพัฒนาวิเคราะห์และ  

น าเสนอข้อมูลการบรูณาการ

และการวิเคราะห์ข้อมูล  

(Citizen360°) 

เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล

ด้านสังคมและการดูแลประชาชน 

ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ 

เสนอแนะการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานของรัฐบาล และ

น าเสนอในรูปแบบ Smart 

Dashboard ประกอบการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย  

(1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย  

5 หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยง

และบูรณาการข้อมูลได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / 

การคาดการณ์ Smart Dashboard 

หรือ Model อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน  

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

นโยบาย 

 10.00  

 

รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 9.8506 40.00 25.00 74.8506 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 10.1506 50.30 25.30 85.7506 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเปา้หมายแตล่ะระดับได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัล 100 100 100 

 

  กลยุทธ์ที ่1 การพัฒนาทกัษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

      ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเปา้หมายแตล่ะระดับได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัล 100 100 100 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการอบรมระบบสารสนเทศ  

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งาน

ระบบสารสนเทศสนับสนุน 

บุคลากรผ่านการประเมินและ

สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

- 0.01 0.01 สลธ./ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

การปฏิบัติงาน เช่น e-Office หรือ 

Office Automation ต่าง ๆ ที่

พัฒนาขึ้นส าหรับบริหารจัดการ 

ตามภารกิจของหน่วยงาน  

ลดกระบวนการปฏิบัติงาน  

และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน 

จากหลาย Platform 

สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระบบ

ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแต่ละ

ระบบ 

 

 

2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 

การบริหารผลการปฏิบติราชการ

และเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วย

โปรแกรมระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งผู้ที่

ท าหน้าที่ประเมินและผู้ถูกประเมิน

มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบ 

การบริหารผลการปฏิบัติราชการ

และเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วย

โปรแกรมระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล (DPIS) เรียนรู้

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อ

โครงการและการติดตามผลการใช้

โปรแกรมสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลภายหลังการอบรม  

โดยสอบถามผู้ผ่านการอบรม 

0.01 0.01 0.01 สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

วิธีการและสามารถใช้ระบบ

ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งเป็น

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือใช้

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และลดปริมาณ

การใช้กระดาษ 

3. โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับข้าราชการและบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ สลน. หลักสูตรการ

ประยุกต์ใช้งานด้วย Microsoft 

Office 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งาน

คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดการงานเอกสาร

ต่าง ๆ  ด้วย Microsoft Office ได้เป็น

อย่างดี โดยสามารถน าโปรแกรม 

ไปประยุกต์ใช้ร่วมกันกับโปรแกรม 

Word Excel และPowerPoint ได้  

รวมถึงต่อยอดการใช้งานMicrosoft 

Office ในอนาคต 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรตาม

กลุ่มเป้าหมาย ได้รับเอกสารยืนยัน

ผ่านการฝึกอบรม 

- 0.30 0.30 สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

4. โครงการอบรมหลักสูตร 

ภูมิสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร

ระดับกลาง 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ใช้

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

มาช่วยในแนวคิด  

“การพัฒนานวัตกรรม เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม” ในการ

บริหารเชิงพ้ืนที่ เข้าใจองค์ประกอบ

และบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลระดับช านาญการ

ขึ้นไป ได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 

2 คน 

- 0.10 0.10 สลธ. ศทส.  

5. โครงการอบรมหลักสูตรการใช้

งานโปรแกรม Adobe ให้เหมาะกับงาน

ต่าง ๆ  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- เพ่ือใช้เครื่องมือสื่อสารยุคดิจิทัล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือใช้เทคโนโลยีสื่อสารในอนาคต 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรตาม

กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการฝึกอบรม 

- 0.20 0.20 สลธ. ศทส. 

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 0.01 0.62 0.62 1.25 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

  กลยุทธ์ที ่2 ยกระดบัการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล 

      ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดรายปี 

2566 2567 2568 

บุคลากรได้รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลหรือเอกสารยืนยันการได้รับการฝึกอบรมด้านดิจิทัล 80 80 80 

  

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูง 

(Executive) 

เพ่ือให้เป็นผู้น าที่มีทักษะด้านดิจิทัลสูง 

สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางของ

หน่วยงาน รวมถึง กระตุ้นและผลักดันให้

บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน ให้มีความ

ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงานได้ 

จ านวนผู้บริหารระดับสูงร้อยละ 60  

ผ่านการอบรม 

   สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

2. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้อ านวยการ 

(Management) 

เพ่ือให้เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้าน

ดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารนโยบายมาสู่ระดับ 

ปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งการ ก าหนดแนวทาง 

วางแผน ก ากับ ติดตามดูแลให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน ให้มีความ

ทันสมัย และอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและ

ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

อย่างเป็นระบบ 

จ านวนผู้อ านวยการร้อยละ 60 ผ่านการ

อบรม 

    

3. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานด้าน

นโยบายและวิชาการ 

(Academic) 

เพ่ือให้เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน

นโยบายที่สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

แผนงานมาตรฐาน แนวทาง รวมทั้งสามารถ

จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ

วิชาการร้อยละ 80 ผ่านการอบรม 

   สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

ระบุความต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ 

รวมถึงสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่าง ๆ เพื่อการ

เชื่อมโยงหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

4. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technology 

Specialist) 

เพ่ือให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ

หน่วยงานที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือก 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และ

ออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน 

(Automated Public Service) ตลอดจน

สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความ

มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถ

พัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้างให้เกิดการ

จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 90 ผ่านการอบรม 

    
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการ

ให้บริการไปสู่ระบบดิจิทัลที่สามารถช่วย

ตอบสนองต่อความต้องการของนายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี ในรูปแบบและช่องทางที่

หลากหลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงานด้วยกันเอง และต่อ

ประชาชนอย่างเป็นระบบ 

5. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 

(Other) 

เพ่ือให้เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่องด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

จ านวนผู้ปฏิบัติงานทั่วไป ร้อยละ 60 

ผ่านการอบรม 

   สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ. 2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

6. โครงการพัฒนา

บุคลากรด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

พ้ืนฐาน (Cyber Security 

Fundamentals) 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ 

สร้างความตระหนักด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 

2. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการ

เผยแพร่ความรู้ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรม 

เพ่ือการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน 

(Train-the-Trainer) บุคลากรด้านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อไปในอนาคต 

3. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการเสนอแนะ

และสนับสนุนในการจัดท านโยบาย แผน และ

แผนปฏิบัติการ เพื่อให้มีการด าเนินการ 

เชิงปฏิบัติการที่มีลักษณะบูรณาการ ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง และภัยคุกคามใหม่ ๆ 

บุคลากรตามกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการ

ฝึกอบรม 

0.26 0.26 0.26 สลธ. ศทส. 
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โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

7. โครงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลส าหรับ

ผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง

ภาครัฐ (CIO)  

1. เพื่อเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการน าไอทีมาใช้

ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม โดยเฉพาะเทคโนโลยีทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการน ามาใช้ในการท างานของภาครัฐเพ่ือ

ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวและการบริการของ

รัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งสามารถ

บริหารโครงการต่างๆ ด้านไอทีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ด้าน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจะมีบทบาทส าคัญ

มากขึ้นกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(CIO) หรือผู้บริหารด้านอ่ืน ผ่านการ

อบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของ

ระยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 

 

0.12 0.12 0.12 สลธ. 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

งานด้านกฎหมาย การปรับองค์การ  

การบริหารจัดการ และแนวโน้มธุรกิจใน

อนาคต 

4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก ากับ

ดูแลการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 0.38 0.38 0.38 1.14 

  รวมงบประมาณตามกลยุทธ์ 0.39 1.00 1.00 2.39 
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การจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ประจ าปี   

(พ.ศ. 2566 – 2568) มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นระบบ

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรี ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ คณะอนุกรรมการด้านการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบ

ศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ และคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบาย

ดิจิทัล ได้ด าเนินการศึกษาและส ารวจความพร้อมจากผลการด าเนินงานตามแผนเดิม ข้อมูลสถานภาพ

ปัจจุบันของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรักษา

ความปลอดภัย ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ การบูรณาการข้อมูล และการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านดิจิทัล เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงาน

โครงการ ในการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2568 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง      

ในการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่หน่วยงานดิจิทัล โดยสรุป ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

ได้แก่ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มีการก าหนดโครงการในการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 โครงการ และกลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล มีการก าหนดโครงการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านการรักษาความปลอดภัย จ านวน 2 โครงการ โดยการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ

รองรับการปฏิบัติงานของ สลน. ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงโครงข่ายหลัก ปรับปรุง

ประสิทธิภาพความเร็วในการรับ - ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก (Backbone) จาก 40Gbps เป็น 100Gbps 

และการจัดหาระบบบริหารจัดการเครือข่ายและระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ รวมถึงการจัดเก็บและ

วิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) (2) การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์  

แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization/HCI) (3) จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับ 

การปฏิบัติการด้วยดิจิทัล ทั้งการจัดหาใหม่และทดแทน และ (4) การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย

ท าเนียบรัฐบาล อาคาร (Building & Location Management System)”และพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลด้วย 

AI อัจฉริยะ อาท ิ“Anti Drone” 

 

บทสรุป 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  

3 กลยุทธ์ ได้แก่ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือพัฒนา

เครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล และปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จากการส ารวจและศึกษาพบว่ามีจ านวนระบบ

สารสนเทศที่ใช้และจัดซื้อก่อนปี พ.ศ. 2562 จ านวน 18 ระบบ ระบบที่พัฒนาตามแผนปฏิบัติการ 

สลน. พ.ศ. 2562 - 2565 รวม 13 ระบบ และระบบที่จะพัฒนาขึ้นใหม่ตามแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ปี พ.ศ. 2566 – 2568) จ านวน 27 ระบบ ซึ่งโครงการเป็น

โครงการปฏิบัติงานเฉพาะ และในบางโครงการเป็นโครงการเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล 

มีการก าหนดโครงการในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลและทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับบุคลากร 

จ านวน 2 โครงการ และกลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี  

มีการก าหนดโครงการเพ่ือการบูรณาการข้อมูลในด้านต่าง ๆ จ านวน 3 โครงการ โดยการบริหาร

จัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data (1) ข้อมูลประเภทไม่มีโครงสร้างจากสังคม 

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือการวิเคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจ อารมณ์ความรู้สึก 

และความเดือดร้อนของสังคม (2) ข้อมูลประเภทมีโครงสร้าง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ 

ทั้งสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เพ่ือการวิเคราะห์แนวโน้ม ติดตามสถานการณ์ และคาดการณ ์

ในรูปแบบของ Dashboard หรือ Model ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความ

พร้อมในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล ให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนองค์การภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการก าหนดโครงการ จ านวน 3 โครงการ และพัฒนาความรู ้ และทักษะ

บุคลากรด้านดิจิทัล มีการก าหนดโครงการฝึกอบรมให้บุคลากรในระดับต่าง  ๆ จ านวน 8 โครงการ 

โดยจัดการยกระดับความรู้ด้านดิจิทัลใน 3 องค์ประกอบ 

 1. หลักสูตร ก าหนดตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ จ านวน 48 หลักสูตร ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในรูปแบบ

ออนไลน์ (e-Learning) หลักสูตรที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของอนุกรรมการทั้ง  4 หน่วยงาน 
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จ านวน 24 หลักสูตร และหลักสูตรจากโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (อ.ว.) (Thai MOOC 

จ านวน 537 หลักสูตร (จาก 13 กลุ่มหลักสูตร) โดยมีหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

จ านวน 123 หลักสูตร และหลักสูตรร่วมกับต่างประเทศในลักษณะ National Digital Learning 

Platform for Lifelong Learning (LMS Platform) 

 2. บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ทั้ง 4 ระดับ ประกอบด้วย ระดับบริหาร ระดับ

อ านวยการ ระดับวิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/ปฏิบัติการ) ระดับ

ทั่วไป (อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน)  

 3. ทักษะความรู้ ประกอบด้วย (1) ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) 

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  (2) พัฒนากรอบทักษะ 

(Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการ

ขับเคลื่อนภารกิจตามแผนระดับชาติ (3) ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐ ให้มีกรอบความคิด (Mindset)  

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์

หลักสากลอย่างเหมาะสมและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

---------------------------------------------------------- 



 

 

บทที่ 5 
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล สลน. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลสัมฤทธิจ์ากการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล 
  แนวทางการขับเคลื่อนแผนพฒันาดิจิทัล สลน. 

  บทสรุป 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

บทที่ 5 

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล สลน. 
           แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปี  พ.ศ.2566 - 2568 

ได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานภายใน

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้สามารถปรับตัวทันต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด โดยมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบสารสนเทศ การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล และการพัฒนาบุคลากร รวมไปถึงการจัดท า 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะช่วยให้สามารถรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล (Digital Organization) 

และมีส่วนช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ได้อย่างเต็มรูปแบบ 

 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562 - 2565) พบว่าสามารถ

ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการรักษา

ความปลอดภัยไซเบอร์ให้สามารถรองรับการใช้งานบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน       

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนระบบงานให้บริการภายใน และเพ่ือบริหารจัดการข้อมูล

ส าหรับ 2 หน่วยงาน รวมทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี

เพื่อจัดหาเครื่องมือในการวิเคราะห์ ประมวลผล และบูรณาการข้อมูล ส าหรับการขับเคลื่อน

การบริหารราชการ โดยมีผลการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ

อยู ่ในระดับบรรลุเป้าหมายขั้นสูงและผลส ารวจจากภายนอก โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) มีคะแนนในภาพรวมของการพัฒนาความพร้อมด้านดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 3 

การจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  และผลักดันไปสู่การเป็น

องค์การดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้วางกรอบแนวคิดและสถาปัตยกรรมด้านดิจิทัล 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 มุ่งเน้นการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศ และการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ต่าง ๆ และส่วนที่ 2 การส่งเสริมความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน ด้านความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล และการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากร โดยมีการก าหนดเป้าหมาย พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในทุกระดับ และจัดยุทธศาสตร์ในการด าเดินงาน 4 ยุทธศาสตร์ และ

ขับเคลื่อนใน 9 กลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีคณะอนุกรรมการฯ ในแต่ละด้าน
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนงานโครงการ งบประมาณเป็นกรอบการด าเนินงานในปี  

พ.ศ.2566 – 2568 

 

 

 

การจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 

แบ่งเป็นยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับการปฏิบัติงานในทุกด้านของหน่วยงาน โดยมี

การก าหนดกลยุทธ์และแผนงานหรือโครงการในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้

บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ และความสอดคล้องกับการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย 

แห่งความเป็นดิจิทัลมากขึ้น โดยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและกลยุทธ์ ในการท างาน 

ซึ่งจะเป็นทิศทางในการปฏิบัติงาน และเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐเข้ าสู่ความเป็น 

“รัฐบาลดิจิทัล” โดยคาดว่าจะได้รับผลจากการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย 

 สลน. ได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล สลน. ประกอบด้วย 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1 เป้าหมายการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล สลน. 

ผลสัมฤทธ์ิจากการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล 

 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั  สลน. 

ระบบเครือข่าย
ข้อมูล/ระบบ 

แม่ข่ายที่มี
ประสิทธิภาพสูง

ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ที่

ทันสมัย

ระบบรักษาความ
มั่งคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที่
ครอบคลุม
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ให้เป็นรากฐานการสื่อสารข้อมูลและการเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างปลอดภัย โดยสามารถรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพจากภายนอก และจัดระบบการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคาม 

จากการสื่อสารข้อมูล เพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสารข้อมูลจาก 10 Gbps เป็น 40 Gbps และจาก  

40 Gbps เป็น 100 Gbps รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สนับสนุน 

การปฏิบัติงานบุคลากร สลน. ทั้งนี้ ได้จัดโครงการด้านการลดความเสี่ยงให้กับระบบแม่ข่ายรองรับการท างาน 

ในด้านการรักษาความปลอดภัยสถานที่ ได้จัดระบบการบริหารจัดการอาคาร สาธารณูปโภค และบริเวณ

พ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล โดยใช้เทคโนโลยี AI, IoT, Sensor และ Robotics เพ่ือยกระดับการท างาน 

ของเครื่องจักรแทนมนุษย์ ซ่ึงจะท าให้ สลน. และบุคลากรได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

            1. อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธิภาพสูงและความเร็วในการสื่อสารข้อมูล เช่น การใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ การประชุมวีดิทัศน์

ทางไกล (Video Conference) การส่งไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น    

  2. สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล อุปกรณ์ ภัยจากไซเบอร์ทั้งภายใน

และภายนอก ในการเข้ารหัส การยืนยันตัวตน ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตามมาตรฐานสากล 

             3. จัดท ากรอบในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารข้อมูลและความมั่นคง

ปลอดภัยของเครือข่าย อุปกรณ์ และข้อมูล รวมทั้งจัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัย สนับสนุน

การปฏิบัติงานของ สลน. ให้เป็นดิจิทัลอย่างเพียงพอ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริมให้ปรับกระบวนงาน

ไปสู่การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบอีกมิติหนึ่ง เพ่ือลดกระบวนงานขั้นตอน 

อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว มีข้อมูลพร้อมใช้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี 

(พ.ศ.2562 - 2565) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในบางส่วน ยังมีบางโครงการที่ยังไม่สามารถ

ด าเนินการได้ทันเวลา และมีโครงการที่จะพัฒนาตามแผนแม่บทดิจิทัล สลน. พ.ศ.2566 - 2568  

ที่ได้ผ่านการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานจาก กอง ศูนย์ ส านัก และจัดท าเป็นแผนงาน

โครงการ จ านวน 26 โครงการ รวมงบประมาณ 159,352,700 ล้านบาท ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   - ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล ข้าราชการการเมือง ข้อมูลกฎหมาย ข้อมูล

บริหารราชการ และระบบสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นแหล่งองค์ความรู้ในการปฏิบัติการ   

  - ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

การตรวจสอบภายใน การต่อต้านการทุจริต   
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  - ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการและบริการ อาทิ การจัดการเอกสาร การยืนยัน

ตัวตน การจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และลิขสิทธิ์ต่าง ๆ การจัดการอาคาร และการจัดการภาพ 

และวีดิโอ รวมถึงระบบสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์    

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. เป็นการปรับกระบวนการใหม่ไปสู่กระบวนงานดิจิทัล สามารถปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 

ถูกต้อง และเกิดการบูรณาการข้อมูล สนับสนุนการวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล  

2. ระบบสารสนเทศมีความเป็นอัตโนมัติ Automation มากขึ้น และมีแพลตฟอร์ม

(Digital Platform) ขององค์การ ยกระดับความพร้อมในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการดูแล

ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและมีความพร้อมใช้งานเสมอ   

3. เพ่ิมช่องทางในการใช้บริการประชาชนและการมีส่วนร่วม ในหลายช่องทางให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

                    จากกรอบแผนการด าเนินงานโครงการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2566 - 2568) มีโครงการหลัก

ในด้านการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลภูมิสารสนเทศ และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้

ครอบคลุมในความหลากหลายของข้อมูล ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มากมาย และเป็นช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล การสร้าง

ข้อมูลเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาจเป็นข้อมูลจริง ข้อมูลเท็จ บิดเบือน และข้อมูลหลอกลวง 

บางข้อมูลสร้างความเสียหาย บางข้อมูลแสดงถึงความเดือดร้อนและความต้องการความช่วยเหลือ 

และความพึงพอใจในการด าเนินงานของภาครัฐ การจัดท าโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล 

บนอินเทอร์เน็ต สลน. เพ่ือการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลข่าวสารเพ่ือให้มีความ

ถูกต้องจึงมีความส าคัญและท าให้รัฐบาลสามารถทราบถึงความเดือนร้อน ความทุกข์ ความไม่เป็นธรรม 

และความเหลื่อมล้ าในสังคมได้โดยตรง ซึ่งข้อมูลจากระบบฯ น าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบ 

การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ในการแก้ไขปัญหา ลดความเสียหาย และให้ความช่วยเหลือได้อย่าง

รวดเร็วและทันเวลา   

               ในส่วนการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data เพ่ือจัดท า Analytic 

Sand Box ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Dashboard Model 

คาดการณ์หรือท านายสถานการณ ์สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย   
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ภาพที่ 5.2 กรอบการบูรณาการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

 

             การบูรณาการเชื่อมโยงชุดข้อมูล จากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  (1) ด้านการ

มีรายได้และมีงานท า (2) ด้านสุขภาพและสาธารณสุข (3) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ า  

(4) ด้านการท่องเที่ยว (5) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้าส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Startups) รวมถึงการเชื่อมโยง

กับระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร

ราชการแผ่นดิน ชุดข้อมูลเหล่านี้น ามาวิเคราะห์ในมิติความสามารถด ารงชีพของประชาชน และน าผล

ไปก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมให้มีอาชีพและรายได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 

            นอกจากนี้ยังมีโครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจ (Citizen360°) วิเคราะห์ในมิตคิุณภาพชีวิตของประชาชน ยึดหลัก Know Your Citizen 

(รู้จักประชาชนให้ครอบคลุมทุกด้าน) อาทิ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการมีงานท า 

และรายได้ และด้านสวัสดิการแห่งรัฐ และสามารถน าเสนอข้อมูลได้ในรูปแบบ  Model และ 

Dashboard ประกอบการตัดสินใจ 

 

 

 

ระบบการบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 ด้านการบูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศ เป็นการรวบรวมชุดข้อมูลสารสนเทศ และ

ชุดข้อมูลเชิงพ้ืนที่ สามารถแสดงผลให้เห็นถึงสภาพภูมิประเทศจริง โดยใช้แผนที่ ภาพถ่ายดาวเทียม 

โดยน าเสนอในมิติ ด้านการเกษตร ด้านป่าไม้ ด้านภูมิอากาศ ด้านอุทกภัย และด้านโรคอุบัติใหม่ 

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในรูปแบบของแนวคิด Actionable Intelligence Policy (AIP) ช่วยใน

การกลั่นกรองและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Big Data เพ่ือให้มองเห็นภาพได้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น สามารถน าเสนอแนวทางหรือแผนงานได้หลากหลาย ทันสถานการณ์ มีความสมดุล และถูกต้อง

แม่นย า ทั้งในรูปแบบ Web Application และ Mobile Application   

   ทั้งนี้ จากแผนการบูรณาการข้อมูลทั้งด้านสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ มีผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้  

  1. มีกระบวนการในการวิเคราะห์  ประมวลผล และเชื่อมโยงชุดข้อมูลที่ส าคัญ 

และจ าเป็นจากส่วนราชการต่าง ๆ จัดท าเป็น Data Catalog พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ

น าเสนอในหลายมุมมอง (Dashboard) การติดตาม (Monitoring) รวมถึงการจัดท าแบบจ าลอง 

ในการวิเคราะห์ คาดการณ์หรือท านายเหตุการณ์ (Forecasting Model/Prediction Model) เพ่ือเป็น

ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Decision Making) ในการบริหารราชการแผ่นดิน  

 2. มีเครื่องมือด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่  การเชื่อมโยง 

ชุดข้อมูล (Data Transform ) และการบริหารจัดการฐานข้อมูล พร้อมส าหรับการประมวลผลและ

รองรับความต้องการใช้ข้อมูลของผู้ใช้ (User Requirement) กรณีเร่งด่วน 

 3. บุคลากรมีความพร้อมและสามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ และประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่ แสดงผลข้อมูลในหลายมุมมอง (Dashboard) จัดท าแบบจ าลองในการพยากรณ์และ

การคาดการณ์ เพ่ือการติดตามและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล สนับสนุนการก าหนดนโยบาย 

ในการแก้ไขปัญหาและการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนเชิงกลยุทธ์ต่อไป   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อมในการ

 ขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล 

 การด าเนินการตามแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

คาดว่าจะสามารถเพ่ิมศักยภาพให้บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีทักษะและความสามารถ

ด้านดิจิทัล (Digital Capability) ได้แก่ Digital Literacy , Data Literacy และ  Cyber Security  

Literacy  สนับสนุนการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงองค์การดิจิทัล เพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินทีมี่

ประสิทธิภาพในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1. ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้กระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้ 

ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร ์

ขององค์การ รวมถึงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ปรับปรุงเทคโนโลยีและ

เตรียมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐด้วยกันเอง และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมทั้งเป็นผู้ใช้

ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจก าหนดนโยบายหรือทิศทางองค์การด้วย 

 2. ผู้อ านวยการ (Management) เป็นผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงานด้านดิจิทัล 

ในกระบวนการท างาน โดยสามารถน านโยบายและทิศทางองค์การจากผู้บริหารระดับสูงมาก าหนด

เป็นแนวทางและแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ทบทวนและพัฒนากระบวนการ วิธีการท างาน  

ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และมีการเปิดเผยข้อมูล  

ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

 3. ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล 

ที่ทันสมัย ที่สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการน าเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย 

การก าหนดแผนงานโครงการ และข้อเสนอทางวิชาการท่ีสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์การ 

รวมทั้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน ามาแลกเปลี่ยนหรือ

เรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

 4. ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็นผู้พัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน ที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาพัฒนา

แพลตฟอร์มและการบริหารจัดการภายในองค์การ (Back Office) เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน

กระบวนการท างานและการบริหารจัดการ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและการ

ท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง ตลอดจนสามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความ

มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบ

ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

 5. ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Other) เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐที่ตระหนักรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย

ได้อย่างเหมาะสม 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 การขับเคลื่อนแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 

เพ่ือผลักดันให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัล ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง โดยการปรับปรุง

กระบวนการท างาน การบูรณาการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และการท างานให้มี

ความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล จ าเป็นต้องอาศัย

กลไกในการขับเคลื่อนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 ประสบความส าเร็จ โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 

4 กลไก ดังนี้  

 1. การด าเนินงานพิจารณากลั่นกรองงบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

   จากผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี   

(พ.ศ.2562 – 2565) พบว่าหนึ่งในปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลให้การด าเนินโครงการตามแผนฯ ไม่ประสบ

ความส าเร็จและไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงาน ซึ่งการด าเนินโครงการต่าง ๆ มีความ

จ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือช่วยขับเคลื่อนโครงการให้ประสบความส าเร็จ ดังนี้  

  1.1 จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาบูรณาการและให้ความเห็นชอบแผนงาน/โครงการ 

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการใช้ประโยชน์ข้อมูล  

การใช้ระบบสารสนเทศ การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนการใช้งบประมาณอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพ่ือกลั่นกรองแผนงานโครงการในเบื้องต้น และ

จัดท าข้อมูลสนับสนุนผู้บริหารตัดสินใจด าเนินโครงการ  

  1.2 พิจารณาโครงการที่ ได้บรรจุในแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 เป็นอันดับต้น ๆ ให้เข้าสู่กระบวนการจัดสรรงบประมาณของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือน าเสนอส านักงบประมาณพิจารณากลั่นกรองจัดสรรงบประมาณ ต่อไป    

     1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างและการอนุมัติโครงการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภครัฐ พ.ศ.2560   

    2. การมีส่วนร่วมและการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัล   

 การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นกลไกที่ช่วย

ผลักดันให้ก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัลได้ประสบความส าเร็จ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และในการขับเคลื่อนนั้น 

มีความร่วมมือประสานการบูรณาการเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย วางแผน และการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถ

ด าเนินงานได้อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน  

ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล สลน. 
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 การสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัล ก็เป็นเรื่องส าคัญพร้อมกบัการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การท างานควรค านึงถึงข้อมูลต่อไปนี้ 

 2.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ ตามระดับสิทธิ์

ระดับชั้นความลับ และปรับเปลี่ยนการท างานแบบไซโล (Break Down Silos) โดยการส่งเสริมการใช้

ข้อมูลร่วมกัน และมีความร่วมมือกัน (Collaboration)  

 2.2 ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนในการใช้ระบบสารสนเทศในการสั่งการ การเรียกดู

ข้อมูล และการตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนองค์การ 

ให้ปฏิบัติงานบนระบบงานสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างจริงจัง 

 2.3 สนับสนุนและส่งเสริมทักษะด้านข้อมูล (Data literacy) พัฒนาทักษะบุคลากร 

ในทุกระดับ รวมถึงการใช้เครื่องมือในการพัฒนาข้อมูล เช่น การท า Dashboard การสร้างรายงาน 

ทักษะด้านสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล และวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) 

 2.4 สนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการท างาน เช่น การตกแต่งส านักงานให้

สวยงาม เหมาะสมส าหรับจัดพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากโต๊ะท างาน นโยบายการปฏิบัติงาน 

และสวัสดิการ  
  

 3. การพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลบุคลากร  

 การปรับโครงสร้างด้านบุคลากร เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาไปสู่องค์การดิจิทัลทั้ง

การยกระดับบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้สามารถท างานในบริบทของการเปลี่ยนแปลง

องค์การไปสู่องค์การดิจิทัล การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ทางด้านดิจิทัลโดยเฉพาะเข้ามาเพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ และเพ่ิมประสบการณ์และมุมมองการท างาน

ด้วยดิจิทัลให้กว้างไกลเท่าทันกับสังคมภายนอก เพ่ือน ารูปแบบการท างานที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้

ภายในหน่วยงาน ควบคู่กับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่

ผู้บริหารระดับสูง ไปจนถึงเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

  3.1 เร่งด าเนินการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร สลน. และ

พิจารณาบรรจุทักษะพ้ืนฐานดิจิทัลและจัดท าแผนการบริหารสมรรถนะการเข้าสู่ต าแหน่ง ในหลักสูตร 

ที่ กพ. ก าหนด 

  3.2 ส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้งานและเข้าถึงการเรียนรู้ หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียน

แบบออนไลน์ การเรียนรู้แบบห้องเรียน (Class Room) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (ห้องสมุดออนไลน์) จัดหา

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการสมรรถนะรายบุคคล เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ สลน. ได้สามารถวางแผน 

การฝึกอบรม เลือกวิชา ช่วงเวลา และวิธีการ ในการจัดตารางการเรียนได้ด้วยตนเอง ให้สอดรับกับ

สมรรถนะการเข้าสู่ต าแหน่งของตน และการเสริมความรู้ในทักษะเฉพาะ 
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  3.3 ให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล เพ่ือการศึกษา 

อบรม ดูงาน และกิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลให้บุคลากรทุกระดับ  
 

 4. การติดตามและประเมินผล   

 การติดตามและประเมินผลโครงการ เป็นกลไกที่สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล หรือล้มเหลว ของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ได้ทบทวน ปรับปรุง และประเมินผลความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ ให้

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ ตามวิธีการและระยะเวลาการด าเนินงานให้เหมาะสม ตามหลักการ 

PDCA  

(Plan-Do-Check-Act ) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท างานขององค์การอย่างเป็นระบบ 

พร้อมกับการด าเนินงานตามกลไกขององค์การ ดังนี้ 

 4.1 ติดตามและประเมินผล ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

และน าผลที่ได้มาปรับปรุง/แก้ไข คู่ขนานไปกับการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

 4.2 ก าหนดมาตรการ แนวทางในการติดตามความก้าวหน้า เป็นรายเดือน หรือรายไตร

มาส พร้อมทั้งให้แต่ละหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นประจ า 

 4.3 พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการติดตามและประเมินผล  

การก าหนดตัวชี้วัดแก่บุคลากรทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างทักษะในการติดตามประเมินผลและสามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 4.4 พัฒนาระบบสารสนเทศการติดตาม/แผนงานโครงการในองค์การ เพ่ือการจัดเก็บ

ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง พร้อมการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ในหลากหลายมิติ (Dashboard) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

          4.5 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้บุคลากรภายใน 

สลน. ทุกระดับให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
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 ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 มีปัจจัยเกื้อหนุนหลากหลาย ทั้งในแนวตั้ง คือ บุคลากร และ

แนวนอน คือ เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เป็นดิจิทัลอย่างเต็ม

รูปแบบ ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสาร ซึ่งต้องสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับข้อมูล ความรวดเร็ว

ในการรับ - ส่งข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นดิจิทัล และ

การบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data จากส่วนราชการภายนอก เพ่ือเป้าหมายการเป็นศูนย์ข้อมูล

ระดับรัฐบาล รวมถึงการติดตาม เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 

 ในการจัดการแผนงานโครงการตามแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2566 - 2568 มียุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 4 ยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อน 

ใน 9 กลยุทธ์ และจัดแผนงานโครงการรวมจ านวน 50 โครงการ งบประมาณรวม 413,899,900 บาท  

(สี่ร้อยสิบสามล้านแปดแสนเก้าหมื่นเก้าพันเก้าร้อยบาทถ้วน) มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ตามความต้องการของผู้ใช้งานและปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์การ (Digital By Design) สู่การ

บริหารงานและการบริการที่ดี ขับเคลื่อนสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลระดับรัฐบาล Data - Driven เน้นการใช้

ข้อมูลเป็นพ้ืนฐานในการวางแผน การจัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว การจัดท ารูปแบบ Platform ในการเชื่อมโยงข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล สนับสนุน

การก าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ 

  แนวทางหลักในการขับเคลื่อนในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 

ไดเ้สนอแนะในด้านหลัก ๆ  4 ด้าน ประกอบด้วย 

                1. การได้รับการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ และให้ความส าคัญในการด าเนิน

โครงการโดยพิจารณาโครงการที่อยู่ในแผนแม่บทฯ เป็นอันดับแรก รวมถึงกลไกในการคัดกรอง 

พิจารณาความสอดคล้อง ความคุ้มค่า และการบูรณาการข้อมูล รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการ

จัดซื้อจดัจ้างที่รวดเร็ว ถูกต้องตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

      2. การมีส่วนร่วมและการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัลเพ่ือเข้าสู่การท างานในยุคดิจิทัล 

การสร้างความร่วมมือ การปรับทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม เพ่ือการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัล 

สู่ความส าเร็จอีกทั้งกระบวนการเข้าถึงข้อมูล การใช้ข้อมูล การบูรณาการรวมถึงการแชร์ข้อมูล  

และการให้ความส าคัญของผู้บริหารกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานในรูปแบบของดิจิทัล  

เช่น การลงเวลา การอนุมัติ การติดตาม สร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านข้อมูล 

ให้บุคลากรและวัฒนธรรมการลงมือท าที่พร้อมยอมรับกับความล้มเหลว รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม 

ในส านักงานและสวัสดิการ  

บทสรุป 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 3. การพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลบุคลากร เป็นกลไกส าคัญในการ

พัฒนาไปสู ่องค์การดิจิทัล ควรเร่งพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ส าหรับข้าราชการและบุคลากร สลน.  

ทุกระดับและส่งเสริมการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบพร้อมจัดสรรงบประมาณลงทุนด้านการอบรม  

ดูงานและกิจกรรมเสริมสร้างทักษะให้มากขึ้น 

     4. การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็น 

ไปตามแผนงาน/โครงการ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทั่วไปนิยมใช้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-

Check-Act ) ในการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง ในการปรับปรุงการท างานขององค์การ

อย่างเป็นระบบ ก าหนดมาตรการเร่งรัด การเสริมความรู้และทักษะในการติดตาม รวมถึงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล และน าเสนอผลการ

ด าเนินงานในหลากหลายมิติ Dashboard สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงการสื่อสาร 

ในองค์การให้บุคลากรได้ทราบเป็นระยะ ๆ อย่างทั่วถึง 

   

                  ---------------------------------------------------------- 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

 
 

การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

-------------------------------------------------------------------- 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 เป้าหมาย : ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรองรับกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีควำมทันสมัยและมั่นคงปลอดภัย  

          กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  

          กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตาราง 4 โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

1. ระบบโทรทัศน์วงจรปดิท ำเนียบรัฐบำล 16.7348 12.345981     

2. พัฒนำเพิ่มประสิทธิภำพห้องผลิตรำยกำร

โทรทัศน์และรำยกำรวิทย ุ

4.5385 4.5368     

3. พัฒนำเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์แถลงข่ำวรัฐบำล  

ตึกนำรีสโมสร 

2.8000  2.781786    

4. จัดหำระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตประสิทธิภำพสูง

เพื่อกำรถ่ำยทอดสดผ่ำนสื่อสมัยใหม่  

(New Medias)  

-      

5. จัดหำระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำหรับงำน

จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ (e-GP) 

-      

6. จัดหำระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต บ้ำนพักรับรอง

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

-     ยังไมได้

ด ำเนินกำร 

7. ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอรไ์รส้ำย ของส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตร ี

50.0000  40.898824    

8. ปรับปรุงระบบส ำรองไฟฟ้ำขนำด 40 KVA พร้อม

แบตเตอรี่และระบบแจ้งเตือนกำรท ำงำน 

1.8190  1.7655    
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

 
 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

9. จัดซื้อครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ ำปีงบประมำณ  13.2491  5.4179124 11.0034* 

 

11.0000* 

 

- ปี 2564 

ยังไม่ได้

เบิกจ่ำย 

- ปี 2565 

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

10. ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพส ำหรับห้องประชุม

ต่ำงๆ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรฐัมนตร ี

3.9440  3.0000    

11. จัดซื้อซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำรเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน 

3.2718  2.255    

12. ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพระบบเครือข่ำย

อินเทอร์เน็ตส ำหรับผู้สื่อข่ำวและผูม้ำติดต่อท ำเนียบ

รัฐบำล    

3.2100  3.103    

13. ติดตั้งระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำน

ยำนพำหนะผำ่น เข้ำ - ออก ท ำเนียบรัฐบำล 

50.0000    42.81269* ได้งบประมำณ

แต่ยังไมได้

ด ำเนินกำร 

14. ระบบศูนย์ปฏิบตัิกำรรักษำควำมปลอดภัยทำง

ไซเบอร์ (Cyber-Security Policies : SOC) 

50.0000    42.0760* อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

15. โครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรถ่ำยทอดสด 

(Live Broadcasting) ภำรกิจนำยกรัฐมนตรีผ่ำน

โซเชียลมีเดยี 

1.9849    1.9849* อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

16. ปรับปรุงระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) 20.0000    20.0000* อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 เป้าหมาย : บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภำพสูงสนับสนุน

กำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร 

          กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

          กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

ตาราง 5 โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

1. จัดหำลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบสำรสนเทศภำยใน

องค์กร (จ ำนวน 8 ระบบ)   

25.0000 16.8750     

2. ระบบลงทะเบยีนผูไ้ดร้ับเชิญเขำ้ร่วมงำนรัฐพิธี  1.0000 1.889406     

3. ระบบจัดเก็บเอกสำรดิจิทลัของส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตรี (eDrive)       

-  
POC 

  0.13482 เช่ำใช้บริกำร 

4. ระบบเช่ือมโยงฐำนข้อมลูด้ำนกำรต่ำงประเทศ   -     ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

5. กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลระบบงำนด้ำน

ต่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี  

    10.000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

6. ระบบจัดเก็บข้อมูลไพรเวทคลำวด์ของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (Private Cloud Storage)  

25.0000     ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

7. จัดหำระบบบริหำรกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

(eMeeting)  

-    0.18874 เช่ำบริกำร 

8. พัฒนำระบบสำรสนเทศฐำนข้อมูลข้ำรำชกำร

กำรเมือง ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง และ

ข้ำรำชกำรช่วยปฏิบตัิรำชกำร  

-     ยังไมได้

ด ำเนินกำร 

9. พัฒนำระบบสำรสนเทศสำรำนกุรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

5.0000     ยังไมได้
ด ำเนินกำร

ของบ 
10. พัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิ

รำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

4.0000   4.0000 

** 

4.0000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

11. พัฒนำระบบห้องสมุดและสื่อดิจิทัล (Digital 

Library) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

2.5000   1.8000 

** 

2.5000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

 
 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

12. พัฒนำระบบสำรสนเทศติดตำมสถำนะร่ำง 

พ.ร.บ. กระทู้ถำม และข้อปรึกษำหำรือ ส.ส./ส.ว.  

10.0000    9.5000* 

 

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

13. พัฒนำสมรรถนะดิจิทัล ส ำหรบัข้ำรำชกำรและ

บุคลำกร ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรตีำม

แผนพัฒนำทรัพยำกรบคุคล พ.ศ. 2562 - 2565 

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

0.6000 0.041553 0.6000* - ปี 2565 

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

14. โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อกำรพัฒนำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

1.8730   1.0730 

** 

1.8730 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

15. จัดท ำเว็บไซต์พิพิธภณัฑเ์สมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่ระลึกท่ีนำยกรัฐมนตรีได้รับ 

5.0000    5.0000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

 เป้าหมาย : ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี  

ที่มีประสิทธิภำพ 

          กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 

          กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี 

 ตาราง 6 โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

งบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

1. พัฒนำระบบรำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์

ฉุกเฉินในประเทศ (National Urgent Situation 

Actionable Intelligence System : NUSAIS) 

-     โครงกำร

ควำมร่วมมือ 

2. พัฒนำระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย

ของรัฐบำล 

6.0000  10.0000 

** 

5.875267  อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

3. พัฒนำระบบติดตำมและบูรณำกำรข้อมูลกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล 

10.0000    10.0000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

 
 

โครงการ 
งบประมาณ 

ตามแผนฯ 

งบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 

4. พัฒนำระบบวิเครำะห์สถำนกำรณ์จำกสื่อสังคม

ออนไลน์ ด้วย Big Data 

20.0000  20.0000 

** 

20.0000 

** 

20.0000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

5. ระบบภูมสิำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำร (Geo-

Analytic System)  

30.0000   30.0000 

** 

30.0000 

** 

ไม่ได้รับ

งบประมำณ 

6. ระบบแพลตฟอรม์กลำงส ำหรบัศูนย์ปฏิบัติกำร

นำยกรัฐมนตรี (Central Platform) (เสนอใหม่ไมไ่ด้

อยู่ในแผน) 

50.0000    47.9000* อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร 

 

หมายเหตุ :    ด ำเนินกำรโดยไม่มีงบประมำณ 

   มีงบประมำณตำมแผนแต่ไม่ได้ด ำเนินกำร 

  * ได้รับงบประมำณและอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

  ** ตั้งค ำของบประมำณแต่ไม่ได้จัดสรรงบประมำณ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
- 8 - 

 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) 

 ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
-------------------------------------------------------------------- 

 

1. คณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรีตามยุทธศาตร์ที่ 3 ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่าย อุปกรณ์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ.2560 - 2564) และยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รวมทั้งการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสั่ ง

การของนายกรัฐมนตรี จึงอาศัยอ านาจตามค าสั ่งส านักเลขาธิการนายกรั ฐมนตรี ที่ 99/2563 ลงวันที่10 

กรกฎาคม 2563 ประกอบมติคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ครั้ง

ที่ 2/2563 วันที่ 27 สิงหาคม 2563 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานดิจิทัล เพื่อให้สามารถ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่อยู่ใน

การดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  สามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ เพ่ือรองรับการสื่อสาร  

การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ และการใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber 

Security) 

2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการรักษาความปลอดภัยในระดับบุคคลและสถานที่ โดยการน า 

IoT, Sensor และ Robotics มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  

กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

คณะอนุกรรมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ได้มีการประชุมร่วมกัน จ านวน 2 ครั้ง เพ่ือพิจารณา

กรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย จัดท าแผนจัดการเครือข่าย และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัย และพิจารณาข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.1   การศึกษา/การส ารวจความพร้อม 

1.1.1 การศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะสามปีของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2563 – 2565) แบ่งเป็นแผนงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

- แผนการบริหารจัดการการสื่อสารของรัฐบาลสู่สาธารณชน 

เป้าหมาย ประชาชนได้รับรู้และเชื่อมั่นการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  

ตัวชี้วัด ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรีมีค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75   

ซึ่งตามแนวทางการพัฒนา 3.1 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการด าเนินงานของรัฐบาลผ่าน

ช่องทางการสื่อสารของรัฐบาล และสื่อสารมวลชนทุกแขนง ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีแผนงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง

พ้ืนฐานดิจิทัล ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการการสื่อสารของรัฐบาลสู่สาธารณชน 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 

โครงการปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สื่อข่าวและ

ผู้มาติดต่อท าเนียบรัฐบาล 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การบริหารราชการ
แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

ด าเนินการปรับปรุงระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สื่อข่าวและผู้มา

ติดต่อท าเนียบรัฐบาล ปี พ.ศ. 2563 

ได้ร้อยละ 100 
 

- แผนการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

เป้าหมาย ให้นายกรัฐมนตรีมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรี มีค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80  

ซึ่งตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรี มีแผนงาน/โครงการ ที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ดังนี้ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ตารางที่ 2  แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรี 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 

การบูรณาการและการเชื่อมโยง

ข้อมลูกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ร้อยละความส าเร็จของบูรณาการ

และการเชื่อมโยงข้อมูลกล้องโทรทัศน์ 

วงจรปิด โดยมีค่าเป้าหมายท่ี 

ปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 50 

ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 80 

ปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 90 

อยู่ในระหว่างการด าเนินการเชื่อมต่อ

ข้อมูล 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย

ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ระบบเครือข่ายสื่อสารภายใน

องค์การมีประสิทธิภาพสูงเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล (40/100 

Gbps Backbone) 

ในปี พ.ศ. 2563 ด าเนินการปรับปรุง 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   

ทั้งแบบมีสายและไร้สาย ให้มี

ประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

(40/100 Gbps Backbone) 

โครงการจัดซื้อซอฟต์แวร์บริหาร

จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือน 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้รับการ

พัฒนาการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย  

2 แนวทาง (Allocation & 

Maintenance) 

ด าเนินการจัดซื้อซอฟต์แวร์ 

บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่ายเสมือน โดยได้ติดตั้งใช้งาน  

ณ ห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

และ iDC บางรัก ที่สามารถบริหาร

จัดการได้ทั้งแบบ Allocation & 

Maintenance 
 

- แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เป้าหมาย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมี

ธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานภายใต้แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ซึ่งตามแนวทางการพัฒนาที่ 5.5 พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

ก าหนดแผนงานยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ดังนี้ 

ตารางที่ 3  แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 

โครงการการจัดหาระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บ้านพัก

รับรองส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดหา

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

บ้านพักรับรอง ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี   

อยู่ระหว่างการหาแนวทางบริหาร

จัดการบ้านพักรับรอง ท าให้ยังไม่ได้

รับการประสานจากกองสถานที่ 

ยานพาหนะ และรักษาความ

ปลอดภัยให้เข้าส ารวจพื้นที่ 

โครงการปรับปรุงระบบส ารอง

ไฟฟ้าขนาด 40 KVA พร้อม

แบตเตอรี่และระบบแจ้งเตือน

การท างาน 

ร้อยละความส าเร็จของการ

ปรับปรุงระบบส ารองไฟฟ้าขนาด 

40 KVA พร้อมแบตเตอรี่และระบบ

แจ้งเตือนการท างาน  

ในปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 100 

ด าเนินการจัดซื้อและติดตั้งเครื่อง

ส ารองไฟฟ้าขนาด 40 KVA พร้อม

แบตเตอรี่ เพ่ือใช้ในการส ารอง

กระแสไฟฟ้าให้อุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายภายในห้องศูนย์ข้อมูล (Data 

Center) ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟ้า

ขัดข้อง รวมทั้งติดตั้งระบบแจ้งเตือน

ผ่าน Application Line เรียบร้อย

แล้ว ในปี พ.ศ. 2563 

โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ประจ าปี

งบประมาณ 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง  

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 100 

จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ระหว่างปี 

พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565 เพ่ือทดแทน

ครุภัณฑ์เดิมที่เสื่อมสภาพและเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้ร้อยละ 100 

โครงการปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพส าหรับห้องประชุม

ต่าง ๆ ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ร้อยละความส าเร็จของการ

ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับ

ห้องประชุมต่าง ๆ ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ในปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 100 

ด าเนินการปรับปรุงห้องประชุมต่าง ๆ 

ให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีรองรับ

การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- ปี พ.ศ. 2563 ห้องประชุม 302  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 

ชั้น 3 ตึกบัญชาการ 1 และห้อง

ประชุม 2502 และห้องประชุม2503 

ชั้น 5 ตึกบัญชาการ 2 

- ปี พ.ศ. 2564 ห้องประชุม 501 ชั้น 5 

ตึกบัญชาการ 1 

โครงการการทบทวนนโยบาย 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber-Security 

Policies) 

ร้อยละความส าเร็จของการทบทวน

นโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber-

Security Policies) 

รายงานการตรวจสอบข้อมูล 

ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับ สลน. ภายใต้ 

โครงการ ThaiCERT GMS 

(Government Monitoring 

System)  

ตามนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber- 

Security Policies) 

1.1.2 การส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นการส ารวจความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

เป็นการศึกษาสถานภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านเทคโนโลยีการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยสรุปรายละเอียดในประเด็น 

ที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ที่ใช้งานในปัจจุบัน แบ่งตามสภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

(End User) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) และระบบ

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์เสริมการท างาน (Client Computer and Supporting Peripherals) 

- ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

จัดหามาเพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรี ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร (Back Office) เช่น ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เป็นต้น (2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ขององค์กรผ่านอินเทอร์เน็ต (Front Office) ได้แก่ ระบบเว็บไซต์รัฐบาลไทย (https://www.thaigov.go.th) และ

ระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (https://spm.thaigov.go.th) ในทางกายภาพของระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบ  On Premise Service        
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและหน่วยจัดเก็บข้อมูลเป็นชนิด Rack Mount Server และ Blade Server ติดตั้ง 

ณ ท าเนียบรัฐบาล ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นแบบ On Cloud Service ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีได้ใช้บริการ Government Cloud Service ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

(Digital Government Development (Public Organization)) หรือ สพร. (DGA) โดยมีสัดส่วนชนิดของระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กราฟแสดงสัดส่วนชนิดของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 

ตามภาพที่ 1 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในปัจจุบันที่เป็นแบบ On Premise 

Service มีรวมทั้งสิ้นร้อยละ 89 โดยประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและหน่วยจัดเก็บข้อมูลชนิด Rack 
Mount Server คิดเป็นร้อยละ 25 และชนิด Blade Server คิดเป็นร้อยละ 64 ในขณะที่เป็นแบบ On Cloud 
Service เพียงร้อยละ 11 เท่านั้น 

- ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการท างาน (Client Computer and 

Supporting Peripherals) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจัดหามาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือของผู้ใช้ (End User) ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมืองซึ่งอยู่ในการ

ดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในภาพรวมมีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการ

ท างาน ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  กราฟแสดงสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการท างาน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ตามภาพท่ี 2 ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการท างานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ยังใช้งาน

ในปัจจุบันมีการจัดหามาในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2564 โดยเป็นคอมพิวเตอร์ลูกข่ายชนิดตั้งโต๊ะ (Desktop) ร้อยละ 52 

และเป็นคอมพิว เตอร ์ล ูกข ่ายชนิดพกพา (Notebook)  ร ้อยละ 12 ในขณะที่ อุปกรณ์เสริมการท างาน 

ประกอบด้วยเครื่องพิมพ์ (Printer) ซึ่งเป็นชนิดใช้งานร่วมกันผ่านเครือข่าย (Network Printer) ร้อยละ 26 และ

เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) ซึ่งเป็นชนิดระดับศูนย์บริการ ในสัดส่วนร้อยละ 10 
2) ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีเป็นการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการท างาน ที่ติดตั้งใช้งานตามตึกและ

อาคารต่าง ๆ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเข้าด้วยกันโดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น

ศูนย์กลางการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย ในทางกายภาพสายสัญญาณหลัก (Back Bone Cable) ที่ใช้เชื่อมโยง

ระหว่างตึก และอาคารต่าง ๆ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเข้าด้วยกันจนครบเป็นวงรอบ เป็นสายใยแก้ว

น าแสง (Optical Fiber) ชนิดเป่าสายในท่อน าสัญญาณ (Air Blown Technology) สื่อสัญญาณได้ 2 ทิศทาง ยกเว้น

การเชื่อมโยงจากอาคารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปยังตึกแดง 1 และ 2 อาคารส านักงาน ก.พ. (เดิม) และบ้าน

พิษณุโลกเป็นสายใยแก้วน าแสง (Optical Fiber) ชนิดหุ้มฉนวนด า (Dark Fiber) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ตามภาพที่ 3 สายใยแก้วน าแสงชนิดเป่าสายในท่อน าสัญญาณ (Air Blown Technology) มีความเร็วในการน า

สัญญาณเทคโนโลยีดิจิทัลสูงถึง 20 กิกกะบิตต่อวินาที (Gbps) ต่อหนึ่งทิศทาง ในกรณีที่สายสัญญาณเกิดช ารุด

เสียหาย ณ จุดใดจุดหนึ่งของวงรอบการสื่อสาร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวมยังคงให้บริการต่อไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง ต่างจากสายใยแก้วน าแสงชนิดหุ้มฉนวนด า (Dark Fiber) ซึ่งหากเกิดช ารุดเสียหายระหว่างจุดเชื่อมโยง

อาคาร จะไม่สามารถติดต่อสื่อสารภายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไ ด้เลย

จนกว่าจะได้รับการซ่อมแซมให้กลับไปอยู่ในสภาพดีดังเดิม ในส่วนด้านล่างของภาพที่ 4 ได้แสดงการเชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก จ านวน 5 เครือข่าย ผ่านอุปกรณ์ก าหนดเส้นทาง (Router) มายังระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยแบ่งเป็นเครือข่ายภายนอกเฉพาะของส่วนราชการ 

(Government Private Network) จ านวน 3 เครือข่าย ได้แก่ (1) เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) (2) เครือข่าย

มหาดไทย (MOI Network) และ (3) เครือข่ายการเชื่อมโยงข่าวสารกองบัญชาการกองทัพไทย (C4I) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 

เครือข่ายกองทัพไทย ส่วนจ านวนที่เหลืออีก 2 เครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายของผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider - ISP) ได้แก่ (1) เครือข่ายของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 

และ (2) เครือข่ายของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) ควบคู่กันและส ารองซึ่งกันและกัน เพ่ือให้

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.1.3 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เป็นการศึกษาและส ารวจความพร้อม

ของเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติที่ถูกออกแบบไว้เพ่ือป้องกันและรับมือการถูก

โจมตีเข้ามายังอุปกรณ์เครือข่าย, โครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ และระบบหรือโปรแกรมที่อาจจะเกิดความ

เสียหายจากการที่ถูกเข้าถึงจากบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาต 

1) การรักษาความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security) ในปี พ.ศ. 2563 ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินการติดตั้งระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน

ภายในโดยไม่ได้รับอนุญาต ประกอบด้วยระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายระดับแอปพลิเคชั่น จ านวน 2 ชุด 

เพ่ือท าหน้าที่ตรวจจับและควบคุม Application, User และ Content โดยเฉพาะ ซึ่งสามารถบริหารจัดการผ่าน

ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์และวิเคราะห์ตรวจจับภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์

อัตโนมัติ รวมทั้งมีเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ตรวจจับภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยี Machine 

Learning และ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้จากส่วนกลาง นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งระบบป้องกันการ

โจมตีผ่านช่องโหว่ซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่อยู่ในการดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

จากการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายในปี พ.ศ. 2563 ท าให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีระบบ

และอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายที่มีเทคโนโลยีในการท างานที่สามารถรองรับภัยคุกคามในรูปแบบ
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ต่าง ๆ ในปัจจุบันได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแต่การตรวจสอบข้อมูลจากระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์และวิเคราะห์ตรวจจับภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์อัตโนมัติยังต้องใช้บุคลากรในการ

ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ ซึ่งส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดท า

โครงการจัดซื้อระบบศูนย์ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของการ

รักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากแนวทางเดิมที่เป็นมาตรการเชิงรับ ต่อยอดให้เป็นมาตรการเชิงรุก

ประสิทธิภาพสูง ผ่านการท างานของศูนย์ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (SOC) ด้วย SOAR 

Platform เพ่ือบูรณาการสร้างระบบการท างานอัตโนมัติประสิทธิภาพสูงตอบโต้ภัยคุกคาม ที่มีคุณลักษณะส าคัญ 

ในการให้บริการได้ตลอดเวลา หรือ 24x7 โดยท างานสอดประสานร่วมกันกับระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย

ระดับแอพลิเคชั่น (Application Firewall) และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Endpoint 

Protection XDR – Extended Detection and Response) ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วภายใต้ “โครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2) การรักษาความปลอดภัยในแอปพลิเคชัน (Application Security) โดยการเชื่อมต่อข้อมูล

และความปลอดภัยของข้อมูล ( Information and Data Security) เครือข่ายและแอปพลิเคชันจัดเก็บข้อมูล 

ที่ต้องการการป้องกันเพิ่มเติม 

3) การรักษาความปลอดภัยส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์มือถือ และ  IoT 

(Internet of Thing) ได้มีการติดตั้งระบบป้องกันการโจมตีผ่านช่องโหว่ซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

ยี่ห้อ Paloalto Cortex XDR ส าหรับเครื่องลูกข่ายประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน รวมจ านวน 1,500 license ซึ่งสามารถบริหารจัดการจากส่วนกลาง ท าให้สามารถ

ป้องกันอุปกรณ์ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การรักษาความปลอดภัยบนคลาวด์ (Cloud Security) ซอฟต์แวร์ที่ตรวจสอบและปกป้อง

ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบคลาวด์   

5) การวางแผนความต่อเนื่องในการท างานและการกู้คืนในกรณีฉุกเฉิน (Business 

Continuity Planning and Emergency Recovery) โดยที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีประกาศเรื่อง 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2561 

1.1.4 การส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

เป็นการศึกษารายละเอียดภาพรวมของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV System) ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือใช้ส าหรับการรักษาความปลอดภัย

ทั้งภายในอาคาร ภายนอกอาคาร และพ้ืนที่โดยรอบท าเนียบรัฐบาล ที่สามารถเข้าถึงกล้องแต่ละตัวด้วยหมายเลข IP 
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Address มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบกล้องวงจรปิด จ านวน 4 คน ปฏิบัติงานประจ าศูนย์มัฆวาน ชั้น 2 อาคาร 20 ซึ่งมี

การปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งการใช้งานเป็น 2 ระบบ ดังนี้ 

1) กล้องวงจรปิดระบบอนาล๊อกมีการติดตั้งใช้งาน จ านวน 72 ชุด แบ่งเป็นกล้องที่มี

ลักษณะ Pan-Tilt-Zoom จ านวน 19 ชุด และแบบ Fixed จ านวน 33 ชุด มีศูนย์กลางการควบคุมอยู่ที่ชั้น 4 อาคาร 44 

2) กล้องวงจรปิดระบบดิจิตอลมีการติดตั้งใช้งานเพ่ิมเติม จ านวน 102 ตัว เพื่อให้ครอบคลุม

พ้ืนที่ต่าง ๆ ที่อยู่ในความดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยติดตั้งภายนอกอาคาร จ านวน 80 ตัว ภายใน

อาคาร (ตึก 20 ตึก 26 และตึก 41) จ านวน 20 ตัว และติดตั้งมุมสูง จ านวน 2 ตัว มีศูนย์กลางการควบคุมอยู่ที่ศูนย์

มัฆวาน ชั้น 2 อาคาร 20 

จากการส ารวจข้อมูลการใช้งานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV System) ในปัจจุบัน 

พบว่ายังคงมีปัญหาในการใช้งานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งสองระบบในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ท าให้มีลักษณะการท างาน

และระบบการควบคุมท่ีแตกต่างกัน 

- กล้องวงจรปิดระบบอนาล๊อก มีความคมชัดของภาพน้อย 

- การเชื่อมโยงให้สามารถเปิดดูกล้องวงจรปิดได้จากหลาย ๆ จุดพร้อมกัน เช่น ศูนย์

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ตึกไทยคู่ฟ้า ตึกบัญชาการ 1 ชั้น 5 และเครื่อง Tablet ส่งผลให้การเรียกดูภาพจากกล้อง

วงจรปิดย้อนหลัง (Play Back) มีการประมวลผลช้า ท าให้ภาพค้าง เนื่องจากระบบถูกออกแบบมาให้สามารถ

เรียกดูได้จากส่วนกลางเท่านั้น ไม่ได้ถูกออกแบบให้รองรับการเรียกดูจากภายนอก 

1.2 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกในด้าน โครงสร้าง

พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1.2.1 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับความ

ร่วมมือจากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในการร่วมก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ

พัสดุงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย งานพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Security Operation Center using SOAR Platform) และงานปรับปรุงห้องปฏิบัติการ (Data Center)  

1.2.2 ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับความร่วมมือจากส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชาติ (สกมช.) ในการร่วมก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุงานพัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการรักษา

ความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Security Operation Center using SOAR Platform) รวมทั้งการเข้าร่วมกับ

ศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (ศปช.) ผ่านช่องทาง Open Chat 

National CERT NCSA เพ่ือติดตามสถานการณ์ข่าวสารภัยคุกคามทางไซเบอร์และแนวทางการรับมือ รวมถึงการ
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เผยแพร่ความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้าน Cybersecurity ซึ่งช่วยให้สามารถติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ และ

แนวทางการรับมือและแก้ไขปัญหาทางด้าน Cybersecurity ได้อย่างทันต่อสถานการณ ์ 

1.2.3 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับ

ความร่วมมือจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในการร่วมด าเนินการงานด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน โดยการเข้าร่วมโครงการส าหรับดูแลหน่วยงานของรัฐ ภายใต้ชื่อ “ThaiCERT Government Monitoring 

System : ThaiCERT-GMS” ในการรับมือปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการป้องกันการโจมตีของเว็บไซต์

หน่วยงานทั้งในลักษณะที่เป็นการโจมตี Web Application (Web Hacking) และการโจมตีในลักษณะท าให้สูญเสีย

สภาพความพร้อมใช้งาน (Distributed Denial of Service) ตลอดจนเครื่องมือในการตรวจจับภัยคุกคามและการ

โจมตีบนเครื่องลูกข่ายในลักษณะ Incident Response ซึ่งช่วยให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถ เฝ้าระวัง

รับมือ และจัดการภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ดังนี้ 
- โครงการ Government Threat Monitoring System (GTM) ส าหรับเฝ้าระวังและ

วิเคราะห์ภัยคุกคาม โดยการเก็บข้อมูล Log ของระบบต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์ Log Collection Server ส าหรับตรวจจับ

และวิเคราะห์การโจมตีบนเครือข่าย ซึ่งติดตั้งอยู่ ณ ห้อง Data Center ชั้นลอย ตึก 44 ท าเนียบรัฐบาล 

- โครงการ Government Website Protection System (GWP) ส าหรับป้องกันการ

โจมตีเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ด้วยเทคนิคพ้ืนฐาน เช่น การโจมตีด้วยเทคนิค 

SQLi (SQL injection) หรือ XSS (Cross Site Scripting) และการป้องกันการโจมตีด้วยเทคนิคขั้นสูง DDOS 

(Distributed Denial of Service) ซึ่งได้ติดตั้งใช้งานส าหรับเว็บไซต์รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) ซึ่งจัดเก็บ

บนระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Services : GDCC)    

แผนงาน/โครงการ งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 

  การก าหนดแผนงาน/โครงการทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 มีโครงการ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย จ านวน 8 โครงการ 

กรอบวงเงินงบประมาณรวม 168.50 ล้านบาท  

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ 

กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายประจ า

ห้องประชุมต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล 

จ านวน 30 ห้อง 

 5.0000  ศทส. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

2. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็วใน

การรับ-สง่ข้อมูลโครงข่ายหลัก (Backbone) 

  10.0000 ศทส. 

3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้า

ระวังการท างานของระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 

Things) และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 

(Realtime Notification System) 

 5.0000  ศทส. 

4. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือน (Server Virtualization/HCI) 

 20.0000  ศทส. 

5. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดเก็บ

และวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

(Log & SIEM) 

  15.0000 ศทส. 

6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 10.0000 3.5000 10.0000 ศทส. 

7. โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพการรกัษาความ

ปลอดภัยท าเนียบรฐับาล “ระบบการบริหาร

จัดการอาคารและพ้ืนที่ท าเนียบ (Building & 

Location Management System)” 

 30.000  กสร. 

8. โครงการพัฒนาระบบต่อต้านอากาศยานไร้

คนขับ (Anti Drone) 

 60.0000  กสร. 

 

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจสั่งการของ

นายกรัฐมนตรีตามยุทธศาตร์ที่ 3 ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด้วยดิจิทัล และการ
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด าเนินไปโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) 

และยุทธศาสตร์ที่ 3 ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รวมทั้งการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนก าร

ตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี จึงอาศัยอ านาจตามค าสั่งส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ 99/2563 ลงวันที่ 10 

กรกฎาคม 2563 ประกอบมติคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิกานายกรัฐมนตรี ครั้งที่ 

2/2563 วันที่ 27 สิงหาคม 2563 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 

เป้าหมาย 

1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรณนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ 2 จัดหา และส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนางาน

และการตัดสินใจ 

กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ ได้มีการประชุมร่วมกัน จ านวน 

1 ครั้ง เพ่ือพิจารณากรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวทางการ

ปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นควรให้ฝ่าย

เลขานุการ รวบรวมประเด็นในการจัดท าแนวทาง รวมทั้งสภาพการใช้งานปัจจุบัน และความต้องการของผู้ใช้งาน

ทุกระดับ เพ่ือน าเสนอท่ีประชุมพิจารณาต่อไป โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 การศึกษา/การส ารวจความพร้อม 

การศึกษา กฎหมาย แผนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาระหน้าที่ ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี และหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานทุกระดับของ

หน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือใช้แนวคิด และเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยสรุปรายละเอียดในประเด็นที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและมาให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและประกอบธุรกิจของ

ประชาชน ซึ่งในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐที่ผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างเต็มที่ พระราชบัญญัติฉบับนี้เพ่ือยกระดับการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล หน่วยงานของรัฐควรต้องปฏิบัติดังนี้ 

(1) ด าเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและจัดท าหรือปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้

สอดคล้องพร้อมจัดส่งแผนให้ สพร. ทราบด้วย รวมทั้งต้องจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนนโยบาย

และแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(2) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานและด าเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ 

(3) ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด หลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

(4) ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล และด าเนินการให้มี

การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 

(5) จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอ 

(6) จัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ

ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 

(7) จัดส่งข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ

ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะมาเปิดเผยที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(8) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่งและอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐ

แห่งอ่ืนให้จัดเก็บค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดจากประชาชนจากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐแทนกันได้ 

(9) จัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความ

สะดวกในการบริการประชาชน 

(10) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบดิจิทัลของ

หน่วยงานของรัฐโดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตาม

กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(11) หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจอนุมัติ อนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งต้อง

ด าเนินการให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการซึ่งต้องใช้ประกอบการนั้นด าเนินการให้

หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานราชการส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารหรือหลักฐานผ่านช่องทางดิจิทัล

เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐประกอบการพิจารณา 

(12) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

2.1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

ในภาวะปัจจุบัน แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) 

ส่งผลให้การด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับยุคของการเปลี่ยน

ผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท และทดแทนการท างานของ

บุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และการรับบริ

การของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนไปด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการท างานและการให้บริการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

(2) เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 

(3) เพ่ือก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ ส าหรับก าหนด

ประเด็นแผนบูรณาการประจ าปีงบประมาณ 

(4) เพ่ือก าหนดหน่วยงานหลักและหน่วยงานรองในการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมกรอบงบประมาณในการด าเนินงาน 

(5) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2.1.3 ภาระหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานภายใน 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2559 

ก าหนดให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ ด้าน

เลขานุการ ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้การบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ ผู้น าประเทศ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) เสนอแนะและเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศ 

(2) อ านวยการและประสานงานกิจการทางการเมืองในนามรัฐบาลกับรัฐสภาและองค์กร  

ตามรัฐธรรมนูญ 
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(3) ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังความเห็นและประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

(4) เป็นศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็น

ศูนย์กลางประสานข้อสนเทศในระดับรัฐบาล 

(5) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพิธีการในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งด าเนินการต้อนรับประมุข ผู้น า และบุคคลส าคัญจากต่างประเทศเดินทางมา

เยือนประเทศไทย 

(6) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล 

(7) ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(8) รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และเสนอความเห็นเพ่ือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และจัดเตรียม

ข้อมูล ประเด็นการประชุมหารือ และค ากล่าวสุนทรพจน์ 

(9) อ านวยการและประสานราชการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้แก่

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านัก

นายกรัฐมนตรี 

(10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.1.3.1 ส านักงานเลขาธิการ 

อ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการ 

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปและปฏิบัติงานสารบรรณของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(3) ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้งข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

รวมทั้ง การมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่บุคคลดังกล่าว 

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า ประสาน ประเมินแผนงาน โครงการของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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(5) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสวัสดิการของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน

ราชการในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(6) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(7) เสนอความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติ

ราชการ ให้แก่นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งการ 

(8) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรมและสัญญา  

งานเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และงานคดีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(9) ด าเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 

(10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.2 กองการต่างประเทศ 

อ านาจหน้าที่ของกองต่างประเทศ 

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(2) วิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างประเทศเพ่ือก าหนดท่าทีและแนวนโยบายด้าน

ต่างประเทศของรัฐบาล 

(3) จัดท าข้อมูลประกอบการสนทนากับประมุขและบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ

ที่เข้าเยี่ยมคารวะนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าบันทึก

ข้อสนทนา เพ่ือแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปด าเนินการและติดตามผล 

(4) ติดตาม เร่งรัด และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการตามผลการเจรจากับ

ต่างประเทศ รวมทั้งการด าเนินการตามนโยบายและการสั่งการของนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 

(5) เป็นหน่วยกลางในการประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ในการก าหนด

ยุทธศาสตร์และการจัดท าแผนภารกิจด้านต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี 

(6) จัดเตรียมการเยือนต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และประสานการต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศในฐานะแขกของ

รัฐมนตรี 
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(7) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าสุนทรพจน์ สารแสดงความยินดี และหนังสือ

ตอบโต้ภาษาต่างประเทศ 

(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.3 กองงานนายกรัฐมนตรี 

อ านาจหน้าที่ของกองงานนายกรัฐมนตรี 

(1) วิเคราะห์และกลั ่นกรองเรื ่องในความรับผิดชอบของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะหรือมี

ผลกระทบทางการเมืองพร้อมเสนอความเห็นเพื่อประกอบการวินิจฉัยสั่งการ 

(2) วิ เคราะห์  กลั่นกรอง และรวบรวมข้อมูล เ พ่ือจัดท าสุนทรพจน์ของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีในวาระต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าค ากราบ

บังคมทูล และหนังสือถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  

และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ 

(3) วางแผน จัดท าวาระงาน ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกับการเดินทางไป

ราชการภายในประเทศและการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(4) เป็นศูนย์กลางงานอ านวยการฝ่ายการเมือง และประสานราชการกับส่วน

ราชการอ่ืนหน่วยงานของรัฐ องค์การมหาชนในก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ ยวข้องเพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(5) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและงานสาธารณสังคม

ให้แก่นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.1.3.4 กองประสานงานการเมือง 

อ านาจหน้าที่ของกองประสานงานการเมือง 

(1) ศึกษา วิ เคราะห์  กลั่นกรอง และเสนอความเห็นทางการเมือง เ พ่ือ

ประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
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(2) วิเคราะห์ กลั่นกรอง และประมวลข้อมูล เพ่ือเสนอความเห็นทางวิชาการและ

ทางการเมืองในภารกิจด้านกิจการรัฐสภา เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับงานคณะกรรมาธิการ ร่างพระราชบัญญัติ  ญัตติ 

กระทู้ถาม ข้อหารือ และงานอื่นใดท่ีเกี่ยวกับงานของรัฐสภา 

(3) วิเคราะห์ กลั่นกรอง และเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีในงานที่เกี่ยวกับ

องค์กร ตามรัฐธรรมนูญ องค์กรทางการเมือง และองค์กรที่เกี่ยวกับการปฏิรูปกฎหมาย 

(4) เสนอความเห็นประกอบการจัดท าแผนนิติบัญญัติร่วมกับส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา และเร่งรัดติดตามการด าเนินการตามแผนนิติบัญญัติ 

(5) ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการให้แก่คณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร 

และคณะกรรมการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย 

(6) ประสานการด าเนินงานกับองค์กรตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรทางการเมือง 

และหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 

หรือ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.1.3.5 กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

อ านาจหน้าที่กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

(1) วิเคราะห์และประมวลข้อมูลด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล เป็น

ฐานข้อมูลประเทศและประสานการด าเนินงานการจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ตลอดจนการแถลง

นโยบายของรัฐบาล 

(2) ศึกษา วิเคราะห์ กลั่นกรอง และเสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

และนโยบายรัฐบาล 

(3) วิเคราะห์ ติดตาม เร่งรัด และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

(4) อ านวยการและบริหารจัดการงานตามภารกิจและกิจกรรมโครงการพิเศษ 

หรือเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาลหรือตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี 

(5) เป็นศูนย์กลางข้อมูลในการบูรณาการติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานตาม

นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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(6) ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการให้แก่คณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี และคณะกรรมการ

อ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.1.3.6 กองพิธีการ 

อ านาจหน้าที่ของกองพิธีการ 

(1) วิเคราะห์ กลั่นกรองการก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และให้

ค าปรึกษา เกี่ยวกับงานด้านพิธีการและแบบพิธีของรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี 

(2) กลั่นกรองและด าเนินงานด้านพิธีการ และแบบพิธีในการเข้าร่วมงานพิธีทั้ง

ภายในประเทศ และระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี 

(3) กลั่นกรองการก าหนดถ้อยค า และด าเนินการเขียนสารโต้ตอบกับต่างประเทศ

ในประเด็นพิธีการทูตของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(4) ด าเนินการจัดงานพระราชพิธี รัฐพิธี ศาสนพิธี แบบพิธี และพิธีการทู ต  

ในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(5) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับจัดการต้อนรับประมุข บุคคลระดับผู้น า 

หรือบุคคลส าคัญ จากต่างประเทศที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย ในฐานะพระราชอาคันตุกะ และในฐานะแขกของ

รัฐบาล 

(6) ด าเนินการจัดงานเลี้ยงและงานรับรองต่าง ๆ ในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(7) ประสานงาน อ านวยความสะดวก และด าเนินการเกี่ยวกับงานพิธีการในกรณี

นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี เข้าเฝ้าฯ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และ

พระบรมวงศานุวงศ์ในโอกาสต่าง ๆ 

(8) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการถวายความสะดวกในการเสด็จฯ 

เยือนต่างประเทศ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ 

(9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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2.1.3.7 กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

อ านาจหน้าที่ของกองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่และยานพาหนะในความรับผิดชอบของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และการจัดระบบเครือข่ายวิทยุ

สื่อสารในความรับผิดชอบของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.1.3.8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อ านาจหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลระดับเครือข่ายทางข้อมูล และระบบสารสนเทศทางการ

บริหาร ร่วมกับส่วนราชการทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการและรับรองการ

ตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(2) ด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบริหารให้ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

(3) ประสานและติดตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.1.3.9 ส านักโฆษก 

อ านาจหน้าที่ของส านักโฆษก 

(1) ก าหนดยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาล 

(2) เผยแพร่นโยบายการปฏิบัติตามนโยบายและผลงานของรัฐบาลและเป็นศูนย์

ข่าวของรัฐบาลให้แก่ประชาชนและสื่อมวลชน 

(3) จัดท าข่าวภาพและโสตทัศน์เกี่ยวกับผลการประชุมคณะรัฐมนตรีและ

คณะกรรมการของรัฐบาลชุดต่าง ๆ ตลอดจนภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อเผยแพร่แก่สื่อมวลชน 

(4) สรุปประมวล และวิเคราะห์ข่าวจากสื่อมวลชนทุกแขนงทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศเพ่ือเสนอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ าส านักายกรัฐมนตรี 
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(5) ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เอกชน และสื่อมวลชนและก าหนด

ข้อปฏิบัติดูแลและสนับสนุนงานสื่อมวลชนของรัฐบาล 

(6) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานด้านเลขานุการให้แก่คณะโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.10 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

อ านาจหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหารการเงินและบัญชีของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.11 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

อ านาจหน้าที่ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(1) เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบราชการภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(2) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับ

หน่วยงานกลางต่าง ๆ และส่วนราชการในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(3) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลาง

ต่าง ๆ และส่วนราชการในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ

ที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.12 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

อ านาจหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

(1) เสนอแนะแก่เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องเสนอต่อเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 
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(2) ประสานงาน เร่งรัด และก ากับให้ส่วนราชการในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

(3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

(5) ประสานงาน เร่งรัด ติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการ ตาม (3) และ (4) และ

ร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.1.4 ระบบสารสนเทศที่ในปัจจุบัน  

ระบบสารสนเทศที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งได้มีการ พัฒนา

ก่อนปี พ.ศ. 2562 

ตารางท่ี 4  แสดงระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาก่อนปี พ.ศ. 2562 

ระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งาน ที่มา ปัญหาอุปสรรค 

1. ระบบสารสนเทศศูนย์

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

(PMOC) 

คณะท างาน 

ศปก.นรม. 

(PMOC) 

พัฒนาเพิ่มเติมเอง ไม่มีข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้งาน 

2. ระบบสารบรรณและ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

สลน. จ้างพัฒนา และจ้าง

บ ารุงรักษา 

ใช้งานไม่ค่อยตอบสนองผู้ใช้งาน  

3. ระบบจองห้องประชุม  สลน. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์  

ยังไม่มีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ

เนื่องจากบริษัทดูแลล่าช้า 

4. ระบบลงทะเบียนงาน

สโมสรสันนิบาต (เวอร์ชั่น

ล่าสุด) 

กพธ. จ้างบริษัทจัดท า

พร้อมอุปกรณ์ใน

วันงาน 

บริษัทไม่ได้โอนระบบให้ สลน.และไม่ได้

อบรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ 



 
- 31 - 

 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งาน ที่มา ปัญหาอุปสรรค 

5. ระบบลงทะเบียนงาน 

ศาสนพิธี 

กพธ. พัฒนาเอง ระบบยังไม่สเถียรต้องมีการปรับปรุง 

ทุกครั้งที่ใช้งาน 

6. ระบบลงทะเบียนบัตร 

อวยพรนายกรัฐมนตรี 

กพธ. พัฒนาเอง ระบบยังไม่สเถียรต้องมีการปรับปรุง 

ทุกครั้งที่ใช้งาน 

7. ระบบสารสนเทศกองพิธีการ กพธ. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมยังมีปัญหา การค้นหายาก 

บริษัทแก้ไขปัญหาล่าช้า 

8. ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

สลธ. ใช้โปรแกรม DPIS ยังใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

9. ระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์รัฐบาลไทย 

สลน. ใช้ระบบของ 

MailgoThai 

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่เชื่อมั่นใน

ประสิทธิภาพของระบบ มีปัญหาส่งไม่ถึง

ผู้รับ 

10. ระบบการประชุมวีดิทัศน์

ทางไกล (Video 

Teleconference System 

– VTS)  

PMOC จัดซื้อ  

11. ระบบตู้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (iwebform) 

สลน. จัดซื้อและจ้าง

บ ารุงรักษา 

 

12. ระบบบริหารจัดการภาพ 

(eGallery) 

กพธ. 

กสร. 

  

13. ระบบครุภัณฑ์ สลน. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

ยังใช้ไม่เต็มประสิทธิภาพเนื่องจากบริษัท

เปลี่ยนเวอร์ชั่นใหม่ที่ล่าช้า 

14. ระบบสารสนเทศบริหาร

จัดการรถยนต์ส่วนกลาง 

กสร.  

สลน. 

จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์  

บริษัทแก้ไขปัญหาล่าช้า 

15. ระบบสารสนเทศจัดการ

บัตรผ่านยานพาหนะ 

กสร. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

ระบบมีปัญหาการใช้งาน บริษัทแก้ไข

ปัญหาล่าช้า 

ผู้ใช้งานไม่ใช้งาน 
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ระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งาน ที่มา ปัญหาอุปสรรค 

16. ระบบสารสนเทศบริหาร

จัดการบัตรแสดงตน 

กสร. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

ระบบมีปัญหาการใช้งาน บริษัทแก้ไข

ปัญหาล่าช้า 

ผู้ใช้งานไม่ใช้งาน 

17. ระบบสารสนเทศบริการ

สนับสนุนทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ศทส. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

ระบบมีปัญหาการใช้งาน บริษัทแก้ไข

ปัญหาล่าช้า 

18. ระบบสารสนเทศ

ฐานข้อมูลบุคลากร 

สลธ. จัดซื้อสิทธิ์

ซอฟต์แวร์ 

ระบบมีปัญหาการใช้งาน บริษัทแก้ไข

ปัญหาล่าช้า 

2.1.5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สลน.ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ในกลยุทธ์ที่  1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการท างาน และกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้

มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้  
 

ตารางท่ี 5 : แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

โครงการ 
งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค 

1. จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

ระบบสารสนเทศภายใน

องค์กร (จ านวน 8 ระบบ) 

25.0000 สลน. ด าเนินการ

จัดหาเสร็จ

เรียบร้อย 

- ผู้ใช้งานไม่ค่อยใช้งาน

เนื่องจากไม่สามารถรองรับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

พอสมควร 

- บริษัทไม่ด าเนินการแก้ไข 

2. ระบบลงทะเบียนผู้ได้รับ

เชิญเข้าร่วมงานรัฐพิธี 

1.0000 กพธ. ด าเนินการ  

3. ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัล

ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี (eDrive) 

 สลน. ด าเนินการเช่า

ใช้บริการ 

(0.13482 ล.บ.) 

การใช้งานยังไม่ค่อยสะดวก 

ค้นหายาก อยากให้เชื่อมต่อ

กับ Appliecation ต่าง ๆ ได้ 

4. ระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ด้านการต่างประเทศ 

 กตป. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
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โครงการ 
งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค 

5. ระบบ eCalendar การ
เยือนต่างประเทศ การ
ต้อนรับแขกต่างประเทศ (ของ
รัฐบาล) และการเข้าเยี่ยม
คารวะนายกรัฐมนตรีของแขก
ต่างประเทศ 

 กตป. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

 

6. จัดหาระบบจัดเก็บข้อมูล
ประสิทธิภาพสูงส าหรับ

องค์กร (Private Cloud 
Storage) ขนาดไม่น้อยกว่า 
640 TB 

25.0000 สลน. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

 

7. จัดหาระบบบริหารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

(eMeeting) 

 สลน. ด าเนินการเช่า
ใช้บริการ
(0.188748 
ล.บ.) 

 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ฐานข้อมูลข้าราชการการเมือง
และข้าราชการช่วยปฏิบัติ
ราชการ 

 สลธ. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

 

9. พัฒนาระบบสารสนเทศ
สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

5.0000 สลน. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

 

10. พัฒนาระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

4.0000 กพบ. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

 

11. พัฒนาระบบห้องสมุด

และสื่อดิจิทัล (Digital 

Library) ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

1.8000 กพบ. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
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โครงการ 
งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน 

ผลการ

ด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค 

12. พัฒนาระบบสารสนเทศ

ติดตามสถานะร่าง

พระราชบัญญัติ 

10.0000 กปม. อยู่ระหว่างขอ

ความเห็นชอบ

ร่าง TOR ใน

ปีงบประมาณ 

2565 (9.5000 

ล.บ.) 

 

13. พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562 - 
2565 ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

0.6000/ปี สลน. ยังไม่ได้

ด าเนินการ 

เนื่องจากขาดการวางแผน

พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล

อย่างเป็นระบบ  

2.2 สรุปผลการด าเนินงาน 

2.2.1 ความต้องการผู้ใช้งานของหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 คณะอนุกรรมการได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ได้ผลสรุป ดังนี้ 

2.2.1.1 ส านักงานเลขาธิการ 

- ยังคงต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศฐานข้อมูลข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

- ต้องการระบบการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่าย สะดวก ค้นหาง่าย 

จัดหมวดหมู่ได้ แชร์เอกสารได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงการน าเข้าและส่งออกไฟล์ได้จากหลาย  Application  

ทั้ง Android และ ios 

2.2.1.2 กองการต่างประเทศ 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการของบประมาณในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารจัดการข้อมูลต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี ซึ่งเสนอเป็นโครงการส าคัญประจ าปี 2566 ต่อ

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีมีติเห็นชอบโครงการดังกล่าว 

- รอดูผลการใช้งานระบบข้างต้น 
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- ต้องการระบบการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่าย สะดวก ค้นหาง่าย 

จัดหมวดหมู่ได้ แชร์เอกสารได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงการน าเข้าและส่งออกไฟล์ได้จากหลาย  Application  

ทั้ง Android และ ios 

2.2.1.3 กองงานนายกรัฐมนตรี 

- ระบบวาระงานของผู้บริหารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ใช้งานง่าย สามารถ

ใช้ร่วมกันหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ ได้  

2.2.1.4 กองประสานงานการเมือง 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการของบประมาณในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศติดตามสถานะร่าง พ.ร.บ.กระทู้ถามและข้อปรึกษาหารือ ส.ส./ส.ว. ซึ่งเสนอเป็นโครงการส าคัญประจ าปี 

2565 ต่อส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีมีติเห็นชอบโครงการดังกล่าว  

รอดูผลการใช้งานระบบข้างต้น 

2.2.1.5 กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

- ระบบช่วยงานบันทึกโดยใช้เทคโนโลยี OCR ในการท า Text Extraction  

2.2.1.6 กองพิธีการ 

- อยากให้ระบบที่ใช้งานปัจจุบันมีความเสถียร ใช้งานได้ง่ายข้ึน 

- ระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) 
 

2.2.1.7 กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

- อยากให้ระบบที่ใช้งานปัจจุบันมีความเสถียร ใช้งานได้ง่ายข้ึน 

2.2.1.8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์ลิ ขสิทธิ์  ส าหรับผู้ ใช้ภายในองค์กร 

(Enterprise Software Licensing Management System) 

- ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(Desktop Management System) ระบบ IT Helpdesk Management System 

- ระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย Authenticator 

Application และ Single Sign On (SSO) 

2.2.1.9 ส านักโฆษก 

- ต้องการระบบการบริหารคลังภาพและวิดีโอที่ง่าย สะดวก ค้นหาง่าย  

จัดหมวดหมู่ได้ แชร์เอกสารได้ง่าย  

2.2.1.10 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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- ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

2.2.2 ระบบสารสนเทศที่ควรจะพัฒนาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

พิจารณาจากภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานภายในแล้วว่าให้มีพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่จ าเป็นต้องมีในแต่ละหน่วยงาน 

2.2.2.1 ส านักงานเลขาธิการ 

- เห็นควรใช้ระบบระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ให้

ครอบคลุมทุกภาระหน้าที่ เช่น การลาออนไลน์ การบันทึกการฝึกอบรม เป็นต้น 

- ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการดิจิทัล 

- ระบบข้อมูลงานด้านกฎหมายส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2.2.2.2 กองงานนายกรัฐมนตรี 

- ระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์นายกรัฐมนตรี 

2.2.2.3 กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

- ระบบบริหารจัดการอาคาร (Building Management System) 

2.2.2.4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- การออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- Line Bot เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ ง าน เจ้ าหน้ าที่ ส านั ก เลขาธิ การ

นายกรัฐมนตรี 

- ระบบร่างหนังสือราชการออนไลน์ 

- จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ระบบสารสนเทศกลางส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2.2.2.5 ส านักโฆษก 

- ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การบริหารราชการ

แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

- ระบบวิเคราะห์การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 

2.2.2.6 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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- ระบบรายงานผลการตรวจสอบการเงินการบัญชีส านัก เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

2.2.2.7 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

- ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

แผนงาน/โครงการ งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน สลน. รวม 21 

โครงการ กรอบวงเงินงบประมาณ 110.005  ล้านบาท 

 

โครงการ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

1. ระบบสารสนเทศ

ฐานข้อมูลข้าราชการ

การเมืองและข้าราชการ

ช่วยปฏิบัติราชการ 

เพ่ือให้มีฐานข้อมูล

ข้าราชการช่วยปฏิบัติ

ราชการ ที่สามารถจัดเก็บ

และค้นคืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5.0000  สลธ. 

2. ระบบสารสนเทศ
สารานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ของส านัก
เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลาง

ส าหรับสารสนเทศของ

ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

 5.0000  สลน. 

3. ระบบข้อมูลงานด้าน
กฎหมายส านัก
เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการงาน

ด้านกฎหมาย การ

ร้องเรียน งานวินัย 

  5.0000 สลธ. 

4. ระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส านัก

เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือให้การติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 3.0000  กพบ. 
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โครงการ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ได้รับการเปลี่ยนแปลงไปสู่

รูปแบบดิจิทัล 

5. การออกแบบและ

ปรับปรุงเว็บไซต์ส านัก

เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือออกแบบและพัฒนา

ระบบเวบ็ไซต์ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี

และระบบเว็บไซต์หนว่ยงาน

ในสังกัดส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ให้รองรับ 

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครฐั 

และมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ 

5.0000   สลน. 

6. ระบบวิเคราะห์การ

บริหารราชการแผ่นดิน

ของรัฐบาล 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์

การบริหารราชการแผ่นดิน

ของรัฐบาล 

  10.0000 สนฆ. 

7. ระบบรายงานผลการ

ตรวจสอบการเงินการ

บัญชีส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือมีระบบรายงานผลการ

ตรวจสอบการเงินการ

บัญชีส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

 3.0000  ตรวจสอบ

ภายใน 

8. ระบบสารสนเทศศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริต 

เพ่ือบริหารจัดการงานของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริต 

  3.0000 ศปท. 

9. ระบบการจัดการ

เอกสาร (document 

management 

system) 

มีระบบการจัดการเอกสาร 

(document 

management system)

ที่เป็นมาตรฐาน 

 5.0000  สลน. 

10. Line Bot เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่

พัฒนา Line Bot เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

0.0005   สลน. 
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โครงการ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เจ้าหน้าทีส่ านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

11. ระบบบริหารจัดการ

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

ส าหรับผู้ใช้ภายใน

องค์กร (Enterprise 

Software Licensing 

Management System) 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร

จัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์

ส าหรับผู้ใช้ภายในองค์กร 

(Enterprise Software 

Licensing Management 

System) 

 4.0000  ศทส. 

12. ระบบบริหารจัดการ

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง (Desktop 

Management System) 

มีระบบบริหารจัดการ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(Desktop Management 

System) 

 4.0000  ศทส. 

13. จัดหาเครื่องมือ

สนับสนุนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือมเีครื่องมือสนับสนุน

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

  3.0000 ศทส. 

14. ระบบการลงเวลาปฏิบัติ

ราชการดิจิทัล 

เพ่ือให้มีระบบลงเวลา

ปฏิบัติราชการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

   สลธ. 

15. ระบบบริหารจัดการการ

ยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน

ระบบด้วย Authenticator 

Application และ 

Single Sign On (SSO) 

มีระบบบริหารจัดการการ

ยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน

ระบบด้วย Authenticator 

Application และ Single 

Sign On (SSO) 

 5.0000   

16. ระบบการบริหารคลัง

ภาพและวิดีโอที่ง่าย 

มีระบบการบริหารคลัง

ภาพและวิดีโอที่ง่าย 

  5.0000 สนฆ. 
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โครงการ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงาน

ผู้ใช้งาน 2566 2567 2568 

17.  ระบบฐานข้อมูลสุนทร

พจน์นายกรัฐมนตรี 

ระบบฐานข้อมูลสุนทร

พจน์นายกรัฐมนตรี 

  5.0000 กงน. 

18. ระบบบริหารจัดการ

อาคาร (Building 

Management 

System) 

เพ่ือบริหารจัดการอาคาร

และระบบสาธารณูปโภค

ภายในอาคารด้วย AI 

อัจฉริยะ 

 7.0000  กสร. 

19. ระบบร่างหนังสือ

ราชการออนไลน์ 

พัฒนาระบบร่างหนังสือ

ราชการออนไลน์ 

  7.0000 สลน. 

20. ระบบสารสนเทศกลาง

ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

เพ่ือพัฒนาระบบ

สารสนเทศกลางที่รวบรวม

ระบบสารสนเทศของ

ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีแบบ 

Personalized 

  8.0000 สลน. 

21. ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์การ

บริหารราชการแผ่นดิน

ของนายกรัฐมนตรี 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธ์การ

บริหารราชการแผ่นดิน

ของนายกรัฐมนตรี แบบ 

Personalized 

  15.0000 สนฆ. 

22. จัดท าเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์

เสมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่

ระลึกท่ีนายกรัฐมนได้รับ 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและ

ความรู้เกี่ยวกับของระลึกที่

นายกรัฐมนตรีได้รับใน

รูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือน

จริง (Virtual Museum) 

 3.0000  กพธ. 

 

3. คณะอนุกรรมการด้านการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัตกิารอัจฉริยะ 
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ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Operation 

Center : PMOC) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการระดับ

กระทรวง สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับกระบวนการตัดสินใจ สั่งการของนายกรัฐมนตรี โดย

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการ และบริหารราชการ

แผ่นดินของนายกรัฐมนตรีรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งข้าราชการการเมือง

สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี    

พ.ศ. 2562 กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศนายกรัฐมนตรี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การยกระดับ ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2562 – 2565) เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน

การด าเนินการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ สนับสนุน

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี โดยก าหนดกลยุทธ์การขับเคลื่อน

ด้านดิจิทัล ดังนี้   

1) ขับเคลื่อนการบูรณาการระบบสารสนเทศในระดับกระทรวง MOC/DOC ให้สามารถใช้ข้อมูลในการ

สนับสนุน การบริหารงานในระดับกระทรวง/กรม และการผลักดันให้เกิดการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความเป็นอัจฉริยะ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบวิเคราะห์

สถานการณ์ข่าวสารจากสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Analytic System) ระบบติดตามการด าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาล บูรณาการข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร (Geo - Analytic System) เพ่ือใช้ในการ

ติดตามคาดการณ์ เสนอแนะ สนับสนุนในการตัดสินใจในทุก ๆ มิติ 

3) ยกระดับการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ใน กรณี

เร่งด่วนด้วยการน าเทคโนโลยีการประมวลผลหลายมุมมอง (Business Intelligence) 

4) พัฒนาบุคลากร และยกระดับบุคลากรให้เป็นนักวิเคราะห์ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Data 

Scientist) ที่สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม ประเมิน ทิศทางและความน่าจะเป็นของข้อมูล และสามารถใช้เครื่องมือ  

ในการจัดท า Model, GIS และ Big Data เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการจัดทาแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการบูรณา

การข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติงานอัจฉริยะของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามค าสั่งที่ 3/2563 ลงวันที่ 

1 กันยายน พ.ศ. 2563 โดยมีกรอบการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี ในการ วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแนวทางใน

การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ (Management Information System : MIS)  และภูมิสารสนเทศ 

(Geographic Information System: GIS) จากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการติดตาม คาดการณ ์เสนอแนะ 

สนับสนุนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี และศึกษา เทคโนโลยี นวัตกรรม และก าหนดแนวทางการพัฒนาศูนย์

ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligent Operation Centre) และพัฒนาต้นแบบ 
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เป้าหมาย 

1. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย   

2. จัดท าชุดข้อมูลส าคัญ Data Catalog ที่มาจากส่วนราชการอ่ืน เพ่ือการบูรณาการข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  

3. น าเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการบูรณาการข้อมูล  

4. พัฒนาระบบอัตโนมัติโดยใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการเรียนรู้ความหมายของ

พฤติกรรม อารมณ์ และประมวลผลเชิงลึกและการคาดการณ์ที่แม่นย ามากขึ้น 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1  สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 
 

คณะอนุกรรมการด้านการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ ได้มีการ

ประชุมร่วมกัน จ านวน 3 ครั้ง เพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางการด าเนินงาน กรอบแผนงานโครงการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 และพิจารณาข้อมูลประกอบการจัดท าแผน การบูรณาการข้อมูลและพัฒนา

ต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

3.1 การศึกษา/การส ารวจความพร้อม  

3.1.1 ผลการด าเนินงานตามแผนเดิม 

จากแผนยุทธศาสตร์การยกระดับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  (พ.ศ. 2562 – 2565)  

ได้เสนอของบประมาณ จ านวน 7 โครงการ โดยได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 4 โครงการ ซึ่งอยู่ระหว่าง

ด าเนินงาน จึงท าให้การด าเนินการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6  แสดงสถานะโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 

โครงการ 

สถานะโครงการและการจัดสรรงบประมาณ 

)ล้านบาท(  

 2562  2563 2564 2565 

1. พัฒนาบุคลากร ให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม ทิศทางของ

ข้อมลู (Data Scientist) และสามารถใช้เครื่องมือในการจัดท า 

Model, GIS และ Big Data   

- 0.039 0.177 0.391* 

 

2. จัดหาระบบวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวสารจาก 20.0 ล้านบาท 
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โครงการ 

สถานะโครงการและการจัดสรรงบประมาณ 

)ล้านบาท(  

 2562  2563 2564 2565 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Analytic System) (ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ) 

3. พัฒนาระบบติดตามการด าเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล - - 5.875* - 

4. พัฒนาระบบจัดการภูมิสารสนเทศเ พ่ือการบริหาร            

(Geo-Analytic System) 

30.0 ล้านบาท  

(ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ) 

5. โครงการระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (Central Data Platform) 

   47.900* 

6. โครงการปรับปรุงห้องศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  

ตึกบัญชาการ 1 ชั้น 5 ห้อง 506  

  15*  

7. เพ่ิมประสิทธิภาพและหรือบ ารุงรักษาระบบวิเคราะห์

สถานการณ์ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Analytic System) 

   ไม่ได้รับ

การ

จัดสรร 
 

หมายเหตุ : * อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

3.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ได้ด าเนินการโครงการระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (Central Data 

Platform) เพ่ือเป็นเครื่องมือในจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจ รวมถึง

การเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

3.1.2.1 Big Data Information and Management Software 

3.1.2.2 Data Governance and Security Software 

3.1.2.3 Data Integration and Data Processing Software 

3.1.2.4 Data Cleansing and Data Preparation software (Machine Learning) 

3.1.2.5 Analytics software and Dashboard 

3.1.3 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  
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 ในระหว่างปี พ.ศ.2563 – 2564 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยกลุ่มพัฒนาระบบ

สารสนเทศนายกรัฐมนตรี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในด้าน

การวิเคราะห์ ออกแบบ และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศ  

ซ่ึงด าเนนิการไปแลว้ จ านวน 6 หลักสูตร รวมบุคลากร จ านวน 8 คน ดังข้อมูลในตารางท่ี 7   

 

ตารางท่ี 7  แสดงผลการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในปี พ.ศ.2563 - 2564 

ปีงบประมาณ หลักสูตร จ านวน 
2563 Geospatial Big Data Analysis 1 

 Machine Learning for Big Data Developer 2 

 All and Data Science for Management Level #2 1 

2564 (GIS for Beginners) Option 1 1 

 Machine Learning for Big Data Developer 3 
 

3.2 แนวทางการด าเนินการพัฒนาระบบต้นแบบ 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุปสรรคหลัก คือ ไม่สามารถทราบความต้องการข้อมูล 

(User Requirement) ของนายกรัฐมนตรีโดยตรง หรือทราบความต้องการล่วงหน้า จึงต้องปรับกระบวนงานเพ่ือการ

เตรียมความพร้อม โดยได้ก าหนดกระบวนงาน (Business Process) การเตรียมเครื่องมือในการวิเคราะห์ประมวลผล 

การเตรียมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ ประมวลผล และประเด็นเป้าหมายส าคัญที่อยู่ในความสนใจ 

ในการพัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ ในปี พ.ศ.2564 - 2565 ประกอบด้วย  

3.2.1 ก าหนดกระบวนงานในการด าเนินงาน 

3.2.1.1 การเชื่อมโยง Data Catalog ของหน่วยงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูล Big Data โดยสร้าง Portal ให้เป็นแหล่งรวบรวมชุดข้อมูล และ Dashboard จากหน่วยงานต่าง ๆ 

3.2.1.2 การ Monitoring เพ่ือติดตามสถานะแผนงานโครงการของกระทรวงต่าง ๆ ตามข้อ

สั่งการนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะมีการสร้างเป็น Portal ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถสรุปข้อมูลได้ในกรณี

เร่งด่วนได ้

3.2.1.3 การ Forecasting Model/Prediction Model โดยใช้ระบบ Machine Learning 

ท าเป็น Model ส าหรับการคาดการณ์หรือวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือประกอบการตัดสินใจสั่งการ 
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3.2.2 ก าหนดประเด็นการพัฒนา  

ในการเชื่อมโยงและการบูรณาการชุดข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะเชื่อมต่อกับศูนย์

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ศูนย์ข้อมูลและวิเคราะห์เสนอแนะการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับ

กระทรวง ระดับหน่วยงาน และระดับจังหวัด เพ่ือให้มี Smart Dashboard ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การ

ก ากับติดตาม การพัฒนาบริหาร หรือการบริหารจัดการภาครัฐที่ตรงประเด็นและใช้งานได้จริง  

3.2.2.1 ประเด็นตามแผนขับเคลื่อนกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

 

ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนโครงการที่สอดคล้องกับประเด็นติดตาม  

ประเด็น จ านวนโครงการ 

การมีรายได้และการมีงานท า 4 

สุขภาพและการสาธารณสุข 13 

การเกษตรและการจัดการน้ า 13 

การท่องเที่ยว 9 

การตลาด และการกระจายสินค้า SMEs 9 

สวัสดิการภาครัฐ  4 

หน่วยงานระดับ MOC/DOC/POC หน่วยละ 2 เรื่อง 

 

3.2.2.2 ประเด็นความต้องการเพ่ิมเติมของเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในคราวประชุม

ร่วมกับคณะกรรมการปฏิรูปด้านบริหารราชการแผนดินและกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที่ 30 

เมษายน พ.ศ. 2564 เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประเทศ ได้แก่ การ

แก้ไขปัญหา PM 2.5 ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID – 19) ปัญหาการบริหารจัดการน้ า 

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการขจัดความยากจน 

3.2.2.3 ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) เนื่องจากหน่วยงานต้องด าเนินการ

จัดท าระบบบัญชีข้อมูลตามตัวชี้วัดการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัลอยู่แล้ว จึงควรก าหนดการเชื่อมโยงระบบบัญชีข้อมูล

ภาครัฐเป็นประเด็นในการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ 
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3.2.3 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกับสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูล

ขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) และส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (GISTDA) 

ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานและติดตามโครงการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี และระบบรายงานการ

วิเคราะห์สถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นการพัฒนาต้นแบบในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้

ในการติดตาม คาดการณ์ เสนอแนะ และสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการ ดังนี้ 

3.2.3.1 สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) ได้

ด าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบและวางแนวทางในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศจากส่วนราชการ

ที่เก่ียวข้อง จ านวน 2 ต้นแบบ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 9  

ตารางที่ 9  แสดงรายการโครงการต้นแบบ 

ต้นแบบ รายละเอียด 
1. ระบบติดตามโครงการตาม

นโยบายรัฐบาล  

- เชื่อมโยงข้อมูลโครงการจากระบบ eMENSCR  

- Keyword Matching นโยบายที่เกี่ยวข้องกับแต่ละโครงการ 

- Dashboard ติดตามโครงการที่ตอบนโยบายรัฐบาล 

2. บัญชีชุดข้อมูลและแดชบอร์ด 

ที่เก่ียวข้องกับนโยบายรัฐบาล  

(SPM Data and Dashboard 

Portal) 

- ติดตั้งระบบ Data Catalog ส าหรับรวบรวมชุดข้อมูลและ 

Dashboard ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล  

- ออกแบบฟอร์มและเทมเพลตแบบส ารวจ ชุดข้อมูล  

และ Dashboard ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล  
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เป็นการเชื่อมโยงชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินการตามโครงการตามนโยบายรัฐบาล จากระบบ eMENSCR 
โดยใช้ Keyword Matching กับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และน าเสนอเป็น Dashboard สนับสนุนการติดตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  Dashboard แสดงผลข้อมูลโครงการที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล 

โดยการจัดท าโครงการความร่วมมือพัฒนาระบบวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูลสนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือเตรียมการบูรณาการข้อมูล 

โดยส ารวจชุดข้อมูล Data Catalog หลัก 5 ด้าน ตามแผนปฏิรูปฯ ได้แก่ (1) ด้านการมีรายได้ และมีงานท า  

(2) ด้านสุขภาพและสาธารณสุข (3) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ า (4) ด้านการท่องเที่ยว และ (5) ด้าน

การตลาดและการกระจายสินค้าส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ

ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่(Startups) และชุดข้อมูลส าคัญของส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล เพ่ือน ามา

วิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบ Smart Dashboard (ต้นแบบ) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

3.2.3.2 ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

(GISTDA)  เป็นความร่วมมือในการพัฒนาระบบรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศ (ต้นแบบ) 

(National Urgent Situation Actionable Intelligence System) และมีการพัฒนาและความร่วมมือเพ่ิมเติม ดังนี้  

(1) การพัฒนาบุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศนายกรัฐมนตรี  ผ่าน 

GISTDA Portal ในลักษณะ Coaching และการ Training เพ่ือการจัดท าข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน โดยใช้ข้อมูลจากรม

ควบคุมโรค และกระทรวงคมนาคม รวมทั้ง ข้อมูลจ านวนผู้เสียชีวิตจากการไม่สวมหมวกนิรภัย และคาดเข็มขัดนิรภัย  
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ภาพที่ 5  แสดง Dashboard ข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านสาธารณภัย 

(2) การพัฒนาระบบติดตามพ้ืนที่และประเมินพืชผลเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้าว อ้อย 

ข้าวโพด มันสัมปะหลัง เพ่ือแสดงผลจ านวนพ้ืนปลูก และคาดการณ์ปริมาณผลผลิต ในภาพรวมของประเทศ

และรายจังหวัด และในระยะต่อไปมีแผนการด าเนินงานพัฒนาข้อมูล ในส่วนการคาดการณ์ปริมาณผลผลิตออกสู่ตลาด 

การคาดการณ์และประเมินพืชผลที่เกิดความเสียหายจากภัยพิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  แสดง Dashboard ข้อมูลภูมิสารสนเทศผลผลิตทางการเกษตร 5 ชนิด 
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แผนงาน/โครงการ งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 

แผนงาน/โครงการ ในการบูรณาการข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญจากส่วนราชการต่าง ๆ และการพัฒนา

ต้นแบบศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย มีโครงการจ านวน 

5 โครงการ วงเงินงบประมาณ 85.09 ล้านบาท  

โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการยกระดับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

กรอบแผน Digital literacy 

สลน. 
สลน. 

2. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 10  ศทส./สนฆ 

3. จัดหาระบบจัดการภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

(Geo-Analytics System) 
 30 25 ศทส. 

4. โครงการพัฒนาระบบติดตามและบูรณาการ

ข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
10   ศทส./กนย. 

5. พัฒนาระบบการวิเคราะห์และนาเสนอข้อมูลใน

มิติประชาชน เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ

(Citizen360°) 

 10  ศทส. 

4. คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital Literacy) และนโยบายดิจิทัล 

คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัล ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบายดิจิทัล โดยมีอ านาจหน้าที่ในการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล ในการยกระดับความรู้ ทักษะ ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ  

ให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีในการประมวลผล วิเคราะห์ คาดการณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดท ากลยุทธ์ 

นโยบายดิจิทัล และแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบเป็นผู้แทน

หน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง อาทิ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุ่มบริหารงานบุคคล และผู้แทน

หน่วยงานภายนอก ได้แก่ ผู้แทนส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ผู้แทนส านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้แทนสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ และผู้แทนศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
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 เป้าหมาย 

1. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มี

ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพร้อม

ที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2. เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์ประเทศต่อไป 

3. เ พ่ือเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 

 

คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (Digital literacy) และนโยบายดิจิทัลได้มีการประชุมในปี 

พ.ศ. 2563 จ านวน 3 ครั้ง และในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 1 ครั้ง โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้  

4.1 การศึกษา/การส ารวจความพร้อม 

4.1.1 ผลการด าเนินงานตามแผนเดิม 

 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ส าหรับข้าราชการและบุคลากร สลน. 

ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562 – 2565 ซ่ึงด าเนนิการไปแลว้ 3 ป ีคือ พ.ศ.2562 – 2564 และปี พ.ศ. 

2565 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

ตารางท่ี 10  แสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2562 – 2565 

โครงการ 
การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ส าหรับข้าราชการและ

บุคลากร สลน. ตาม

0.041553 0.041553 0.041553 0.60* *ปี 2565 อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
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โครงการ 
การเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

พ.ศ. 2562 - 2565 ของ สลน. 
5.  

 

4.1.2 การแบ่งระดับบุคลากร สลน. ตามนิยามการแบ่งระดับข้าราชการพลเรือน 
 

ตารางท่ี 11  แสดงการแบ่งระดับบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ประเภท ต าแหน่ง ระดับ 

บริหาร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ฝ่ายบริหาร (3) 

บริหารสูง 

 ผู้ช่วยเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี(2) บริหารต้น 

อ านวยการ ผู้อ านวยการ (9) อ านวยการสูง 

วิชาการ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (118) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (15) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการเงินและบัญชี (14) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักทรัพยากรบุคคล (12) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักประชาสัมพันธ์ (12) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักจัดการงานทั่วไป (10) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการเผยแพร่ (7) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 
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ประเภท ต าแหน่ง ระดับ 

 นิติกร (6) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการพัสดุ (5) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิเทศสัมพันธ์ (5) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการตรวจสอบภายใน (3) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (2) ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/

ปฏิบัติการ 

ทั่วไป เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (9) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 

 เจ้าพนักงานธุรการ (71) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 

 เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (1) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 

 เจ้าพนักงานพัสดุ (5) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 

 เจ้าพนักงานสื่อสาร (1) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 

 นายช่างภาพ (3) อาวุโส/ช านาญงาน/ปฏิบัติงาน 
5  

4.1.3 การประเมินทักษะดิจิทัล โดยใช้ “ระบบประเมินทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ” ซึ่งด าเนินการพัฒนาโดยส านักงาน ก.พ. ร่วมกับ TPQI และ DGA ผ่านทาง https://dg-

sa.tpqi.go.th/Home 

4.1.4 การก าหนดหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมกับต าแหน่ง ได้รวบรวมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยรวบรวมจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 

4.1.4.1 จากมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จ านวน 48 หลักสูตร (จาก 8 กลุ่มหลักสูตร) 

ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีคู่มือทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐและ

แนวทางการน าไปใช้งานในระดับองค์กรและระดับบุคคล สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจาก 
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https://www.ocsc.go.th/digital_skills2 และแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) จาก 

https://www.ocsc.go.th/digital_learning_sources  นอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้มีเครื่องมือประเมินจาก 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/dev-skill-dlp ก่อนการก าหนดหลักสูตรอบรมเพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้

พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลในลักษณะแผนการพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan)  

4.1.4.2 หลักสูตรที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของอนุกรรมการทั้ง 4 หน่วยงาน 

จ านวน 24 หลักสูตร (จาก 6 กลุ่มหลักสูตร) ดังนี้ 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 11 หลักสูตร  

- ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 1 หลักสูตร 

- สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ 10 หลักสูตร 

- ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 2 หลักสูตร และ

หลักสูตรที่เป็นระบบสารสนเทศภายในองค์กร ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 9 หลักสูตร 

4.1.4.3 จากการประสานเพ่ือรับการสนับสนุนจาก Thai MOOC หรือ โครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอร์ไทย (อ.ว.) เพ่ิมเติม จ านวน 537 หลักสูตร (จาก 13 กลุ่มหลักสูตร) 

   โดยเป็นหลักสูตรรายวิชาทั้งหมด จ านวน 537 หลักสูตร หลักสูตรด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี จ านวน 123 หลักสูตร นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรร่วมกับต่างประเทศในลักษณะ 

National Digital Learning Platform for Lifelong Learning (LMS Platform) 

นอกจากนี้ได้น าหลักสูตรที่ได้รับการสนับสนุนมาจัดความเหมาะสมกับต าแหน่งตามกรอบ

อัตราก าลังของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีว่าต าแหน่งใดควรได้รับการอบรมหรือจ าเป็นต้องได้รับการอบรม

หลักสูตรใดบ้าง 

4.2 แนวทางการด าเนินการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 

4.2.1 ก าหนดกระบวนงานในการด าเนินงาน 

จากการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล ในการยกระดับความรู้ ทักษะ 

ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ ให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีในการประมวลผล วิเคราะห์ คาดการณ์ 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน นั้น มีประเด็นการพัฒนาดังนี้ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ มีสภาพแวดล้อมและระบบการ
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ท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ ส าหรับการท างานและการด าเนินชีวิต

ท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษ

ที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐ มีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และการผสานการท างานและการใช้

ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็น

ผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นใน

มาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย เป็นที่พ่ึงของ

ประชาชน และเชื่อถือไว้วางใจได้ 

4.2.2 ก าหนดประเด็นเป้าหมาย 

การก าหนดประเด็นเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล คือ การก าหนดบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังว่าบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในด้าน Mindset และ Skillsets อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในอนาคต 

จะเป็นบุคลากรที่มีลักษณะ ดังนี้ 

- มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (Big Picture Think) 

- เป็นนวัตกรรมที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์ (Result Oriented Innovator) 

- ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม (Person of Integrity) 

- ให้ความส าคัญกับการท างานบูรณาการ (Professional Collaborator) 

ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะต้องพัฒนาให้หน่วยงานมีระบบนิเวศในการท างานที่

เหมาะสม และสอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาได้อย่างมีประทสิทธิภาพ พร้อมดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
4.3 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกด้วยดีเสมอมา โดยความร่วมมือ

เพ่ือรองรับแผนการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล ได้แก่ 
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4.3.1 หลักสูตรที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของอนุกรรมการทั้ง 4 หน่วยงาน จ านวน 24 หลักสูตร 

(จาก 6 กลุ่มหลักสูตร) 

4.3.2 หลักสูตรที่ได้รับการสนับสนุนจาก Thai MOOC หรือ โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (อ.ว.) 

เพ่ิมเติม จ านวน 537 หลักสูตร (จาก 13 กลุ่มหลักสูตร) โดยจะได้ท าหนังสือขอความร่วมมือในล าดับต่อไป 

แผนงาน/โครงการ งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2566 – 2568 

แผนงาน/โครงการ รวมจ านวน 11 โครงการ ประกอบด้วย กลุ่มการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร

ระดับสูง ระดับผู้อ านวยการในการบริหารจัดการ ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและนักวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานทั่วไป วงเงินงบประมาณ 3.14 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการอบรมออนไลน์ และไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย   

โครงการ งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับสูง - - - สลธ. 

2. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้อ านวยการ - - - สลธ. 

3. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ

วิชาการ 

- - - สลธ. 

4. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- - - สลธ. 

5. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป - - - สลธ. 

6. โครงการอบรมระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะ - 0.01 0.01 สลธ. ศทส. 

7. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารผลการปฏิบติราชการและ

เลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล (DPIS) 

- 0.01 0.01 สลธ. 

8. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับนักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (CIO)  

- 0.12 - สลธ. 

9. โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สลน. หลักสตูรการ

ประยุกต์ใช้งานด้วย Microsoft Office 

- 0.3 0.3 สลธ. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

โครงการ งบประมาณ(ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

10. โครงการอบรมหลักสูตรภูมิสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร

ระดับกลาง 

- 0.99 0.99 สลธ. ศทส. 

11. โครงการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Adobe ให้เหมาะ

กับงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- 0.2 0.2 สลธ. ศทส. 

 



 

 

 

 
ภาคผนวก ค  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

รายละเอียดขอบเขตของโครงการตามยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษา 

                      ความปลอดภัย 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี  

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

100 100 100 

 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย   

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี  

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

100 100 100 

  

1. โครงการปรับปรุงอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายประจ าห้องประชุมต่างๆ ภายใน

ท าเนียบรัฐบาล จ านวนรวม 30 ห้อง 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ าอาคารต่างๆ 

ที่อยู่ในการดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมทั้งอ านวยความ

สะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับห้องประชุมต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

การประชุมจะอยู่ในรูปแบบการใช้ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์  

(e-meeting) การสืบค้นข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ รวมทั้งการ

ประชุมทางไกลซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง ดังนั้น เพ่ือให้สามารถให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ส าหรับการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความคล่องตัว และ

ยืดหยุ่นตามลักษณะของพ้ืนที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จึงมีความ

จ าเป็นต้องปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายส าหรับห้องประชุม

ต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาลให้สามารถรองรับกับเทคโนโลยีเครือข่าย

ไร้สายแบบ WiFi-6 

วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย

ประจ าห้องประชุมต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล จ านวนรวม 30 ห้อง 

ตัวชี้วัด มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณ เครือข่ายไร้สายประจ าห้องประชุมต่างๆ ที่

สามารถรองรับการใช้งานแบบ WiFi-6 ได้จ านวนรวม 30 ห้อง 

ระยะเวลา 210 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 วงเงิน 5,000,000.00 (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1) จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  

2) จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณความเร็วสูง 

3) ติดตั้งระบบสายสัญญาณ UTP ชนิด Category 6  

ที่มีความสามารถสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงระดับ Gigabit 

4) จัดฝึกอบรมการใช้งาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ห้องประชุมต่าง ๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล จ านวนรวม 30 ห้อง 

สามารถให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายรองรับการใช้งาน 

แบบ WiFi-6 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  2. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็วในการรับ - ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก (Backbone) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีบทบาทและมี

ความส าคัญเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลรวมทั้งการเข้าถึง

ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนที่มีความส าคัญ

ต่อการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาประเทศ ดังนั้นโครงสร้าง

พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโครงข่ายหลัก 

(Backbone) จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาเพ่ือช่วยให้

การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุง

ประสิทธิภาพความเร็ว ในการรับ-ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก (Backbone) 

ให้สามารถรองรับระบบเครือข่ายที่มีความเร็วระหว่างตึกและอาคาร

ไม่ต่ ากว่า 40Gbps โดยติดตั้งให้ครอบคลุมทุกอาคารภายในท าเนียบ

รัฐบาลและตอบสนองความต้องการใช้งานข้อมูลในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย

ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก 

(Backbone) จาก 10Gbps เป็น 40Gbps และจาก 40Gbps 

เป็น 100Gbps  

ตัวชี้วัด โครงข่ายหลัก (Backbone) มีความเร็วเพ่ิมขึ้นจาก 10Gbps เป็น 

40Gbps และจาก 40Gbps เป็น 100Gbps 

ระยะเวลา 240 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2568 เป็นจ านวนเงิน 10,000,000.00 (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1) จัดซื้อโมดูล SFP ส าหรับอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก 

2) อุปกรณ์กระจายสัญญาณความเร็วสูง 

3) อุปกรณ์ส าหรับบริการเครือข่าย 

4) อุปกรณ์ค้นหาเส้นทาง 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สามารถพัฒนาความเร็วในการรับ 

และส่งข้อมูลของโครงข่ายหลัก (Backbone) จาก 10Gbps เป็น40Gbps 

และจาก 40Gbps เป็น 100Gbps 

 

 3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่ายสื่อสาร ข้อมูลคอมพิวเตอร์  

ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์  

(Realtime Notification System) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในพ้ืนที่

ท าเนียบรัฐบาล ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการพัฒนาและขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การก่อตั้งเป็น “ศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติ” 

“ศูนย์ข้อมูล” และ “ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

ส่งผลให้ปัจจุบันมีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวนกว่า 5,000* รายการ 

ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตรวจสอบและเฝ้าระวัง

การท างานของระบบและอุปกรณ์ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ Sensors 

หรือ Internet of Things เพ่ือการตรวจสอบ รายงานผล และเฝ้า

ระวังการท างานของเครื่องมือและอุปกรณ์ สามารถแจ้งเตือนผู้มี

หน้าที่เกี่ยวข้องแบบเรียลไทม์ ให้สามารถรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่

อาจเกิดมีขึ้นกับระบบ เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือให้โครงสร้าง

พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถให้บริการ

ได้อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนดไว้  อย่างมี

ประสิทธิภาพ *ขอหารือเกี่ยวกับจ านวน  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและ

ระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 

ตัวชี้วัด มีระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ที่สามารถ

แจ้งเตือนแบบเรียลไทม์อัตโนมัติ ได้ร้อยละ 100 

ระยะเวลา 180 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 เป็นจ านวนเงิน 5,000,000.00 (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ จัดซื้อระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

(Internet of Things หรือ IoT) และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 

(Realtime Notification System) ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ดังนี้ 

1. Network Performance Monitoring System  

2. NetFlow Traffic Analyzing System 

3. Network Configuration Management  

4. IP Address Management  

5. VOIP & Network Quality Management  

6. User Device Management  

7. Sever & Application Monitoring System  

8. Virtualization Management  

9. Storage Resource Monitoring System  

10. Server Configuration Monitoring System  

11. Web Performance Monitoring System  

12. Log Analyzing System 

โดยสามารถติดตามและตรวจสอบข้อมูลการท างานของเครื่อง มือ 

และอุปกรณ์ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบสถานะของเครื่องมือและอุปกรณ์แบบเรียลไทม์ (STATUS) 

2) ตรวจสอบระยะเวลาในการท างาน/ให้บริการ (UPTIME)  
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กิจกรรม รายละเอียด 

3) ตรวจสอบสภาวะแวดล้อม/สิ่งแวดล้อมของการท างาน (ENVIRONMENT)  

4) ตรวจสอบปริมาณการจัดเก็บข้อมูล (STORAGE USAGE)  

5) ตรวจสอบปริมาณการใช้งานหน่วยความจ า (MEMORY USAGE)  

6) ตรวจสอบปริมาณการใช้งานหน่วยประมวลผล (CPU USAGE)  

7) ตรวจสอบปริมาณความต้องการใช้งานฐานข้อมูล (DB REQUEST)  

8) ตรวจสอบการท างานของเว็บเพจ (WEB PAGE)  

9) ตรวจสอบการท างานของคลาวด์เซอร์วิส (CLOUD SERVICE)  

10) ตรวจสอบการคุณภาพการให้บริการของเซอร์วิส  

(QUALITY OF SERVICE)  

11) ตรวจสอบการใช้งานช่องสัญญาณ (BANDWIDTH)  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังการท างานของระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม ์

 

  4. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization/HCI) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ความส าคัญของโครงการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูลส าหรับระบบสารสนเทศต่าง ๆ จ านวน 14 ชุด ซึ่งแต่ละชุด

มีการท างานที่เป็นอิสระแยกจากกัน ท าให้ไม่สามารถใช้ทรัพยากร

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกันได้ ส่งผลให้เกิดการใช้งานไม่คุ้มค่า 

รวมทั้งมีความยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสูง ซึ่งส่งผล

ต่อเนื่องถึงการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ รวมทั้งปัจจุบัน

มีการใช้งานระบบสารสนเทศ หลายระบบบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เดียวกัน มีผลให้การท างานของแต่ระบบขาดความยืดหยุ่น เนื่องจากมี

การใช้ Service บางอย่างของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกัน 

ส่งผลให้เกิดความยากล าบากในการดูแลบ ารุงรักษาทั้งในเวลาปกติ

และเวลาเร่งด่วน การแก้ไขปัญหาก็ท าได้ยากล าบาก เนื่องจาก 
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กิจกรรม รายละเอียด 

จะส่งผลกระทบกับระบบงานอ่ืน ๆ ที่ใช้งานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายเดียวกันด้วย ดังนั้น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือนมาใช้งาน จะช่วยให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และลดความเสี่ยงในการหยุด

การท างานของระบบ 
วัตถุประสงค์ - เพ่ือจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization/ 

HCI) ทดแทนระบบเดิมที่จัดซื้อในปี พ.ศ. 2560 ที่ติดตั้งประจ า DC 

และ iDC  

- ลดความเสี่ยงในการหยุดการท างานของระบบ ด้วยความสามารถ

ย้ายการท างานของระบบไปท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือนใด ๆ ได้โดยไม่มีผลกระทบโดยอัตโนมัติ 

- ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เนื่องจากมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการใช้งาน 

ในระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนน้อยลง เนื่องจากระบบจะมีการ

จัดการทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทุกเครื่องให้ ใช้งาน

ร่วมกันอย่างเต็มประสิทธิภาพคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไป 

ตัวชี้วัด ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนที่ติดตั้งใช้งานประจ า DC และ Idc 

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ระยะเวลา 210 วัน 
งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 เป็นจ านวนเงิน 20,000,000 (ยี่สิบล้านบาทถ้วน) 
ขอบเขตโครงการ ท าการรวมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 14 ชุด (Pool) ให้มีการ

ท างานในลักษณะ Cluster ด้วยเทคโนโลยี Virtualization และ Software 

- Defined มาท างานร่วมกับทรัพยากรฮาร์ดแวร์ของเครื ่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือให้ระบบสามารถท างานแบบ Virtualization 

ที่สามารถบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเครื ่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 14 ชุด ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง

หน่วยประมวลผลหลัก (CPU) , หน่วยความจ าหลัก (Memory) , 
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หน่วยความจ าส ารอง (Storage) และช่องทางการสื่อสารเพ่ือรับ-ส่ง

ข้อมูล (Network) โดยต้องด าเนินการได้อย่างน้อยดังนี้ 

- การย้าย VM ไปท างานยัง Node อ่ืนในกรณีท่ีมี Node Down 

เพ่ือให้ระบบท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

- การเพ่ิม Resource ในส่วนของ CPU และ Memory ไปยัง VM 

แบบอัตโนมัติ (Automated Hot Add) โดยไม่ต้อง Reboot หรือ 

Shutdown VM 

- เมื่อ Node ถูกใช้ Resource มากเกินกว่าเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ 

ระบบสามารถย้าย VM ไปท างานยัง Node อ่ืน เพ่ือรักษา

ประสิทธิภาพการท างานได้โดยอัตโนมัติ 

- สามารถเลือกแบบการท าส าเนาข้อมูลในแต่ละ VM ผ่านเทคโนโลยี 

Software-Define โดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยี RAID 

- สามารถตรวจสอบสถานะการท างานของ Hard Disk พร้อมทั้งการ

แจ้งเตือนในกรณีตรวจพบว่ามี Hard Disk ช ารุด เพ่ือลดความเสี่ยง

ในการสูญหายของข้อมูล 

- สามารถสร้างระบบเครือข่ายเสมือนแบบ Drag & Drop เพ่ือเชื่อมต่อ 

Virtual Machine ในระบบ HCI เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ Configuration 

พร้อมทั้งได้ Network Diagram แบบUp-to-Date ที่สอดคล้องกับ

การใช้งานจริง 

- สามารถวิเคราะห์ความหนาแน่นของปริมาณทราฟฟิคท้ังหมดที่เกิด

ในแต่ละ VM หรือในแต่ละ Virtual Network Device ภายใน

ระบบ HCI 

- สามารถตรวจสอบปัญหาการติดต่อสื่อสารระหว่าง VM ที่เกิดข้ึน

ภายใน HCI เพ่ือช่วยลดเวลาในการตรวจสอบและแก้ไขให้กับ 

ผู้ดูแลระบบ 

- สามารถก าหนด Policy เพ่ือควบคุมการสื่อสารได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น IP Address, VM, Group หรือ Tag/Label 

- สามารถสร้างระบบเครือข่ายภายใน HCI เพ่ือเชื่อมต่อ VM เข้า

ด้วยกันผ่าน Virtual Networking ทั้ง Layer 2 และ Layer 3 
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- สามารถส ารองข้อมูลแบบ Scheduled Backup ได้แก่ Weekly, 

Daily, Hourly  

- สามารถเก็บข้อมูลไปยัง External Storage ผ่านโปรโตคอล iSCSI 

และ Fiber Channel (FC) ได้ โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ Agent 

หรือใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเพ่ิมเติม 

- สามารถส ารองข้อมูลแบบ Real-Time เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย  

- สามารถกู้คืนข้อมูล (Recovery) ได้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนที่สามารถบริหารจัดการการใช้งาน

ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 

มีความสะดวกในการบริหารจัดการและได้แก้ไขปัญหา ส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศมีเสถียรภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 
  5. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ตามท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยบัญญัติให้ผู้บริการต้องเก็บรักษา

ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูล

นั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แต่ในกรณีจ าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่ง

ให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษา ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกิน 90 วัน 

แต่ไม่เกิน 1 ปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย และเฉพาะคราวก็ได้ โดยผู้

ให้บริการจะมีภาระหน้าที่เก็บข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือให้สามารถระบุ

ตัวผู้ใช้บริการได้หากผู้ให้บริการใดไมป่ฏิบัติต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 

5 แสนบาท รวมทั้งมีบทบัญญัติอ่ืนๆ ที่ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการจะต้อง

ปฏิบัติตาม ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นผู้ให้บริการระบบ

คอมพิวเตอร์แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายท าเนียบรัฐบาล ซึ่งเดิมมี

ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 



- 67 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถให้บริการระบบคอมพิวเตอร์

เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการให้บริการมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจร 

ทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

ตัวชี้วัด มีระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 

ระยะเวลา 150 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 เป็นจ านวนเงิน 15,000,000.00 (สิบห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1) จัดหาระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์   

2) ติดตั้งระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ของอุปกรณ์ 

ระบบเครือข่ายของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ 

3) จัดฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ดูแลระบบของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ 

วางแผน เพ่ือบริหารจัดการระบบเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 

 

 

 



- 68 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติราชการด้านการเมืองด้านวิชาการ ด้านเลขานุการ และท าหน้าที่

ศูนย์ประสานการบริหารราชการของ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารฝ่ายการเมือง เพ่ือให้

การบริหารราชการแผ่นดินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสมัยใหม่มาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566-2568 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีแผนการจัดหาครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานพร้อมทั้งเป็นโอกาสในการปรับปรุงศักยภาพของระบบ

สารสนเทศ ให้มีขีดความสามารถสูงขึ้นอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ

การท างานสอดคล้องกับสถานการณ์ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว และมีความต้องการระบบงานในภารกิจหลายรูปแบบ 

โดยสามารถท างานร่วมกันจากสถานที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี

ความปลอดภัยสูง 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จในการให้บริการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สลน.  ที่

มีอายุการใช้งานไม่เกิน 7 ปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 

ระยะเวลา 150 วัน (ในแต่ละปีงบประมาณ) 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนเงิน 10,000,000.00 (สิบล้านบาทถ้วน) 

ปี พ.ศ. 2567 เป็นจ านวนเงิน 3,5000,000.00 (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ปี พ.ศ. 2568 เป็นจ านวนเงิน 10,000,000.00 (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ ปี พ.ศ. 2566 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One ส าหรับงานประมวลผล  พร้อมชุด

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  จ านวน 160 เครื่อง 

- เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก ส าหรับงานประมวลผล พร้อมชุด

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ จ านวน 70 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์เลเซอร์ขาวด า ชนิด Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) 

จ านวน 90 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สี ชนิด Network แบบที่ 2 (27 หน้า/นาที) 

จ านวน 5 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ สี จ านวน 10 เครื่อง 

- สแกนเนอร์ ส าหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ แบบที่ 2 

จ านวน 70 เครื่อง 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับตกแต่งภาพดิจิทัล จ านวน 3 เครื่อง 

ปี พ.ศ. 2567 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One ส าหรับงานประมวลผล พร้อมชุด

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  จ านวน 140 เครื่อง 

ปี พ.ศ. 2568 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One ส าหรับงานประมวลผล พร้อมชุด

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  จ านวน 90 เครื่อง 

- เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก ส าหรับงานประมวลผล พร้อมชุด

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ จ านวน 160 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์พกพาแบบฉีดหมึก (Inkjet) ชนิดสี จ านวน 4 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ขาวด าชนิด Network แบบที1่ (28 หน้า/นาที) 

จ านวน 25 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์เลเซอร์ขาวด า ชนิด Network แบบที่ 2 (38 หน้า/นาที) 

จ านวน 40 เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี ชนิด Network แบบที่ 2 (27 หน้า/นาที) 

จ านวน 40 เครื่อง 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

- เครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์สี จ านวน 30 เครื่อง 

สแกนเนอร์ ส าหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ แบบที่ 2 จ านวน 

50 เครื่อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้งานในทุกระดับทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าที่เก่ียวข้องของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อการใช้งาน 

 

 กลยุทธ์ที ่2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่

ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- 100 100 

  

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาล“ระบบการบริหารจัดการ

อาคารและพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล (Building & Location Management System)” 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เนื่องจากในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาไป

อย่างรวดเร็วสภาพแวดล้อมและภัยคุกคามได้เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบ

ต่าง ๆ มากขึ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความ

ปลอดภัยแห่งชาติ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2560 จึงได้มีการปรับปรุงแก้ ไข

และวางบทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางการรักษาความปลอดภัยให้

สอดคล้องกับภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

อ านวยการรักษาความปลอดภัยภายในและพ้ืนโดยรอบที่ท าเนียบรัฐบาล 

การควบคุม ดูแลการออกบัตรแสดงตน หรือบัตรยานพาหนะผ่านเข้า - ออก

ท าเนียบรัฐบาลซึ่งถือเป็นมาตรการขั้นพ้ืนฐานของการรักษาความ

ปลอดภัย ยังไม่มีความเข้มงวดต่อการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

เท่าที่ควร สาเหตุเนื่องจากเจ้าหน้าที่มักจะยึดหลักในการอ านวยความ

สะดวกมากกว่าการให้ความส าคัญกับมาตรการการรักษาความปลอด

ภัยระบบการรักษาความปลอดภัยของท าเนียบรัฐบาลยังคงใช้ระบบการ

รักษาความปลอดภัยรูปแบบเดิม โดยใช้ก าลังเจ้าหน้าที่และระบบกล้อง

วงจรปิดเป็นหลัก จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิประสิทธิภาพระบบการ

รักษาความปลอดภัยอาคารต่างๆ การวางระบบและการบริหารจัดการ

พ้ืนที่ (Zoning) ภายในท าเนียบรัฐบาล โดยการนเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้

ร่วมกับการรักษาความปลอดภัยรูปแบบเดิมซึ่ง สามารถรายงานผล แจ้ง

เตือนและป้องกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลได้

ทันท่วงที รวมถึงสามารถอ านวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาล  

ด้วยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอาคาร และพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล 

ด้วย AI อัจฉริยะ 

ตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการอาคารและระบบ

สาธารณูปโภคภายในอาคาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 เป็นจ านวนเงิน 30,000,000.00 (สามสิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบ เพื่อช่วยคัดกรองบุคคลเข้า - ออก

อาคารต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ เพ่ิมศักยภาพในการรักษาความปลอดภัยสถานที่และบุคคลภายใน

ท าเนียบรัฐบาล เพ่ือคัดกรองบุคคลและควบคุมการเข้า – ออกอาคาร 

ต่าง ๆ รายงานผล แจ้งเตือน และป้องกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นภายใน

พ้ืนที่ท าเนียบรัฐบาลได้ทันท่วงที อ านวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถช่วยในการบริหารจัดการพ้ืนที่

ภายในท าเนียบรัฐบาลให้มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นด้วย 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาล “Anti Drone” 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ปัจจุบันมีภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น นับเป็นปัจจัย

ที่ก่อให้ เกิดความเสี่ ยงต่อมาตรการการรักษาความปลอดภัย          

โดยท าเนียบรัฐบาลในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการบริหารประเทศ

เป็นสถานที่ปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูง 

อีกทั้งเป็นสถานที่ต้อนรับผู้น าต่างประเทศเดินทางมาเยือนประเทศ

ไทย และเป็นสถานที่จัดงานรัฐพิธีที่ส าคัญของรัฐบาล จึงจ าเป็นที่ต้อง

เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ละเมิดการรักษาความปลอดภัยในทุกรูปแบบรวมถึงภัยคุกคาม         

ในรูปแบบของอากาศยานไร้คนขับ (Drone) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดหาระบบต่อต้านอากาศยานไร้คนขับ พร้อมอุปกรณ์ประกอบ 

ในการสนับสนุนภารกิจป้องกันที่ตั้งบริเวณท าเนียบรัฐบาล 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จในการสนับสนุนภารกิจป้องกันที่ตั้งบริเวณท าเนียบ

รัฐบาลทางอากาศ ได้ร้อยละ 100 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ ปี พ.ศ. 2568 เป็นจ านวนเงิน 60,000,000.00 (หกสิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ จัดหาระบบต่อต้านอากาศยานไร้คนขับ (Anti Drone) พร้อมอุปกรณ์

ประกอบซึ่งมีขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุกจากอากาศ

ยานไร้คนขับที่มีจ าหน่ายทั่วไปได้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ เ พื ่อ ใช ้ในการสน ับสน ุนภารก ิจป ้องก ันพื ้นที ่ท า เน ียบร ัฐบาล        

โดยสามารถป้องกันภัยคุกคามทางอากาศ และเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 

ในการรักษาความปลอดภัยสถานที่และบุคคลภายในท าเนียบรัฐบาล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด :  1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

   2. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงาน ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize Process) 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

1.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

100 100 100 

2.ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงาน ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

(Digitalize Process) 

100 100 100 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ

การปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบดิจิทัล 

100 100 100 

  

1) โครงการระบบสารสนเทศฐานข้อมูลข้าราชการการเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในบริหารจัดการข้อมูลข้าราชการ

การเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มรีะบบสารสนเทศข้าราชการการเมืองและข้าราชการช่วย

ปฏิบัติราชการ ที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ

บริหารจัดการข้อมูลข้าราชการการเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติ

ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศฐานข้อมูลข้าราชการ

การเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท  (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาสถานภาพการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติ งาน และ

บริหารงานของข้อมูลข้าราชการการเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติ

ราชการ เพ่ือให้ทราบถึงมิติข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน 

2. ศึกษาสถานภาพของข้อมูลข้าราชการการเมืองและข้าราชการ

ช่วยปฏิบัติราชการที่จัดเก็บในปัจจุบันเพ่ือท าการ Convert ข้อมูล

เข้าระบบใหม่อย่างสมบูรณ์ 

3. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้งานข้อมูลและรูปแบบ

รายงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารข้อมูลข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ ในมิติต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศข้าราชการการเมือง

และข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ ให้ตรงตามความต้องการของ 

สลน. 

5. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศข้าราชการการเมืองและข้าราชการ

ช่วยปฏิบัติราชการ 

7. ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ 

สลน. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ได้ระบบสารสนเทศข้าราชการการเมืองและข้าราชการช่วย

ปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

2. ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารข้อมูลข้าราชการ

การเมืองและข้าราชการช่วยปฏิบัติราชการ 

 

 2) โครงการระบบสารสนเทศสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เพ่ือบริหารการจัดเก็บข้อมูลใน สลน. ด้วยการจัดท าข้อมูลที่เห็นว่า

ส าคัญ มีประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัล เช่น นโยบาย ภารกิจ และกิจกรรมส าคัญๆ ในแต่ละสมัย

รัฐบาล 

วัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญจัดท าเป็นระบบสารนุกรมดิจิทัลส าหรับ

สารสนเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสารานุกรม

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 5.0000  

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลที ่สลน. ได้มีการจัดเก็บ เพ่ือก าหนดระดับความส าคัญ

ของข้อมูล 

2. ประชุมหารือ ผู้บริหาร เพ่ือก าหนดข้อมูลที่จะท าสารานุกรม 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารานุกรม 

4. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. พัฒนาระบบ 

6. ติดตั้งระบบบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที ่สลน. ก าหนด 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

8. น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีระบบสารนุกรมพร้อมข้อมูลที่พร้อมใช้ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  3) โครงการระบบสารสนเทศงานด้านกฎหมายส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานด้านกฎหมายเป็นระบบ ค้นหาได้ง่าย 

ติดตามได้ เห็นภาพรวมทั้งหมด 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานด้านกฎหมาย  

การร้องเรียน งานวินัย 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบข้อมูลงานด้านกฎหมาย 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 5,000,000 บาท  (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาสถานภาพการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน และบริหารงาน

ของกลุ่มกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการ เพ่ือให้ทราบถึงมิติข้อมูล 

ต่างๆ ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน 

2. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้งานข้อมูลและรูปแบบ

รายงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของกลุ่มกฎหมาย ส านักงาน

เลขาธิการในมิติต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศงานด้านกฏหมาย

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

4. น า เสนอระบบต้นแบบ (Prototype)  ที่ เ ป็ นลั กษณะ 

Mockup ระบบจริงที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศงานด้านกฎหมายส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

6. ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศงานด้านกฏหมายส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สลน. 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

8. น าเข้าข้อมูลเก่าเข้าสู่ระบบที่พัฒนาขึ้น 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. มีระบบสารสนเทศงานด้านกฎหมายส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภาพสามารถบริหารจัดการงานด้าน

กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 4) โครงการระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ การติดตามการปฏิบัติงาน การติดตามตัวชี้วัด การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ร้อยละของการติดตามผลการปฏิบัติราชการ และติดตามแผนงาน

โครงการร้อยละความส าเร็จของการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่น้อยกว่า 90 

ระยะเวลา 270 วัน  

งบประมาณ 4.0000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 

ราชการที่ สลน. ต้องด าเนินการและรายงานให้หน่วยงานภายนอก

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบการติดตามการปฏิบัติราชการ

ของ สลน. 

4. น า เสนอระบบต้นแบบ (Prototype)  ที่ เ ป็ นลั กษณะ 

Mockup ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ กพบ. สามารถติดตามผลการปฏิบัติราชการได้ 

ส านัก/กอง/ศูนย์ /กลุ่ม สามารถรับการแจ้งเตือน 

ผู้บริหารสามารถดูภาพรวมได้ 

 

 5) โครงการการออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีมาตรฐาน ใช้งานง่าย 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และระบบ 

เว็บไซต์หน่วยงานสังกัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้รองรับทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลการดูแล

รักษาและการเพ่ิมเติมแก้ ไขข้อมูลท าได้ โดยง่ายโดยเจ้าหน้ าที่

ผู้รับผิดชอบโดยตรงได้และสามารถรองรับปริมาณข้อมูล จ านวนมาก

และหลากหลายได้ 

2. เพ่ือออกแบบหน้าระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ

ระบบเว็บไซต์หน่วยงานสังกัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีความ

ทันสมัย เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเสริมภาพลักษณ์ให้กับส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. เพ่ือจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีและระบบเว็บไซต์หน่วยงานสังกัดส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ให้ง่ายแก่การแสดงผลที่แตกต่างกันตามรูปแบบของ

อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการ 

4. เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและระบบ

เว็บไซต์หน่วยงานในสังกัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้รองรับ 

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ และมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ เช่น W3C และ 

WCAG 2.0 เป็นต้น 
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กิจกรรม รายละเอียด 

ตัวชี้วัด - ร้อยละของบุคลากรที่สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีและระบบเว็บไซต์หน่วยงานในสังกัด 

-  ร้อยละของการป้องกันการโจมตี เว็บไซต์ส านัก เลขาธิกา ร

นายกรัฐมนตรีและระบบเว็บไซต์หน่วยงานในสังกัด 

ระยะเวลา 180 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาวิเคราะห์หน้าเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในปัจจุบัน พร้อมศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี  

2. ออกแบบหน้าระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มี

ความทันสมัย เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเสริมภาพลักษณ์ให้กับ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และรองรับบทบาทหน้าที่ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. การพัฒนาจะต้องใช้รูปแบบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

Prototyping Model ในการพัฒนาโครงการนี้ (System 

Development Methodology : Prototyping Model) รวมถึง

กระบวนการพัฒนาระบบโปรแกรมต้องพัฒนาในรูปแบบ หรือ

กระบวนการแบบ Agile Development และ/หรือ Scrum 

Development 

4. การบริหารโครงการจะต้องจัดหาและจัดเตรียมซอฟต์แวร์ส าหรบั

ใช้ในการบริหารและจัดการโครงการในรูปแบบของ Agile 

Development และ/หรือ Scrum Development โดยจะต้อง

น าเสนอกระบวนการและระบบงาน หรือเครื่องมือให้กับเจ้าหน้าที่

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้พิจารณาและเห็นชอบ 

5. ต้องจัดหาระบบงานส าหรับใช้ในการส่งแจ้งและติดตาม

กระบวนการ แจ้งปัญหา หรือ Bug ที่เกิดจากการพัฒนาระบบงาน 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการพัฒนา

ระบบงานรายเดือนตลอดระยะเวลาการพัฒนาระบบเว็บไซต์ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

6. การด าเนินการโครงการการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์

จะต้องผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการตามระเบียบพัสดุ 

เป็นล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

6.1. การจัดท าแผนการกระบวนการพัฒนาโครงการ (Project 

Planning) 

6.2. การจัดท ากระบวนการ Software Requirement 

Definition 

6.3. การจัดท ากระบวนการ Internal Design 

6.4. การจัดท ากระบวนการ Programming 

6.5. การจัดท ากระบวนการ Testing 

7. จะต้องจัดหาเครื่องมือ หรือซอฟต์แวร์ในการทดสอบระบบแบบ

Automated Testing โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่น่าเชื่อถือในระดับสากล 

พร้อมจัดการรายงานการทดสอบเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อาทิเช่น Selenium เป็นต้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ให้มีความทันสมัย เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเสริม

ภาพลักษณ์ให้กับส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

  6) โครงการระบบรายงานผลการตรวจสอบการเงินการบัญชีส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ บริหารจัดการข้อมูลการตรวจสอบ แสดงภาพรวมในการตรวจสอบ  

แจ้งเตือนการตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือมีระบบรายงานผลการตรวจสอบการเงินการบัญชี 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบรายงานผลการตรวจสอบ

การเงินการบัญชีส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 210 วัน 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

งบประมาณ 3.0000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ที่ สลน. ต้องด าเนินการและรายงานให้หน่วยงานภายนอกต่างๆ  

ที่เก่ียวข้อง 

2. ศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบการติดตามการปฏิบัติราชการ 

ของ สลน. 

4. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริงที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ - 

 

  7) โครงการระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ บริหารจัดการข้อมูลของ ศปท. บริหารจัดการการร้องเรียน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือบริหารจัดการงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริต 

ระยะเวลา 240 วัน 

งบประมาณ 3.0000 บาท (สามล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ที่ สลน. ต้องด าเนินการและรายงานให้หน่วยงานภายนอกต่างๆ  

ที่เก่ียวข้อง 

2. ศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรม รายละเอียด 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบการติดตามการปฏิบัติราชการ 

ของ สลน. 

4. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริงที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. อบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยบริหารจัดการงานของ ศปท. ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

  8) โครงการจัดท าเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) แสดงของที่ระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองพิธีการ  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เผยแพร่ข้อมูลของที่ระลึกท่ีนายกรัฐมนตรีได้รับในรูปแบบพิพิธภัณฑ์

เสมือนจริง ให้ประชาชนผู้สนใจได้รับทราบ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับของที่ระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับ

ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) 

ตัวชี้วัด - ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งานพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual 

Museum) แสดงของที่ระลึกที่นายกรัฐมนได้รับ 

- จ านวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) แสดง

ของที่ระลึกที่นายกรัฐมนได้รับ 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลของที่ระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริงที่สามารถจ าลองการท างานได้ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

6. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

9. น าเข้าข้อมูลเก่าสู่ระบบที่พัฒนาเสร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ สลน. สามารถน าเข้าข้อมูลในระบบได้ 

 

  9) โครงการการจัดท าฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองการต่างประเทศ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ บริหารจัดการข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ  

แสดงภาพรวม ค้นหาง่าย 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีฐานข้อมูลภารกิจของนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 

ที่ครบถ้วน แสดงความคืบหน้าการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันเพ่ือประกอบ 

การพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งสร้างเครือข่ายข้อมูลและ

บูรณาการการประสานงานและความร่วมมือที่ใกล้ชิดกับหน่วยงานด้าน

การต่างประเทศของส่วนราชการต่าง ๆ 

ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรี 

ด้านการต่างประเทศ 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 9.8597 บาท 

ขอบเขตโครงการ 1. จัดท าระบบสารสนเทศโครงการจัดท าฐานข้อมูลภารกิจ

นายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ ของนายกรัฐมนตรี  ในรูปแบบ

การส่งต่อข้อมูล และรายงานผล พร้อมทั้งบูรณาการข้อมูลสารสนเทศฅ 

ของของภารกิจต่างๆ ประกอบด้วย 1. ระบบการบริหารจัดการ
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

สารสนเทศด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี 2. ระบบบริหาร

จัดการเอกสาร 

2. จัดหาซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สามารถบริหารจัดการข้อมูลภารกิจนายกรฐัมนตรีด้านการต่างประเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 10) โครงการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักโฆษก 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บไซต์รัฐบาลไทยให้มีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลผ่านทางเว็บไซต์ 

รัฐบาลไทย มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต์ 

รัฐบาลไทยภาษาไทยและอังกฤษ 

ระยะเวลา 210 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท  (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาวิเคราะห์หน้าเว็บไซต์รัฐบาลไทยในปัจจุบัน พร้อมศึกษา

วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของรัฐบาล  

2. ออกแบบหน้าระบบเว็บไซต์รัฐบาลไทยให้มีความทันสมัย  

เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเสริมภาพลักษณ์ให้กับรัฐบาล และรองรับ

บทบาทหน้าที่ของรัฐบาล 

3. การพัฒนาจะต้องใช้รูปแบบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

Prototyping Model ในการพัฒนาโครงการนี้ (System 

Development Methodology : Prototyping Model) รวมถึง

กระบวนการพัฒนาระบบโปรแกรมต้องพัฒนาในรูปแบบ หรือ

กระบวนการแบบ Agile Development และ/หรือ Scrum 

Development 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

4. การบริหารโครงการ จะต้องจัดหาและจัดเตรียมซอฟต์แวร์ส าหรับ

ใช้ในการบริหารและจัดการโครงการ ในรูปแบบของ Agile 

Development และ/หรือ Scrum Development โดยจะต้อง

น าเสนอกระบวนการและระบบงาน หรือเครื่องมือให้กับเจ้าหน้าที่

ส านักโฆษกได้พิจารณาและเห็นชอบ 

5. ต้องจัดหาระบบงานส าหรับใช้ในการส่งแจ้ง และติดตาม

กระบวนการ แจ้งปัญหา หรือ Bug ที่เกิดจากการพัฒนาระบบงาน 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการพัฒนา

ระบบงานรายเดือนตลอดระยะเวลาการพัฒนาระบบเว็บไซต์ 

6. การด าเนินการโครงการการพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์

จะต้องผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการตามระเบียบพัสดุ 

เป็นล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

6.1. การจัดท าแผนการกระบวนการพัฒนาโครงการ (Project 

Planning) 

6.2. การจัดท ากระบวนการ Software Requirement 

Definition 

6.3. การจัดท ากระบวนการ Internal Design 

6.4. การจัดท ากระบวนการ Programming 

6.5. การจัดท ากระบวนการ Testing 

จะต้องจัดหาเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ในการทดสอบระบบแบบ

Automated Testing โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่น่าเชื่อถือในระดับสากล 

พร้อมจัดการรายงานการทดสอบเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อาทิเช่น Selenium เป็นต้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ส านักโฆษกมีเว็บไซต์รัฐบาลไทย ให้มีความทันสมัย เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน และเสริมภาพลักษณ์ให้กับรัฐบาล 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  11) โครงการการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรี 

  ด้านการต่างประเทศ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองการต่างประเทศ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ - 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ฐานข้อมูลฯ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน มีความ

ทันสมัยและรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งจะชว่ยส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากข้ึน 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

ฐานข้อมูลภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 

ระยะเวลา - 

งบประมาณ 2.0000 บาท (สองล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลของที่ระลึกที่นายกรัฐมนตรีได้รับ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

6. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

9. น าเข้าข้อมูลเก่าสู่ระบบที่พัฒนาเสร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ - 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  12) โครงการระบบสารสนเทศกองพิธีการ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองพิธีการ 

ความส าคัญของโครงการ ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานของ กพธ. เป็นดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ฐานข้อมูลฯ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  

มีความทันสมัยและรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริม 

และสนับสนุนให้ฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากข้ึน 

ตัวชี้วัด เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลด้านงานพิธีการเป็นระบบมากยิ่งข้ึนและช่วย

เสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน า สลน. 

เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 

ระยะเวลา 330 วัน 

งบประมาณ 10.0000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของ กพธ. อย่างละเอียด 

2. วิเคราะห์และเขียนผังกระบวนงาน และผังการไลของข้อมูล 

3. น าผลการวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ พร้อมน าเสนอ 

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

5. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

7. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

8. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

9. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

10. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

11. น าเข้าข้อมูลเก่าสู่ระบบที่พัฒนาเสร็จ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ กพธ. มีกระบวนการใหม่ที่เป็นกระบวนงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
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 กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือการท างานเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการจัดหาเครื่องมือการท างาน 

เพ่ือรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล 

100 100 100 

 1) โครงการระบบการจัดการเอกสาร (document management system) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ระบบบริหารจัดการเอกสารที่มีประสิทธิภาพ รองรับการใช้งาน 

ที่หลากหลายมีความมั่นคงปลอดภัย 

วัตถุประสงค์ มีระบบการจัดการเอกสาร (document management system)  

ที่เป็นมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด ร้อยละจ านวนกระดาษท่ีลดลงในการจัดเก็บเอกสาร 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ระยะเวลา 330 วัน 

งบประมาณ 10.0000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ สลน. มีการจัดเก็บ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสาร 

3. จัดหาระบบบริหารจัดการเอกสาร 

4. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

6. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

8. น าเข้าข้อมูลเก่าสู่ระบบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีระบบบริหารจัดการเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  2) โครงการ Line Bot เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศบน Line Bot   

วัตถุประสงค์ พัฒนา Line Bot เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด - จ านวนบริการที่พัฒนาใน Line Bot 

- ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการ Line Bot 

ระยะเวลา 360 วัน  

งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาการปฏิบัติงานของ สลน. 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

6. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีระบบสารสนเทศบน Line เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 
 

 3) โครงการระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ส าหรับผู้ใช้ภายในองค์กร (Enterprise Software      

  Licensing Management System)  

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

วัตถุประสงค์ จัดหาโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมายส าหรับรองรับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สลน. 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 

ระยะเวลา 180 วัน 

งบประมาณ 4.0000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ส ารวจความต้องการใช้โปรแกรมของ สลน. 

2. สรุปความต้องการใช้โปรแกรม 

3. ด าเนินการจัดหา 

4. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีโปแกรมส าหรับสนุนการปฏิบัติงานที่มีลิทขสิทธิ์ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย 

 

  4) โครงการระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Desktop     

  Management System) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

วัตถุประสงค์ ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(Desktop Management System) 

ตัวชี้วัด -ร้อยละความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

-ระยะเวลาที่ลดลงในการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Desktop Management System) 

ระยะเวลา 180 วัน  

งบประมาณ 4.0000 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลแครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ใน สลน. 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

2. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

3. จัดหาระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลลูกข่าย  

และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

4. ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ส ารวจ 

5. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

6. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ศทส. สามารถบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์

ต่อพ่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

  5) โครงการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือมีเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด - ร้อยละจ านวนระบบที่ถูกพัฒนาโดยเครื่องมือที่จัดหาในโครงการ

จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องมือในโครงการจัดหา 

ระยะเวลา 180 วัน 

งบประมาณ 6.0000 บาท (หกล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. ติดตั้งระบบ 

3. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

4. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  6) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Quality) ของบุคลากร สลน. 

  กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองประสานงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ จัดให้มีซอฟแวร์ส าเร็จรูปเพ่ือเพ่ิมการด าเนินงานของบุคลากร 

ของ สลน. 

วัตถุประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน 

ของ สลน. ทั้งภายในและภายนอกส านักงาน รวมทั้งนอกเวลาราชการ 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรสลน. มีซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 

ที่ครอบคลุมกระบวนงานภายใน 

ระยะเวลา 180 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท  (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลความต้องการใช้ซอฟแวร์ส าเร็จรูปของ เจ้าหน้าที่ 

สลน. 

2. วิเคราะห์และสรุปความต้องการ 

3. จัดหาซอฟแวร์ส าเร็จรูปตามความต้องการ 

4. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับกระบวนงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการปรับกระบวนงานไปสู่

กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

100 100 100 

  

1) โครงการระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เปลี่ยนการลงเวลาปฏิบัติงานเป็นแบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีระบบลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด - ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ร้อยละความถูกต้องในการบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา 360 วัน 

งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ 1. ส ารวจความพร้อมของซอฟแวร์และอุปกรณ์ลงเวลาปฏิบัติงาน 

2. ทดสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

3. น าเสนอระบบลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ต่อผู้บริหาร 

4. จัดท าระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

5. เสนอ ลธน. เห็นชอบ ระเบียบ ข้อบังคับ 

6. จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

8. ประกาศใช้การลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. สามารถปรับเปลี่ยนการลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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  2) โครงการระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย Authenticator Application   

  และ Single Sign On (SSO) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ จัดหาการยืนยันตัวตน และ Single Sing On 

วัตถุประสงค์ มีระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

Authenticator Application และ Single Sign On (SSO) 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการการยืนยัน

ตัวตนของผู้ ใช้งานระบบด้วย Authenticator Application และ 

Single Sign On (SSO) 

ระยะเวลา 210 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท  (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาระบบสารสนเทศภายใน สลน. ทั้งหมด 

2. วิเคราะห์และน าเสนอระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของ

ผู้ใช้งานระบบด้วย Authenticator Application และ Single  

Sign On (SSO)  

3. ด าเนินการจัดหา 

4. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

5. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

6. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน.จะมีระบบบริหารจัดการการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 

Authenticator Application และ Single Sign On (SSO) 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

  3) โครงการระบบจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลข่าวสารของส านักโฆษก 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักโฆษก  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักโฆษกมีระบบบริหารจัดการส าหรับจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นระบบดิจิทัลและมีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

ของส านักโฆษก 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 30.0000 บาท (สามสิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลข่าวสารของส านักโฆษก 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. จัดหาซอฟแวร์ 

5. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

6. ติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ในโครงการ 

7. ทดสอบการใช้งาน 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

9. น าเข้าข้อมูลเก่าสู่ระบบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ส านักโฆษกมีระบบจัดเก็บและสืบค้นที่มีประสิทธิภาพ 

 

 4) โครงการระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์นายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ กองงานนายกรัฐมนตรี 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ ระบบบริหารจัดการข้อมูลสุนทรพจน์นายกรัฐมนตรี 

วัตถุประสงค์ เพ่ือมีระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์นายกรัฐมนตรีสนับสนุนการปฏิบัติ

ราชการของเจ้าหน้าที่ 
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบฐานข้อมูลสุนทรพจน์

นายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 5.0000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของกองงานนายกรัฐมนตรี 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

6. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ กองงานนายกรัฐมนตรีมีระบบสารสนเทศท่ีใช้บริหารจัดการงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

 

 5) โครงการระบบร่างหนังสือราชการออนไลน์ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ การร่างหนังสือราชการแบบออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบร่างหนังสือราชการออนไลน์ 

ตัวชี้วัด - จ านวนที่ลดลงของขั้นตอนในการร่างหนังสือราชการ 

- ระยะเวลาที่ลดลงในการร่างหนังสือราชการลดลง 

- จ านวนที่ลดลงของกระดาษที่ใช้ในการร่างหนังสือราชการ 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 7.0000 บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษากระบวนการร่างหนังสือราชการ ของ สลน. 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

6. จัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

7. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

8. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. สามารถลดขั้นตอน ลดกระดาษในการร่างหนังสือราชการได้ 

 

  6) โครงการระบบสารสนเทศกลางส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ ระบบสารสนเทศกลาง รวบรวมระบบสารสนเทศทั้งหมดของ สลน. 

โดยเข้าใช้ในหน้าเดียว และเป็บแบบ Personalized 

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศกลางที่รวบรวมระบบสารสนเทศของ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีแบบ Personalized 

ตัวชี้วัด ร้ อยละความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ ง าน ระบบสารสนเทศกลาง 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 300 วัน 

งบประมาณ 8.0000 บาท (แปดล้านบาทถ้วน)  

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาการท างานของระบบสารสนเทศ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศกลางที่มีการเชื่อมโยง

ระบบทั้งหมด และก าหนดช่องการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศในอนาคต 

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. ก าหนด 

6. ทดสอบระบบสารสนเทศ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีระบบสารสนเทศกลางแบบ Personalized 
  

 

  7) โครงการระบบเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การบริหารราชการแผ่นดินของ    

  นายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักโฆษก 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีช่องทางการสื่อสารสองทางแบบ Personalized  

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริหารราชการแผ่นดิน 

วัตถุประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การบริหารราชการ

แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี แบบ Personalized 

ตัวชี้วัด - ร้อยละความพึงพอใจของประชาชื่นต่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

- จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ 

การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

ระยะเวลา 360 วัน 

งบประมาณ 15.0000 บาท (สิบห้าล้านบาทถ้วน)  

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาการประชาสัมพันธ์การบริหารราชการแผ่นดิน 

ของนายกรัฐมนตรี 

2. วิเคราะห์และออกแบบช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่มีการสื่อสาร

สองทาง และแบบ Personalized  

3. น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) ที่เป็นลักษณะ Mockup 

ระบบจริง ที่สามารถจ าลองการท างานได้ 

4. จัดหาซอฟแวร์ที่เก่ียวข้อง 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ สลน. 

ก าหนด 

6. ทดสอบระบบสารสนเทศ 

7. ฝึกอบรมการใช้งานแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
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กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์การบริหารราชการแผ่นดิน  

แบบ Personalized 

  8) โครงการบริหารจัดการข้อมูลภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ Data Governance Open Data Data Catalog จัดท าข้อมูลภายใน

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

governance) และด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open data) 

บัญชีข้อมูล (Data catalog) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

วัตถุประสงค์ จัดท าข้อมูลภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีธรรมาภิบาล

ข้อมูล (Data governance) และด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(Open data) บัญชีข้อมูล (Data catalog) ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด จ านวนข้อมูลที่ได้จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 

ระยะเวลา 360 วัน 

งบประมาณ ไม่ใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ 1. ศึกษาข้อมูลของ สลน. 

2. ศึกษากระบวนการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

และบัญชีข้อมูล 

3. ฝึกอบรมการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล ข้อมูลเปิดภาครัฐ  

และบัญชีข้อมูล 

4. เลือกชุดข้อมูลที่จะด าเนินการ 

5. จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล ข้อมูลเปิดภาครัฐ และบัญชีข้อมูล 

6. มอบหมายเจ้าของข้อมูลด าเนินการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีข้อมูลเปิดภาครัฐ และมีบัญชีข้อมูล 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุน  

                   การตัดสนิใจเชิงนโยบาย 
 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  

และนวัตกรรมการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

100 100 100 

  

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการน านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่ 

- 100 - 

 

1) โครงการยกระดับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ตามภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการยกระดับ

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ

ส าหรับกระบวนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี โดยการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้และสร้างความเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับส่วน



- 101 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ราชการที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบดิจิทัลอย่าง

สมบูรณ์ มีความจ าเป็นต้องฝึกอบรมและเพ่ิมทักษะให้บุคลากรมีความรู้

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) รองรับการ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรี 

 จุดประสงค์ 

 

เพ่ือยกระดับบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล  

และใช้เครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด มีจ านวนบุคลากรได้รับการฝึกอบรม อย่างน้อย 2 หลักสูตร  

หลักสูตรละ 2 คนต่อปี 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566-2568 (งบการฝึกอบรมของ สลน.) 

งบประมาณ 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) ต่อปี 

ขอบเขตโครงการ ฝึกอบรมให้สามารถมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลขอ้มูลขนาดใหญ่ 

ในข้อมูลประเภทสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  เช่น  

1. Introduction to Big Data and Data Analytics for Senior 

Executive เพ่ือสร้างความเข้าใจทางด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลและการ

ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

2. Data-driven Decision for Executive เพ่ือสร้างความเข้าใจทางด้าน

การใช้ประโยชน์ข้อมูลและการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ นโยบายการใช้

ข้อมูลตามบริบทและหลักการ “Design thinking for data products” 

3. Data Design for Management เพ่ือสร้างความเข้าใจทางด้านการใช้

ประโยชน์ข้อมูลขององค์กร พื้นฐานด้านการใช้ประโยชน์การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยอาศัยเครื่องมือ Design thinking Canvas      

4. Innovation with Data Analytics and Visualization เพ่ือให้

สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ค่าทางสถิต และน าเสนอข้อมูล 

5. Basic Data Science / Intermediate Data Science/ Advance 

Data Science มีความรู้ความเข้าในการเขียนโปรแกรม และความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ 

และน าเสนอข้อมูล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

6. Basic Data Engineering / Intermediate Engineering / Advance 

Engineering เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิศวกรรมข้อมูลและ

การจัดการฐานข้อมูล การติดตั้งและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล (ETL) 

7. หลักสูตรระบบภูมิสารสนเทศส าหรับผู้เริ่มต้นใช้งาน เรียนรู้หลักการ

พ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์และระบบแผนที่ สามารถสร้างข้อมูลและฐานข้อมูล

ในระบบภูมิสารสนเทศ วิเคราะห์และประเมินผลเชิงพ้ืนที่ และสามารถ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศเพ่ือใช้งานในด้านต่างๆ  

8. หลักสูตร Geospatial Big Data Analytics สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 

ภูมิสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่และมีความหลากหลาย สามารถใช้เครื่องมือ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และน าข้อมูลไปวิเคราะห์คาดการณ์เพ่ือใช้ใน

การประกอบการตัดสินใจและวางแผนได้ 

9. หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และการสร้างแบบจ าลองในระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือมีความให้เข้าใจและมีทักษะในการวิเคราะห์ 

เชิงพ้ืนที่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ รองรับการคิดวิเคราะห์ที่หลากหลาย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะความรู้ความสามารถวิเคราะห์

แนวโน้ม ทิศทางของข้อมูล (Data Scientist) และสามารถใช้เครื่องมือ 

ในการจัดท า Model, GIS, Big data เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 

2) โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นข้อมูล

ความคิดเห็นของประชาชน การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน ด้วยข้อมูล

หลายรูปแบบ รวมถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ การติดตามและการ

วิเคราะห์ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติจ านวนมาก การพัฒนาระบบฯ เพ่ือให้
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กิจกรรม รายละเอียด 

สามารถวิเคราะห์ประมวลผลทิศทางและแนวโน้มของความคิดดังกล่าว 

ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแสดงผลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ 

แผนภูมิตาราง ซึ่งหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

สามารถใช้งานระบบฯ ร่วมกันในมิติของหน่วยงาน เช่น การประเมิน

ความเห็นของประชาชนต่อนโยบายรัฐบาล ภาพลักษณ์ ของ นรม. 

ความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือให้ สลน. สามารถก าหนดแนวทาง  

กลยุทธ์ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน 

จุดประสงค์ 1) เพ่ือให้สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลจากอินเทอร์ เน็ตในมิติการเมือง  

ความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคม สนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี

ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ขับเคลื่อนนโยบาย และก าหนดกล

ยุทธ์ในการบริหารราชการ 

2) มีระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3) เพ่ือให้มีข้อมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจ อารมณ์ความรู้สึกของสังคม

จากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ถูกต้องและแม่นย า

ส าหรับใช้ในการสนับสนุนภารกิจของนายกรัฐมนตรี 

4) พัฒนาบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยี Big Data และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ได้เป็นอย่างด ี

ตัวชี้วัด ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจในการใช้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 

ในการแก้ไขปัญหา ขับเคลื่อนนโยบายและก าหนดกลยุทธ์บริหารราชการ 

ระยะเวลา 8 เดือน ปีงบประมาณ 2567 

งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เป็นระบบที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

น ามาประมวลผล วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางของข่าวสารในมิติต่างๆ  
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กิจกรรม รายละเอียด 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ขับเคลื่อนนโยบาย และก าหนดกลยุทธ์ 

ในการบริหารราชการ รวมทั้งน าไปสร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน 

และลดปัญหาข่าวสารที่สร้างความเสียหายให้ประเทศได้อย่างรวดเร็ว  

โดยมีระบบการบริหารจัดการย่อย ได้แก่ 

      - ระบบรวบรวมข้อมูล (Information Crawler)  

      - ระบบวิเคราะห์ข้อมูลในมิติความมั่นคง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม  

      - ระบบวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข่าวสาร  

      - ระบบวิเคราะห์และจัดอันดับความพึงพอใจ ความรู้สึก การรับรู้

ข่าวสาร ในประเด็นข่าว (Rating)  

      - ระบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence : AI)  

      -  ระบบการแสดงผล และการน าเสนอข้อมูลการวิ เคราะห์  

(Analytics Dashboard)  

      - ระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการส่งออกข้อมูล 

(Export)  

      - ระบบการรักษาความปลอดภัย และการส ารองข้อมูล ระบบการ

เชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับระบบงานอื่น ๆ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตทั้งเว็บไซต์และ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในมิติการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ 

และสังคม รองรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ผู้บริหารมีข้อมูลเพียงพอใช้ประกอบ 

การตัดสินใจในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ขับเคลื่อนนโยบาย  

และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

2) สามารถประมวลผลข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ให้มีข้อมูลที่ถูกต้องครอบคลุมในทุกมิติอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชน ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

3) สามารถจัดความส าคัญในการแก้ไขปัญหาจากกระแสสังคมได้อย่าง

ถูกต้อง และน าไปสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่ประชาชน ลดปัญหา

ข่าวสารที่สร้างความเสียหายให้ประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการบริหารจัดการการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่สนับสนุน 

                การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

 ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดรายปี 

2566 2567 2568 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการในการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

100 100 100 

   

 1) จัดหาระบบจัดการภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Geo-Analytics System) 

กิจกรรม รายละเอียด 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ความส าคัญของโครงการ  การจัดท าระบบภูมิสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

มีเป้าหมายส าคัญที่จะยกระดับเครื่องมือ รองรับข้อมูลการติดตาม 

สถานการณ์ส าคัญในด้านต่าง ๆ ในลักษณะตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 

(Root Chain Solution) และประมวลผล วิเคราะห์ สถานการณ์ต่างๆ  

ในสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยี GIS สนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารราชการของนายกรัฐมนตรี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 เรื่องส าคัญ 

คือ 1) การพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะ Root Chain Big Data for 

Multi-Solutions เพ่ือเป็น Thank Tank ส าคัญของรัฐบาล 2) การจัดท า

ระบบและแนวทางการติดตามภารกิจหลักส าคัญของประเทศใน 5 ด้าน คือ 

ด้านการเกษตร ด้านป่าไม้ ด้านภูมิอากาศ ด้านอุทกภัย และด้านโรคอุบัติใหม่ 

3) การจัดท าระบบที่สามารถเรียกข้อมูลการติดตามสถานการณ์รายงาน 

ในลักษณะ Scenario Events จากข้อมูลที่ผ่านมา และข้อมูลสถานการณ์

ในปัจจุบัน สามารถวิเคราะห์ และประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเพ่ือการ
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ติดตาม การเฝ้าระวัง ในสถานการณ์ต่างๆ เป็นการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ 

และการตัดสินใจเชิงนโยบายในรูปแบบของ Actionable Intelligence 

Policy (AIP) ในช่วงเวลาเกิดสถานการณ์วิกฤต  

จุดประสงค์ 

 

1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เชื่อมโยงข้อมูลและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการจัดท าคลังข้อมูล 

ภูมิสารสนเทศ 

2) เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ใน 5 มิติ ประกอบด้วย 

ด้านการเกษตร ด้านป่าไม้ ด้านภูมิอากาศ ด้านอุทกภัย และด้านโรคอุบัติใหม่ 

สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 

3) เ พ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิง พ้ืนที่  และการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายในรูปแบบของ Actionable Intelligence Policy (AIP) ในรูปแบบ 

Web Application และ Mobile Application  

ตัวชี้วัด (1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย 5 หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยง 

และบูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / การคาดการณ์ Smart Dashboard หรือ 

Model อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ระยะเวลา 2 ปี งบประมาณ 2567 – 2568 

งบประมาณ พ.ศ.2567 วงเงิน 30,000,000 บาท (สามสิบล้านบาทถ้วน) 

พ.ศ.2568  วงเงิน 25,000,000 บาท (ยี่สิบห้าล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ ปีงบประมาณ 2567 

พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

(PMOC) เพ่ือให้มีข้อมูลและสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ และข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์ สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการ โดยมีองค์ประกอบ

หลัก ๆ ดังนี้ 

1) พัฒนาแพลตฟอร์มภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 1 แพลตฟอร์ม 

ประกอบด้วย ระบบคลังข้อมูลภูมิสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยง

สารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกแบบอัตโนมัติ ระบบบริหารจัดการข้อมูล 

และรองรับการสืบค้นข้อมูล (Data Query) ตามช่วงเวลา ตามหน่วยงาน 

ตามขอบเขตการปกครองหรือตามเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้ก าหนด ระบบ
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ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และการน าเสนอข้อมูล บนระบบภูมิสารสนเทศ

ประยุกต์  (Web based GIS Application)  เ พ่ือใช้ ในการสืบค้นและ

แสดงผลข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ผ่านระบบเครือข่าย 

- จัดท า Model การติดตามและเฝ้าระวัง เตรียมการ เผชิญเหตุ 

และฟ้ืนฟู ส าหรับด้านภัยพิบัติ  

- จัดท า Model การบริหารจัดการพืชเกษตร (ข้าว) เช่น การคาดการณ์

ผลผลิตข้าวออกสู่ตลาดตามช่วงเวลา การเฝ้าระวังปัญหาประสิทธิภาพ 

การผลิตต่ าหรือพ้ืนที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

2) จัดหา Software และ Hardware ที่เก่ียวข้อง 

    - ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

    - ระบบจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data Management System)   

    - ระบบภูมิสารสนเทศบนเครือข่าย (GIS Web Server Server) 

    - ซอฟต์แวร์ภูมิสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่ (GIS Software) 

   - อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

3) การพัฒนาบุคลากรให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล GIS 

4) การบริการในการดูแลแพลตฟอร์ม ระยะเวลา 1 ปี 

ปีงบประมาณ 2568 

1) ขยายผลแพลตฟอร์มภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ประกอบด้วย 

   - ขยายระบบคลังข้อมูลภูมิสารสนเทศ เพ่ือรองรับข้อมูลและสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ที่เพ่ิมมากขึ้น ในมิติของการบริหารจัดการน้ า และมลภาวะ

ทางอากาศ 

    - ขยายระบบการเชื่อมโยงสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกแบบ

อัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ที่เกี่ยวข้อง 

โดยอัตโนมัติ กับหน่วยงานภายนอกที่เพ่ิมเติมจากการด าเนินการในปี 2566 

   - ขยายระบบบริหารจัดการข้อมูล ให้รองรับปริมาณข้อมูลที่เข้ามา 

ในจ านวนที่มากขึ้น ให้สามารถบริหารจัดการได้ เต็มประสิทธิภาพ 

    - จัดท า Model ด้านการบริหารจัดการน้ า เช่น การคาดการณ์การขาด

แคลนน้ าทุกภาคส่วน (เกษตร อุตสาหกรรม ครัวเรือน) การจ าลอง

สถานการณ์เม่ือมีการสร้างเขื่อนใหม่หรือเพ่ิมแหล่งน้ า เป็นต้น 
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กิจกรรม รายละเอียด 

    - จัดท า Model การบริหารจัดการมลพิษจาก PM2.5 เช่น การไหลเวียน

ของสภาพอากาศ การเคลื่อนที่ของฝุ่นละออง ผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น 

2) จัดหา Software และ Hardware ที่เก่ียวข้อง 

    - ขยายระบบภูมิสารสนเทศบนเครือข่าย (GIS Web Server Server) 

เพ่ือรองรับงาน 

    - ซอฟต์แวร์ภูมิสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่ (GIS Software) เพ่ิมเติม 

3) การพัฒนาบุคลากรในการบริหารจัดการระบบในภาพรวม 

4) การบริการในการดูแลแพลตฟอร์ม ระยะเวลา 1 ปี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1) มีคลังข้อมูลภูมิสารสนเทศส าหรับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ มีการเชื่อมโยงข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี มีข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม ติดตามและเฝ้าระวัง 

ในกรณีต่างๆ สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 

3) มีระบบการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ และการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ในรูปแบบของ Actionable Intelligence Policy (AIP) ทั้งในช่วงเวลา

ปกติและในช่วงเวลาเกิดสถานการณ์วิกฤต ให้สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจ 

บริหารจัดการ และปฏิบัติการร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 

 
 

2)  โครงการพัฒนาระบบติดตามและบูรณาการข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ  เพ่ือให้สอดรับกับภารกิจของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสอดรับ

กับประเด็นปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (Big Rock) 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงเสนอที่จัดท าโครงการติดตามและ

บูรณาการข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ในการบูรณาการ

ข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 5 ด้าน ตามแผนปฏิรูปฯ ได้แก่ 

(1) ด้านการมีรายได้และมีงานท า (2) ด้านสุขภาพและสาธารณสุข  
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กิจกรรม รายละเอียด 

(3) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ า (4) ด้านการท่องเที่ยว  

(5) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้าส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจ

ชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้น

ใหม่ (Startups) เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

เพ่ือให้มี Smart Dashboard ส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบายด้าน

เศรษฐกิจ นอกจากนี้ จัดให้มีเครื่องมืออ านวยการให้ครอบคลุมการบริหาร

จัดการงานตรวจราชการต่อยอดระบบติดตามผลการด าเนินการตาม

นโยบายของรัฐบาล โดยระบบสามารถเสนอแนะพ้ืนที่ตรวจราชการ  

วางแผนการตรวจราชการ และการรวบรวมข้อมูล อาทิ ข้อมูลพ้ืนฐาน

ของพ้ืนที่ ข้อมูลเฉพาะกรณี ปัญหา อุปสรรคและความเดือดร้อนของ

ประชาชน และข้อมูลสามารถสรุปเป็นข้อมูลประกอบการเดินทาง 

ในรูปแบบของ Mobile Application เพ่ือความสะดวกในการค้นหา

ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร ในระหว่างการปฏิบัติภารกิจนอกพ้ืนที่ สนับสนุน

การปฏิบัติ งานของ กอง ศูนย์  ส านัก ภายในส านัก เลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี (สลน.) และคณะท างานที่เกี่ยวข้องในการเดินทาง อีกทั้ง 

สามารถส ารวจความพึงพอใจ ปัญหา ข้อเสนอแนะจากประชาชน  

โดยจัดท าเป็นแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ และการรับข้อมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน์ ประกอบการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

ในพ้ืนที่ต่อไป 

จุดประสงค์ 

 

1) เพ่ือบูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และจัดท าเป็น 

Analytics Sandbox ในการวิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะการขับเคลื่อน

การด าเนินงานของรัฐบาล และน าเสนอในรูปแบบ Smart Dashboard 

และการคาดการณ์ การท านาย ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

2) เพ่ือการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการงานนอกสถานที่ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจนอกสถานที่ของนายกรัฐมนตรี

อย่างมีประสิทธิภาพ       

3) เพ่ือยกระดับบุคลากรให้เป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) 

ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) และวิเคราะห์ออกแบบข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ตัวชี้วัด (1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย 5 หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยงและ

บูรณาการข้อมูลได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / การคาดการณ์ Smart Dashboard หรือ 

Model อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ระยะเวลา 8 เดือน ปีงบประมาณ 2566 

งบประมาณ 9,850,600 บาท (เก้าล้านแปดแสนห้าหมื่นหกร้อยบาทถ้วน)  

ขอบเขตโครงการ พัฒนาระบบติดตามและบูรณาการข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบาย 

ของรัฐบาล ประกอบด้วย ระบบการบริหารจัดการการปฏิบัติภารกิจ

นอกสถานที่ เป็นระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ และจัดเตรียม

ข้อมูลประกอบการปฏิบัติภารกิจนอกสถานที่  สร้างก าหนดการ

ประสานงานและการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบการวางแผน 

รวมถึงการจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการของ

นายกรัฐมนตรี โดยสามารถท างานเชื่อมโยงกับระบบติดตามการ

ด าเนินงานของรัฐบาล ระยะที่ 1 ในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูลลง

ฐานข้อมูลได้ ระบบการประเมินผลความพึงพอใจในการด าเนินงาน

โครงการของรัฐบาล เป็นระบบการบูรณาการข้อมูลในการประเมินความ

พึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของรัฐบาลจากโครงการต่าง ๆ ตามนโยบาย

ของรัฐบาล ในการสร้างแบบประเมินและจัดเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึง

ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ สรุปประเมินผลเชิงสถิติ พร้อมน าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบ Dashboard รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการของ

นายกรัฐมนตรี พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อยอด เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบติดตามการด าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาล (ระยะที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ 2564) ในการ

เชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญจากภายนอก (External Environment Focus) 

เ พ่ือท าการประมวลผลในการจัดท า  ESS Report ได้ เ พ่ือน ามา

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว การค้นหาข้อมูลที่มี

ความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1) การบูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และจัดท าเป็น 

Analytics Sandbox ในการวิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะการขับเคลื่อน

การด าเนินงานของรัฐบาล และน าเสนอในรูปแบบ Smart Dashboard 

และการคาดการณ์ การท านาย ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

2) มีเครื่องมือในการบริหารจัดการงานนอกสถานที่ สนับสนุนการ

ปฏิบัติ ง านตามภารกิจนอกสถานที่ ของนายกรั ฐมนตรี อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ 

3) มีการยกระดับบุคลากรให้เป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) 

ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) และวิเคราะห์ออกแบบข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ    

 

3) พัฒนาระบบการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของศูนย์ปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี (Citizen360°) 
 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ความส าคัญของโครงการ ในปี 2564-2565 แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

(Big Rock) ก าหนดให้หน่วยงานจัดท าโครงการบูรณาการข้อมูลและ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 5 ด้านฯ ได้แก่ (1) ด้านการมีรายได้และมี

งานท า (2) ด้านสุขภาพและสาธารณสุข (3) ด้านเกษตรและการบริหาร

จัดการน้ า (4) ด้านการท่องเที่ยว (5) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้า

ส าหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Startups) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

ความเป็นอยู่ของประชาชนการจัดท าแพลตฟอร์มในการบูรณาการข้อมูล

ดังกล่าวในมิติประชาชน จะสามารถวิเคราะห์แนวโน้ม คาดการณ์ และ

สามารถน าผลไปก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและตรง

กลุ่มเป้าหมาย ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

จุดประสงค์ 

 

1) เพ่ือบูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จัดท าเป็น 

Model และ Dashboard เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

2) เพื่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการเชื่อมโยงข้อมูลในมิติประชาชน 

ตัวชี้วัด (1) มีจ านวนหน่วยงานอย่างน้อย 5 หน่วยงาน ที่สามารถเชื่อมโยงและ

บูรณาการข้อมูลได้ 

(2) มีจ านวนผลการวิเคราะห์ / การคาดการณ์ Smart Dashboard หรือ 

Model อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ระยะเวลา 8 เดือน ปีงบประมาณ 2567 

งบประมาณ 10,000,000 บาท (สิบล้านบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ พัฒนาระบบการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเพ่ือการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Citizen360°)  โดยเชื่ อมโยงชุดข้อมูลจากส่วนราชการ 

ที่เกี่ยวข้องในมิติประชาชน ยึดหลัก Know Your Citizen รู้จักประชาชน

ให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยมีชุดข้อมูลด้านต่างๆ เช่น 

ด้านสาธารณสุข (Healthcare)  

  - ข้อมูลโรงพยาบาล  

  - ข้อมูลการฉีดวัคซีนเด็กปฐมวัย  

   - ข้อมูลเด็กปฐมวัย  

 ด้านการศึกษา (Education) 

  - ข้อมูลอาชีวศึกษา 

  - ข้อมูลอุดมศึกษามหาวิทยาลัย  

  - ข้อมูลงานวิจัย  

  - ข้อมูลการว่างงาน 

  - ข้อมูลแรงงานนอกระบบ  

 ด้านการมีงานท าและด้านรายได้ (Job & Income) 

  - ข้อมูลการจ้างงาน  

  - ข้อมูลประกันสังคม  

 ด้านสวัสดิการแห่งรัฐ (Welfare Benefit) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

  - ข้อมูลสวัสดิการภาครัฐ 

  - ข้อมูลประกันสุขภาพ 

  - ข้อมูลผู้ป่วยเรื้อรัง  

  - ข้อมูลกรมควบคุมโรค 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  1) การบูรณาการข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และจัดท าเป็น 

Model และ Dashboard เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

2) มีเครื่องมือมีแพลตฟอร์มเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย  

ในการช่วยเหลือลดความเดือดร้อนให้ประชาชนได้ทันท่วงที 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม

      ในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดรายปี (ร้อยละ) 

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับได้รับการพัฒนาความรู้

และทักษะดิจิทัล 

100 100 100 

   

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดรายปี (ร้อยละ) 

2566 2567 2568 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายผ่านการประเมินผลความสามารถ

ในการน าไปใช้งานของแต่ละโครงการ 

100 100 100 

 

1) โครงการอบรมระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ    

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สนับนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลากหลายระบบ และบุคลากรจ าเป็นต้อง

เรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบต่างๆ นั้น เพ่ือปฏิบตัิงานตาม

ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

เฉพาะ อย่างน้อย ดังนี้ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) 

2. ระบบสารสนเทศภายในองค์กร (จ านวน 8 ระบบ) 

3. ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (eDrive) 

4. ระบบบริหารจัดการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (eMeeting) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

5. ระบบจัดเก็บข้อมูลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (Private 

Cloud Storage) 

จุดประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เช่น e-Office หรือ Office Automation ต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นส าหรับบริหาร

จัดการตามภารกิจของหน่วยงาน ลดกระบวนการปฏิบัติงาน และใช้

ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันจากหลาย Platform 

ตัวชี้วัด บุคลากรผ่านการประเมินและสามารถใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุน

การปฏิบัติงานทุกระบบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของแต่ละระบบ 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ งบฝึกอบรมของ สลน. ประมาณ 10,000 บาท 

ขอบเขตโครงการ บุคลากรจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างน้อย ดังนี้ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) 

2. ระบบสารสนเทศภายในองค์กร (จ านวน 8 ระบบ) 

3. ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

(eDrive) 

4. ระบบบริหารจัดการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (eMeeting) 

5. ระบบจัดเก็บข้อมูลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (Private 

Cloud Storage) 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรสามารถใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ที่พัฒนาขึ้นส าหรับบริหารจัดการตามภารกิจของหน่วยงาน ครอบคลุม

ฟังก์ชั่นของแต่ละระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารผลการปฏิบติราชการและเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วย

โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ    

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล

และลดปริมาณการใช้เอกสาร 

จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินและผู้ถูกประเมิน 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการและเลื่อน

เงินเดือนข้าราชการด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

(DPIS) เรียนรู้วิธีการและสามารถใช้ระบบดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง

เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และลดปริมาณการใช้กระดาษ 

ตัวชี้วัด ความพึงพอใจต่อโครงการของผู้เข้าอบรม และการติดตามผลการใช้

โปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคลภายหลังการอบรม โดยสอบถาม 

ผู้ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ.2566 - 2568 

งบประมาณ งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม  

ภายในวงเงิน 10,000 บาท  

ขอบเขตโครงการ ข้าราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จ านวน 200 คน ได้แก่ กองงาน

นายกรัฐมนตรี กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ กอประสานงาน

การเมือง กองพิธีการ กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 

และส านักโฆษก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้เข้ารับการประเมิน จ านวน 5 ครั้ง ครั้งละ 35 คน  

2) กลุ่มผู้ประเมิน/ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน  

3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่บริหารวงเงินงบประมาณเลื่อนเงินเดือนของ

ส านักงาน/กอง/ศูนย์/ส านัก จ านวน 20 คน 

4) วิทยากรและเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติราชการและเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยโปรแกรมระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) ทราบถึงวิธีการและสามารถใช้ระบบ

ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง  

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ มีระบบที่ทันสมัย 

สอดคล้องกับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

3. ลดปริมาณการใช้กระดาษในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

3) โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ สลน. หลักสูตรการประยุกต์ใช้งานด้วย Microsoft Office 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ โปรแกรม Microsoft Office เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีบุคลากรใน สลน. 

จ าเป็นต้องใช้เพ่ือปฏิบัติงานที่หลายหลาย และบุคลากรหลายท่าน 

ไม่สามารถน าเอาโปรแกรมเหล่านี้ ไปประยุกต์ใช้งานระดับสูงขึ้นไปได้ 

เพราะขาดความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานที่ถูกต้อง ท าให้ไม่รู้จักเครื่องมือ 

ที่โปรแกรมมีให้และไม่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อจัดการงานเอกสาร

ต่างๆ ด้วย Microsoft Office ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถน าโปรแกรม

ไปประยุกต์ใช้ร่วมกันกับโปรแกรม Word Excel และ PowerPoint ได้ 

รวมถึงต่อยอดการใช้งาน Microsoft Office 365 ในอนาคต 

ตัวชี้วัด ร้อยละ 60 ของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมาย ได้รับเอกสารยืนยันผ่านการ

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 - 2568 

งบประมาณ 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ บุคลากรของ สลน. จ านวน 50 คน 



- 118 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

การบรรยาย 50 % 

กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop 30% 

การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน 20 % 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผู้ใช้งาน Microsoft Office 

สามารถน าเอาเครื่องมือใน Microsoft Office มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 

4) โครงการอบรมหลักสูตรภูมิสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับกลาง 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ                 

 

ส านักงานเลขาธิการ   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ ปัจจุบันวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่เป็นเทคโนโลยีที่ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง 

เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และอ่ืนๆ 

จุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

มาช่วยในแนวคิด “การพัฒนานวัตกรรม เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม”   

ในการบริหารเชิงพ้ืนที่ เข้าใจองค์ประกอบและบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระดับช านาญการขึ้นไป ได้รับ

การฝึกอบรมอย่างน้อย 2 คน 

ระยะเวลา พ.ศ. 2567 

งบประมาณ  100,000 บาท (แสนบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ ผู้เข้ารับการอบรมต้องได้รับการฝึกอบรมหรือประสบการณ์ในหัวข้อ 

ที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยดังนี้ 

- การใช้งานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้ประโยชน์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 

ในการพัฒนานวัตกรรม เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 



- 119 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

 - ความก้าวหน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประโยชน์และประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ โดยสามารถใข้เป็น

ต้นแบบเพื่อน ามาปรับใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถผสานหลักแนวคิดอุตสาหกรรมอัจฉริยะพ้ืนที่

เศรษฐกิจพิเศษกับนวัตกรรมด้านการบริหารเชิงพ้ืนที่ในรูปแบบองค์รวม

ด้วยเครื่องภูมิสารสนเทศ รวมทั้งเชื่อมโยงและต่อยอดระบบการตัดสินใจ

และบริหารเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม 

 

5) โครงการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Adobe ให้เหมาะกับงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ             ส านักงานเลขาธิการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ การสื่อสารยุคดิจิทัล คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนสารโดยสารที่ถูกสื่อออกไป 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรนั้นสามารถแสดงผลได้หลายอย่างร่วมกัน 

ได้แก่ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยี 

ของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบประสม 

(Multimedia) และได้ออกผลผลิตเป็นสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต การสื่อสาร

ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ การสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ และการสื่อสาร 

ทางโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้การสื่อสารนั้นเป็นสารที่สื่อได้อย่าง

ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นดิจิทัล เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ตอบสนอง

และใช้ในองค์กรเป็นประจ า อันได้แก่ โปรแกรมตระกูล Adobe 

จุดประสงค์ - เพ่ือใช้เครื่องมือสื่อสารยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือใช้เทคโนโลยีสื่อสารในอนาคต 

ตัวชี้วัด ร้อยละ 60 ของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการฝึกอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2568 

งบประมาณ 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน)  
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ขอบเขตโครงการ ผู้เข้ารับการอบรมต้องได้รับการฝึกการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ Adobe  

ที่เหมาะสมกับงานต่างๆ ส าหรับการสื่อสารทั้งในและนอกองค์กรในยุค

ดิจิทัล ในระดับ Advance อย่างน้อย ดังนี้ 

- Adobe Acrobat : ส าหรับสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

Portable Document Format (PDF ) เพ่ือใช้จัดเก็บเอกสาร ในรูปแบบ

เดียวกับต้นฉบับ รวมทั้งการสร้างและใช้งาน Signature รองรับการใช้

ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) 

- Adobe Photoshop : ส าหรับสร้างและแก้ไขรูปภาพ เพื่อออกแบบและ

สร้างงานน าเสนอ รวมถึงออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ - ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสร้างงานเอกสารได้อย่างถูกต้อง สวยงาม  

ตรงตามความต้องการ 

- ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรม Adobe Acrobat 

จัดรูปแบบงานเอกสารที่หลายหลาย เช่น การจัดรูปแบบตาราง คอลัมน์  

ห้วข้อ รูปภาพในเอกสาร เป็นต้น 

- ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าใจการสร้าง Artwork ด้วยเครื่องมือเบื้องต้น 

- ผู้เข้ารับการอบรมสามารถต่อยอดการใช้งาน Adobe Photoshop  

ในการสื่อสารองค์กรได้เป็นอย่างดี 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดรายปี (ร้อยละ) 

2566 2567 2568 

บุคลากรได้รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลหรือเอกสารยืนยันการได้รับ

การฝึกอบรมด้านดิจิทัล เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทุกระดับ 

80 80 80 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

1) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ   

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อน 

ที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี  

ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน 

เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

จุดประสงค์ เพ่ือให้เป็นผู้น าที่มีทักษะด้านดิจิทัลสูง สามารถก าหนดนโยบายและทิศทาง

ของหน่วยงาน รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน ให้มีความทันสมัยโดยน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยงานได้ 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้บริหารระดับสูงร้อยละ 60 ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ ฝึกอบรมแบบ Online ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือเรียนรู้ผ่านทาง 

https://learn.ocsc.go.th/login/index.php ตามความรู้ที่จ าเป็นของ

บุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ความรู้ที่จ าเป็น 66 67 68 

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล x x x 

DLit300 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์     x 

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน x x x 

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

x x x 

DG600 จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมาย

เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  x x 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DT300 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 
  x x 

DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความ

และหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

- EM01 Introduction of Big Data and Data 

Analytics for Senior Executive [supported by 

GBDi] 

- EM02 Data-driven Decision for Executive 

(Design Thinking) [supported by GBDi] 

  x x 

DS100 ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง 

และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
x x x 

DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและ

น าสู่การปฏิบัติ 
  x x 

DS400 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล   x x 

SPM100 ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์

เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและ

การท างานข้ามหน่วยงาน 

x x x 

SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design)     x 

SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการ

ส าหรับองค์กรดิจิทัล 
  x x 

DL100 น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 

ส าหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
x x x 

DL200 น าการพัฒนาการท างานรว่มกันเป็นทีมแบบ

ข้ามหน่วยงาน (Across Boundaries) 
  x x 

DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ

สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
x x x 

DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government Transformation) 
x x x 



- 123 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัล 
x x x 

DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    x 

รวมหน่วย 9 16 19 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าวัฒนธรรมองค์กรออกมาใช้เพ่ือท าการผลักดันให้

เกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงในด าเนินการต่างๆ ให้เกิดความยั่งยืน 

ต่อองค์กร 

 

2) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้อ านวยการ (Management) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อน 

ที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี  

ในการประชุมเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

จุดประสงค์ เพ่ือให้เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารนโยบาย 

มาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งการ ก าหนดแนวทาง วางแผน ก ากับ ติดตามดูแลให้

เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน ให้มีความทันสมัยและอยู่ใน

รูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มี

การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้อ านวยการร้อยละ 60 ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ ฝึกอบรมแบบ Online ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือเรียนรู้ผ่านทาง 

https://learn.ocsc.go.th/login/index.php ตามความรู้ที่จ าเป็นของ
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

บุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ความรู้ที่จ าเป็น 66 67 68 

DLit300 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์  x x 

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน x x x 

DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล

ส าหรับงานประจ า 
x     

DG100ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

x x x 

DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 

และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 

  x 

DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกัน

ส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Interoperability Framework) 

 x x 

DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level 

Agreement; SLA) 

x x x 

DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk 

Management) 
 x x 

DG600 จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมาย 

เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  x x 

DT300 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 
x x x 

DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความ

และหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
 x x 

DS100 ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง 

และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
x x x 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและ

น าสู่การปฏิบัติ 
 x x 

DS400 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  x x 

DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บรกิารดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
  x 

SPM100 ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์

เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและ

การท างานข้ามหน่วยงาน 

x x x 

SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) x x x 

SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการ

ส าหรับองค์กรดิจิทัล 
x x x 

SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาล

ดิจิทัล (Project Initiation and Planning)  
x x x 

SPM600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ   x x 

DL100 น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 

ส าหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
x x x 

DL200 น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบ

ข้ามหน่วยงาน (Across Boundaries) 
 x x 

DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ

สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
x x x 

DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government Transformation) 
x x x 

DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัล 
 x x 

DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    x 

รวมหน่วย 13 22 25 
 



- 126 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีผู้บริหารที่ร่วมผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยมีการสื่อสารทิศทาง 

ที่ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งการรับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นจาก

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 

  

3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อน 

ที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี 

 ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น

รัฐบาลดิจิทัล 

จุดประสงค์ เพ่ือให้เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบายที่สามารถคิดวิเคราะห์  

สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  

การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานมาตรฐาน แนวทาง รวมทั้งสามารถ

ระบุความต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึงสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการ

ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งแหล่งต่างๆ เพ่ือการเชื่อมโยงหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการร้อยละ 80 ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ ฝึกอบรมแบบ Online ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือเรียนรู้ผ่านทาง

https://learn.ocsc.go.th/login/index.php ตามความรู้ที่จ าเป็นของ

บุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ความรู้ที่จ าเป็น 66 67 68 

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล x x x 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเค

ชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
x x x 

DLit300 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ x x x 

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน x x x 

DLit500 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 

(Open Public Data) 
 x x 

DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  x x 

DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล

ส าหรับงานประจ า 
x     

DG100ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

x x x 

DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 

และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 

  x 

DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกัน

ส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Interoperability Framework) 

 x x 

DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level 

Agreement; SLA) 

x x x 

DG600 จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมาย

เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  x x 

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสุนการเปลี่ยน

ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
    x 

DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือ

ตีความและหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

- BI01 Innovation with Data Analytics and 

Visualization [supported by GBDi] 

 x x 



- 128 - 
 

โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DT700 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับ

ต่อเนื่อง 
      

DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ  x x 

DS400 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการ

ดิจิทัล 
   

DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง 

 x x 

DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและ

การท างานดิจิทัล 
  x x 

SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) x x x 

SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาล

ดิจิทัล (Project Initiation and Planning)  
x x x 

DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ

สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
    x 

DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัล 
 x x 

DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    x 

รวมหน่วย 9 17 21 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สลน. น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย 

ในการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ

บนพื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัย และเผยแพร่ข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์

หรือบริการต่างๆ ของหนว่ยงานให้แก่ประชาชนได้รับรู้และสามารถใช้ประโยชน์ 

กลายเป็นสังคมดิจิทัลหรือสังคมไร้กระดาษ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

4) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่

ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี 

ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

จุดประสงค์ เพ่ือให้เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของหน่วยงานที่สามารถบริหาร

โครงการหรือเลือก เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบ

ระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจน

สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ 

และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้างให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการไปสู่ระบบดิจิทัล 

ที่ สามารถช่ วยตอบสนองต่ อความต้ องการของนายกรั ฐมนตรี   

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ในรูปแบบ

และช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานด้วยกันเอง และต่อประชาชนอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 90 ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ ฝึกอบรมแบบ Online ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือเรียนรู้ผ่านทาง 

https://learn.ocsc.go.th/login/index.php ตามความรู้ที่จ าเป็นของ

บุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ความรู้ที่จ าเป็น 66 67 68 

DLit300 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ x x x 

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน x x x 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  x x 

DG100ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

x x x 

DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกัน

ส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Interoperability Framework) 

 x x 

DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level 

Agreement; SLA) 

x x x 

DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk 

Management) 
 x x 

DG600 จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมาย 

เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  x x 

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยน

ผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
x x x 

DT200 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผา่นสู่รฐับาลดิจิทัล 
 x x 

DT300 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 
x   

DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล x   

DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

และความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัล 
x x x 

DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความ

และหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

- DS01 Basic Data Science [supported by GBDi] 

- DS02 Intermediate Data Science [supported 

by GBDi] 

x x x 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

- DS03 Advance Data Science [supported by 

GBDi] 

- DE01 Basic Data Engineering [supported by 

GBDi] 

- DE02 Intermediate Data Engineering 

[supported by GBDi] 

- DE03 Advance Data Engineering [supported 

by GBDi] 

DT700 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับ

ต่อเนื่อง 
  x x 

DS100 ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และ

เทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
x x x 

DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่

การปฏิบัติ 
 x x 

DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ  x x 

DS400 สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  x x 

DS500 สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และ

ส าเร็จได้ (Minimum Viable Service) ในระยะเวลา

สั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 x x 

DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
 x x 

DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและ

การท างานดิจิทัล 
  x x 

SPM100 ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการ

ท างานข้ามหน่วยงาน 

x x x 

SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) x x x 

SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการ

ส าหรับองค์กรดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาล

ดิจิทัล (Project Initiation and Planning)  
x x x 

SPM500 ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล x x x 

SPM600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ x x x 

DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ

สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
x x x 

DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์กรดิจิทัล 
 x x 

DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    x 

รวมหน่วย 16 27 28 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ สลน. มีบุคลากรที่เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

 

5) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Other) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ สลน. มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่

ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี 

ในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

จุดประสงค์ เพ่ือให้เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และ

ปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้ปฏิบัติงานทั่วไป ร้อยละ 60 ผ่านการอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566 – 2568 

งบประมาณ ฝึกอบรมแบบ Online ไม่ต้องใช้งบประมาณ 

ขอบเขตโครงการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนเพ่ือเรียนรู้ผ่านทาง 

https://learn.ocsc.go.th/login/index.php ตามความรู้ที่จ าเป็นของ

บุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ความรู้ที่จ าเป็น 66 67 68 

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล x x x 

DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน

ขั้นต้นส าหรับการท างาน 
x x x 

DLit300 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์   x x 

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน x x x 

DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   x x 

DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล

ส าหรับงานประจ า 
  x x 

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

(Governance Framework) และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

x x x 

DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level 

Agreement; SLA) 

x x x 

DL300 เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และ

สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
    x 

รวมหน่วย 5 8 9 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั่วไปของ สลน. ได้ตระหนักถึงความส าคัญและ

เตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัล 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 

6) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พ้ืนฐาน (Cyber Security Fundamentals) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ             ส านักงานเลขาธิการ   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของ

โครงการ 

บุคลากรภาครัฐต้องมีความตระหนักรู้ถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ พร้อมทั้งเข้าใจในภัยคุกคามไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะ 

ที่ก าลังเป็นประเด็นส าคัญในปัจจุบัน นอกจากนี้บุคลากรยังควรมีความรู้

เบื้องต้นในวิธีการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง

ถูกต้องและทันท่วงที มีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ระบบสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

จุดประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างความตระหนักด้านภัย

คุกคามทางไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ

ทางสารสนเทศ 

2. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ตลอดจน

ด าเนินการฝึกอบรม เพ่ือการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน (Train-the-

Trainer) บุคลากรด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อไป 

ในอนาคต 

3. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการเสนอแนะและสนับสนุนในการจัดท า

นโยบาย แผน และแผนปฏิบัติการ เพื่อให้มีการด าเนินการเชิงปฏิบัติการ

ที่มีลักษณะบูรณาการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และภัยคุกคามใหม่ๆ 

ตัวชี้วัด บุคลากรตามกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการฝึกอบรม 

ระยะเวลา พ.ศ. 2566-2568 

งบประมาณ 260,000 บาท (สองแสนหกหมื่นบาทถ้วน) 

ขอบเขตโครงการ ผู้เข้ารับการอบรมต้องได้รับความรู้และการฝึกอบรมอย่างน้อย ดังนี้ 

- การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศขององค์กรและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พรบ.การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ พ้ืนฐานการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ 
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โดย คณะกรรมการจัดท าแผนแมบ่ทพฒันาดิจิทัล สลน. (พ.ศ.2566-2568) 

ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรม รายละเอียด 

- การวิเคราะห์กระบวนการท างานขององค์กรเพ่ือปรับปรุงหรือแก้ไข

ปัญหาการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 

- แนวคิดด้านความม่ันคงปลอดภัยแบบ Zero Trust 

- การตระหนักรู้ถึงรูปแบบภัยคุมคามไซเบอร์ (Cyber Security 

Awareness) รูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์และการป้องกัน การรักษา

ความปลอดภัยไซเบอร์กับระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN 

Security) 

- การรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การรักษา

ความปลอดภัยของเว็บเบราว์เซอร์ การรักษาความปลอดภัยการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 

- การประเมินความเสี่ยงและแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องเหมาะสม

เมื่อเกิดภัยคุกคามไซเบอร์ขึ้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรมีความตระหนักถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

สามารถป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่างถูกต้อง 

 

7) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (CIO) 

กิจกรรม รายละเอียด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ความส าคัญของโครงการ จากสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย พบว่า ถึงแม้ว่าองค์กรต่างๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีบุคลากรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับองค์กรก็ตาม แต่หลายๆ องค์กร โดยเฉพาะ

องค์กรภาครัฐ ยังขาดการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ ขาดการบูรณาการข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

ด้วยกัน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมักจะเป็น 

ในลักษณะที่แต่ละหน่วยงาน ขององค์กรวางแผนและจัดสรรงบประมาณ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับหน่วยงานของตนเอง  

โดยไม่ได้ค านึงถึงงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นหรือความ

ต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

การพัฒนาระบบดังกล่าว ยังขาดการก าหนดมาตรฐานของข้อมูลและขาด

การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และระหว่าง

องค์กรของตนเองกับองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือให้การใช้สารสนเทศเกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้การลงทุนโครงสร้างด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศเกิดความซ้ าซ้อน ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง

คุ้มค่ากับงบประมาณ การพัฒนาระบบและการจัดซื้อจัดจ้างด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นไปในลักษณะที่ขาดการบูรณาการหลายองค์กรไม่มี

แผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนที่สอดคล้อง

กับพันธกิจขององค์กร จึงควรจัดให้มีโครงการจัดท าในลักษณะของการ

อบรมให้ความรู้ ทางด้านแผนงานและนโยบาย ด้านบริหารจัดการ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกฎหมาย และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึง

การศึกษาดูงานในประเทศ 

จุดประสงค์ 1. เพ่ือเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการน าไอทีมาใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ 

ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการ

น ามาใช้ในการท างานของภาครัฐเพื่อลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวและการ

บริการของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถบริหารโครงการต่างๆ 

ด้านไอทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจะมี

บทบาทส าคัญมากขึ้นกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น งานด้าน

กฎหมาย การปรับองค์กร การบริหารจัดการ และแนวโน้มธุรกิจในอนาคต 

4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก ากับดูแลการจัดท าแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผู้บริหารด้านอื่น  

ผ่านการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของระยะเวลาการฝึกอบรม 

ตลอดหลักสูตร 

ระยะเวลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

งบประมาณ งบฝึกอบรมของ สลน. 360,000 บาท 
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กิจกรรม รายละเอียด 

ขอบเขตโครงการ การบรรยาย สัมมนากลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนความรู้ กรณีศึกษา ศึกษาดูงาน

นอกสถานที่ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ยกระดับของผู้เข้ารับการอบรมด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐส่งเสริม 

การเรียนรู้นโยบายเพื่อการพัฒนางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 



 

 

 

 
ภาคผนวก ง 
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