
ขั้นตอนการถาม – ตอบ 

ประชาชนทั่วไปสามารถถามปัญหาไดจ้ากหนา้เว็บไซต ์โดยไปท่ีเมน ูQ&A  

 

ลงิคท์ดสอบ  

https://spm.thaigov.go.th/web/CRTPRS/spm-sp-layout5-

QA.asp?s=FAQ&t=%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&z=a 

ที่หนา้เมน ูQ&A ดา้นลา่งเปิดใหป้ระชาชนทั่วไปเขา้ไปตัง้ค าถามได ้ 

 

การตัง้ค าถาม เพียงกรอกค าถามที่ช่องค าถาม และใสร่หสัตามภาพรหสั จากนัน้กดปุ่ ม สง่ค าถาม ระบบจะแจง้ใหท้ราบ

วา่รบัค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

เมื่อระบบบนัทกึค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบยงัไมแ่สดงค าถามที่หนา้เว็บไซต ์ผูม้ีหนา้ที่ตอบค าถามตอ้งเขา้ไปท่ีระบบ

จดัเก็บเอกสาร ระบบจะแสดงช่ือตูเ้อกสาร ถาม-ตอบ ส าหรบัผูไ้ดร้บัสทิธ์ิ 

https://spm.thaigov.go.th/web/CRTPRS/spm-sp-layout5-QA.asp?s=FAQ&t=%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&z=a
https://spm.thaigov.go.th/web/CRTPRS/spm-sp-layout5-QA.asp?s=FAQ&t=%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&z=a


 

เมื่อเขา้สูตู่ถ้ามตอบ จะมเีพียง 1 ลิน้ชกั 1 แฟม้หลกั 1 แฟม้ยอ่ย และระบบจดัเก็บค าถามทีม่ีประชาชนถามเขา้มาในแฟม้

ยอ่ย เจา้หนา้ที่สามารถเลอืกรายการท่ีตอ้งการตอบได ้โดยกดเขา้ไปท่ีค าถามที่ตอ้งการตอบ หรอืกดใบปะหนา้เอกสาร 

 

เมื่อกดใบปะหนา้เอกสาร ระบบแสดหนา้รายละเอียดของเอกสาร ใหเ้จา้หนา้ทีก่ดปุ่ ม แกไ้ข เพื่อตอบค าถาม 

 

เจา้หนา้ที่สามารถแกไ้ขค าถามใหม้ีขอ้ความที่สภุาพ หรอืนา่สนใจยิ่งขึน้ได ้ การตอบค าถามใหใ้สค่  าตอบทีช่่องรายละเอียด  

เมื่อตอบค าถามเรยีบรอ้ยแลว้กดปุ่ ม ตกลง ระบบบนัทกึค าตอบเรยีบรอ้ยและคา้งที่หนา้จอรายละเอียด 

ขัน้ตอนตอ่ไปใหก้ดปุ่ ม แก้ไข อีกครัง้ ท่ีรหสัเอกสาร ระบบให ้เป็น QA แกไ้ขเป็น FAQ- 



 

กดปุ่ ม  ตรงแฟม้ยอ่ย เลอืก   แลว้เลอืกตู ้

 เลอืกลิน้ชกัอื่น ๆ และแฟม้ Q&A  

  

ระบบจะแจง้วา่  

 กดปุ่ ม ตกลง  

ค าถามและค าตอบนีจ้ะแสดงที่หนา้เว็บไซตท์นัที เอกสารในตูถ้าม-ตอบจะลดลง 1 รายการ 

ข้อควรระวัง ผูใ้ชง้านควรตอบค าถามและบนัทกึใหเ้รยีบรอ้ยก่อนกดยา้ยค าถามไปที่ตูเ้ว็บไซต ์เพราะขอ้มลูที่อยูใ่นตู้

เว็บไซตจ์ะแสดงผลบนเว็บไซตท์นัที 

 

 


