








ค ำน ำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ได ้จ ัดท าขึ ้นตามนโยบายร ัฐบาลในการปฏิร ูปประเทศโดยขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและนว ัตกรรม  
น าประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
5 เมษายน 2559 ได้เห็นชอบให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไปด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของหน่วยงานแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และเพ่ือใช้เป็นแผนอ้างอิงส าหรับการ
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ครั้งนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริหาร
ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยได้ค านึงถึงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อ เป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งมีระยะเวลาบังคับใช้ตั้งแต่ พ.ศ.2561 - 2580 ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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บทท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทกับการด าเนินชีวิต
ของคนมากขึ้น รวมไปถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสังคม มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมโยง
บุคคลกับทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงนี้ ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของสังคมในด้านการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้บริการของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้มีมติให้ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) 
และก าหนดให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเดิม ซึ่งต่อมาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวข้างต้น เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาดิจิทัลและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ให้สามารถตอบสนองการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ เน้นการบูรณาการการลงทุนด้านทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง การเชื่อมโยงข้อมูลและ 
การท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน รวมถึงการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ทันต่อ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พลเอก วิลาศ อรุณศรี) 
และประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2560 ต่อมาเพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีกรอบระยะเวลาสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) รวมทั้ง
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีจึงไดป้รับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้มรีะยะเวลาสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งระบุถึงข้อมูลที่ใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
โครงสร้างหน่วยงาน และอ านาจหน้าที่ในภาพรวมของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน์ 
“อ านวยการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีเพ่ือการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน” 
  



2 

1.2 พันธกิจ 
1) อ านวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรี  

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
2) เสริมสร้างภาพลักษณ์ของนายกรัฐมนตรีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเข้าใจอันดีระหว่าง

ประชาชนและรัฐบาล  
3) ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการ  

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
1.3 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีเพ่ือการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรีและสื่อสารสร้างการรับรู้ 
แก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

1.4 โครงสร้าง 
โครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2559  แสดงได้ตามภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หน่วยงานระดับส านักงาน กอง ศูนย์ ส านัก  
หน่วยงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักโฆษก 

กองการต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการ กองงานนายกรัฐมนตรี 
 

กองประสานงานการเมือง 

กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย กองพิธีการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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1.5 อ านาจหน้าที่ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ 

ด้านเลขานุการ ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ผู้น าประเทศ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1) เสนอแนะและเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศ 
2) อ านวยการและประสานงานกิจการทางการเมืองในนามรัฐบาลกับรัฐสภาและองค์กร

ตามรัฐธรรมนูญ 
3) ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล

และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังความเห็นและประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4) เป็นศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางประสานข้อสนเทศในระดับรัฐบาล 

5) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพิธีการในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งด าเนินการต้อนรับประมุข ผู้น า และบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ
เดินทางมาเยือนประเทศไทย 

6) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล 
7) ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
8) รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และเสนอความเห็นเพื่อการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และ
จัดเตรียมข้อมูลประเด็นการประชุมหารือ และค ากล่าวสุนทรพจน์ 

9) อ านวยการและประสานราชการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้แก่
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัด  
ส านักนายกรัฐมนตรี 

10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 



บทท่ี 2 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้มีควำมพร้อม
รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบรัฐบำลดิจิทัลสรุปได ้ดังนี้ 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ภำพรวมของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี   

แบ่งออกเป็นระบบต่ำง ๆ โดยสังเขป จ ำนวน 3 ระบบ ดังนี้ 

2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้งำน สำมำรถแบ่งออกตำมสภำพกำรให้บริกำร

แก่ผู้ใช้ (End User) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server Computer) 
และระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยพร้อมอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน (Client Computer and Supporting Peripherals) 

1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server Computer) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
จัดหำมำเพ่ือใช้เป็นศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศ สนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี 
ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในองค์กร (Back Office) เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบสำรสนเทศศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี เป็นต้น (2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร 
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Front Office) ได้แก่ ระบบเว็บไซต์รัฐบำลไทย (https://www.thaigov.go.th) และระบบ
เว็บไซต์ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (https://spm.thaigov.go.th) ในทำงกำยภำพของระบบคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบ On Premise Service โดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและหน่วยจัดเก็บข้อมูลเป็นชนิด Rack Mount Server และ Blade Server ติดตั้ง  
ณ ท ำเนียบรัฐบำล ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่เป็นแบบ On Cloud Service ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีได้ใช้บริกำร Government Cloud Service ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
(Digital Government Development Agency (Public Organization) หรือ สพร.(DGA) โดยมีสัดส่วนชนิด
ของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ดังภำพที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 ภาพที่ 2  แผนภูมแิสดงสัดส่วนชนิดของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำร 

นำยกรัฐมนตรี 



5 

 
ตำมภำพที่ 2 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในปัจจุบัน

ที่เป็นแบบ On Premise Service มีรวมทั้งสิ้นร้อยละ 89 โดยประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและ 
หน่วยจัดเก็บข้อมูลชนิด Rack Mount Server คิดเป็นร้อยละ 25 และชนิด Blade Server คิดเป็นร้อยละ 64 
ในขณะที่เป็นแบบ On Cloud Service เพียงร้อยละ 11 เท่ำนั้น 

2) ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน (Client Computer and 
Supporting Peripherals) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจัดหำมำเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือของผู้ใช้ (End User) 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วยผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ทั้งฝ่ำยประจ ำและฝ่ำยกำรเมือง 
ซึ่งอยู่ในกำรดูแลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในภำพรวมมีสัดส่วนกำรใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและ
อุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ดังภำพที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำมภำพที่ 3 ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำนของ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่ยังใช้งำนในปัจจุบัน มีกำรจัดหำมำในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2561 โดยเป็น
คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยชนิดตั้งโต๊ะ (Desktop) ร้อยละ 52 และเป็นคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยชนิดพกพำ (Notebook) 
ร้อยละ 12 ในขณะที่อุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ประกอบด้วยเครื่องพิมพ์ (Printer) ซึ่งเป็นชนิดใช้งำนร่วมกันผ่ำน
เครือข่ำย (Network Printer) ร้อยละ 26 และเครื่องสแกนเอกสำร (Scanner) ซึ่งเป็นชนิดระดับศูนย์บริกำร 
ในสัดส่วนร้อยละ 10 
  

ภาพที่ 3 แผนภูมแิสดงสัดส่วนกำรใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 



6 

2.1.2 ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ 
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นกำรเชื่อมโยง

ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ที่ติดตั้งใช้งำนตำมตึกและอำคำรต่ำง ๆ ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีเข้ำด้วยกันโดยมีศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ำย ในทำงกำยภำพสำยสัญญำณหลัก (Back Bone Cable) ที่ใช้เชื่อมโยงระหว่ำงตึก และอำคำรต่ำง ๆ 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเข้ำด้วยกันจนครบเป็นวงรอบ เป็นสำยใยแก้วน ำแสง (Optical Fiber) 
ชนิดเป่ำสำยในท่อน ำสัญญำณ (Air Blown Technology) สื่อสัญญำณได้ 2 ทิศทำง ยกเว้นกำรเชื่อมโยงจำก
อำคำรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีไปยังตึกแดง 1 และ 2 อำคำรส ำนักงำน ก.พ.  (เดิม) และบ้ำนพิษณุโลก
เป็นสำยใยแก้วน ำแสง (Optical Fiber) ชนิดหุ้มฉนวนด ำ (Dark Fiber) ดังแสดงในภำพที่ 4 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 กำรเช่ือมโยงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
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 ตำมภำพท่ี 4 สำยใยแก้วน ำแสงชนิดเป่ำสำยในท่อน ำสัญญำณ (Air Blown Technology) มีควำมเร็ว 
ในกำรน ำสัญญำณเทคโนโลยีดิจิทัลสูงถึง 20 กิกกะบิตต่อวินำที (Gbps) ต่อหนึ่งทิศทำง ในกรณีที่สำยสัญญำณ
เกิดช ำรุดเสียหำย ณ จุดใดจุดหนึ่งของวงรอบกำรสื่อสำร ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์โดยรวมยังคงให้บริกำร
ต่อไปได้อย่ำงต่อเนื่อง ต่ำงจำกสำยใยแก้วน ำแสงชนิดหุ้มฉนวนด ำ (Dark Fiber) ซึ่งหำกเกิดช ำรุดเสียหำย
ระหว่ำงจุดเชื่อมโยงอำคำร จะไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรภำยในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีได้เลยจนกว่ำจะได้รับกำรซ่อมแซมให้กลับไปอยู่ในสภำพดีดังเดิม ในส่วนด้ำนล่ำงของภำพที่ 4 ได้แสดง
กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยนอก จ ำนวน 5 เครือข่ำย ผ่ำนอุปกรณ์ก ำหนดเส้นทำง (Router) มำยังระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยแบ่งเป็นเครือข่ำยภำยนอกเฉพำะของส่วน
รำชกำร (Government Private Network) จ ำนวน 3 เครือข่ำย ได้แก่ (1) เครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐ (GIN) 
(2) เครือข่ำยมหำดไทย (MOI Network) และ (3) เครือข่ำยกำรเชื่อมโยงข่ำวสำรกองบัญชำกำรกองทัพไทย 
(C4I) หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ เครือข่ำยกองทัพไทย ส่วนจ ำนวนที่เหลืออีก 2 เครือข่ำย เป็นกำรเชื่อมโยงเข้ำกับ
เครือข่ำยของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider - ISP) ได้แก่ (1) เครือข่ำยของบริษัท ทีโอที 
จ ำกัด (มหำชน) (TOT) และ (2) เครือข่ำยของบริษัท กสท. โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (CAT) ควบคู่กันและส ำรอง
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีเสถียรภำพมำกยิ่งขึ้น 

2.1.3 ระบบงานและฐานข้อมูล 
ระบบงำนและฐำนข้อมลูของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ตำมกำรใช้งำนและหลักกำรของรัฐบำลดิจิทัล ดังนี้ 
1) ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในองค์กร (Back Office) จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุน

กำรด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว มั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี แสดงตำมตำรำงที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  1. ระบบสำรสนเทศศูนย์ปฏิบตัิกำร
นำยกรัฐมนตรี (PMOC) 

- เป็นศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี 

- นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี 
ที่ได้รับมอบหมำย 

- คณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตรี (PMOC) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  2. ระบบสำรบรรณและจัดเก็บ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

- ออกเลขรับ - ส่งหนังสือ 
- จัดเก็บหนังสือและเอกสำรดิจิทลั

ทำงรำชกำร 
- ค้นคืนหนังสือและเอกสำรดิจิทัล 

ทำงรำชกำร 
- ออกรำยงำนเผยแพร่ข้อมูล 

เพ่ือควำมโปร่งใส 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

  3. ระบบจองห้องประชุม - ตรวจสอบสถำนะห้องประชุม 
- จองห้องประชุม 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

  4. ระบบลงทะเบียน 
งำนสโมสรสันนิบำต 

- บันทึกข้อมูลลงทะเบียน 
- พิมพ์ Barcode 
- ตรวจสอบกำรลงทะเบียน 

- กองพิธีกำร 
- ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
  5. ระบบลงทะเบียน 

งำนศำสนพิธี 
- บันทึกข้อมูลลงทะเบียน 
- พิมพ์ Barcode 
- ตรวจสอบกำรลงทะเบียน 

- กองพิธีกำร 
- ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
  6. ระบบลงทะเบียน 

บัตรอวยพรนำยกรัฐมนตรี 
- บันทึกข้อมูลลงทะเบียนที่อยู่ 

ทำงไปรษณีย์ 
- พิมพ์สรุปรำยงำนจ ำนวน 

บัตรอวยพรนำยกรัฐมนตรี 
- พิมพ์ชื่อ ที่อยู่ผู้รับไปรษณียบัตร

ตอบของนำยกรัฐมนตรี 

- กองพิธีกำร 

  7. ระบบสำรสนเทศกองพิธีกำร - บันทึกข้อมูลกำรลงทะเบียน 
ของที่ระลึกของนำยกรัฐมนตรี 

- บันทึกข้อมูลกำรเยือนของบุคคล
ส ำคัญในระดับต่ำง ๆ  

- พิมพ์สรุปรำยงำนของที่ระลึก 
ของนำยกรัฐมนตรี 

- กองพิธีกำร 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  8. ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
(Departmental Personnel 
Information System - DPIS) 

- สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรเจ้ำหน้ำที่ของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

- ส ำนักงำนเลขำธิกำร 

9. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
รัฐบำลไทย 

- ใช้สื่อสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตภำยใต้
ชื่อโดเมน @thaigov.go.th 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

10.ระบบกล้องวงจรปิด (Closed 
Circuit Television - CCTV)   
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

- ใช้บันทึกภำพเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
เพ่ือกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยในพื้นที่ท ำเนียบรัฐบำล 

- กองสถำนที่ ยำนพำหนะและ
รักษำควำมปลอดภัย 

11. ระบบกำรประชุมวีดิทัศน์ทำงไกล 
(Video Teleconference 
System - VTS) 

- ใช้จัดกำรประชุมที่มีกำรสื่อสำร
ทั้งภำพและเสียงผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ตำมท่ีก ำหนด 

- คณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตรี (PMOC) และ
ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

12. ระบบตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(iwebform) 

 
 

- ใช้บริหำรจัดกำรเอกสำรดิจิทัล
ต่ำงๆ เพื่อกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

- ทุกหน่วยงำนภำยในส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

13. ระบบบริหำรจัดกำรภำพ 
(eGallery) 

 

- ใช้บริหำรจัดกำรภำพส ำคัญต่ำงๆ 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

- กองพิธีกำร 
- กองสถำนที่ ยำนพำหนะและ

รักษำควำมปลอดภัย 
14. ระบบวิเครำะห์ข่ำว  

(News Analysis) 
 

- ใช้วิเครำะห์ข่ำวต่ำงๆ เพื่อกำร
รำยงำนในศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตรี 

- ส ำนักโฆษก 

 
2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Front Office) เนื่องจำก

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นส่วนรำชกำรที่ภำรกิจส่วนใหญ่ มิได้ให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไปโดยตรง 
ดังนั้น ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่จัดท ำขึ้น จึงเป็นระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรและ
ผลงำนของรัฐบำล และให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โดยใช้ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีรำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 2 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 รำยละเอียดของระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  1. ระบบเว็บไซต์รัฐบำลไทย - เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
รัฐบำลไทยผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

- ประชำชนทั่วไป 
- ส ำนักโฆษก 

  2. ระบบเว็บไซต์ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี และอินทรำเน็ต  

- เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

- ประชำชนทั่วไป 
- ทุกหน่วยงำนของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
3. ระบบโมไบล์แอปรัฐบำลไทย - เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ

รัฐบำลไทยผ่ำนแอปสโตร์ และ 
เพลย์สโตร์ 

- ประชำชนทั่วไป 
- ส ำนักโฆษก 

4. ระบบสื่อสำรข้อมูลรัฐบำลไทยผ่ำน
ไลน์แอปพลิเคชัน “ไทยคู่ฟ้ำ” 

- เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
รัฐบำลไทยผ่ำนไลน์ 
แอปพลิเคชัน “ไทยคู่ฟ้ำ” 

- ประชำชนทั่วไป 
- ส ำนักโฆษก 

2.2 ผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จำกข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น  

จะเห็นว่ำ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยที่ได้จัดหำมำใช้งำน มีควำมทันสมัยและมี
ควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล อำทิ ISO/IEC 27001 ซึ่งเพียงพอต่อกำรใช้สนับสนุนภำรกิจของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เนื่องจำกในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยมีกำรใช้งำนทั้งในรูปแบบ On Premise 
Service ซึ่งเน้นควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลขนำดใหญ่ภำยในเครือข่ำยท ำเนียบรัฐบำล  
และในรูปแบบ On Cloud Service ซึ่งเน้นควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
สัดส่วนจ ำนวนผู้ใช้ต่อจ ำนวนคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน มีควำมเหมำะสมในอัตรำส่วน 1:1.5 
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และสำยสัญญำณมีกำรท ำงำนคู่ขนำนกันอย่ำงมีเสถียรภำพ และมีกำรเชื่อมโยงเข้ำกับ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยนอกอย่ำงครบถ้วนและพร้อมใช้งำน ส่วนในด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูล มีระบบ
สำรสนเทศทำงดิจิทัลที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนส ำคัญต่ำงๆ ภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้เป็นอย่ำงดี 
ในระดับหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็มีระบบสำรสนเทศทำงดิจิทัลที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในรูปของเว็บไซต์ 
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ในช่องทำงกำรสื่อสำรของรัฐบำล (https://www.thaigov.go.th) และช่องทำง 
กำรสื่อสำรของส่วนรำชกำรระดับกรม (https://spm.thaigov.go.th) อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ได้มีกำรจัดท ำแผนและด ำเนินกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะๆ โดยครั้งล่ำสุด 
ได้จัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ประเมินไว้โดยสังเขป ดังนี้ 
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2.2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
โครงกำรที่ก ำหนดในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ โดยสอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรยกระดับโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน คิดเป็นร้อยละ 40 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 50 และ
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี คิดเป็นร้อยละ 10 
ตำมล ำดับ ดังแสดงในภำพที่ 5 ต่อไปนี้ 

 
 
 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละแผนงำน/โครงกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ.  2561  
แยกตำมยุทธศำสตร์ที่ปรำกฏข้ำงต้น มีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 3 ต่อไปนี้ 
  

ภาพที่ 5  แผนภูมิแสดงสัดส่วนของแผนงำน/โครงกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
แยกตำมยุทธศำสตร์ 
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ตารางท่ี 3 สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำมยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
รวมจ านวน 4 โครงการ 
1. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
มีจ ำนวนทั้งสิ้น 9 รำยกำร ดังนี้ 
1) เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์หรือชนิด LED 

ขำวด ำ (18 หน้ำต่อนำที) จ ำนวน  
25 เครื่อง 

2) เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์หรือชนิด LED 
สีแบบ Network จ ำนวน 33 เครื่อง 

3) เครื่องพิมพ์พกพำแบบฉีดหมึก (Inkjet) 
ชนิดขำวด ำ/สี จ ำนวน 4 เครื่อง 

4) เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์หรือชนิด LED 
ขำวด ำ ชนิด Network แบบที่ 1  
(27 หน้ำต่อนำที) จ ำนวน 31 เครื่อง 

5) สแกนเนอร์ ส ำหรับงำนเก็บเอกสำร
ระดับศูนย์บริกำร แบบที่ 2 จ ำนวน 
22 เครื่อง 

6) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส ำหรับงำน
ประมวลผลพร้อมชุดโปรแกรม
ระบบปฏิบัติกำร จ ำนวน 149 เครื่อง 

7) เครื่องพิมพ์ Inkjet และตัดไดคัท 
จ ำนวน 1 เครื่อง 

 

 
 
 
8,726,000.00 

 
 
 
- ด ำเนินกำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

จ ำนวนทั้งสิ้น 9 รำยกำรและส่งมอบ
ให้แก่ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง เสร็จเรียบร้อย
ตำมแผนงำนที่ก ำหนด 

- กำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 9 รำยกำรข้ำงต้น 
สำมำรถประหยัดงบประมำณได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ จึงได้รับอนุมัติให้
จดัซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมอีก
จ ำนวน 3 รำยกำร เป็นวงเงินทั้งสิ้น 
992,430 บำท ดังนี้ 
1) สแกนเนอร์ ส ำหรับงำนเก็บเอกสำร

ระดับศูนย์บริกำร แบบที่ 2 
จ ำนวน 17 เครื่อง ภำยในวงเงิน 
493,000.00 บำท 

2) เครื่องพิมพ์ Multifunction ชนิด
เลเซอร์หรือชนิด LED สี จ ำนวน 
20 เครื่อง ภำยในวงเงิน 
340,000.00 บำท 

3) เครื่องพิมพ์บัตร จ ำนวน 1 เครื่อง 
ภำยในวงเงิน 159,430.00 บำท  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

8) คอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผล แบบ
ที่ 2 (จอภำพไม่น้อยกว่ำ 19 นิ้ว) 
พร้อมซอฟต์แวร์ จ ำนวน 80 เครื่อง 

9) เครื่องพิมพ์ขนำด 24 นิ้ว A1 
Memory 1G จ ำนวน 1 เครื่อง 

 

  

2. โครงการระบบการรักษาความปลอดภัย
ด้านยานพาหนะเข้า – ออกท าเนียบ
รัฐบาล  
ผู้รับผิดชอบ : กองสถานที่ ยานพาหนะ 
และรักษาความปลอดภัย 

42,812,900.00 - ได้จัดท ำและเสนอขอควำมเห็นชอบ
ร่ำงขอบเขตงำน (TOR) โครงกำรระบบ
กำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนยำน 
พำหนะเข้ำ - ออกท ำเนียบรัฐบำลแล้ว 
แต่เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่มีวงเงิน
งบประมำณสูงและรำยละเอียดของ
งำนมำก ในกำรด ำเนินกำรจ ำเป็นต้อง
พิจำรณำอย่ำงถี่ถ้วน จึงส่งผลให้รำยกำร 
ดังกล่ำวไม่สำมำรถก่อหนี้ผูกพันได้ทัน
ภำยในเดือนกันยำยน 2561 จึงท ำให้
เงินงบประมำณดังกล่ำวพับไป 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

3. โครงการพัฒนาระบบอาคารอัจฉริยะ 
(Intelligence Building)  
ผู้รับผิดชอบ : กองสถานที่ ยานพาหนะ 
และรักษาความปลอดภัย 

 

 - ด ำเนินกำรในส่วนของกำรประหยัด
พลังงำนภำยในอำคำรภำยใต้ 
“โครงกำรส่งเสริมพลังงำนทดแทน
และปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้
พลังงำนในพ้ืนที่ท ำเนียบรัฐบำล” 
ประกอบด้วย 
1) กำรจัดเปลี่ยนเครื่องปรับอำกำศ

ชนิดประหยัดพลังงำน 
2) กำรจัดเปลี่ยนหลอดประหยัด

พลังงำนชนิด LED 
3) กำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกเซลล์

แสงอำทิตย์บนหลังคำ (Solar 
Rooftop) 

4) กำรติดตั้งระบบบริหำรจัดกำร 
พลังงำนภำยในอำคำร Building 
Energy Management (BEM) 
โดยระบบดังกล่ำวจะแสดงภำพรวม 
กำรผลิตไฟฟ้ำจำก Solar Rooftop 
กำรแสดงกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำใน
อำคำร กำรแสดงข้อมูลของระบบ
ปรับอำกำศและรำยละเอียดกำร
ควบคุมระบบปรับอำกำศจำก
ส่วนกลำง (Central Control) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

4. โครงการปรับปรุงนโยบายการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber-Security Policy)  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 - ด ำเนินกำรจัดท ำนโยบำยกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
(Cyber-Security Policy) โดยจัดท ำ
เป็นประกำศ สลน.เรื่อง นโยบำยและ
แนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมัน่คง
ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ พ.ศ. 2561 
ซึ่งรองเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีฝ่ำย
บริหำร (นำงวิสุนี บุนนำค) ในฐำนะ
ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง 
(CIO) ประจ ำ สลน.ได้ให้ควำมเห็นชอบ
และลงนำมประกำศใช้ต้ังแต่วันท่ี  
1 มิถุนำยน 2561  

- นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2561 ถูกปรับปรุงขึ้นเพื่อใช้
ทดแทนฉบับเดิม (พ.ศ. 2554) เพื่อให้มี
ควำมสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น พ.ร.บ. ว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ได้ถูกตรำขึ้น
ใช้เพิ่มเติมร่วมกับ พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำร
กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 จึงท ำใหน้โยบำยและแนว
ปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ด้ำนสำรสนเทศ พ.ศ. 2561  
ถูกปรับปรุงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริง พ.ศ. 2550  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
รวมจ านวน 5 โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

    -  กำรทดสอบแนวคิดระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ด ำเนินกำรทดสอบแนวคิดระบบ

สำรสนเทศภำยในองค์กำร 
เป็นระบบย่อยแต่ละระบบเรียบร้อยแล้ว 
โดยประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
มำร่วมพิจำรณำระบบต้นแบบ  
และรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบต้นแบบ 
ประกอบด้วย ระบบสำรสนเทศบริหำร
จัดกำรห้องประชุม ระบบสำรสนเทศ
บริหำรจัดกำรรถยนต์ส่วนกลำง  
ระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำร 
บัตรแสดงตน ระบบสำรสนเทศบริหำร
จัดกำรบัตรผ่ำนยำนพำหนะ  
และระบบสำรสนเทศบริกำรสนับสนุน
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรแล้ว อยู่ระหว่ำงกำร
จัดท ำข้อก ำหนดคุณลักษณะให้
สอดคล้องกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (eMeeting)  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

    - กำรทดสอบแนวคิดระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

- ด ำเนินกำรทดสอบแนวคิดระบบกำร
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว 
จ ำนวน 2 แนวทำง 

1)  แนวทำงแรก คือ ขอประสำนควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนกำรศึกษำ  
ซึ่งแนวทำงดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงล่ำช้ำ 
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรแนวทำงที่สองแทน 

2)  เลือกใช้แนวทำงที่สอง มีลักษณะ
เป็นกำรใช้บริกำร (Software as a 
Service) จำกลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชำติ (National 
Electronics and Computer 
Technology Center : NECTEC)  

- จากผลการเลือกใช้แนวทางท่ีสอง 
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรได้ประเมินผลจำกผู้ใช้งำน
ระบบ eMeeting ในภำพรวม พบว่ำ
ได้รับกำรตอบรับจำกผู้ใช้งำนเปน็อย่ำงดี 
ดังนั้นศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวมำ
ประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

3. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และ
พิสูจน์แนวคิดซอฟต์แวร์ระบบ
อินทราเน็ตและระบบเครือข่ายเข้ารหัส
เพื่อความปลอดภัย  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 - ด ำเนินกำรทดสอบแนวคิดซอฟต์แวร์
ระบบอินทรำเน็ตและระบบเครือข่ำย
เข้ำรหัสเพ่ือควำมปลอดภยัเรียบร้อยแล้ว 
นอกจำกนี้ ได้ศึกษำระบบบริหำรจัดกำร
ข้อมูลเว็บไซต์เพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

4. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
อาทิ ความร่วมมือ กับ สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) (Thailand 
Professional Qualification Institute 
(Public Organization). :TPQI)  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขาธิการ 

 - ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มี
แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะ 
ด้ำนดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ แบ่งออกเป็น  
2 รูปแบบ ได้แก่ 

1)  ส่งข้ำรำชกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม
สัมมนำร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ในหลักสูตร
เกี่ยวกับกำรเพ่ิมสมรรถนะทักษะด้ำน
ดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐเพ่ือกำร
ขับเคลื่อนสู่รัฐบำลดิจิทัล กำรยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกรภำครัฐ
ภำยใต้กำรปฏิบัติงำนในยุคดิจิทัล 
จ ำนวน 18 โครงกำร/หลักสูตร และมี
ผู้เข้ำร่วมจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 12 รำย 

2)  จัดโครงกำรฝึกอบรมโดยศูนย์
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
จ ำนวน 1 โครงกำร ได้แก่ โครงกำร
ฝึกอบรมเรื่องกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใช้ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์  
ประจ ำปี 2561 รวมทั้งกำรจัดท ำ
ปฏิทินนัดหมำยรำยชื่อผู้ติดต่อ  
กำรมอบหมำยงำน กำรจัดเก็บเอกสำร 
โดยมีผู้เข้ำรับกำรอบรม 170 รำย 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) สรุปแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 แยกตำม
ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ 
หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการด าเนินงาน 

5. โครงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
ส าหรับข้าราชการและบุคลากร  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขาธิการ  

 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้
จัดส่งข้ำรำชกำรและบุคลำกร  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร เข้ำรับกำรฝึกอบรมสัมมนำ
ในหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะด้ำนดิจิทัล
ส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
เพ่ือกำรขับเคลื่อนสู่รัฐบำลดิจิทัล  
จ ำนวน 2 หลักสูตร และมีผู้เข้ำร่วม
อบรมทั้งสิ้น จ ำนวน 12 รำย 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
นายกรัฐมนตรี  
จ านวน 1 โครงการ 

โครงกำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรภำ
และเสียงศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 
 
 

5,000,000.00 

 
 
 
 
- เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ลงนำม
ในสัญญำเมื่อวันที่ 28 มีนำคม 2561  
ในวงเงินงบประมำณ 4,000,000 บำท 
และไดเ้ห็นชอบรำยงำนกำรตรวจรับ 
รวมทั้งอนุมัติเบิกจ่ำย เรียบร้อยแล้ว
เมื่อวันที่ 25 ตุลำคม 2561  

2.2.2 การส ารวจความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี จำกกำรระดม 
ควำมคิดเห็นและน ำเสนอในที่ประชุมเชิงปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรจัดท ำค ำขอเพ่ิมอัตรำข้ำรำชกำรตั้งใหม่”  
เมื่อวันที่ 24 กันยำยน 2559 ณ ชวำลันรีสอร์ท จังหวัดนครปฐม  

2) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพกำรบริหำรงำน
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี” เมื่อวันที่ 25 – 26 กุมภำพันธ์ 2560 ณ โรงแรมเดอะทวินทำวเวอร์  
กรุงเทพมหำนคร  
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3) กำรสอบถำมควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในช่วงระหว่ำงเดือนเมษำยน – พฤษภำคม 2560  

4) กำรส ำรวจควำมเห็น/ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ส ำหรับจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2564 จำกผู้บริหำรและหน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 เมษำยน 2561  

5) กำรส ำรวจควำมเห็น/ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในช่วงเดือน
ธันวำคม 2561  

ทั้งนี้ ได้น ำข้อมูลที่รวบรวมได้ดังกล่ำว มำท ำกำรประมวลผลและสรุปควำมต้องกำร
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ปรำกฏตำมตำรำงที่ 4 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4 สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 

1. ความต้องการด้านนโยบาย หมำยถึง กำรก ำหนดนโยบำยของ
ผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือพัฒนำและส่งเสริมให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นประโยชน์ ต่อกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบด้วย 

1.1 กำรก ำหนดนโยบำยเพ่ือด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องตำมนโยบำยของรัฐบำล 

 
 
 
 
√ 

   

1.2  กำรสนับสนุนให้มีกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล ประกอบด้วย 
ข้อมูลองค์ควำมรู้และข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง ๆ ที่บูรณำกำร ร่วมกันได้ 
สำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจ สั่งกำรของผู้บริหำรทุกระดับ  
และสำมำรถเรียกดูข้อมูลจำกอุปกรณ์ Smart phone ได้ 

1.3  จัดให้มีระบบรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี และหน่วยงำน
ภำยนอก เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดตำมงำน และ
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยที่รวดเร็วทันเหตุกำรณ์ 

   √ 
 
 
 
√ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 

2. ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์ หมำยถึง กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบด้วย 

2.1 กำรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน มีควำมทันสมัย และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยี 

2.2 กำรวำงแผนบริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมที่ล้ำสมัยและใช้ประกอบค ำขอ
งบประมำณรำยจ่ำยในแต่ละปี 

2.3 กำรจัดหำซอฟต์แวร์  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

 

 
 
√ 
 
 
 
√ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

3. ความต้องการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และความ
ม่ันคงปลอดภัย หมำยถึง กำรพัฒนำระบบเครือข่ำย คอมพิวเตอร์
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ
และมีควำมมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 

3.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ 

3.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือป้องกันภัยคุกคำมหรือ
กำรโจมตีข้อมูลจำกกลุ่มผู้ไม่หวังดี 

 

  
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
√ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 

4. ความต้องการด้านระบบงานและฐานข้อมูล หมำยถึง กำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 
สำมำรถบูรณำกำรและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ โดยลดควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูล ประกอบด้วย 

4.1 กำรบูรณำกำรระบบสนับสนุนกำรบริหำรงำนหน่วยงำน
ภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เช่น ระบบฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรบุคคล ระบบบริกำรข้อมูลด้ำนเงินเดือน ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ระบบบริกำรรถยนต์ส่วนกลำงออนไลน์ ระบบ
ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์และจัดท ำ eBook เป็นต้น ให้สำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงสะดวก ลดภำระและควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรกรอกข้อมูล และมีกำรพัฒนำระบบในส่วนต่อขยำยให้
สำมำรถเรียกใช้งำนระบบต่ำง ๆ ได้ทำง Mobile Application 

4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ใช้งำน
ในปัจจุบัน โดยปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยเพื่อรองรับเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

    
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

5. ความต้องการด้านบุคลากรและการฝึกอบรม หมำยถึง 
กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
มีควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนำบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
ให้ได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น ตำมแนวทำงกำร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 
26 กันยำยน 2560 

 
 

 √ 
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ตำมตำรำงที่ 4 ข้ำงต้น เมื่อน ำมำประมวลผลควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในด้ำนต่ำง ๆ สำมำรถสรุปได ้ดังนี้ 

1) ด้านนโยบาย  
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมต้องกำรในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) 

ได้แก่ (1) ระบบรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีและหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือประโยชน์ในกำรประชำสัมพันธ์และตัดสินใจเชิงนโยบำย และ (2) 
ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลที่ประกอบด้วย ข้อมูลองค์ควำมรู้และข้อมูลที่ส ำคัญซึ่งสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจ
สั่งกำรของผู้บริหำรทุกระดับ และสำมำรถบูรณำกำรข้อมูลร่วมกันได้ โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูลได้จำกอุปกรณ์ 
Smart phone 

ในเรื่องดังกล่ำวนี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย
อยู่แล้ว แต่ก็ยังมีควำมต้องกำรในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ≥4) เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรปรับโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีโดยให้มีหน่วยงำนมำท ำหน้ำที่ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี ซึ่งเน้นกำรท ำงำนและกำรรำยงำนผลแบบเป็นปัจจุบัน  
(Real Time) ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 

2) ด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมต้องกำรซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) แต่ควำมต้องกำรเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรให้พอเพียง อยู่ในระดับน้อยที่สุด (ระดับ 1) เนื่องจำก
ปัจจุบันส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้อย่ำง
เพียงพอกับควำมต้องกำรแล้ว แต่ในส่วนของกำรจัดหำซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนนั้น ยังมีควำมต้องกำรในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และกำรท ำงำนในปัจจุบันมีแนวโน้มควำมต้องกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศและ
ซอฟต์แวร์เพ่ือกำรท ำงำนที่มีควำมสะดวกและรวดเร็ว น ำไปสู่ส ำนักงำนที่มีควำมเป็นดิจิทัลมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงำนภำยในจึงมีควำมต้องกำรซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ เข้ำมำช่วยกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

3) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความม่ันคงปลอดภัย 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมต้องกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำน

ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ และกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป้องกันภัยคุกคำมหรือ
กำรโจมตีข้อมูลจำกกลุ่มผู้ไม่หวังดี ในระดับปำนกลำง (ระดับ 3)  
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สำเหตุดังกล่ำวเนื่องจำกส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรด ำเนินกำร 
ในเรื่องของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเพียงพอและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว 

4) ด้านระบบงานและฐานข้อมูล 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมต้องกำรด้ำนกำรบูรณำกำรระบบสนับสนุน

กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่ำง
สะดวก ลดภำระและควำมซ้ ำซ้อนในกำรกรอกข้อมูล และมีกำรพัฒนำระบบในส่วนต่อขยำยให้สำมำรถเรียกใช้งำน
ระบบต่ำง ๆ ได้ทำง Application โดยผ่ำนอุปกรณ์ Smart phone และด้ำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ใช้งำนในปัจจุบัน โดยปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥ 4) 

สำเหตุที่มีควำมต้องกำรด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูลในระดับมำกถึงมำกที่สุด 
เนื่องจำกนโยบำยรัฐบำลได้ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำประเทศเพ่ือมุ่งไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
ดังนั้นส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบูรณำกำรข้อมูล 
ร่วมกันมำกขึ้น เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อำทิ กำรส่งเสริม
ให้มีกำรท ำงำนโดย Application บน Smart phone ซึ่งเป็นที่แพร่หลำยในยุคปัจจุบัน 

5) ด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้แก่บุคลำกรทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นเครื่องมือส ำคัญ
ในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม มีควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมทั้งพัฒนำบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ให้ได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น  
ในระดับมำกท่ีสุด (ระดับ 4) 

สำเหตุที่มีควำมต้องกำรในด้ำนบุคลำกรและกำรฝึกอบรมในระดับที่มำกที่สุด 
เนื่องจำกบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสมรรถนะ 
ด้ำนเทคโนโลยี นอกจำกนี้ เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น ตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี 
วันที่ 26 กันยำยน 2560 ส ำหรับเตรียมควำมพร้อมในกำรก้ำวสู่กำรพัฒนำบริกำรดิจิทัล (Government Digital 
Service) และเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของรัฐ ตลอดจนกำรเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน  
 



 

บทท่ี 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยพิจำรณำให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แนวทำงกำรพัฒนำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ  
และแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีตำมโมเดล “สลน. 4.0+” ภำยใต้นโยบำยประเทศไทย 
4.0 ประกอบกับผลกำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี นอกจำกนี้ ยังน ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปี พ.ศ. 2561 มำร่วมพิจำรณำด้วย ซ่ึงน ำไปสู่กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

3.1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ได้ก ำหนดให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนกำรปฏิรูปประเทศ ซึ่งสอดคล้องและ
เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ (พ.ศ. 2561-2580) ของประเทศไทย รำยละเอียดดังแสดงในภำพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 กำรเช่ือมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติ กับแผนหลักต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
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 3.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มำตรำ 5 ได้บัญญัตวิ่ำ  
“เพ่ือให้กำรพัฒนำดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม  

ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตำม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร 

กำรประกำศใช้และกำรแก้ไขปรับปรุงนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้ท ำเป็นประกำศพระบรมรำชโองกำรและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

เมื่อมีกำรประกำศใช้นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแล้ว หน่วยงำนของรัฐต้องด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ของตนให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผน
ระดับชำติดังกล่ำว” 

นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสั งคม จะเป็น 
แผนแม่บทหลักในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ในระยะ 20ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
ที่ก ำหนดทิศทำง กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีควำมสอดคล้อง  
กับยุทธศำสตร์ชำติ และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  วิสัยทัศน์ของการการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมำยถึง ยุคที่ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงสรรค์ และ
กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีอย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์
และทรัพยำกรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นกำรพัฒนำระยะยำว 
อย่ำงยั่งยืนสอดคล้องกับกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แต่เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลง 
อย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมนี้ จึงก ำหนด
ภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและเป้ำหมำยใน 4 ระยะ ดังภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 
20 ปี รำยละเอียดดังแสดงในภำพที่ 7 

ภาพที่ 7 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 20 ปี 
ที่มำ: นโยบำยและแผนระดับชำตวิ่ำด้วยกำรพัฒนำดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



27 

ตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไว้ 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 : สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ดังแสดงได้ตำมภำพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตำมภำพที่ 8 แสดงภำพรวมของ 6 ยุทธศำสตร์ตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วย 

กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีนั้น มีควำมเกี่ยวข้อง
กับยุทธศำสตร์ที่ 4  ดังจะได้แสดงรำยละเอียด ต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำร

ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐ ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอย่ำงมีแบบแผนและ
เป็นระบบจนพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยลักษณะของบริกำรภำครัฐหรือบริกำรสำธำรณะ
จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร ซึ่งประชำชนทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่ข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ พ้ืนที่ และภำษำ และในระยะต่อไป รัฐบำลสำมำรถหลอมรวมกำร
ท ำงำนของภำครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภำครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำร
สำธำรณะโดยเอกชนและประชำชน เรียกว่ำ  บริกำรระหว่ำงกัน (Peer to Peer)  ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็น

ภาพที่ 8 ยุทธศำสตร์ของนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ที่มำ: นโยบำยและแผนระดับชำตวิ่ำด้วยกำรพัฒนำดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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สำกล (Universal Design)  ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม 
กำรปกครอง/กำรบริหำรบ้ำนเมืองและเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้อย่ำงสมบูรณ์ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 4 นี้  เป็นกำรมุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำรท ำงำนและ 
กำรให้บริกำรภำครัฐ เพ่ือให้เกิดกำรปฏิรูปกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำร สร้ำงบริกำรของภำครัฐที่มีธรรมำภิบำล และสำมำรถให้บริกำร
ประชำชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ กำรเปิดเผยข้อมูลของภำครัฐที่ไม่
กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและควำมมั่นคงของชำติ ผ่ำนกำรจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่ำงมีมำตรฐำน 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำร
ให้บริกำรภำครัฐ เพ่ือให้ภำคเอกชนหรือนักพัฒนำสำมำรถน ำข้อมูลและบริกำรของภำครัฐไปพัฒนำต่อยอดให้
เกิดนวัตกรรมบริกำร และสร้ำงรำยได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
1)  บริกำรภำครัฐตอบสนองประชำชน ผู้ประกอบกำรทุกภำคส่วนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 

และแม่นย ำ 
1.1)  ลดกำรใช้ส ำเนำเอกสำรในบริกำรของภำครัฐ (Smart Service) 
1.2)  มีระบบอ ำนวยควำมสะดวกผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ (Doing Business 

Platform) โดยมีกำรจัดท ำระบบสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 
  2)  ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐได้สะดวก และเหมำะสม เพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใส  
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
   2.1)  อันดับกำรประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดับ 
   2.2) ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น 10 อันดับ 
  3)  มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลภำครัฐ กำรจัดเก็บและบริหำรฐำนข้อมูลที่บูรณำกำร ไม่ซ้ ำซ้อน 
สำมำรถรองรับกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน และให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   3.1) มีกฎหมำย  e-Government ที่มีหลักกำรครอบคลุมถึงนโยบำยและแผน
ยุทธศำสตร์รัฐบำลดิจิทัล ก ำหนดและรับรองมำตรฐำนบริกำรดิจิทัลของภำครัฐ กำรปกป้องข้อมูล ดูแลควำม
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมแผนและมำตรฐำน 
   3.2)  มีบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงภำครัฐ (Government Shared Infrastructure/
Data Center) ผ่ำนบริกำรเครือข่ำยภำครัฐ (GIN) บริกำร G-Cloud และระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำง 
เพ่ือสื่อสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
 แผนงาน 
 1)  จัดให้มีบริกำรอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำรของประชำชนหรือ
ผู้ใช้บริกำร (Citizen Driven) 
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  1.1)  พัฒนำบริกำรอัจฉริยะ (Smart Service) โดยแปรสภำพบริกำรของภำครัฐจำก 
รูปแบบเดิมไปสู่บริกำรดิจิทัลที่ผู้รับบริกำรสำมำรถเลือกใช้บริกำรผ่ำนอุปกรณ์ที่หลำกหลำย รวมทั้งกำรพัฒนำ
ไปสู่บริกำรดิจิทัลในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกลและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำร โดยผู้รับบริกำรไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อภำครัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ 
ผู้ปกครองไม่ต้องแจ้งเกิด แต่ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลจำกโรงพยำบำลไปยังฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์  และส่ง
หลักฐำนให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหม่เอง ทั้งนี้ กำรปรับเปลี่ยนบริกำรของรัฐเป็นบริกำรในรูปแบบดิจิทัล 
สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมบริกำรบนบริกำรรูปแบบเดิม หรือสร้ำงบริกำรใหม่ได้ โดยไม่ต้องยึดติดกับขั้นตอนกำร
ให้บริกำรรูปแบบเดิม และเปิดโอกำสให้นักพัฒนำภำคเอกชน หรือนักพัฒนำอิสระเข้ำร่วมกำรพัฒนำบริกำร
ดังกล่ำวได ้
  1.2)  พัฒนำบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชน ภำคธุรกิจและนักท่องเที่ยว  
ตำมวงจรชีวิตของแต่ละกลุ่ม ส ำหรับบริกำรประชำชนจะเน้นบริกำรที่เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกตลอด 
ช่วงชีวิต เช่น บริกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต ส่งเสริมและดูแลพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน  
และบริกำรเกี่ยวกับอำชีพ (ในระยะแรกเน้นกลุ่มเกษตรกร) โดยรัฐจัดให้มีบริกำรที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำร
ของประชำชน ภำคธุรกิจหรือผู้ใช้บริกำร ให้มีควำมเป็นอยู่ที่ดี และเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ รองรับกำรเชื่อมโยงเศรษฐกิจและสังคมในประชำคมอำเซียน และประชำคมโลก 
  1.3)  พัฒนำระบบสนับสนุนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำรที่มีมำตรฐำนเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรพิจำรณำอนุญำต ตลอดจนพัฒนำ
ระบบสนับสนุนกรณีกำรยกเลิกกำรอนุญำต หรือกรณีกำรจัดให้มีมำตรกำรอ่ืนแทนกำรอนุญำต (ตำมแนวทำง
ของ พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558) เพ่ือเป็นกำรลดกำร
ใช้ดุลพินิจโดยเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
  1.4)  สร้ำงควำมม่ันคงปลอดภัยของกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชน
เกิดควำมเชื่อม่ันในกำรใช้บริกำร 
  1.5)  เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรให้ประชำชนและเอกชนปรับเปลี่ยนไปเป็น 
ผู้ให้บริกำรระหว่ำงกัน (Peer to Peer) โดยมีภำครัฐเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก หรือดูแลให้เกิดควำมเป็นธรรม 
 2)  ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนภำครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภำพและมีธรรมำภิบำล 
  2.1)  ใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรลงทุน 
ด้วยกำรลงทุนตำมกรอบของแบบสถำปัตยกรรมองค์กร บูรณำกำรข้อมูลและทรัพยำกรร่วมกัน 
  2.2)  เชื่อมโยงกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  บูรณำกำรกำรท ำงำนและข้อมูล  
ทั้งภำยในและข้ำมหน่วยงำน จนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) ส ำหรับกำรพัฒนำกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรและกำรบริกำรที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร  (Citizen Driven)  
ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ พ้ืนที่ และภำษำ 
  



30 

  2.3)  พัฒนำแพลตฟอร์มกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร (Back Office Platform)  
เพ่ือรองรับกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทุกอย่ำงของภำครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital by Default) 
อย่ำงเป็นระบบ รวมถึงน ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มำใช้แทนกระดำษ เพ่ือลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกระบวนกำรท ำงำนของรัฐทั้งในส่วนกำรให้บริกำรประชำชนและกำรบริหำรจัดกำร  ทั้งนี้ ระบบ Back 
Office ของส่วนรำชกำรต้องรองรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ 
  2.4)  เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเพ่ิมขึ้นของข้อมูลจ ำนวนมหำศำลในระบบ ทั้งด้ำน
กำรจัดเก็บและกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยส่งเสริมให้น ำเทคโนโลยีมำใช้วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ
ของข้อมูลตลอดจนจัดให้มีมำตรกำรจัดกำรควำมปลอดภัยไซเบอร์และควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
  2.5)  ยกระดับควำมรู้และทักษะบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือสอดรับกับกำรท ำงำนในรูปแบบ
รัฐบำลดิจิทัลโดยบุคลำกรภำครัฐสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำรท ำงำน จนสำมำรถปรับเปลี่ยน
ตนเองจำกผู้ใช้ (User) เป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนวัตกรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองไปท ำงำนที่มี
คุณค่ำสูงขึ้น (High Value Job) หรือเป็นผู้ประกอบกำรที่พัฒนำหรือใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
สร้ำงธุรกิจได้ 
 3)  สนับสนุนให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชำชนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนกำรท ำงำนของรัฐ (Open Government) เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
  3.1)  ส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน เปิดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และบูรณำกำร
ข้อมูล ตำมมำตรฐำน Open Data เพ่ือน ำมำซึ่งกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรรูปแบบใหม่เชิงนวัตกรรมสร้ำง
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำให้กับสังคมจำกข้อมูลเปิดภำครัฐ 
  3.2)  พัฒนำฐำนข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจำกทุกหน่วยงำน
ภำครัฐโดยไม่ยึดติดควำมเป็นเจ้ำของ และเปิดเผยต่อสำธำรณะ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำร  
และสร้ำงคุณค่ำทำงเศรษฐกิจและสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูลประชำชน ที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิด 
จนตำยส ำหรับกำรวำงแผนพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลทะเบียนประวัติกำรศึกษำ ข้อมูลสุขภำพที่จะพัฒนำ
สู่บริกำรสุขภำพดีถ้วนหน้ำ (Universal Healthcare) รวมไปถึงทะเบียนข้อมูลเกษตร ข้อมูลคดี เป็นต้น 
  3.3) เชื่อมโยงกำรบริหำรจัดกำร กระบวนกำรพัฒนำและให้บริกำรของภำครัฐ ให้เกิด
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและภำคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำหนดนโยบำยและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร
กำรตัดสินใจที่เกิดจำกกำรหลอมรวมทำงสังคม รวมทั้งเกิดกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของภำครัฐ น ำไปสู่ควำม
โปร่งใสและลดปัญหำกำรทุจริต (Corruption) 
 4)  พัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรพื้นฐำนภำครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ
กำรพัฒนำแอปพลิเคชันหรือบริกำรรูปแบบใหม่ที่เป็นบริกำรพื้นฐำนของทุกหน่วยงำนภำครัฐ 
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  4.1)  ส่งเสริมให้บูรณำกำรข้อมูลและบริกำรระหว่ำงหน่วยงำนของภำครัฐ เช่น แบบฟอร์มกลำง 
(Single Form) เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกในกำรติดต่อ หรือท ำธุรกรรม และสนับสนุนให้ใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำง
จ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในกำรบูรณำกำรข้อมูลไม่จ ำเป็นต้องยึดติดกับกระบวนกำรท ำงำนรูปแบบเดิม 
หรือไม่จ ำเป็นต้องบูรณำกำรข้อมูลภำยใต้รูปแบบและมำตรฐำนเดียวกัน แต่สำมำรถสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือให้เกิด
กำรบูรณำกำรข้อมูลได ้
  4.2)  ส่งเสริมให้เกิดแพลตฟอร์มบริกำรพื้นฐำน (Common Platform) เพ่ือสนับสนุนให้
เกิดกำรพัฒนำต่อยอดบริกำร กำรเชื่อมโยงระบบงำนและกำรใช้งำนในวงกว้ำง น ำไปสู่ควำมร่วมมือและ 
กำรแบ่งปันในรูปแบบใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรพ้ืนฐำน ซึ่งเป็นบริกำรร่วม
พ้ืนฐำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับทุกหน่วยงำนภำครัฐ และภำคธุรกิจในกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำ
ธุรกรรมและกำรให้บริกำร ที่เป็นบริกำรพ้ืนฐำนของทุกหน่วยงำนภำครัฐ เช่น กำรบริหำรจัดกำรพลังงำนของ
พ้ืนที่อย่ำงชำญฉลำด กำรตรวจวัดสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำรเฝ้ำระวังภัย  บริกำรตั๋วร่วม บริกำรใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์บริกำรยืนยันตัวตน บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ บริกำรโลจิสติกส์ และบริกำรแปลภำษำ
ให้สะดวกรวดเร็ว และมีควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนและให้บริกำร 
   

3.3 แนวทางการพัฒนาด้านดิจิทัลตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลที่จะต้อง 

จัดท ำแผนงำน/โครงกำรให้สอดคล้องกับแผนกำรปฏิรูปประเทศ ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในประเด็น 
กำรปฏิรูปที่ 2 : ระบบข้อมูลภำครัฐมีมำตรฐำน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้ำวสู่รัฐบำลดิจิทัล มีเป้ำหมำยหรือ 
ผลอันพึงประสงค์และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

1)  หน่วยงำนภำครัฐมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government Infrastructure) 
ส ำหรับรองรับกำรให้บริกำร/กำรท ำงำนผ่ำนระบบดิจิทัล ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถเชื่อมโยง บูรณำ
กำรข้อมูลและระบบดิจิทัลของแต่ละหน่วยงำนเข้ำด้วยกันได้โดยง่ำย ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน โดยมีกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม ทั้งนี้ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดังกล่ำว
ครอบคลุมทั้งโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล (Digital Infrastructure) อำทิ เครือข่ำย เครื่องแม่ข่ำย (Infrastructure-
as-a-Service) และแพลตฟอร์มบริกำรพ้ืนฐำน (Platform-as-a-Service) เช่น แพลตฟอร์มกำรเชื่อมโยงและ
บูรณำกำรข้อมูล แพลตฟอร์มกำรยืนยันตัวบุคคลด้วยช่องทำงดิจิทัล และแพลตฟอร์มกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัล เป็นต้น 

2)  รัฐบำล หน่วยงำนภำครัฐ และหน่วยก ำกับ สำมำรถน ำระบบดิจิทัลไปใช้ในกำรท ำงำน
และกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ และช่วยให้รัฐบำลมีข้อมูล 
กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ที่ถูกต้อง และทันสมัย รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3)  มีกำรน ำระบบดิจิทัลส ำหรับใช้สนับสนุนงำนพ้ืนฐำน เช่น งำนสำรบรรณ งำนงบประมำณ 
บัญชีกำรเงิน งำนพัสดุและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง งำนบริหำรบุคคล โดยกำหนดมำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
ระบบงำนให้ชัดเจน และจัดให้มีบริกำรในลักษณะรวมศูนย์ (Software-as-a-Service) โดยอำจจะเป็น
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หน่วยงำนภำครัฐให้บริกำรเอง หรือภำคเอกชนให้บริกำรภำยใต้มำตรฐำนที่ก ำหนดก็ได้ เพ่ือลดกำรลงทุน
ซ้ ำซ้อนของหน่วยงำน และช่วยให้เกิดควำมสะดวกต่อกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูล 

4)  รัฐบำล หน่วยงำนภำครัฐ และหน่วยก ำกับดูแล มีเครื่องมือและข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนต่ำง ๆ ที่ถูกต้องและทันสมัย ส ำหรับใช้ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เพ่ือให้สำมำรถลดขั้นตอน 
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ใช้ประกอบกำรวำงแผน และกำรตัดสินใจ โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้
ประชำชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของรัฐได้โดยสะดวก ทั้งนี้ ก ำหนดให้มีกำรบูรณำกำรข้อมูล
ใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

(1) ข้อมูลสถิติแห่งชำติ เป็นข้อมูลสถิติทำงกำร (Official Statistics) ที่มีควำมส ำคัญ
จ ำเป็นระดับประเทศ และต้องมีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 

(2) ข้อมูลรำยสำขำ เช่น ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยำกรน้ ำ  ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรม เป็นต้น 

(3) ข้อมูลงำนสนับสนุน และทรัพยำกรภำครัฐ เช่น ข้อมูลแผนและงบประมำณ ข้อมูลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ข้อมูลกำรบริหำรสินทรัพย์ ข้อมูลก ำลังคนภำครัฐ เป็นต้น 

(4) ข้อมูลระดับจังหวัด เพ่ือให้กำรรวบรวมข้อมูลในพื้นที่จังหวัด เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร
รำชกำรในระดับภูมิภำค และท้องถิ่น 

ทั้งนี้ ประเด็นกำรปฏิรูปที่ 2 ดังกล่ำว ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้  
1) บูรณำกำรและยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนรัฐบำลดิจิทัล  
2) น ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำรรำชกำร  
3) บูรณำกำรข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐเพื่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

3.4 แนวทางการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตามโมเดล “สลน. 4.0+” 

นโยบำยประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบำล
เพ่ือมุ่งสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ด้วยกำรสร้ำง “ควำมเข้มแข็งจำกภำยใน” โดยเน้นกำรใช้
นวัตกรรมและควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม เพ่ือขับเคลื่อนประเทศตำมแนวคิด “ปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ผ่ำนกลไก “ประชำรัฐ” โดยก ำหนดให้มีกำรปฏิรูปภำครัฐสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0  
ที่มียุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นตัวชี้น ำ ส่งเสริมให้ภำครัฐปรับตัวให้เข้ำกับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง มีกำรบูรณำกำรกำรเชื่อมโยงข้อมูลและกำรด ำเนินงำน
ร่วมกับระหว่ำงหน่วยงำน (Government Integration) กำรน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน (Smart 
Operation) เพ่ือให้เกิดควำมประหยัดและคุ้มค่ำ ยกระดับงำนบริกำรภำครัฐให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ประชำชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ (Citizen – centric Services) ซึ่งนโยบำยนี้ถือเป็นโอกำสส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้ประสบควำมส ำเร็จ 
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ในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้มีกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบำยดังกล่ำว
ของรัฐบำล โดยมีกำรเตรียมพร้อมให้องค์กำรก้ำวเข้ำสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ด้วยแนวทำงกำรพัฒนำส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ตำมโมเดล “สลน. 4.0+” ซึ่งมีควำมคำดหวังผลลัพธ์บั้นปลำยภำยในปี พ.ศ. 2565 
รวมทั้งสิ้น 4 ประกำร คือ 

1) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีศักยภำพในกำรเป็นส่วนรำชกำรที่มีควำมส ำคัญ
เชิงยุทธศำสตร์เพ่ือร่วมขับเคลื่อนนโยบำยกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และนโยบำยประเทศไทย 4.0 

2) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนประจ ำหรืองำนตำมหน้ำที่ปกติ 
และประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก ยุทธศำสตร์ แนวทำงปฏิรูปภำครัฐ นโยบำยเร่งด่วน หรือภำรกิจ
ที่ได้รับมอบหมำยเป็นพิเศษ 

3) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นองค์กำรที่มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรมในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำน งบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และกำร
ให้บริกำรประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐตำมมำตรฐำนสำกล มีควำมทันสมัย รับผิดชอบต่อสังคม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรร่วมพัฒนำประเทศ สำมำรถ
ปรับตัวรองรับบริบทกำรพัฒนำในอนำคต มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีควำมรับผิดชอบ มีทักษะในกำร
วิเครำะห์ วินิจฉัยอย่ำงมีเหตุผล มีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีจิตส ำนึกวัฒนธรรมที่ดี 
มีควำมผูกพัน และรู้คุณค่ำควำมเป็นบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เป็นรำกฐำนที่มั่นคงขององค์กร 

เพ่ือให้เกิดกำรผลักดันองค์กรไปสู่ควำมเป็น “สลน 4.0 +” จึงมีแนวคิดในกำรปฏิรูปองค์กร 
ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยเพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลำกร 
สร้ำงควำมชัดเจนด้ำนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ สร้ำงควำมผูกพัน พัฒนำภำวะผู้น ำ และพัฒนำ
บุคลำกรคลังสมอง  

2) ด้านการบริการและสภาพแวดล้อม มีบริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีที่จอดรถอัจฉริยะ 
มีจิตใจในกำรบริกำรที่ดี สถำนที่ท ำงำนเอ้ีออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน มีกำรรักษำควำมปลอดภัยเทียบเท่ำ
มำตรฐำนสำกล และมีควำมสมดุลระหว่ำงกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำน 

3) ด้านระบบปฏิบัติการและเครือข่ายความร่วมมือ องค์กำรมีควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์ 
PMQA 4.0 เป็นองค์กำรดิจิทัล กล่ำวคือ มีระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำน มีกำรใช้ประโยชน์จำก
ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ และมีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริกำร รวมทั้งมีวัฒนธรรมดิจิทัล และมีกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องในภำวะวิกฤติ มีวัฒนธรรมกำรคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำนวัตกรรม อีกทั้งมีเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ได้แก่ข้อตกลงควำมร่วมมือ และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

4) ด้านผลลัพธ์ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีภำพลักษณ์ที่ดี เป็น Smart Organization 
มีผู้บริหำรและบุคลำกร ที่เก่ง เป็นมืออำชีพ และมีคุณธรรม มีรูปแบบกำรท ำงำนที่เป็น Smart Platform รวมทั้ง
มีสถำนที่ท ำงำนทีม่ีควำมสง่ำงำมทันสมัย   
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3.5  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 - 2563)  
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 พฤษภำคม 2560 ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ชั้น 3  
อำคำรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) ผู้เข้ำร่วมสัมมนำได้ใช้เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลที่เรียกว่ำ 
“SWOT Analysis” มำท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
พบว่ำ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโอกำสที่ดีจำกกำรที่รัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญและสนับสนุน ให้มีกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยกำรปฏิบัติงำนในทุกภำคส่วน อีกทั้งมติคณะรัฐมนตรียังให้ทุกส่วนรำชกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี โดยมุ่งเน้นไปยังผู้ใช้งำนเป็นหลัก และต้องมีควำมสอดคล้องนโยบำยและแผน
ระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งถือเป็นโอกำสที่ทุกส่วนรำชกำรจะได้มุ่งเน้น 
ให้มีกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งำนอยู่ปัจจุบันให้ทันสมัยรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจำกนี้ ผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีก็มีนโยบำยสนับสนุนให้น ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ทันสมัย
เข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่เมื่อพิจำรณำผลกำร
ประเมินสภำพแวดล้อมภำยใน พบว่ำ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรียังขำดกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล
และกำรเชื่อมโยง ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน จึงส่งผลให้ยังไม่มีกำรบูรณำกำรและใช้ประโยชน์ 
จำกฐำนข้อมูลร่วมกัน ประกอบกับ สภำพควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีกำรพัฒนำและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน
ต้องเผชิญปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ นำนำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรลงทุนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องมีกำรติดตำม
ศึกษำวิเครำะห์ล่วงหน้ำและพิจำรณำวำงแผนอย่ำงรอบคอบ เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณพัฒนำประเทศ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรนี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจ ำเป็นต้องวำงแผนบริหำรจัดกำร
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล และประเมินถึงควำมคุ้มค่ำ
ในกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย เนื่องจำกกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศหรือกำรจัดท ำโปรแกรมประยุกต์ 
(Application Program) ทำงดิจิทัล ส่วนใหญ่จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำก และในงบประมำณเหล่ำนี้
ต้องจัดสรรเพ่ือกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
อย่ำงทั่วถึงด้วยเช่นกัน  
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ดังนั้น กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ในครั้งนี้ก็ได้น ำข้อมูล SWOT Analysis ที่ได้วิเครำะห์ไว้ในช่วงเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560  
ซ่ึงท ำกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์เช่นเดียวกันด้วย ดังแสดงในภำพที่ 9 
และตำรำงท่ี 5 ต่อไปนี้ 

 
TOWS Matrix 

 
  

ปัจจัยภายใน 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดอ่อน (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกาส (O) 
1. 
2. 
3 

SO 
กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส 

WO 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค (T) 
1. 
2. 
3. 

ST 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT 
กลยุทธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ภาพที่ 9 กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix จำกกำรจับกลุม่ข้อมูล SWOT แต่ละด้ำน 
ที่มำ: http://wirotsriherun.blogspot.com/2015/08/8planning-alternative-tows-bcg-space-ge.html 
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ตารางท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ในกำรปฏิบัติงำน 

S2 ด้ำนระบบเครือข่ำยและกำรรักษำควำม
ม่ันคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพเพียงพอ 

S3 ผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสนับสนุนกำรจัดหำงบประมำณ 

S4 ผู้บริหำรระดับสูงใช้งำนในระบบต่ำง ๆ 
มำกขึ้นท ำให้มีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ครบท้ังระบบ 

S5 บุคลำกรมีควำมพร้อมที ่สำมำรถเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและน ำมำปรับใช้กับงำนที่
ปฏิบัติได้ 

จุดอ่อน (W) 
W1 ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมและ 

ไม่เสถียร ล่ำช้ำ ไม่ตอบสนองต่อกำรหำ
ข้อมูลเพื่อตอบสนองนำยกรัฐมนตรี 

W2 บุคลำกรขำดกำรฝึกอบรมเพื่อให้สำมำรถใช้
โปรแกรมต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ส่งเสริมทักษะ/ควำมรู้เฉพำะด้ำน 

W3 ขำดกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
W4 กำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูล ขำดกำรเช่ือมโยง

ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กร 
W5 ยังขำด Application ในกำรสนับสนุนภำรกิจ

ของผู้ใช้ 

โอกาส (O) 
O1 รัฐบำลให้ควำมส ำคัญ ท ำให้หน่วยงำน

ไ ด ้พั ฒนำอย่ ำงไม่ มี ข้ อจ ำกั ด  ได้ รั บ
งบประมำณเป็นจ ำนวนมำก และยังส่งเสริม
ให้มีกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมในกำร
ท ำงำนใหม่ 

O2 เทคโนโลยี และ Application ส ำเร็จรูป
ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ มีกำรพัฒนำ
ที ่หลำกหลำย ท ำให้ มีทำงเลื อกในกำร
ประยุกต์ใช้งำนในกำรท ำงำน 

O3 รัฐบำลมีนโยบำยสนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ดิจิทัล 

O4 มีหน่วยงำนที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
พร้อมให้กำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำ 
(เช่น สรอ. เป็นต้น) 

O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้
และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 
กลยุทธ์เชิงรกุ (SO) ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส  
1. มีโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

(S3, O1, O2) 
2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย

ของเทคโนโลยีดิจิทัล (S2, O2) 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยี

ดิจิทัล (S5, O5) 
4. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศ

ของนำยกรัฐมนตรี (S1, S3, O1, O2) 

 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เอาชนะจุดออ่นโดย
อาศัยโอกาส 
1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุน 

กำรท ำงำน (O1, O2, O3, W1, W3, W4, W5) 
2. สร้ำงนวัตกรรมเช่ือมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล (O1, 

O2, W3, W4) 
 

อุปสรรค (T) 
T1 ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมือง นโยบำย

รัฐบำลแต่ละชุดมีควำมแตกต่ำงกัน 
T2 สูญเสียงบประมำณเพื่อป้องกันกำรโจมตี

ระบบจำกบุคคลภำยนอกจ ำนวนมำก 
T3 เทคโนโลยีพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว จนบำงครั้ง

ท ำให้ไม่สำมำรถปรับเข้ำกับควำมต้องกำร
ใช้งำนจริง 

T4 ขำดแนวทำงบูรณำกำรข้อมูล 
T5 ระบบกำรจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ ำเป็นมีควำม

ล่ำช้ำ 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ไม่มีกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ไม่มีกลยุทธ์เชิงรับ 
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จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล SWOT Analysis ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ 
เมื่อพิจำรณำถึงจุดแข็งของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในกำรที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพ 
ได้ส่งผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีให้ควำมส ำคัญในด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือป้องกันกำรโจมตีระบบจำกบุคคลภำยนอก ในขณะเดียวกันผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
ได้ให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำมำช่วย
ในกำรปฏิบัติงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงต่อเนื่อง ในส่วนของผู้บริหำรระดับสูงเองก็มีกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลมำกขึ้น ท ำให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงครอบคลุม 
ในทุกระดับ ในขณะที่เป็นโอกำสที่ดีจำกกำรที่รัฐบำลมีนโยบำยและให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำปฏิรูปกำรท ำงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ ประกอบกับกำรมีหน่วยงำนที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่พร้อม 
ให้กำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำ (เช่น ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์) เมื่อพิจำรณำร่วมกับข้อจ ำกัด 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่มีอยู่ จึงก ำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) เอำจุดแข็งเกำะกุมโอกำส จ ำนวน 
4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส จ ำนวน 2 กลยุทธ์  ซึ่งจะน ำไปใช้ 
ในกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีต่อไป 

 
3.6 ผลการส ารวจความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จำกกำรส ำรวจควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส่วนรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.  2561 

ซึ่งจัดท ำโดยส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ปรำกฏผลกำรส ำรวจ 
คิดเป็นคะแนนร้อยละของควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
เปรียบเทียบกับภำพรวมของส ำนักนำยกรัฐมนตรี (กระทรวงต้นสังกัด) และภำพรวมของหน่วยงำนในระดับกรม
ทั้งหมด มีรำยละเอียดที่ควรพิจำรณำในผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของ
ประเทศไทยประจ ำปี 2561 ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ที่ผ่ำนมำ ดังนี้ 

3.6.1 ภำพรวมคะแนนควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
เปรียบเทียบกับส ำนักนำยกรัฐมนตรี และหน่วยงำนระดับกรมทั้งหมด ปรำกฏว่ำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ได้รับคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 67.7 ซึ่งสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยของส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 59.1) และ 
สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 59.9) 

3.6.2 รำยงำนผลคะแนนควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
จ ำแนกตำมมิติของกำรประเมิน 6 มิติ และจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในแต่ละมิติ ปรำกฏดังภำพที่ 10 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 10 ผลส ำรวจควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ประจ ำปี พ.ศ.2561 

ที่มำ : ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจทิัล (องค์กำรมหำชน)  
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ตำมภำพที่ 10 เมื่อเปรียบเทียบควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีใน 6 มิติ พบว่ำในภำพรวม มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 27.5 ซึ่งเป็นค่ำต่ ำท่ีสุดเมื่อเทียบกับทุกมิติ และสมควร
ได้รับกำรพิจำรณำให้ควำมส ำคัญเป็นล ำดับแรก อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดลึกลงไปในแต่ละมิติ 
ตั้งแต่มิติที่ 1 ถึงมิติที่ 6 จะปรำกฏรำยละเอียด ดังนี้ 

มิติที่ 1 นโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับผล
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 64.2 สูงกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 56.4) และสูงกว่ำหน่วยงำนระดับกรม 
ทั้งประเทศ (ร้อยละ 52.8) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 Budget Allocation     สลน (83.3) > กรม (74.6) > นร (71.4)  
ตัวชี้วัดที่ 2 Cyber Security Policy  สลน (100) > นร (62.1)   > กรม (48.4)  
ตัวชี้วัดที่ 3 Data Governance     นร   (37.2) > กรม (30.6) > สลน (20.0) 
ตัวชี้วัดที่ 4 Digital Gov. Policy     สลน (66.7) > กรม (60.7) > นร (59.9)  
รำยละเอียด ดังภำพที่ 11 

 

 
  

ภาพที่ 11 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 
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ตำมภำพท่ี 11 ในมิติท่ี 1 ตัวชี้วัดที่ 3 Data Governance เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูลภำครัฐ ซึ่งส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับผลคะแนนต่ ำกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ และต่ ำกว่ำ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) มีกำรก ำหนดนโยบำยที่ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ยกระดับกำรท ำงำน  
ด้ำนนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) และประกำศไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  

2) มีกำรก ำหนดนโยบำยที่ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ยกระดับกำรท ำงำน  
ด้ำนนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Government Data)   

3) มีกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐให้สำมำรถดำวน์โหลดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยเฉพำะ  
อย่ำงยิ่งกำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ https://data.go.th โดยอนุญำตให้ทุกภำคส่วนสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้
โดยไม่มีเงือ่นไข ไม่ติดลิขสิทธิ์ ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำข้อมูลออกไปใช้ต่อ  

4) รูปแบบของไฟล์ที่เปิดเผยข้อมูล ควรอยู่ในรูปแบบ Machine-Readable เช่น CSV, 
ODS, XML, JSON, SHP, KMZ, RDF เป็นต้น  

เมื่อสอบทำนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำข้ำงต้น ภำครัฐส่วนใหญ่มิได้
ด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนส่วนใหญ่จึงอยู่ในระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 50 และจะต้องด ำเนินกำร
ให้ชัดเจนต่อไป 

มิติที่  2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีได้รับผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 71.2 สูงกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 63.2) และสูง
กว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 60.6) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 Digital Leadership  สลน (65.5) > นร (45.3) > กรม (44.4) 
ตัวชี้วัดที่ 2 Digital Literacy  สลน (85.7) > นร (50.9) > กรม (49.4)  
ตัวชี้วัดที่ 3 IT Professional  กรม (79.9) > นร (73.7) > สลน (68.8) 
รำยละเอียด ดังภำพที่ 12 

 
  

ภาพที่ 12 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 2 
 

https://data.go.th/
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ตำมภำพที่ 12 ในมิติที่ 2  ตัวชี้วัดที่ 3 IT Professional เป็นประเด็นเกี่ยวกับวิชำชีพด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับผลคะแนนต่ ำกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ 
และต่ ำกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) จัดสรรจ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ในต ำแหน่งทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เพียงพอ
เหมำะสมกับภำระงำน 

2) จัดสรรงบประมำณเพ่ือส่งเสริมบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ได้รับกำร
อบรมและได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพทำงด้ำนดิจิทัลในด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนเครือข่ำย ด้ำนซอฟต์แวร์ ด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนฐำนข้อมูล ด้ำนกำรบริหำรโครงกำร เป็นต้น 

เมื่อสอบทำนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำข้ำงต้น ภำครัฐส่วนใหญ่ได้ด ำเนินกำรโดยมี
ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนอยู่ในระดับมำกกว่ำร้อยละ 50 แต่ในส่วนของ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีควร
ปรับปรุงโดยให้ควำมส ำคัญในกำรจัดสรรจ ำนวนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ในต ำแหน่งทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ให้เพียงพอเหมำะสมกับภำระงำน และกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือส่งเสริมบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้ได้รับกำรอบรมและได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพทำงด้ำนดิจิทัลในด้ำนต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น 

 
มิติที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับผลคะแนนคิดเป็น 

ร้อยละ 71.2 สูงกว่ำ หน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 63.4) และสูงกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
(ร้อยละ 61.7) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 Customer Experience     สลน (100) > กรม (74.6) > นร (71.9) 
ตัวชี้วัดที่ 2 Proportion of Services    สลน (64.4) > กรม (60.6) > นร (58.2) 
ตัวชี้วัดที่ 3 Promotion for Services   กรม (58.0) > นร (56.9) > สลน (50.0) 
ตัวชี้วัดที่ 4 Usability             สลน (60.7) > นร (58.1) > กรม (57.5) 
รำยละเอียด ดังภำพที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 13 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 3 
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ตำมภำพท่ี 13 ในมิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3 Promotion for Services เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรส่งเสริม 
ให้ใช้บริกำรในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้รับผลคะแนนต่ ำกว่ำหน่วยงำนระดับกรม 
ทั้งประเทศ และต่ ำกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีข้อพิจำรณำ ได้แก่ กำรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์บริกำรดิจิทัลของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสมกับกลุ่ มผู้ใช้งำน เช่น กลุ่มผู้สูงอำยุ 
ใช้กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนโทรทัศน์ ส่วนกลุ่มวัยท ำงำนใช้กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

เมื่อสอบทำนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์นี้ ส่วนใหญ่ภำครัฐด ำเนินกำรโดยมีค่ำเฉลี่ยของผลคะแนน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำกกว่ำร้อยละ 50 แต่ในส่วนของ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีควรปรับปรุงโดยให้
ควำมส ำคัญกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์บริกำรดิจิทัลของ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีผ่ำนช่องทำงที่
เหมำะสมกับกลุ่มผู้ใช้งำนต่อไป 

มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ได้รับผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 27.5  ต่ ำกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 49.5) และต่ ำกว่ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 48.5) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 External Integration  กรม (44.0) > นร (39.7) > สลน (30.0) 
ตัวชี้วัดที่ 2 Internal Integration  นร (57.3) > กรม (55.0) > สลน (25.0) 
รำยละเอียด ดังภำพที่ 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำมภำพที่ 14 ในมิติที่ 4 สะท้อนให้เห็นว่ำส่วนใหญ่ภำครัฐยังมีกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล
ในระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 50 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีซึ่งควรให้ควำมส ำคัญ
และยกระดับกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัลให้มำกยิ่งขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยพิจำรณำตำมประเด็น
ของตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 External Integration เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรข้อมูลกับหน่วยงำน
ภำยนอก (External Integration) ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดมีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) บูรณำกำรเชื่อมโยงระบบบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงำนกับระบบ
ของหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน ส่งผลให้
สำมำรถลดขั้นตอน ลดเวลำ และลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 

ภาพที่ 14 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 4 
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2) ส่งเสริมให้หน่วยงำนใช้งำนระบบดิจิทัลที่เป็นระบบกลำง แทนกำรพัฒนำระบบขึ้นมำ
เอง เพ่ือช่วยให้เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนของภำครัฐในองค์รวม และลดกำรลงทุนที่
ซ้ ำซ้อน ท ำให้กำรบริหำรงบประมำณของประเทศเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3) ส่งเสริมให้หน่วยงำนสำมำรถรับ/ส่งเอกสำรติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ อย่ำงเป็น
ทำงกำรในรูปแบบดิจิทัล โดยไม่ต้องใช้กระดำษ โดยอำจพิจำรณำแก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมำยให้
สอดคล้องกับกำรไม่ต้องใช้กระดำษเป็นเอกสำรหลักฐำนหรือเอกสำรสั่งกำร เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็ว ในกำร
ด ำเนินงำนและลดกำรใช้กระดำษ   

เมื่อสอบทำนกำรด ำเนินกำรเกณฑ์กำรพิจำรณำข้ำงต้น ภำครัฐส่วนใหญ่มิได้ด ำเนินกำร
อย่ำงชัดเจน โดยค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนส่วนใหญ่จึงอยู่ในระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 50 และจะต้องด ำเนินกำร  
ให้ชัดเจนต่อไป เช่น กำรยกเลิกกำรใช้เอกสำรกระดำษในกำรรับส่งเอกสำรรำชกำร เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 2 Internal Integration เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรข้อมูลภำยใน
หน่วยงำน (Internal Integration) ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยในให้ด ำเนินกำรในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ ระบบงำน
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ระบบงำนบริหำรงบประมำณ ระบบกำรเงินกำรบัญชี ระบบงำนสำรบรรณ ระบบงำน
เลขำนุกำร ระบบงำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ ระบบงำนบริหำรจัดกำรพัสดุ ระบบงำนจัดซื้อจัดจ้ำง 
ระบบกำรจัดประชุม เป็นต้น โดยพัฒนำทักษะบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถใช้งำนระบบ 

2) บูรณำกำรเชื่ อมโยงระบบบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงำน 
เข้ำด้วยกัน เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรใช้งำนแต่ละระบบเข้ำด้วยกัน อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ที่จะช่วยวำงแผนทรัพยำกรขององค์กรโดยรวมให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
อย่ำงสูงสุด 

3) พัฒนำระบบงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้รองรับกำรท ำงำนของระบบ Single Sign-on 
เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำรของระบบงำนของหน่วยงำนได้สะดวกด้วยกำรใส่รหัสหรือกำรพิสูจน์ตัวตน
เพียงครั้งเดียว   

4) ควรมีกำรจัดเก็บข้อมูลจำกระบบบริหำรจัดกำรภำยในไว้ในฐำนข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในกำรตัดสินใจ 

5) หน่วยงำนระดับกรมควรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยในรูปแบบดิจิทัลให้ครอบคลุม
หน่วยงำนสำขำในระดับภูมิภำคด้วย เช่น ระบบงำนสำรบรรณ ระบบกำรเงินกำรบัญชี เป็นต้น 

เมื่อสอบทำนกำรด ำเนินกำรเกณฑ์กำรพิจำรณำข้ำงต้น ภำครัฐส่วนใหญ่ด ำเนินกำรโดยมี
ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนอยู่ในระดับมำกกว่ำร้อยละ 50 แต่ในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีค่ำเฉลี่ย
ของผลคะแนนอยู่ในระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 50 จึงควรปรับปรุงโดยให้ควำมส ำคัญในกำรเร่งพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรภำยในทุกระบบให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยสำมำรถเชื่อมโยงระบบบริหำรจัดกำรภำยในทั้งหมดเข้ำด้วยกัน 
และมีกำรจัดเก็บข้อมูลจำกระบบบริหำรจัดกำรภำยในเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ ประเด็นนี้ในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2562 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับงบประมำณด ำเนินกิจกรรมกำรจัดซื้อลิขสิทธ์ซอฟต์แวร์ 



44 

ระบบสำรสนเทศภำยในองค์กรของ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีวงเงิน 25,000,000.-บำท (ยี่สิบห้ำล้ำนบำทถ้วน) 
ซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำและตอบสนองตัวชี้วัดที่ 2 Internal Integration โดยตรง 

มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รับผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 98.3 สูงกว่ำหน่วยงำนระดับ
กรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 75.2) และสูงกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 74.3) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 Data Management  สลน (100) > กรม (87.5) > นร (86.2)  
ตัวชี้วัดที่ 2 Reliability Infras. สลน (98.1) > กรม (73.3) > นร (72.4) 
รำยละเอียด ดังภำพที่ 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำมภำพที่ 15 ในมิติที่ 5  ตัวชี้วัดที่ 1 Data Management เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูล (Data Management) ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีข้อพิจำรณำได้แก่ มีกำรอัพเดตข้อมูลในฐำนข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งำนอย่ำงเป็นระบบ เช่น อัพเดตทันที (Real Time) หรือรำยวัน รำยเดือน รำยไตรมำส 
และอย่ำงน้อยรำยปี ซึ่งปัจจุบัน ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ด ำเนินกำรอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ตำมเกณฑ์แล้ว 

ในขณะที่ ตัวชี้วัดที่ 2 Reliability Infrastructure เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
ด้ำนดิจิทัลที่เชื่อถือได้ (Reliability I Infras.) ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ / โน้ตบุ๊ก / อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภำพให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

2) จัดสรร WiFi ส ำหรับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำติดต่อใช้งำน 
3) ก ำหนดให้มีกำรดูแลและติดตำมกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง

สม่ ำเสมอ 
4) จัดท ำกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ผิดปกติ (Incident Management Process) และ

กระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสำรสนเทศ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกลับคืนสู่สภำวะปกติโดยเร็วที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ 

ภาพที่ 15 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 5 
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5) มีกำรบริหำรระบบส ำรองข้อมูลสำรสนเทศในยำมเหตุฉุกเฉิน โดยมีกำรส ำรองข้อมูล  
ในพ้ืนที่ห่ำงไกล เพ่ือลดควำมเสี่ยงเมื่อระบบของหน่วยงำนเกิดควำมเสียหำย ระบบที่ส ำรองข้อมูลไว้ในพ้ืนที่
ห่ำงไกลจะท ำงำนทดแทนได้ทันที 

6) มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ ได้รับอนุญำตถูกต้อง  
ตำมกฎหมำย มีลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรเท่ำนั้น เพ่ือรักษำควำมมั่งคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ของหน่วยงำน  
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรถูกโจรกรรมข้อมูลจำกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมำย โดยมีกำรสุ่มตรวจกำรใช้งำน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นระยะ ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

7) มีกลไกกำรยืนยันตัวตนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเข้ำสู่ระบบที่ส ำคัญ/ระบบที่มีควำมปลอดภัย
สูงของหน่วยงำน เช่น Token Key Username/Password บัตรประจ ำตัวประชำชน Smart Card ของหน่วยงำน 
Biometric Security (ลำยนิ้วมือ ม่ำนตำ เสียง) เป็นต้น 

8) มีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลในหน่วยงำน เช่น  
มีกำรป้องกันไวรัส / Malware / กำรป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น 

กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 2 ปัจจุบันส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ด ำเนินกำร
ค่อนข้ำงครบถ้วนสมบูรณ์ตำมเกณฑ์แล้ว (ร้อยละ 98.1) โดยมีค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่ำ
หน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 73.3) และสูงกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 72.4) 

มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้ (Smart Technological Practices) ส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้รับผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 35.0 สูงกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ  
(ร้อยละ 29.8) และสูงกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ร้อยละ 24.7) และมีผลคะแนนตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 Block Chain  นร (3.5)    > กรม (2.7)  > สลน (0.00) 
ตัวชี้วัดที่ 2 Big Data Analytic กรม (33.1) > นร (21.6)  > สลน (12.5) 
ตัวชี้วัดที่ 3 Cloud Computing สลน (100) > นร (50.0)  > กรม (41.8) 
ตัวชี้วัดที่ 4 IoT or AI  กรม (9.9)  > นร (6.0)    > สลน (0.00) 
ตัวชี้วัดที่ 5 Social and Mobile สลน (100) > กรม (56.0) > นร (47.4) 
รำยละเอียด ดังภำพที่ 16 
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ตำมภำพที่ 16 ตัวชี้วัดที่ 1 Block Chain ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 
กำรริเริ่มน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ “Block Chain” เข้ำมำปรับใช้ในองค์กร เพ่ือกำรจัดเก็บข้อมูลได้อย่ำง
ปลอดภัย และข้อมูลที่จัดเก็บมีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จำกผลคะแนนที่ปรำกฏจะเห็นได้ว่ำหน่วยงำน
ภำครัฐยังมีกำรริเริ่มใช้งำนน้อยมำก ในขณะที่ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรียังไม่มีกำรริเริ่มน ำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เช่นนี้มำใช้งำน 

ตัวชี้วัดที่ 2 Big Data Analytic เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่/กำร
วิเครำะห์เพื่อคำดหมำยล่วงหน้ำ ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่ 

1) น ำเทคโนโลยี Big Data มำปรับใช้ให้เหมำะสมตำมภำรกิจของหน่วยงำน เพ่ือใช้
วิเครำะห์ประมวลผลข้อมูลในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจและวำงแผน ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน ยกระดับคุณภำพชีวิต ปรับปรุงประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสของกำรด ำเนินงำนภำครัฐ   

2) น ำข้อมูล Big Data มำใช้ประโยชน์ในหน่วยงำน ในกำรวิเครำะห์เชิงลึก เพ่ือใช้ในกำร
อธิบำย กำรคำดกำรณ์ ตลอดจนกำรวิเครำะห์ วำงแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เพ่ือให้สำมำรถแก้ไข
ปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงทันท่วงที และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

จำกผลคะแนนที่ปรำกฏตำมตัวชี้วัดที่ 2 ภำครัฐส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรน ำเทคโนโลยี 
Big Data มำปรับใช้ให้เหมำะสมตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยยังมีค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
น้อยกว่ำร้อยละ 50 และในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหน่วยนโยบำยมีค่ำเฉลี่ยของ 
ผลคะแนนอยู่ในระดับต่ ำกว่ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี และต่ ำกว่ำหน่วยงำนระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 12.5) 
ซึ่งควรให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
  

ภาพที่ 16 แสดงคะแนนเปรียบเทียบของหน่วยงำนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี 6 
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ตัวชี้วัดที่ 3 Cloud Computing ตำมมำตรฐำนของตัวชี้วัดนี้ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำ ได้แก่  
กำรริเริ่มน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ “Cloud Computing” เข้ำมำปรับใช้ในองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบ Platform as  
a Service (PaaS) หรือ Software as a Service (SaaS) เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ทุกที่  
ทุกเวลำ ซึ่งจำกผลคะแนนที่ปรำกฏ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้มำใช้อย่ำง
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 

ตัวชี้วัดที่ 4 IoT or AI เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรใช้ศักยภำพของอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
หรือปัญญำประดิษฐ์ โดยมีข้อพิจำรณำได้แก่ กำรริเริ่มน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ “IoT หรือ AI” มำใช้ให้เหมำะสม
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน เช่น กำรติดตั้ง Sensor เพ่ือวัดปริมำณและคุณภำพของน้ ำ เก็บข้อมูลกำรใช้น้ ำตำม
อำคำรบ้ำนเรือน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรให้บริกำรน้ ำประปำที่มีคุณภำพและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำน เป็นต้น โดยจำกผลคะแนนที่ปรำกฏจะเห็นได้ว่ำหน่วยงำนภำครัฐยังมีกำรริเริ่มใช้งำนน้อยมำก ในขณะ
ทีส่ ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรียังไม่มีกำรริเริ่มน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เช่นนี้มำใช้งำน 

ตัวชี้วัดที่ 5 Social and Mobile เป็นประเด็นเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่
ในยุคสังคมดิจิทัล โดยมีข้อพิจำรณำได้แก่ กำรริเริ่มน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ “Mobile Application” ให้เหมำะสม
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน เช่น พัฒนำ Mobile Application เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ต่ำงๆ ของประชำชน หรือเพ่ือ
เป็นอุปกรณ์ในกำรท ำงำน เช่น Application ส ำหรับวัดค ำนวณพื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์ เป็นต้น ซึ่งจำกผลคะแนนที่
ปรำกฏส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้มำใช้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 

อนึ่ง ในมิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและกำรน ำไปใช้ โดยเฉพำะเรื่อง Block Chain และ 
IoT หรือ AI ซึ่งยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ จ ำเป็นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำและน ำมำใช้ให้เหมำะสมตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ทั้งนี้ มีควำมเป็นไปได้ที่หน่วยงำนจะได้ 0 คะแนน ซึ่งไม่ได้หมำยควำมว่ำ หน่วยงำนมีข้อบกพร่อง 
แต่อย่ำงใด หำกแต่มีควำมหมำยว่ำหน่วยงำนไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดังกล่ำว 

3.7  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จำกแนวทำงกำรพัฒนำดิจิทัลที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ประกอบกับผลกำรวิเครำะห์สภำวะ

แวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี และรำยงำนผลกำร
ส ำรวจควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี สำมำรถน ำมำก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้ดังนี้ 

3.7.1 วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย สะดวก มั่นคง ปลอดภัย สู่กำรบริหำรงำน

ภำครัฐ 4.0” 
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3.7.2 พันธกิจ 
1) บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
3) พัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูลเพื่อกำรด ำเนินงำนของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 

3.7.3 เป้าหมาย 
มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจในทุกระดับ 

3.8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้  
3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้ทันสมัย มีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้ปฏิบัติรำชกำร ควบคู่ ไปกับ 
กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ เพ่ือเป็นรำกฐำนของ
กำรพัฒนำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้มุ่งไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยกำรพัฒนำภำยใต้
ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
2) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 มีเป้ำหมำยหลัก คือ สร้ำงระบบดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน ควบคู่ไปกับ

กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรบริหำร
จัดกำรงำนต่ำง ๆ ให้สะดวก รวดเร็ว มีควำมโปร่งใส และเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล
โดยสมบูรณ์ โดยกำรพัฒนำภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 
2) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 มีเป้ำหมำยหลัก คือ สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล โดยบูรณำกำร

ข้อมูลภำครัฐผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ สำมำรถสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของนำยกรัฐมนตรีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 
2) ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี 



 บทที่ 4  

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทลั 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ตัวชี้วัด และงบประมำณ เพื่อกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
โดยจ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์หลักทั้ง 3 ประเด็น กล่ำวคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน มีกลยุทธ์ส ำคัญ 2 ประกำร คือ พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ เพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบด้วย แผนงำน/โครงกำร เพื่อตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์รวมทั้งสิ้น 14 โครงกำร เพื่อเป็น
พื้นฐำนในกำรรองรับสนับสนุนยุทธศำสตร์ที่ 2 ล ำดับต่อไป  

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มีกลยุทธ์ส ำคัญ 2 ประกำร  
คือ พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้บุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพสูง
สนับสนุนกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร โดยเร่งพัฒนำระบบงำนดิจิทัลอย่ำงก้ำวกระโดดและพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของบุคลำกรควบคู่ขนำนกันไป ประกอบด้วยแผนงำน/โครงกำร เพื่อตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์
รวมทั้งสิ้น 20 โครงกำร เพื่อสำมำรถต่อยอดไปสู่ยุทธศำสตร์ที่ 3  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี มีกลยุทธ์
ส ำคัญ 2 ประกำร คือ สร้ำงนวัตกรรมเช่ือมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล และยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศ
ของนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วยแผนงำน/โครงกำรเพื่อตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์รวมทั้งสิ้น 4 โครงกำร 
เพื่อให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรของนำยกรัฐมนตรี           
มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจที่มีข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมถูกต้องและครบถ้วน สำมำรถคำดกำรณ์สถำนกำรณ์
และเหตุปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรบริหำรประเทศเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจบริหำรรำชกำรได้ และในที่สุด
น ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรีผ่ำนแบบจ ำลองกำรตัดสินใจ  

 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

สาระยุทธศาสตร์ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมทันสมัยและมั่นคงปลอดภัยมำประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนของกำรท ำงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กล่ำวคือ มีควำมทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่มีควำมซับซ้อน และมีควำมมั่นคงปลอดภัย สำมำรถ
รองรับกำรบูรณำกำรข้อมูลภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้  

เป้าหมาย ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโครงสร้ำงพื้นฐำนรองรับกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมทันสมัยและมั่นคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตารางที่ 6 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณป ีพ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
1. ระบบโทรทัศนว์งจรปิด

ท ำเนียบรัฐบำล  
เพื่อให้ท ำเนียบรัฐบำลมีระบบ
โทรทัศน์วงจรปิดเพื่อตรวจกำรณ์
รักษำควำมปลอดภัย ในฐำนะที่
เป็นพ้ืนที่ส ำคัญ 

พื้นที่ส ำคัญในท ำเนียบรัฐบำลได้รับ
กำรตรวจกำรณ์เพื่อกำรรักษำควำม
ปลอดภัยด้วยโทรทัศน์วงจรปิด ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 100  

 
16.7348 

   ผู้รับผิดชอบ:  กสร. 
ผู้ใช้งำน:        กสร. 

2. พัฒนำเพิ่มประสิทธิภำพห้อง
ผลิตรำยกำรโทรทัศน์และ
รำยกำรวิทย ุ

เพือ่พัฒนำห้องผลิตรำยกำร
โทรทัศน์และรำยกำรวิทยุให้มี
ควำมทันสมัย 

ห้องผลิตรำยกำรโทรทัศน์และ
รำยกำรวิทยุที่ผลิตได้รับกำรพัฒนำ
เครื่องมือเป็นระบบดิจิทัล  

 
4.5385 

   ผู้รับผิดชอบ:  สนฆ. 
ผู้ใช้งำน:        สนฆ. 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
3. พัฒนำเพิ่มประสิทธิภำพ    

ศูนย์แถลงข่ำวรัฐบำล          
ตึกนำรีสโมสร ท ำเนียบรัฐบำล 

 

เพื่อพัฒนำศูนย์แถลงข่ำวรัฐบำล 
ตึกนำรีสโมสร ให้มีควำมทันสมัย 

ศูนย์แถลงข่ำวรัฐบำล ตึกนำรี
สโมสร ได้รับกำรพัฒนำเครื่องมือ
เป็นระบบดิจิทัล  

  
2.8000 

  ผู้รับผิดชอบ:  สนฆ. 
ผู้ใช้งำน:        สนฆ. 

4. จัดหำระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตประสิทธิภำพสูง
เพื่อกำรถ่ำยทอดสดผ่ำนสื่อ
สมัยใหม่ (New Medias)  

 

เพื่อให้กำรถ่ำยทอดสดผ่ำนสือ่
สมัยใหม่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วทัน
เหตุกำรณ์ 

ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนที่ใช้ 
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ประสิทธิภำพสูงเพื่อกำร
ถ่ำยทอดสดผ่ำนสื่อสมัยใหม่  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80   

/ 
 

   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        สนฆ. 

5. จัดหำระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตส ำหรับงำนจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ (e-GP)  

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-GP) เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น  

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำหรับงำน
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ (e-GP)  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80   

/ 
 

   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        สลธ. 
                   

6. จัดหำระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต บ้ำนพักรับรอง
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

เพื่อให้บ้ำนพักรับรอง สลน. มีกำร
เชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
รองรับกำรรักษำควำมปลอดภัย 

บ้ำนพักรับรอง สลน. มีระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตรองรับกำร
รักษำควำมปลอดภัย  
 

/ 
 

   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        กสร. 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
7. ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ

เครือขำ่ยคอมพิวเตอร์ไร้สำย 
ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี

 

เพื่อพัฒนำระบบเครือข่ำยสื่อสำร
ข้อมูลควำมเรว็สูงภำยในองค์กำร
และระบบรักษำควำมปลอดภัยให้ 
มีประสิทธิภำพเท่ำทันพลวัตทำง
เทคโนโลยี  

ระบบเครือข่ำยสื่อสำรภำยใน
องค์กำรมีประสิทธิภำพสูงเป็นไป
ตำมมำตรฐำนสำกล 
(40/100 Gbps Backbone)   

  
50.0000  

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

8. ปรับปรุงระบบส ำรองไฟฟ้ำ
ขนำด 40 KVA พร้อม
แบตเตอรี่และระบบแจ้งเตือน
กำรท ำงำน 

 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ
บริหำรจัดกำรกำรส ำรองไฟฟ้ำ 
ขนำด 40 KVA  

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์
เครือข่ำยสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
ต่อเนื่องในขณะที่ไฟฟ้ำดับ 
ไม่น้อยกว่ำ 30 นำท ี
 

  
1.8190 

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        ศทส. 

9. จัดซื้อครุภัณฑค์อมพิวเตอร์
ประจ ำปีงบประมำณ  

เพื่อพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ 
ลูกข่ำยและอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภำพทันสมัยเท่ำทันพลวัต
ทำงเทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ที่
ได้รับกำรจัดหำทดแทนของเดิมมี
ประสิทธิภำพทันสมัยไม่น้อยกว่ำ
มำตรฐำนกลำงภำครัฐ   

  
13.2491 

 
10.0000 

 
10.0000 

ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
10. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภำพ

ส ำหรับห้องประชุมต่ำง ๆ ของ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ
น ำเสนอข้อมูลส ำหรับห้องประชุม
ภำยในส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรพีร้อมอุปกรณ์ 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
น ำเสนอข้อมูลส ำหรับห้องประชุม 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80   

  
3.9440 

 

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        กสร. 
           ทุกหน่วยงำน 

11. จัดซื้อซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำร
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
เสมือน 

 

เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำร
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน 
(Server Virtualization) สำมำรถ 
จัดสรรทรัพยำกรและบ ำรุงรักษำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ได้รับกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น อย่ำงน้อย  
2 แนวทำง  
(Allocation & Maintenance) 

  
3.2718 

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:        ศทส. 

12. ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ส ำหรับผู้สื่อข่ำวและผู้มำติดต่อ
ท ำเนียบรัฐบำล   

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำหรับ
ผู้สื่อข่ำวและผูม้ำติดต่อท ำเนียบ
รัฐบำล  

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำหรับ
ผู้สื่อข่ำวและผูม้ำติดต่อท ำเนียบ
รัฐบำลมีควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 
150/75 Mbps  

  
3.2100 

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

13. ติดต้ังระบบกำรรักษำควำม
ปลอดภัยด้ำนยำนพำหนะผ่ำน
เข้ำ–ออก ท ำเนียบรัฐบำล 

เพื่อให้ท ำเนียบรัฐบำลมีระบบ
ตรวจสอบและสกัดกั้นยำนพำหนะ
ส ำหรับกำรรักษำควำมปลอดภัย
พื้นที่ส ำคัญ 

ยำนพำหนะที่ผ่ำนเข้ำ–ออก 
ท ำเนียบรัฐบำลได้รับกำรตรวจสอบ 
ร้อยละ 100 

  
50.0000 

  ผู้รับผิดชอบ:  กสร. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
14. ทบทวนนโยบำยกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำง      
ไซเบอร์  

     (Cyber-Security Policies) 

เพื่อทบทวน ศึกษำ และปรับปรุง
นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ของ สลน.  
ให้มีควำมทันสมัยตำมมำตรฐำน
ทำงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ของ สลน. มี
ควำมเท่ำทันพลวัตทำงเทคโนโลยี
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

/ / / / ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

สาระยุทธศาสตร์  กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำยกระดับประสิทธิภำพกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศภำยในองค์กร เพื่อสำมำรถพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนของกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ให้สำมำรถ
ลดขั้นตอนกระบวนงำนที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน ลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร และลดกำรใช้ทรัพยำกรที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรใีช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภำพสูงสนับสนุนกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตารางที่ 7 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
1. จัดหำลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบ

สำรสนเทศภำยในองค์กร 
(จ ำนวน 8 ระบบ)  

 

เพื่อจัดหำลิขสิทธิร์ะบบสำรสนเทศ
ภำยในองค์กำร ส ำหรับเป็น
เครื่องมือDigital Transformation 
ในกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

กำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรของ 
สลน. ได้รับกำรปรับเปลี่ยนเป็น
รูปแบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) ไม่น้อยกว่ำ 8 
ระบบ  

 
25.0000 

   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
2. ระบบลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญ

เข้ำร่วมงำนรัฐพิธ ี 
เพื่อให้กำรระบบลงทะเบียนผู้ได้รับ
เชิญเข้ำร่วมงำนรัฐพิธ ีอำทิ งำน
สโมสรสันนิบำตฯ ได้รับกำรพัฒนำ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transformation)  
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

ควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงำน
ระบบลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญเข้ำ
ร่วมงำนรัฐพิธี  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

 
1.0000 

 

   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
 กพธ. 
ผู้ใช้งำน:  กพธ. 

3. ระบบจัดเก็บเอกสำรดิจิทัลของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
(eDrive)  

      

เพื่อให้มีรูปแบบกำรจัดเก็บเอกสำร
เป็นดิจิทัลที่ทนัสมัย มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
จัดเก็บเอกสำรดิจิทัลของ สลน. 
(eDrive) ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80  

/ 
(POC) 

/   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน: ทุกหน่วยงำน 

4. ระบบเชื่อมโยงฐำนข้อมูลด้ำน
กำรต่ำงประเทศ  

 

เพื่อให้มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำน
กำรต่ำงประเทศกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนที่มี
ต่อระบบฯ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  
 

  /  ผู้รับผิดชอบ:   ศทส.  
 กตป. 
ผู้ใช้งำน:        กตป.  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
5. ระบบ eCalendar กำรเยือน

ต่ำงประเทศ กำรต้อนรับแขก
ต่ำงประเทศ(ของรัฐบำล) และ
กำรเข้ำเยี่ยมคำรวะ
นำยกรัฐมนตรขีองแขก
ต่ำงประเทศ  

เพื่อจัดหำระบบ eCalendar  
กำรเยือนต่ำงประเทศ กำรต้อนรับ
แขกต่ำงประเทศ (ของรฐับำล) 
และกำรเข้ำเยี่ยมคำรวะ
นำยกรัฐมนตรขีองแขกต่ำงประเทศ 
ใหส้ำมำรถจัดเก็บ และค้นคืนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน
ระบบ eCalendar กำรเยือน
ต่ำงประเทศ กำรต้อนรับแขก
ต่ำงประเทศ (ของรัฐบำล) และ
กำรเข้ำเยี่ยมคำรวะนำยกรัฐมนตรี
ของแขกต่ำงประเทศ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80  

 /   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส.  
 กตป. 
ผู้ใช้งำน:      กตป. 

6. จัดหำระบบจัดเก็บข้อมูล
ประสิทธิภำพสูงส ำหรับองค์กร 
(Private Cloud Storage) 
ขนำดไม่น้อยกว่ำ 640 TB 

 

เพื่อให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพสูงสนับสนุนกำร
บริหำรและปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำน
ระบบจัดเก็บข้อมูล (Private 
Cloud Storage) ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80  

  
25.0000 

  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

7. จัดหำระบบบริหำรกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส ์(eMeeting)  

เพื่อให้กำรบริหำรกำรประชุมได้รับ
กำรเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transformation)  

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
บริหำรกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
(eMeeting)  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

/    ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
8. พัฒนำระบบสำรสนเทศ

ฐำนข้อมูลข้ำรำชกำรกำรเมือง
และข้ำรำชกำรช่วยปฏิบัติ
รำชกำร  

เพื่อให้มีฐำนขอ้มูลข้ำรำชกำร
กำรเมืองและข้ำรำชกำรช่วยปฏิบัติ
รำชกำร ที่สำมำรถจัดเก็บและค้น
คืนได้อย่ำงประสิทธิภำพ   

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศฐำนข้อมูลข้ำรำชกำร
กำรเมืองและข้ำรำชกำรช่วย
ปฏิบัติรำชกำร  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

 /   ผู้รับผิดชอบ:   ศทส.  
ผู้ใช้งำน:        สลธ.  
                   

9. พัฒนำระบบสำรสนเทศ
สำรำนุกรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 

เพื่อเป็นฐำนข้อมูลกลำงส ำหรับ
สำรสนเทศของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี 

ระบบสำรสนเทศสำรำนุกรม
อิเล็กทรอนิกส ์มีรำยกำรข้อมูลไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของแผนที่
ก ำหนด  

    
5.0000 

ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

10. พัฒนำระบบติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี 

เพื่อให้กำรติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้รบักำร
เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transformation) 
 

ควำมส ำเร็จของกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  

   
4.0000 

 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส.  
       กพบ. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 2562 2563 2564 2565 
11. พัฒนำระบบห้องสมุดและสื่อ

ดิจิทัล (Digital Library) ของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

เพือ่ให้มีระบบห้องสมุดในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Library) และสื่อ
ดิจิทัล  
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

  1.8000  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส.  
ผู้ใช้งำน:        กพบ. 

12. พัฒนำระบบสำรสนเทศ
ติดตำมสถำนะร่ำง
พระรำชบัญญัติ   

เพือ่ให้มีกำรติดตำมสถำนะร่ำง
พระรำชบัญญัตใินรูปแบบดิจิทัลได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศติดตำมสถำนะ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80  

 / 10.0000  ผู้รับผิดชอบ:   ศทส.  
 ผู้ใช้งำน:       กปม. 

13. พัฒนำสมรรถนะดิจิทัล 
ส ำหรับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรตีำมแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2562 – 
2565 ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี

เพื่อพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของ
ข้ำรำชกำรและบคุลำกรส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ผู้บริหำรและบคุลำกรในภำพรวม
ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรไีด้รับกำรพัฒนำ
สมรรถนะและผ่ำนกำรทดสอบ  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

0.6000 0.6000 0.6000 0.6000 ผู้รับผิดชอบ:  สลธ. 
 ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตร ี

สาระยุทธศาสตร์  กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี โดยกระบวนกำรเชื่อมโยงบูรณำกำรฐำนข้อมูล  
จำกส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมถูกต้องและครบถ้วน สำมำรถน ำมำใช้คำดกำรณ์สถำนกำรณ์และเหตุปัจจัยส ำคัญที่มี 
ผลต่อกำรบริหำรประเทศเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจบริหำรรำชกำรของนำยกรัฐมนตรีได้ และในที่สุดน ำไปสู่กำรยกระดับระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ
นำยกรัฐมนตรีผ่ำนแบบจ ำลองกำรตัดสินใจ  

เป้าหมาย ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภำพ  

กลยุทธ์ที่ 1  สร้ำงนวัตกรรมเช่ือมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี 

 

ตารางที่ 8 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตร ี

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2562 2563 2564 2565 
1. ควำมร่วมมือพัฒนำระบบ

รำยงำนกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินในประเทศ 
(National Urgent Situation 
Actionable Intelligence 
System: NUSAIS) 

เพื่อร่วมพัฒนำระบบรำยงำนกำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ฉุกเฉินใน
ประเทศ สนับสนุนศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตร ี 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ระบบรำยงำนกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินในประเทศ 
(National Urgent Situation 
Actionable Intelligence 
System: NUSAIS) 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

/ / / / ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:    ศปก.นรม. 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตร ี

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2562 2563 2564 2565 
2. พัฒนำระบบติดตำมกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของ
รัฐบำล 

เพื่อให้สำมำรถติดตำมและ
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนในมิติ
ต่ำงๆ ในกำรสนับสนุนกำรบริหำร
รำชกำรและขับเคลื่อนให้เปน็ไป
ตำมนโยบำยของรัฐบำลในทุก
ระดับอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยของรัฐบำล 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

 
 

10.0000 
  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 

 กนย. 
ผู้ใช้งำน:          กนย. 
                    กตป. 
 กงน. 
        และ ศปก.นรม. 

3. พัฒนำระบบวิเครำะห์
สถำนกำรณ์จำกสื่อสังคม
ออนไลน์  
(Social Analytic System) 
 

เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำร
วิเครำะห์ ติดตำม และประเมนิ
สถำนกำรณ์ ขำ่วสำรจำกสื่อสังคม
ออนไลน์ ในมติิด้ำนกำรเมือง 
ควำมมั่นคง เศรษฐกิจและสังคม 
และอื่น ๆ ให้แก่ส ำนักโฆษก และ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี  
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
วิเครำะห์สถำนกำรณ์จำกสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Analytic 
System) ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80  

  
20.0000 

  ผู้รับผิดชอบ:   ศทส. 
ผู้ใช้งำน:         สนฆ. 
       และ ศปก.นรม. 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตร ี

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

2562 2563 2564 2565 
4. ระบบภูมิสำรสนเทศเพื่อกำร

บริหำร  
     (Geo-Analytic System)  

 

เพื่อรวบรวม เชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง ในกำรจัดท ำคลังข้อมูล
ภูมิสำรสนเทศส ำหรับใชเ้ป็น
เครื่องมือในกำรวิเครำะห์ ติดตำม 
และประเมินสถำนกำรณ์ ในมิติที่มี
ข้อมูลทำงด้ำนภูมิศำสตร์เป็น
ข้อมูลส ำคญั 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ระบบภูมิสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร  (Geo-Analytic System) 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

   
30.0000 

 ผู้รับผิดชอบ:    ศทส. 
ผู้ใช้งำน:          กงน. 
        และ ศปก.นรม. 

 

หมายเหต ุ เครื่องหมำย / หมำยถึง  เป็นโครงกำรที่ด ำเนินโครงกำรในปีนั้น ๆ และไม่ขอรับกำรจัดสรรงบประมำณ 
 POC (Proof of Concept) หมำยถึง กำรทดลองใช้งำนก่อนพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงจริง 
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ภาคผนวก 
 

1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัล  
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

2. สรุปผลกำรส ำรวจควำมเห็น/ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ส ำหรับจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2564 จำกผู้บริหำรและหน่วยงำนภำยในส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 เมษำยน 2561  

3. สรุปผลกำรส ำรวจควำมเห็น/ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
ในช่วงเดือนธันวำคม 2561  

4. ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ผลส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำน
ภำครัฐของประเทศไทยประจ ำปี 2561 หน่วยงำนระดับกรม : ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
สังกัด : ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  

  

















































































































บรรณานุกรม 
 

 
“ประกาศ เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 136 ตอนท่ี 47 ก, 11 เมษายน 2562, สืบค้นเมื่อวันที ่11 เมษายน 2562, จาก  
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/047/T_0001.PDF 

 
“ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580).” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนท่ี 82 ก, 
 13 ตุลาคม 2561, สืบค้นเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561, จาก  
 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF 
 
“ประกาศ เรื่อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔).”  

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนท่ี 115 ก, 30 ธันวาคม 2559, สืบค้นเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2559, จาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/A/115/1.PDF 

 
“ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 24 ก,  

6 เมษายน 2561, สืบค้นเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2561,จาก  
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/024_2/1.PDF 

 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน)., 27 พฤศจิกายน 2561, สพร.2561/ว 4064., ผลการสํารวจ

ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2561. 
 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี คณะอนุกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานของสํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี., 2561, แผนขับเคลื่อนโมเดล สลน. 4.0+. 
 
  




