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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จัดท าโดย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑. หลักการและเหตุผล 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 

และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้
ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่ วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมำ
จนถึงปัจจุบันมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ  
เมื่อวันที่ ๒๓ มกรำคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยใช้
แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ศึกษำ ทบทวน รำยละเอียดแนวทำงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมุ่งเน้นกำรออกแบบกำรขับเคลื่อน   
กำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ ลดภำระของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ลดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ของกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรม   
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำร
ด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ กำรประเมินรูปแบบใหม่นี้  
ได้เริ่มทดลองใช้น ำร่องในกำรประเมินส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และใช้ใน
กำรประเมินหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศอย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกันในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

จำกควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ท ำให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) 
ประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้น ำกำรประเมิน ITA มำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดแผนย่อย 
กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป้ำหมำย ประชำชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
โดยก ำหนดว่ำ สัดส่วนหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด 
โดยมีคะแนนกำรประเมิน ดังนี้ (๑) ไม่น้อยกว่ำ ๘๕ คะแนน (๒) ไม่น้อยกว่ำ ๙๐ คะแนน (ร้อยละต่อปี) โดยในปี 
๒๕๖๖-๒๕๗๐ ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ว่ำ มีหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ ๘๕ คะแนน 
อย่ำงน้อย ๑๐๐ หน่วยงำน 
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๒. กระบวนการประเมิน ITA 
กระบวนกำรประเมิน ITA มีกำรจัดเก็บข้อมูล ๓ ส่วน ดังนี้ 
๒.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นกำรสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ประกอบด้วย 
บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/
พนักงำนจ้ำงที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี มี ๕ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

๒.๒ ส่วนที่  ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นกำรสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ประกอบด้วย บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนภำครัฐ รวมไปถึงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร ในรอบปีงบประมำณนั้น ๆ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส ำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงใดทำงหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจำกกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
หรือกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซึ่งเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกได้เข้ำมำมีส่วน
ร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ มี ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

๒.๓  แบบ วัดการ เปิ ด เผยข้ อ มูลสาธารณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐตำมที่ก ำหนดต่อสำธำรณชน 
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องน ำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนมำระบุลงในระบบ ITAS 
มี ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐำน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
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    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
๓. เกณฑ์การประเมิน 
  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน                    
ของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (Rating score) โดยจ ำแนกผลกำรประเมินออกเป็น                 
๕ ระดับ ดังนี้  (เอกสำร ๑) 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, OIT  

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำนดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่ำนดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, OIT  
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่ำ ๘๕ คะแนน 

ผ่ำน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มี ต้องปรับปรุง 
๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มี ต้องปรับปรุง โดยด่วน 

  
๔. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
   ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีหน่วยงำนภำครัฐเข้ำร่วมกำรประเมิน ITA จ ำนวน ๘,๓๒๕ หน่วยงำน 
เป็นส่วนรำชกำรระดับกรม จ ำนวน ๑๖๐ หน่วยงำน ปรำกฏว่ำ สลน. มีผลการประเมิน ITA อยู่ที่ล าดับ ๑๒๑  
มีผลการประเมิน ๘๗.๙๙ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน ซึ่งสรุปสำระส ำคัญของกำรประเมินและข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

เปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวชี้วัดระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๖ และ ๒๕๖๗ 

แบบวัด ตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบระหว่างปี 

เพิ่ม/ลด 
ต่ าสุด/
สูงสุด 

ปี ๒๕๖๖ 
คะแนน (ร้อยละ) 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน (ร้อยละ) 

IIT (๑) กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๙๐.๒๒ ๘๒.๒๕ ลด  
(๒) กำรใช้งบประมำณ ๗๗.๔๒ ๘๕.๖๐ เพ่ิม  
(๓) กำรใช้อ ำนำจ ๘๑.๐๙ ๙๓.๖๖ เพ่ิม  
(๔) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ๗๗.๒๗ ๗๑.๕๗ ลด  
(๕) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ๗๔.๙๑ ๗๗.๐๕ เพ่ิม  

ผลคะแนนรวม IIT ๘๐.๑๘ ๘๒.๐๓ เพิ่ม  
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แบบวัด ตัวช้ีวัด 
เปรียบเทียบระหว่างปี 

เพิ่ม/ลด 
ต่ าสุด/
สูงสุด 

ปี ๒๕๖๖ 
คะแนน (ร้อยละ) 

ปี ๒๕๖๗ 
คะแนน (ร้อยละ) 

EIT (๖) คุณภำพกำรด ำเนินงำน ๘๕.๘๖ ๘๙.๖๗ เพ่ิม  
(๗) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ๗๗.๔๖ ๗๙.๒๗ เพ่ิม  
(๘) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ๗๖.๖๕ ๖๔.๘๔ ลด ต่ าสุด 

 ผลคะแนนรวม EIT ๗๙.๙๙ ๗๗.๙๓ ลด  
OIT (๙) กำรเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

สูงสุด 
(๑๐) กำรป้องกันกำรทุจริต ๙๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

 ผลคะแนนรวม OIT ๙๕ ๑๐๐ เพิ่มข้ึน  
ผลการประเมิน ITA ภาพรวม ๘๖.๐๕ ๘๗.๙๙ เพิ่มข้ึน  

  ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินฯ โดยมีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการหรือ
บริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึน ในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ ดังนี้ 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 

IIT กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 

 ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำ  
ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ หรือคู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ  
และประชำสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
มำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน  ๆที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
 ข้อ i2 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก                 
ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น ควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิด
กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำง 
กำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอน 
ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน  
หรือคู่มือกำรให้บริกำรโดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 

 กำรใช้
ทรัพย์สิน              
ของรำชกำร 

 ข้อ i10 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ              
ไปใช้ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ดังนั้น ควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงใน
กำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น ำทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ประโยชน์
ในทำงส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 กำรแก้ไข
ปัญหำกำร
ทุจริต 

 ข้อ i12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น ควรก ำหนดหรือระบุ
แนวทำงกำรใช้ประโยชน์ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
และก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน 
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง 
กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
 ข้อ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  ดังนั้น                    
ควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และมีช่องทำง
กำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงง่ำย สร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บ
รักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวทำงปฏิบัติและช่องทำงดังกล่ำวให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
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แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 

EIT ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 

 ข้อ e5 และ e4 ประด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น ควรมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน 
โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

กำรปรับปรุง 
กำรท ำงำน 

 ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                    
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ 
และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน 
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบด้วย 
 ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการ                    
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น ควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบด้วย 
อีกทั้งหน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ – สอบถำมข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
ดังนั้น ควรพัฒนำระบบให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นบริกำรหลัก 
ของหน่วยงำน และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ (E-Service) 
ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
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 ๕. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า 

๘๕ คะแนน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 กำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไป   
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด           
(๗๓.๒๖ คะแนน) 
i2 ในหน่วยงำนของท่ำน  
มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือ 
ผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด           
(๗๔.๐๓ คะแนน) 
e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป        
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ  
(Eit Public ๗๔.๐๓ คะแนน) 

 ควรมีกำรจัดท ำ/ทบทวน
คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
และคู่มือกำรให้บริกำร 
 จัดโครงกำร/กิจกรรม       
ที่ประชำชน บุคคลภำยนอก
เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำร  
 ประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด  
และน ำข้อมูลจำกคู่มือมำ
จัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบต่ำงๆ 

มาตรการที่ ๑  
พัฒนาประสิทธิภาพ 
การให้บริการของ สลน. 

- ส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/
ส ำนัก/กลุ่มมีกำรจัดท ำ
และเผยแพร่กระบวนกำร/
ขั้นตอนงำนบริกำรให้
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ทุกหน่วยงำน 

มาตรการที่ ๒  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อราชการ 

๑) จัดท ำแบบส ำรวจ
ข้อคิดเห็น/ข้อแนะน ำ  
มำปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหนว่ยงำน 
๒) วิเครำะห์และสรุป
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ              
จำกบุคคลภำยนอก  

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

สลธ./กตป./กงน./
กปม./กนย./ศทส./
กพธ./กสร./สนฆ./
ศปท. 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า  
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่น
อย่ำงเท่ำเทียมกัน  
(Eit Public ๘๐.๘๘ คะแนน) 
e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำส
ให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไป 
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำน 
(Eit Public ๗๐.๑๕ คะแนน) 
(Eit Survey ๗๒.๐๐ คะแนน) 
e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำนให้ตอบสนอง
ต่อประชำชน  
(Eit Public ๗๕.๑๕ คะแนน) 
(Eit Survey ๗๗.๐๐ คะแนน) 
 
 
 
 

ไปปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน 
๓) รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ให้ ศปท. รวบรวมสรุปเสนอ
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service 
e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน ์(E-Service) 
ของหน่วยงำนหรือไม่ 
(Eit Public ๓๙.๗๑ คะแนน) 
(Eit Survey ๕๕.๐๐ คะแนน) 

 ควรมีกำรพัฒนำระบบ 
กำรให้บริกำรออนไลน์  
(E-Service) ทีเ่ป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำน  
 มีกำรปรับปรุงข้อมูล 
เป็นประจ ำ และประชำสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ให้แก่บุคคลภำยนอก
ทรำบ  

มาตรการที่ ๓  
พัฒนาระบบบริการออนไลน์
และสร้างการรับรู้ให้แก่
ผู้รับบริการ 

๑) เชื่อมโยงระบบกำร
ให้บริกำร E-Service  
ไปยังเว็บไซต์ สลน. 
เพ่ือให้เข้ำถึงง่ำย 
๒) จัดท ำคู่มือ ขั้นตอน 
วิธีกำรใช้งำนระบบ 
กำรให้บริกำร E-Service 
และเผยแพร่ให้
ผู้รับบริกำรทรำบผ่ำน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
และช่องทำงอ่ืนๆ 
๓) จัดเก็บข้อมูลสถิติ          
ผู้เขำ้เยี่ยมชม/หรือใช้งำน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ สลน. 

๑ พ.ย. ๖๗ - 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

สลธ./กปม./กนย./
ศทส. 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงำนมีช่องทำง             
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร           
ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
(Eit Public ๗๔.๑๒ คะแนน) 

 ควรมีกำรเพ่ิมช่องทำงกำร
เข้ำถึงข้อมูลของหน่วยงำน 
เช่น เว็บไซต์หลัก         

มาตรการที่ ๔  
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
รับรู้เกี่ยวกับข่าวสารของ สลน. 

๑) ปรับปรุงเว็บไซต์ 
สลน. โดยจัดวำงเมน ู
ทีส่ำมำรถค้นหำ 
ได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ศทส. 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(Eit Survey ๘๑.๐๐ คะแนน) 
e5 หน่วยงำนมีกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
ที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
(Eit Public ๗๓.๕๓ คะแนน) 
(Eit Survey ๘๑.๐๐ คะแนน) 
e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือ          
ให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำน           
ได้อย่ำงชัดเจน 
(Eit Public ๗๘.๙๗ คะแนน) 

ของหน่วยงำนที่สำมำรถ
ค้นหำ ได้ง่ำย  
 น ำเสนอข้อมูลที่มี           
ควำมชัดเจน ตรงประเด็น 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
 ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำน            
ในเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
ให้มีควำมครบถ้วน          
เป็นปัจจุบัน 

๒) พัฒนำกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนหน้ำ
เว็บไชต์ สลน. ให้สั้น 
กระชับ สื่อควำมหมำย
ไดช้ัดเจน 
๓) พัฒนำบุคลำกร 
ที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ในกำรให้บริกำรบุคคลภำยนอก
เพ่ือให้มีควำมรอบรู้ในภำรกิจ             
และสำมำรถอธิบำย            
ให้ผู้มำติดต่อรำชกำร
เข้ำใจได้อย่ำงชัดเจน 

ทุกหน่วยงำน 

ทุกหน่วยงำน 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงำนของท่ำน 
มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด           
(๗๓.๒๖ คะแนน) 

 ควรมีกำรจัดท ำแนว
ปฏิบัติกำรใช้/ยืมและ
ทรัพย์สินของรำชกำร          
และก ำกับติดตำม  
 เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
และมีกำรรำยงำนสรุปผล 
กำรยืมทรัพย์สินรำชกำร 

มาตรการที่ ๕  
ตรวจสอบและก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๑) จัดโครงกำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร 
๒) ก ำหนดแนวปฏิบัติ 
กำรยืมและใช้ทรัพย์สิน             
ของรำชกำรภำยในหน่วยงำน 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ศปท./สลธ 

ทุกหน่วยงำน 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า  
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ
มำกน้อยเพียงใด  
(๖๓.๐๙ คะแนน) 

เป็นรำยเดือน/ไตรมำส  
เสนอผู้บังคับบัญชำที่ก ำกับดูแล
รับทรำบ หำกพบควำมผิดปกติ
ให้หน่วยงำนรำยงำนให้ ศปท. 
ทรำบ เพ่ือด ำเนินกำรหำแนวทำง
และมำตรกำร 

๓) มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
ควบคุมกำรยืมและ                   
ใช้ทรัพย์สิน              
๔) รำยงำนสรุปผลกำร
ตรวจสอบและก ำกับดูแล
กำรยืมทรัพย์สินรำชกำร
รอบรำยเดือน/ไตรมำส 
เสนอผู้บรหิำรที่ก ำกับดูแล
รับทรำบและรำยงำน ศปท.  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอ
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i4 หน่วยงำนของท่ำน  
ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป 
ตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อย
เพียงใด (๘๑.๑๐ คะแนน) 
i5 ในหน่วยงำนของท่ำน  
มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  

ควรมีกำรเปิดโอกำส 
ให้บุคลำกร มีส่วนร่วมใน 
กำรกระบวนกำรจัดท ำ 
ค ำของบประมำณ กำรใช้จ่ำย
และกำรรำยงำนผล  
และแจ้งให้บุคลำกรในสังกัด
ทรำบเป็นระยะ 

มาตรการที่ ๖  
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในกระบวนการงบประมาณ 
 
 
 

๑) ส ำรวจควำมต้องกำร
เพ่ือเปิดโอกำสให้
บุคลำกรเสนอ
งบประมำณเพ่ือด ำเนิน
กิจกรรมตำมภำรกิจ               
ของหน่วยงำน  

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

สลธ./ทุกหน่วยงำน 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า 
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง 
ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด  
(๘๒.๕๔ คะแนน) 

๒) ประชำสัมพันธ์แผน
และผลของกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณให้บุคลำกร
ในสังกัดทรำบ 
๓) จัดท ำรำยงำนสรุปผล
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
และประชำสัมพันธ์ 
ในภำพรวมของ สลน. 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่
ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด (๘๗.๗๓ คะแนน) 
หมำยเหตุ ข้อค ำถำม  
ด้ำนกำรใช้อ ำนำจ ทกุข้อมีผลคะแนน
มำกกว่ำ ๘๕ คะแนน ศปท.  
จึงน ำข้อค ำถำมที่ได้คะแนนนอ้ยที่สุด 
มำจัดท ำมำตรกำร

ควรมีกำรด ำเนินกำรส่งเสริม
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เรื่อง จริยธรรม วินัย  
ในกำรท ำงำนให้ผู้บริหำร 
และบุคลำกรทรำบและเข้ำใจ 
เพ่ือน ำไปใช้ในกำรด ำรงตน
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้
ชีวิตประจ ำวัน ผ่ำนโครงกำร/
กิจกรรม 

มาตรการที่ ๗  
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ                 
ด้านจริยธรรมและวินัย
เจ้าหน้าที่รัฐ 

๑) จัดโครงกำร
เสริมสร้ำงควำมรู้และ
ควำมตระหนักเก่ียวกับ
พฤติกรรมทำงจริยธรรม
ตำมพระรำชบัญญัติ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประมวล
จรยิธรรมและข้อก ำหนด
จริยธรรมของ สลน. 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ศปท. 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า  
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒) จัดโครงกำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกำรป้องกันกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบ วินัย
ข้ำรำชกำรและกรณีศึกษำ
กำรด ำเนินกำรทำงวินัยกับ
เจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหำรสูงสุด                    
ของหน่วยงำนของท่ำน                             
ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
(๘๓.๖๕ คะแนน) 
i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน
ของท่ำน สำมำรถป้องกัน 

ควรมีกำรด ำเนินกำร
เสริมสร้ำงกำรรับรู้กำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต 
และทบทวนกระบวนงำน                    
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงำน และเผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยในและ
สำธำรณชนได้รับทรำบ 

มาตรการที่ ๘  
เสริมสร้างการรับรู้ 
ด้านการป้องกันปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

๑) ทบทวนกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤต ิ                
มิชอบของ สลน. 
๒) เผยแพร่และชี้แจง 
ให้บุคลำกร สลน.  
ได้รับทรำบและเข้ำใจ 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ พ.ย. ๖๘ 

ศปท. 
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ข้อค าถามที่ได้ต่ ากว่า  
๘๕ คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ไดม้ำกน้อยเพียงใด                     
(๗๕.๙๑ คะแนน) 
i15 ท่ำนเชื่อมั่นใน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อย
เพียงใด (๗๑.๖๐ คะแนน) 
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๖.  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

       ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประเด็นข้อค ำถำมที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน และต้องได้รับกำรพัฒนำปรับปรุงให้ดีขึ้น มำจัดท ำมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สลน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จ ำนวน ๘ มำตรกำร 
ดังนี้   

มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการที่ ๑  
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของ สลน. 

- จัดท ำและเผยแพร่ 
กระบวนกำร/ขั้นตอนงำนบริกำร
ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
รำชกำรได้รับทรำบ 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ทุกหน่วยงำน 

มาตรการที่ ๒  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ              
ผู้มาติดต่อราชการ 

๑) จัดท ำแบบส ำรวจ
ข้อคิดเห็น/ข้อแนะน ำ  
มำปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
๒) วิเครำะห์ และสรุป 
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ   
จำกบุคคลภำยนอก  
เพ่ือน ำไปปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน 
๓) รำยงำนผลกำรส ำรวจ 
ให้ ศปท. รวบรวมสรุปเสนอ
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

สลธ./กงน./กปม./
กนย./ศทส./กพธ./
กสร./สนฆ./ศปท. 

มาตรการที่ ๓  
พัฒนาระบบบริการออนไลน์ 
และสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้รับบริการ 

๑) เชื่อมโยงระบบกำร
ให้บริกำร E-Service  
ไปเว็บไซต์ สลน. 
๒) จัดท ำคู่มือ ขั้นตอน 
วิธีกำรใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำร E-Service และ

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๑ พ.ย. ๖๘ 

สลธ./กปม./กนย./
ศทส. 
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มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่ให้ผู้รับบริกำรทรำบ
ผ่ำนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนและช่องทำงอ่ืนๆ 
๓) จัดเก็บข้อมูลสถิติผู้เข้ำ
เยี่ยมชม/หรือใช้งำน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ สลน. 

มาตรการที่ ๔  
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์รับรู้เกี่ยวกับ
ข่าวสารของ สลน. 
 

๑) ปรับปรุงเว็บไซต์ สลน. 
โดยจัดวำงเมนูทีส่ำมำรถ
ค้นหำได้ง่ำย ไม่ซับซ้อน 
๒) พัฒนำกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนหน้ำเว็บไชต์ สลน. ให้สั้น 
กระชับ และสื่อควำมหมำยชัดเจน 
๓) พัฒนำบุคลำกร ที่มีหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ กำรให้บริกำร
บุคคลภำยนอกมีควำมรอบรู้
ในภำรกิจ และสำมำรถอธิบำย               
ให้ผู้มำติดต่อรำชกำรเข้ำใจ 
ได้อย่ำงชัดเจน 

๑ พ.ย. ๖๗ –  
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ศทส.  
 
 
ทุกหน่วยงำน 
 
 
ทุกหน่วยงำน 

มาตรการที่ ๕  
ตรวจสอบและก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

๑) จัดโครงกำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 
๒) ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรยืม
และใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ภำยในหน่วยงำน 
๓) รำยงำนสรุปตรวจสอบ
และก ำกับดูแลกำรยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรเป็น 
รำยเดือน/ไตรมำส เสนอ
ผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลรบัทรำบ 

๑ พ.ย. ๖๗ –  
๓๑ มี.ค. ๖๘ 

ศปท./สลธ 
 
 
ทุกหน่วยงำน 
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มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

และรำยงำน ศปท.  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอ
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

มาตรการที่ ๖  
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในกระบวนการงบประมาณ 

๑) ส ำรวจควำมต้องกำรเพื่อ
เปิดโอกำสให้บุคลำกรเสนอ 
ค ำขอตั้งงบประมำณเพ่ือด ำเนิน
กิจกรรมตำมภำรกิจของหน่วยงำน  
๒) ประชำสัมพันธ์แผนและ 
ผลของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบ 
๓) จัดท ำรำยงำนสรุปผล 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณและ
ประชำสัมพันธ์ในภำพรวมของ สลน. 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

สลธ./ทุกหน่วยงำน 

มาตรการที่ ๗  
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
ด้านจริยธรรมและวินัยเจ้าหน้าที่รัฐ 

๑) จัดโครงกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้และควำมตระหนัก
เกี่ยวกับพฤติกรรมทำง
จริยธรรมตำมพระรำชบัญญัติ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม       
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประมวลจริยธรรม 
และข้อก ำหนดจริยธรรม             
ของ สลน. 
๒) จัดโครงกำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจกำรป้องกัน 
กำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
วินัยข้ำรำชกำรและกรณีศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
กับเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ศปท. 
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มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการที่ ๘  
เสริมสร้างการรับรู้ด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

๑) ทบทวนกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติ              
มิชอบของ สลน. 
๒) เผยแพร่และชี้แจงให้
บุคลำกร สลน. ได้รับทรำบ
และเข้ำใจ 

๑ พ.ย. ๖๗ – 
๓๐ พ.ย. ๖๘ 

ศปท. 

๗. แนวทางการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

 ๗.๑ ให้หน่วยงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี น ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำย 

 ๗.๒ ให้น ำผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไปก ำหนดเป็นตัวชี้วัดกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/ส ำนัก/กลุ่ม และระดับบุคคล 

๗.๓  ให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุก  ๖ เดือน ครั้งที่ ๑
ภำยในวันที่ ๔ เมษำยน ๒๕๖๘ และครั้งที่ ๒ ภำยในวันที่ ๓ ตุลำคม ๒๕๖๘ โดยเสนอผู้บริหำรที่ก ำกับดูแล
พิจำรณำเห็นชอบ และส่งใหศู้นย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือรำยงำนต่อเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี    
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