
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ค ำน ำ 
 

  คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี         
ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยอาศัย 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นหลักในการชี้และก าหนดขั้นตอนปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากร 
ในสังกัดสามารถน าแผนดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงาน รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมไม่ให้เกิดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
และเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสง ค์
และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิดการทุจริตภายใน
องค์กร โดยไม่เพียงแค่ระวังความผิดพลาด แต่จะต้องพร้อมรับมือกับวิกฤตและมองเห็นโอกาสในทุกสถานการณ์ 
เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่เกิดจากความเสี่ยงซึ่งท าให้ทราบถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานล่วงหน้า ส่งผลให้สามารถวางแผนและ
จัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดข้ึนอันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างครอบคลุม รวมถึงบริหาร
จัดการเพ่ือเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ลดโอกาสการสูญเสีย 
และเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ครอบคลุมแผนงาน/
โครงการในทุกยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลาง 
การขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินในเชิงรุก ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการ
บริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์ที่  ๓ มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่  ๔   
สร้างบุคลากรและระบบงานที่เป็นเลิศ พัฒนาระบบนิเวศและคุณภาพชีวิต โดยแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ 
ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการวางนโยบายหรือบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ลดการสูญเสียและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ในการเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล 
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง”  

 
 

         คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง                        
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

                                      มิถุนายน ๒๕๖๙ 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมีผู้ช่วยเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (นางเบญจภา ศรีสุรัตน์)  
เป็นประธานกรรมการ และผู้แทนทุกหน่วยงานในสังกัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมเป็นกรรมการ มีอ านาจหน้าที่  
ในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยจัดท าแผนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง   

 คณะกรรมการฯ ได้น าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร  (SWOC Analysis) ซึ่งมีการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ ๕ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) รวมทั้งได้น าหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามแนวคิดของ COSO - ERM 2017 
มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  เพ่ือป้องกัน ควบคุม หรือ 
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทั้งนี้   
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโครงการที่น ามาบรรจุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับเป้าหมายยุทธศาสตร์ รวมจ านวน ๘ โครงการ สรุปได้ ดังนี้  

               แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 
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                                            โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood)  
 

 
 
 
 
 
 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง
กลาง 
 ต ่า 

 

 

น้อย 

 

 
น้อยมำก 

 

 

ปำนกลำง 

 

 

สูง 

 

 

สูงมำก 

 

 

น้อยมำก 

 

 

น้อย 

 

 

ปำนกลำง 

 

 

สูง 

 

 

สูงมำก 

 

 

(4 โครงการ) 

(2 โครงการ) 

(1 โครงการ) 

(1 โครงการ) 



 
 

 
 
 

ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ประเภท

ควำมเสี่ยง 
โอกำส ผลกระทบ ระดับ 

ควำมเสี่ยง 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก   

1 โครงกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี กนย./กปม. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 
 

4 
 

12 
(สูง) 

2 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ กำรอ ำนวยกำร วำงแผน จัดเตรียม
ข้อมูล และจัดท ำสุนทรพจน์ส ำหรับภำรกิจกำรเดินทำงไป
รำชกำรภำยในประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี  
และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
กงน. 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 5 15 
(สูง) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสรมิสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี 
3 โครงกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์กำรบริหำรรำชกำรแผ่นของ

นำยกรัฐมนตรีเพื่อสร้ำงกำรยอมรับทั้งประเทศและเวทีโลก  
กตป./ กสร. ด้านการ

ปฏิบัติงาน 
3 4 12 

(สูง) 
4 โครงกำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

ของนำยกรัฐมนตรี 
สนฆ. ด้านการ

ปฏิบัติงาน 
4 4 16 

(สูง) 
ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรเรื่องที่ 3 มุง่สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

5 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management 
Information System : MIS)  

ศทส. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 4 12 
(สูง) 

6 โครงกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3 4 12 
(สูง) 

7 จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อกำรปฏิบัติงำน ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

8 กำรจ้ำงบริหำรจัดกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรเรื่องที่ 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต 
 - ไม่มีโครงการ      

 
การน าไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผล 
  เมื่อเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ แล้ว ฝ่ายเลขานุการจะน าเรียนผู้บริหารและ
แจ้งเวียนทุกหน่วยงานและบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทุกคนทราบและถือปฏิบัติ โดยคณะกรรมการฯ 
จะติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนและพิจารณาทบทวนแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทน า 

 
 
           . 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซ่ึงกระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร เพ่ือเป็นกรอบแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้ 
เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
 การน ากระบวนการบริหารจัดความเสี่ยงเข้ามาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า
การด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรจะสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยง
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการเพ่ิมโอกาสให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และยังเป็น 
เครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่าการบริหารงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จะสามารถลดโอกาสในการเกิดความเสียหายภายใต้สภาวะการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า 
 คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี            
จึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙         
เพ่ือใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
   
  ๒.๑ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักรู้และเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงได้ถูกต้องตรงตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๒   
  ๒.๒ เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงส าหรับกิจกรรมการปฏิบัติงาน    
ที่มีความเสี่ยงสูง  

๒.๓ เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  

 
 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 

2. วัตถปุระสงค์ 



๒ 

 

 
  

 ๓.๑ ลดโอกาสในการเกิดความเสียหายภายใต้สภาวะการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า 

ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 ๓.๒ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารความเสี่ยง  
  ๓.๓ หน่วยงานและบุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรับทราบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
และปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน 
  ๓.๔ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับความเชื่อม่ันจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

 
 

๔.๑ เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและผู้บริหารทุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญของความเสี่ยงและสามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

๔.๒ สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ในการบริหารและการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการความเสี่ยง 
จะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซ่ึงต้ังอยู่บนสมมติฐานของการตอบสนองต่อเป้าหมาย 
และภารกิจหลักของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๔.๓ ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะท าให้บุคลากรส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลัก และตระหนักถึง
ความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

๔.๔ เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๔.๕ ช่วยให้การพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นการก าหนดแนวทางการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๔.๖ ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 
และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง  

 
 

3. เป้ำหมำย 

4. ประโยชน์ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 



๓ 

 

 
 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นส่วนราชการระดับกรมในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  

มีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นข้าราชการการเมืองเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรง
ต่อนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ ด้านเลขานุการ ตลอดจน
เป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

 
 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล           

โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 

 
    

   ๑. อ านวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ๒. เสริมสร้างภาพลักษณ์การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับรัฐบาล 

๓. บูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างเอกภาพการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
๔. ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

 

  
๑. ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินในเชิงรุก   
๒. เสริมสร้างภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  
๓. มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

   ๔. สร้างบุคลากรและระบบงานที่เป็นเลิศ  พัฒนาระบบนิเวศและคุณภาพชีวิต     
   

 
   

   SPM ร่วมแรงร่วมใจ มืออาชีพ มีคุณธรรม 
S : Synergy ร่วมแรงร่วมใจ    
P : Professional มืออาชีพ   
M : Moral มีคุณธรรม 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร 

ค่ำนิยมองค์กร 

5. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 



๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

 
 
  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย 
๑. เสนอแนะและเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศ 
๒. อ านวยการและประสานงานกิจการทางการเมืองในนามรัฐบาลกับรัฐสภาและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 

 ๓. ก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและข้อสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังความเห็นและประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ๔. เป็นศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง
ประสานข้อสนเทศในระดับรัฐบาล 

 ๕. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพิธีการในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งด าเนินการต้อนรับประมุข ผู้น าและบุคคลส าคัญจากต่างประเทศเดินทางมาเยือน
ประเทศไทย 

 ๖. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบาย ยุทธศาสตร์และผลงานของรัฐบาล 
 ๗. ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 ๘. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และเสนอความเห็นเพ่ือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และจัดเตรียมข้อมูลประเด็น  
การประชุมหารือและค ากล่าวสุนทรพจน์                    

 ๙. อ านวยการและประสานราชการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้แก่นายกรัฐมนตรี             
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 ๑๐. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           

อ ำนำจหน้ำที่ 



๖ 

 

บทที่ ๒ 
กรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 
 

 ตามหลักการบริหารความเสี่ยงของกรมบัญชีกลางได้ให้ค านิยามของการบริหารความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 
 “การบริหารความเสี่ยง” หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายในหรือ 
การจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบ
ลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 
 “ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด 
 “การระบุความเสี่ยง” หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร
ทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 
 “การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง” หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ปัจจัย และผลกระทบ
ของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ ยง (ความรุนแรง/ 
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
ด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 
 “ระดับความเสี่ยง” หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ 
แต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 “ล าดับความเสี่ยง” หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ 
แต่ละปัจจัยเสี่ยงมาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง 
 “ความเสี่ยงที่ยอมรับได้” หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่เหนือ
การควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 
 “ความเสี่ยงที่เหลืออยู่” หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากการที่ได้มีการจัดวาง
กิจกรรมควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
 “แผนบริหารความเสี่ยง” หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนดระบบ 
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่ าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส 
ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
 

๑. นิยำมของควำมเสี่ยง 



๗ 

 

 “ความเสี่ยงโครงการ” หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ 
ต่อการบรรลุตามเป้าประสงค์ของโครงการ 
  “การบริหารความเสี่ยงโครงการ” หมายถึง กระบวนการบริหารงานโครงการที่มีระบบและ
ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  
ในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  
ได้อย่างเป็นระบบ เหมาะสมกับทรัพยากรที่องค์การมีและส่งผลให้โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
และบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้ 
 

 
 
 

  ตามแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรของกระทรวงการคลัง ได้กล่าวถึง การก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ไว้ว่า “หน่วยงาน
ต้องระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เมื่อหน่วยงานระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้ว
ควรพิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่มีลักษณะเหมือนกัน จัดกลุ่มเป็นประเภทความเสี่ยงเดียวกัน 
ตัวอย่างการก าหนดประเภทความเสี่ยง” เช่น   
 ๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง  
 ๒) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน 
เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน  
เป็นต้น   
 ๓) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
ท างานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
 ๔) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงาน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/ 
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ๕) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๖) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 ทั้งนี้ ประเภทของความเสี่ยงหน่วยงานสามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงานเพ่ือให้
มุมมองการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน  
 
 
 

 
 

๒. ประเภทของควำมเสี่ยง 



๘ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. ด้านกลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy)   3. ด้านการรายงาน (Reporting) 

2. ด้านการด าเนินงาน  (Operation)   4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance) 

 
 
 
 กรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด Committee of Sponsoring Oraganizations of 
the Treadway Commission (COSO) แสดงได้ตามแผนภาพ ดังนี้ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
                   

   

  การบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO - ERM 2017 
ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ๒๐ หลักการ ดังนี้  

  องค์ประกอบที่ ๑ : การก ากับดูแลองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) 
ประกอบด้วย ๕ หลักการ ได้แก่  
  ๑) ควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการก ากับดูแลความเสี่ยง มีหน้าที่ก ากับดูแลกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และความเป็นอิสระในการก ากับดูแล  
  ๒) จัดตั้งโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ๓) ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร เป็นการก าหนดและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สะท้อนคุณค่า
และจริยธรรมขององค์กร 
  ๔) แสดงความยึดมั่นในค่านิยมองค์กร  
  ๕) การดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลที่มีความสามารถ คือ การสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

๓. กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง COSO – ERM  2017 (๕ องค์ประกอบ ๒๐ หลักการ) 

2. กลยุทธ์ และการก าหนด     

   วัตถุประสงค์ 

    องค์กร

3. ผลการปฏิบัตงิาน 4. การสอบทาน 

   และแก้ไขปรับปรุง 

5. สารสนเทศ การสื่อสาร 

    และการรายงาน 

มิติ COSO Framework 2017 บริหารความเสี่ยง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 

Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and Performance Framework 

1. การก ากับดูแลองค์กร             

    และวฒันธรรมองค์กร 



๙ 

 

  องค์ประกอบท่ี ๒ : กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategy & Objective-Setting)  
ประกอบด้วย ๔ หลักการ ได้แก่  
  ๖) วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอกที่ส่งผลต่อความเสี่ยง 
  ๗) ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
  ๘) ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก คือ การพิจารณาผลกระทบของแต่ละกลยุทธ์ต่อความเสี่ยง 
  ๙) การก าหนดวัตถุประสงค์ใน COSO มี ๓ ด้าน คือ  
   ๙.๑) ด้านการด าเนินงาน ซึ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน และป้องกันการทุจริต  
   ๙.๒) ด้านการรายงาน เน้นความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และทันเวลา  
      ๙.๓) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เน้นการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  องค์ประกอบท่ี ๓ : ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ประกอบด้วย ๕ หลักการ ได้แก่ 
  ๑๐) ระบุความเสี่ยง  
  ๑๑) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง  
  ๑๒) จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง  
   ๑๓) น าวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ  
  ๑๔) พัฒนาภาพรวมความเสี่ยง (พัฒนาและประเมินภาพรวมของความเสี่ยง)  

  องค์ประกอบที่ ๔ : การสอบทานและแก้ไขปรับปรุง (Review & Revision)  
ประกอบด้วย ๓ หลักการ ได้แก่ 
  ๑๕) ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือการระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  ๑๖) สอบทานความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน  
  ๑๗) หาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

  องค์ประกอบที่ ๕ : สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication, 
& Reporting) ประกอบด้วย ๓ หลักการ ได้แก่  
  ๑๘) ผลักดันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบรหิารความเสีย่งขององค์กร  
  ๑๙) สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
  ๒๐) รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน  
 
 

 
 

  ตามแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรของกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดไว้ว่า กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการ 
ที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๑) การวิเคราะห์องค์กร ๒) การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๓) การระบุความเสี่ยง ๔) การประเมินความเสี่ยง ๕) การตอบสนองความเสี่ยง ๖) การติดตามและทบทวน  
๗) การสื่อสารและการรายกงาน 

๔. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 



๑๐ 

 

  ๑) การวิเคราะห์องค์กร : ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตาม
กฎหมาย อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 
รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  

- SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
- PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และ 
ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 

  ๒) การก าหนดนโยบายความเสี่ยง : ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึง
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 
    ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับได้เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลในการด าเนินงานขององค์กร  การก าหนดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องของการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ หน่วยงาน
อาจจะระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย ยอมรับความเสี่ยง
ได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น  
   หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับรองลงมาสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือน าไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 
  ๓) การระบุความเสี่ยง : การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด  
(Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุ
ความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 
   ก  เหตุการณ์ความเสี่ยง 
   ข  สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง  
(Root Cause) ของความเสี่ยง 
   ค  ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 

   หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยง
เดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น  
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  ๔) การประเมินความเสี่ยง : การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  
   (๑) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กร 
ในการจัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจก าหนดเป็น ๓ ช่วงคะแนน หรือ  
๕ ช่วงคะแนน 
   (๒) การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การท าแบบ
ส ารวจ การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การท า Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจท าให้ 
การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคาดเคลื่อนได้ 
   (๓) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง 
ที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ในระดับ
กลุ่มและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจมีน้อยแต่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง ๒ ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมอาจมีผลกระทบต่อ
หน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 
   (๔) การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้อง
จัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนน
ความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากันอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนประกอบ 
เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้น ๆ หรือลักษณะของความเสี่ยง  
ที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 
  ๕) การตอบสนองความเสี่ยง : กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้  ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 
เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
   (๑) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
   (๒) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
   (๓) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการ
พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 
   ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
  (๑) ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ด าเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ  
   (๒) การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น 
   (๓) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 
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   (๔) การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรม 
ที่หน่วยงานเห็นว่าควรด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินการเองได้
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 
   (๕) การยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 
   (๖) ใช้มาตรการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 
การแจ้งเตือน และการด าเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ าในเขื่อนมากเนื่องจากปริมาณน้ าฝน 
   (๗) การท าแผนฉุกเฉิน การจัดท าแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น 
โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ท างานได้ 
   (๘) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงก าหนดแผนการด าเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 
   แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
  ๖) การติดตามและทบทวน : การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่า 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงานต้องทบทวน
การบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือ 
เป็นระยะ ซึ่งควรด าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ๗) การสื่อสารและการรายงาน : การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมี
ส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two – way Communication) 
หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบจาก
ผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่าง
หน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) 
   หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการ
รายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
   การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและรายงานความเสี่ยงในภาพรวม 
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
   หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
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บทที่ ๓ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยน าหลักการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงระดับองค์กร ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐมาปรับใช้ในการจัดท า
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 

  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดประเภทความเสี่ยงตามแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของกระทรวงการคลัง  โดยแบ่งออกเป็น  
๔ ประเภท ดังนี้  
   

 
  

 

 

1. ประเภทของควำมเสี่ยง 



๑๔ 

 

วัตถุประสงค ์

1. ด้านกลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy)   3. ด้านการรายงาน (Reporting) 

2. ด้านการด าเนินงาน  (Operation)   4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance) 

 
   

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้น ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด 
Committee of Sponsoring Oraganizations of the Treadway Commission (COSO) มาใช้ เป็นเครื่องมือ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  โดยกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
กรอบแนวคิด COSO Framework 2017 แสดงได้ตามแผนภาพ ดังนี้ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
                   

   
 

   ๓.๑) วิเคราะห์องค์กร   

  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วิเคราะห์องค์กรทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร  
โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร SWOC Analysis เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กรร่วมกับเครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร PESTLE Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์กร 
ในด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological)  
ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และเครื่องมือวิเคราะห์องค์กร  7S Mckinsey  
ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ๑) ค่านิยมร่วมกัน (Shared Values)  ๒) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) ๓) กลยุทธ์องค์กร (Strategy) ๔) ระบบการปฏิบัติงาน (System) ๕) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
๖) พนักงาน (Staff) ๗) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 
 
 
 

๓. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๒. กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  

2. กลยุทธ์ และการก าหนด     

   วัตถุประสงค์ 

    องค์กร

3. ผลการปฏิบัตงิาน 4. การสอบทาน 

   และแก้ไขปรับปรุง 

5. สารสนเทศ การสื่อสาร 

    และการรายงาน 

มิติ COSO Framework 2017 บริหารความเสี่ยง 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 

Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and Performance Framework 

1. การก ากับดูแลองค์กร             

    และวฒันธรรมองค์กร 



๑๕ 

 

 ๓.๒) ก าหนดนโยบายและบริหารความเสี่ยง   
  ในการก าหนดนโยบายและบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบนโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
อาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร ซึ่งหมายถึงระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับได้ 
เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแล 
ในการด าเนินงานขององค์กร การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องของ 
การจัดการความเสี่ยงด้วย 
 ทั้งนี้ ผู้บริหารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ให้นโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความเสี่ยงที่
ปฏิเสธการยอมรับในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 (๑) ด้านการปฏิบัติงาน   
    ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กรและยอมรับ
ความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบกับภารกิจหลักและที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน  

 (๒) ด้านการทุจริต  
    ปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต มุ่งมั่นที่จะสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน 
ตรวจสอบเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงขององค์กร 
 (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ และยอมรับความเสี่ยงระดับ              
ปานกลางส าหรับสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
 (๔) ด้านภาพลักษณ์องค์กร  

    ยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์องค์กร อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 
เกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กร 
 ๓.๓)  การระบุความเสี่ยง 
   การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยง
ต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
  ทั้งนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโครงการ / กิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
จ านวน ๑๑ โครงการ โดยจ าแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
 
 
 



๑๖ 

 
 

 

 

 

ล ำดั
บ 

โครงกำร/กิจกรรม ควำมเสี่ยง หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบ 

 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก   
1 โครงกำรตดิตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี กนย./กปม. 

1) โครงการติดตามการด าเนินงานและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการขับเคลือ่นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมขนส่ง 
เพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจใหม่ 

   (1) ด้ำนข้อมูล (กำรรวบรวมและวิเครำะห์) : ข้อมลูไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน หรือล้าสมัย ส่งผลให้การลงพื้นที่ไม่ตรงจุด ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล หรือตอบกระทู้ถามของ สส./สว.  
ได้อย่างถูกตอ้ง 
  (2) ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย : ไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบทีแ่ทจ้ริง ส่งผลให้ข้อมูลขาดความน่าเชือ่ถือขอ้เสนอแนะ
ขาดน้ าหนกัและไม่สามารถสร้างเครือข่ายผูป้ระสานงานนโยบาย 
ที่เขม้แข็งได ้
   (3) ดำ้นกำรสรปุผลและข้อเสนอแนะ : ข้อเสนอแนะกว้าง
เกนิไป ไม่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ ท าให้การใช้งบประมาณ 
ไม่เกิดผลสมัฤทธิ์เชงินโยบาย 

๒) โครงการด้านประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา      - กำรวิเครำะห์ กลั่นกรอง และเสนอควำมเห็นต่อนำยกรัฐมนตรี
ในงำนที่เกีย่วกบัองคก์รอิสระตำมรัฐธรรมนญู : นายกรฐัมนตรี
หรือผู้มีสว่นเกี่ยวขอ้งถกูด าเนนิการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เนือ่งจาก งานเกี่ยวกับองคก์รอิสระตามรฐัธรรมนูญ 
มีก าหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติชัดเจนตามกฎหมายตอ้ง
ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

2 โครงกำรเพิ่มประสทิธภิำพ กำรอ ำนวยกำร วำงแผน จดัเตรียมข้อมูล 
และจดัท ำสุนทรพจน์ส ำหรบัภำรกิจกำรเดนิทำงไปรำชกำรภำยใน 
ประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรปีระจ ำ
ส ำนกันำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

   (1) กำรอ ำนวยกำรและบรหิำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั 
ในพืน้ที่ตรวจรำชกำร : การเกิดสภาวะการณ์ที่ไม่ปลอดภัยใน
พื้นที่เป้าหมาย อาท ิการใช้ก าลงัสู้รบในเขตพื้นที่ชายแดน หรือ 
การปะทะกันอย่างรุนแรงของกลุ่มมวลชน ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงตอ่
สวัสดิภาพของนายกรัฐมนตรีและคณะ อันเป็นเหตุวกิฤตที่น าไปสู่
การพจิารณายกเลกิภารกิจทันที เพือ่ป้องกนัอนัตรายและ 
รักษาภาพลกัษณ์การบริหารราชการแผ่นดนิจึงจ าเป็นตอ้ง 
จัดท าแผนเพิ่มประสทิธิภาพเพื่อรองรับสถานการณ์ในสภาวะวกิฤต 
   (๒) กำรประสำนงำนและบูรณำกำรแผนงำนร่วมกบัรำชกำร
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค : ความไม่พร้อมของหน่วยงานในพื้นที่ 
อาทิ ความผิดพลาดของก าหนดการ ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งตามข้อเทจ็จริง 
ที่ได้ประสานไว ้หรือเกดิอุปสรรคด้านระยะเวลา เสน้ทาง 
การเดินทางและสถานที่ไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด ท าให้จ าเป็นตอ้ง
ยกเลิกหรือเลื่อนก าหนดการเดินทางออกไปเพื่อปรับปรุง 
แผนการอ านวยการใหม่ให้มีความพรอ้มสูงสุด 

 

กงน. 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี 
3 โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นของนายกรัฐมนตรีเพื่อสร้างการยอมรับทั้งประเทศและเวทีโลก สนฆ./กตป. 
 1) โครงการประชาสมัพันธ์นโยบายพิเศษและภารกิจเร่งด่วนของรฐับาล 

 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภารกิจของนายกรัฐมนตรีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของรัฐบาลสู่
ประชาชน :    
   (1) กำรน ำเสนอข่ำวสำรของสื่อมวลชน : อาจมีการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาล  
   (2) ชอ่งทางการวิพากษ์วิจารณ ์: ชอ่งทางการวพิากษ์วจิารณ์
รัฐบาล และการบิดเบือนข่าวอาจมีมากขึ้น 

 ๒) โครงการด้านการตา่งประเทศ (งานประจ า)    (1) กำรจดัท ำก ำหนดกำร/ภำรกจิกำรเยือนต่ำงประเทศ และ 
กำรเข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี :  
การจดัก าหนดการ/ภารกจิการเยือนต่างประเทศ และการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรีไม่เป็นไปตามแผน 
การด าเนนิงานหรือกรอบเวลาทีก่ าหนดไว้ 
  (๒) กำรจดัเตรยีมกำรเยือนตำ่งประเทศและกำรเข้ำร่วม 
กำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรปีระจ ำส ำนกันำยกรัฐ : การเยือน/การเข้ารว่มการ
ประชุมระหว่างประเทศไมเ่ป็นตามแผน/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 



๑๗ 

 

 
ล ำดั
บ 

โครงกำร/กิจกรรม ควำมเสี่ยง หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบ 

 ๓) โครงการจัดท าแผนการเยือนต่างประเทศ / การเขา้ร่วมการประชมุ
ระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรีเชิงรุก 

   (1) กำรจดัท ำก ำหนดกำร/ภำรกจิกำรเยือนต่ำงประเทศ และ 
กำรเข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี :  
การจดัก าหนดการ/ภารกจิการเยือนต่างประเทศ และการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรีไม่เป็นไปตามแผน 
การด าเนนิงานหรือกรอบเวลาทีก่ าหนดไว้ 
   (๒) กำรจดัเตรียมกำรเยือนต่ำงประเทศและกำรเข้ำร่วม 
กำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรปีระจ ำส ำนกันำยกรัฐ : การเยือน/การเข้ารว่มการ
ประชุมระหว่างประเทศไมเ่ป็นตามแผน/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

 

4 กำรด ำเนินกำรปรบัปรุงอำคำรสถำนทีท่ี่อยู่ในควำมรับผดิชอบ 
ของ สลน. 

   (1) กระบวนกำรและขั้นตอนกำรจดัซื้อจัดจำ้งไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง 
   (2) กำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน (Terms of Reference : 
TOR) ไม่ครอบคลมุอย่างมนีัยส าคัญ จึงท าให้ต้องแก้ไขร่าง
ขอบเขตของงานหลายครั้ง ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินโครงการ 
ได้ทันตอ่กรอบเวลา 
 

กสร. 

ยุทธศำสตร/์แผนปฏบิตักิำรเรื่องที่ 3 มุ่งสูก่ำรเปน็องคก์รดจิิทลั   

5 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำร  
(Management Information System : MIS)  

  (1) ความล่าช้าในการจัดจ้างเนื่องจากการจัดท าขอบเขตของงาน 
(TOR) ที่ไม่ครบถว้น การเสนอเรื่องเพื่อพจิารณาอนุมัติหลาย
ขั้นตอน การขาดความพรอ้มของเอกสารประกอบการจัดจ้าง 
ตลอดจนขอ้จ ากัดด้านบุคลากรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้
การด าเนนิโครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 
  (2) ระบบที่พัฒนาขึ้นไม่ตอบโจทย์ความตอ้งการของ 
ผู้ใช้งานจรงิ หรอืผู้ใช้งานไม่ยอมรับการใช้งาน 
  (3) ข้อผิดพลาดทางเทคนิคหรอืความไม่เข้ากันของระบบ 
น าไปสู่การหยุดชะงกั 
  (4) ความเสี่ยงด้านการทุจริตในขัน้ตอนการจัดจ้าง 
 

ศทส. 

6 โครงกำรจดัหำและบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วร์   (1) ความล่าช้าในการจัดซือ้จัดจ้างเนื่องจากกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุหรือขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR)  
ที่ไม่ครบถ้วน การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาอนุมัติหลายขั้นตอน  
การขาดความพร้อมของเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตลอดจนขอ้จ ากัดด้านบุคลากรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
ส่งผลให้การด าเนนิโครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
  (๒) การบ ารุงรักษาไมท่ันตอ่เหตกุารณ์ฉกุเฉิน หรืออุปกรณ์/
ซอฟต์แวร์ที่ใช้หมดอายุการใช้งาน 
  (3) การหยุดชะงักของบริการคลาวดเ์นือ่งจากปัญหา 
ผู้ให้บริการภายนอก 
  (4) ความเสี่ยงด้านการทุจริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

7 จัดซื้อครุภณัฑค์อมพิวเตอร์เพื่อกำรปฏบิตังิำน   (1) ความล่าช้าในการจัดซือ้เนื่องจากกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 
การจดัท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ไม่ครบถว้น 
การเสนอเรือ่งเพือ่พิจารณาอนุมตัิหลายขั้นตอน การขาดความ
พร้อมของเอกสารประกอบการจัดซือ้จัดจ้าง ตลอดจนขอ้จ ากัด
ด้านบุคลากรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการ
และการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
  (2) ไม่สามารถจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอรท์ดแทนของเดิม 
ที่เสือ่มสภาพได ้
  (3) ความเสี่ยงด้านการทุจริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 



๑๘ 

 
 

 ๓.๔)  การประเมินความเสี่ยง 
  ตามหลักการบริหารความเสี่ยงของกรมบัญชีกลางได้หลักเกณฑ์การประเมินโอกาสและผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและประเมินระดับความรุนแรง เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการ
ด าเนินงานผ่านมาแล้ว 
  - โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงโดยโอกาส 
แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก  
  - ผลกระทบ หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็นการพิจารณา
ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น  
๕ ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้น าหลักเกณฑ์การประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
ตามแนวทางของกรมบัญชีกลางมาพิจารณาเพ่ือก าหนดเป็นประเด็นการพิจารณาของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และความรุนแรงของผลกระทบ โดยแบ่งเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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8 กำรจำ้งบริหำรจดักำรระบบรกัษำควำมปลอดภยัไซเบอร์  
ส ำนกัเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตร ี

  (1) ความล่าช้าในการจัดซือ้เนื่องจากกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้างการจัดท าขอบเขตของงาน (TOR)  
ที่ไม่ครบถ้วน การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
หลายขั้นตอน การขาดความพร้อมของเอกสารประกอบการจดัจ้าง 
ตลอดจนขอ้จ ากัดด้านบุคลากร 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการ 
และการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
  (2) ไม่สามารถจัดจ้างบริหารจัดการระบบรักษา 
ความปลอดภัยไซเบอร์ได ้
  (3) ความเสี่ยงด้านการทุจริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 ยุทธศำสตร/์แผนปฏบิตักิำรเรื่องที่ 4 สร้ำงบคุลำกรและระบบงำนที่เปน็เลศิ พฒันำระบบนิเวศและคณุภำพชีวติ 

 - ไม่มีโครงการ   



๑๙ 

 

หลักเกณฑ์กำรประเมินโอกำสทีแ่ละระดับควำมรุนแรงและมูลค่ำควำมเสียหำย 
ของผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้น 

 

ประเด็นที่พิจำรณำ 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 =  สูง 5 = สูงมำก 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณห์รือ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
(เฉลี่ย : ปี/ครั้ง) 

5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 

ไม่เกิน 5 ครั้ง/ป ี

1 เดือน/ครั้ง 

หรือมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

มูลค่าความเสียหาย น้อยกว่า  
1 หมื่นบาท 

1 – 5 หมื่นบาท 5 หมื่นบาท –  
2 แสนบาท 

2 แสนบาท –  
1 ล้านบาท  

> 1 ล้านบาท 

อันตรายต่อชีวิต เดือดร้อน ร าคาญ บาดเจ็บ
เล็กน้อย 

บาดเจ็บ 
ต้องรักษา 

บาดเจ็บสาหสั อันตรายถึงชีวิต 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ/์       
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

     

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  x  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร (Impact) ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ในระดับใด ได้มีการก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต ่า ดังแผนภูมิความเสี่ยง  
(Risk Profile) ต่อไปนี้ 

 

               แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 
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                                            โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 

 
 

สูงมาก 
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ปานกลาง
กลาง 
 ต ่า 

 

 



๒๐ 

 

ค าอธิบายแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
๑) ระดับความเสี่ยงต ่า (Low)  คะแนนระดับของความเสี่ยง  ๑ – ๕  คะแนน โดยทั่วไปความเสี่ยง   

ในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินงาน สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่     
ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม 

๒) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๖ – ๑๐ คะแนน ความเสี่ยง
ในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง และต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

๓) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๑๑ –  ๑๖ คะแนน ต้องมีแผนลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๔) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๑๗ – ๒๕ คะแนน ต้องมีแผน
ลดความเสี่ยงและประเมินซ้ า หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

วิธีกำรประเมินระดับควำมเสี่ยง 
 

ควำมเสี่ยงต่ ำ (ยอมรับได้) ควำมเสี่ยงปำนกลำง ควำมเสี่ยงสูง ควำมเสี่ยงสูงมำก 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

1×1 1 3×2 6 3×4 12 4×5 20 
2×1 2 2×3 6 4×3 13 5×4 20 
1×2 2 2×4 8 3×5 15 5×5 25 
1×3 3 4×2 8 5×3 15   
3×1 3 3×3 9 4×4 16   
2×2 4 2×5 10     
1×4 4 5×2 10     
4×1 4       
1×5 5       
5×1 5       

 ๓.๕)  การตอบสนองความเสี่ยง 
  คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยผู้บริหาร 
มีปัจจัยที่ใช้เลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง คือ ๑) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง ๒) ทางเลือกวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง ๓) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการ
จัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับ  
ในการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย  
     (๑) การปฏิเสธความเสี่ยง โดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง เช่น กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ เป็นต้น 

 (๒) การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงินโดยการวาง
ระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ แบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด   
 (๓) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง 
เป็นต้น 



๒๑ 

 

   (๓.๑) การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรม             
ที่หน่วยงานเห็นว่าควรด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินการเองได้
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ เช่น การให้เอกชนด าเนินการแทน เป็นต้น 
    (๓.๒) การยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากอยู่ในระดับ 
ความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ 

    (๓.๓) การใช้มาตรการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม        
การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน และการด าเนินการเมื่อเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน 
    (๓.๔) การท าแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยต้องระบุ
บุคคลและวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ท างานได้ เป็นต้น 
    (๓.๕) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นส่งผล
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงก าหนดแผนการด าเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 

การก าหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย   
๔  แนวทาง ตามหลัก 4T คือ  
 (๑) การยอมรับ (Take) โดยการที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่      
ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ  
 (๒) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) โดยการลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น หรือลดความเสียหาย 
โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการจัดระบบการควบคุม เพ่ือให้เพียงพอและเหมาะสม  
  (๓) การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) โดยเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้
และต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน 
  (๔) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) โดยเป็นความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้  เช่น  
จ้างบริษัทภายนอกมาจัดการงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย งานแม่บ้าน เป็นต้น 
            ๓.๖) การติดตามและทบทวน 
  เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิผล 
เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวนจึงเป็นกระบวนการ
ที่ควรเกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การติดตาม
และทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ ซ่ึงควรด าเนินการ 
ในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผน 
การปฏิบัติงานองค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก าหนดให้มีการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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โดยประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการ
ด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่ รวมถึงทบทวนประสิทธิภาพ 
ของแนวทางการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
 ๓.๗)  การสื่อสารและการรายงาน  
  เป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two Way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ ใต้บังคับบัญชา (Top Down)  
จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน  (Across Divisions)
หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน รูปแบบและ
วิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจและทันต่อเวลา การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยง  
ในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูลความเสี่ยงและ
การรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีทราบแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอย่างทั่วถึงเป็นประจ าทุกปี 
และให้ถือปฏิบัติต่อไป  
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บทที่ ๔ 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

   แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
จัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร โดยน าโครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี จ านวน 8 โครงการ มาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับสูก่ำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก   
1 โครงกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี กนย./กปม. 

1) โครงการติดตามการด าเนินงานและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งเพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิจใหม ่
๒) โครงการด้านประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา   

2 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรอ ำนวยกำร วำงแผน จัดเตรียมข้อมูล และจัดท ำสุนทรพจน์ส ำหรับ
ภำรกิจกำรเดินทำงไปรำชกำรภำยในประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี  
และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

กงน. 

1) การอ านวยการและบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในพื้นที่ตรวจราชการ     
๒) การประสานงานและบูรณาการแผนงานร่วมกับราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงภำพลกัษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี 
3 โครงกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์กำรบริหำรรำชกำรแผ่นของนำยกรัฐมนตรีเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับ 

ทั้งประเทศและเวทีโลก  
กตป./ กสร. 

1) โครงการด้านการต่างประเทศ (งานประจ า) 
2) โครงการจัดท าแผนการเยือนตา่งประเทศ / การเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศของ
นายกรัฐมนตรีเชิงรุก 
3) การด าเนินการปรับปรุงอาคารสถานท่ีที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

4 โครงกำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี สนฆ. 
 - โครงการประชาสัมพันธ์นโยบายพิเศษและภารกิจเร่งด่วนของรัฐบาล 

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรเรื่องท่ี 3 มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล  
5 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (Management Information System : MIS)  ศทส. 
6 โครงกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ 
7 จัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรปฏิบัติงำน 
8 กำรจ้ำงบริหำรจัดกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรฐัมนตรี 

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรเรื่องท่ี 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต 
 - ไม่มีโครงการ  
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แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙  (ระดับเป้ำหมำยยุทธศำสตร์) 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก 
เป้ำหมำย :    นายกรัฐมนตรีสามารถขบัเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินให้บรรลุเป้าหมาย 
ประเภทควำมเสี่ยง :             เชิงยุทธศำสตร์         ด้ำนกำรปฏิบัติงำน     ด้ำนกำรเงิน             ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงกำรที่ 1 : โครงกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด : :     ๑. ข้อเสนอที่ได้จากการลงพื้นที่ติดตามประเด็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งเพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจใหม่ได้รับการพิจารณาด าเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    ๒. สรุปผลโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งเพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจใหม่ พร้อมข้อเสนอของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน ๑ ฉบับ 
                  ๓. เครือขา่ยผู้ประสานงานการมีส่วนรว่มในการขับเคลื่อนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง อย่างน้อย ๓ เครือข่าย 
                 4. ร้อยละของงานเกีย่วกับองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาตามกฎหมาย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กนย. / กปม.  
 

โครงการ / กิจกรรม 

การประเมินความเสี่ยง การ

ตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม ผลที่คาดว่าจะได้รบั ประเภท 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

๑) โครงการติดตามการด าเนินงานและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการขับเคลือ่นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมขนส่ง 
เพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจใหม่ 
   ควำมเสีย่ง  
   (1) ด้ำนข้อมูล (กำรรวบรวมและวิเครำะห์) : ข้อมลูไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน หรือล้าสมัย ส่งผลให้การลงพื้นที่ไม่ตรงจุด ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล หรือตอบกระทู้ถามของ สส./สว.  
ได้อย่างถูกตอ้ง 
  (2) ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย : ไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
ที่แท้จริง ส่งผลให้ข้อมูลขาดความน่าเชือ่ถอืข้อเสนอแนะขาดน้ าหนกั  
และไม่สามารถสร้างเครือข่ายผู้ประสานงานนโยบายที่เข้มแข็งได ้
   (3) ดำ้นกำรสรปุผลและข้อเสนอแนะ : ข้อเสนอแนะกว้างเกินไป  
ไม่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ ท าให้การใช้งบประมาณไม่เกิดผลสมัฤทธิ์ 
เชิงนโยบาย 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

 

3 
(ปานกลาง) 

5 
(สูง) 

1๕ 
 (สูง) 

ลดหรือ
ควบคุม 

ควำมเสี่ยง 

- มอบหมายหน้าที่บุคลากร กนย. ศกึษา วิเคราะห์ และ
รวบรวมขอ้มูลสถานะและปัญหาโครงการรถไฟความเร็วสูง
ในแต่ละสญัญาอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่า 
เป็นขอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจบัุน 
 - ประสานกับส่วนราชการในจังหวัดทีเ่กี่ยวข้องหรอื 
ที่รับผิดชอบโดยตรงอย่างใกล้ชิด เพื่อคดัเลอืกตวัแทน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ
รถไฟฟ้าความเร็วสูงจริงเข้าร่วมการจัดเวทพีลเมืองรับฟัง
ความคิดเห็นประชาชนอย่างน้อย ๓ เครือขา่ย 
- จัดประชุมกลุ่มย่อยระหว่างผู้บริหาร กนย. กับเจา้หน้าที ่ 
เพื่อกลั่นกรองขอ้เสนอแนะให้มีความชัดเจน ระบุหน่วยงาน
รับผิดชอบ และก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน 
 

- ได้ประเดน็วิเคราะห์ถกูตอ้ง ครบถ้วน  
และตรงกับสถานการณ์ปัจจุบันเพือ่ใช้ก าหนด
แนวทางรับฟังความคิดเห็น 
 
- ได้ข้อมูลทีน่่าเชือ่ถอืและสะทอ้นปัญหาจรงิ 
ได้ข้อเสนอแนะที่มนี้ าหนกัในการน าไปพัฒนา
เป็นมาตรการทางนโยบาย และ สลน. มีเครือข่าย
ผู้ประสานงานนโยบายที่เข้มแข็ง 
 
- ได้สรุปผลโครงการและข้อเสนอเชิงนโยบาย
เพื่อเสนอ นรม. พิจารณามอบหมายหน่วยงาน
เกี่ยวขอ้ง และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องสามารถ
น าไปพิจารณาด าเนนิการได้ทนัท ี

๒)  โครงการด้านประสานงานการเมืองและกิจการรัฐสภา         
     ควำมเสีย่ง  
     - กำรวิเครำะห์ กลั่นกรอง และเสนอควำมเห็นต่อนำยกรัฐมนตร ี
ในงำนที่เกี่ยวกับองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ : นายกรัฐมนตรีหรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถูกด าเนินการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
เนื่องจาก งานเกี่ยวกับองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญมีก าหนดกรอบเวลา 
ในการปฏิบัติชัดเจนตามกฎหมายต้องด าเนินการภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด   

ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

 

3 
(ปานกลาง) 

3 
(ปานกลาง) 

9 
(ปานกลาง) 

 

ลดหรือ
ควบคุม 

ควำมเสี่ยง 

- ให้มีการประสานงานอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างตอ่เนือ่ง 
- เมือ่ครบก าหนดระยะเวลาให้มีหนังสือติดตาม เร่งรัดการ
รายงานผลของหน่วยงานต่างๆ อย่างใกล้ชดิและตอ่เนื่อง 

 - สามารถด าเนินการในงานที่เกี่ยวกับองคก์ร
อิสระตามรฐัธรรมนูญได้ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก 
เป้ำหมำย :    นายกรัฐมนตรีสามารถขบัเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินให้บรรลุเป้าหมาย 
ประเภทควำมเสี่ยง :             เชิงยุทธศำสตร์         ด้ำนกำรปฏิบัติงำน     ด้ำนกำรเงิน             ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงกำรที่ 2 : โครงกำรเพิ่มประสิทธภิำพ กำรอ ำนวยกำร วำงแผน จัดเตรียมข้อมูล และจัดท ำสุนทรพจน์ส ำหรับภำรกิจกำรเดินทำงไปรำชกำรภำยในประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี  
                  และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด : :     1. ร้อยละของภารกจิการตรวจราชการที่บรรลุตามแผนงานทีก่ าหนด (เป้าหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95) 
    ๒. จ านวนเหตกุารณ์ที่เป็นอุปสรรคอยา่งร้ายแรงต่อการตรวจราชการหรือการเดินทางเข้าพื้นที่ซ่ึงเกิดจากการประสานงานผิดพลาด อันเป็นเหตุให้ก าหนดการต้องถูกยกเลิก (เป้าหมายคือ 0 ครั้ง)  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กงน.  
 

โครงการ / กิจกรรม 

การประเมินความเสี่ยง การ

ตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม ผลที่คาดว่าจะได้รบั ประเภท 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

1) การจัดท าแผนการเพิม่ประสทิธิภาพ การอ านวยการ วางแผน 
จัดเตรียมข้อมูล ส าหรับภารกจิการเดนิทางไปราชการภายในประเทศ 
ของนายกรฐัมนตร ี
ควำมเสี่ยง 
   (1) กำรอ ำนวยกำรและบรหิำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั 
ในพืน้ที่ตรวจรำชกำร : การเกิดสภาวะการณ์ที่ไม่ปลอดภัยในพืน้ที่
เป้าหมาย อาท ิการใช้ก าลังสู้รบในเขตพื้นทีช่ายแดน หรอืการปะทะกัน
อย่างรุนแรงของกลุ่มมวลชน ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงต่อสวัสดิภาพของ
นายกรฐัมนตรแีละคณะ อนัเป็นเหตุวกิฤตทีน่ าไปสู่การพจิารณายกเลกิ
ภารกจิทนัที เพื่อปอ้งกนัอนัตรายและรกัษาภาพลักษณ์การบริหารราชการ
แผ่นดนิจึงจ าเป็นตอ้งจัดท าแผนเพิม่ประสทิธิภาพเพื่อรองรับสถานการณ์
ในสภาวะวกิฤต 
   (๒) กำรประสำนงำนและบูรณำกำรแผนงำนร่วมกบัรำชกำรส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค : ความไม่พร้อมของหน่วยงานในพื้นที่ อาทิ ความผิดพลาด
ของก าหนดการ ข้อมูลไม่ถกูต้องตามขอ้เท็จจริงที่ได้ประสานไว ้หรือเกดิ
อุปสรรคด้านระยะเวลา เสน้ทางการเดินทางและสถานที่ไมเ่ป็นไปตามที่
ก าหนด ท าให้จ าเป็นต้องยกเลกิหรอืเลือ่นก าหนดการเดนิทางออกไป  
เพื่อปรับปรุงแผนการอ านวยการใหม่ให้มีความพรอ้มสูงสุด 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

 

3 
(ปานกลาง) 

5 
(สูง) 

15 
 (สูง) 

 

ลดหรือ
ควบคุม 

ควำมเสี่ยง 

 -  การจัดท าโครงข่ายข่าวกรองประสานงานส่วนหน้า 
(Integrated Intelligence Protocol) บูรณาการข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานความมั่นคงและฝ่ายปกครองในพืน้ที่เพือ่ประเมิน
ดัชนีความเสี่ยงล่วงหน้า ๗-๑๔ วัน และรายงานสถานการณ์
แบบรายชั่วโมง (Real - time Reporting) ก่อนนายกรัฐมนตร ี
เข้าพื้นที ่
-  การก าหนดมาตรการ “พืน้ที่ส ารองเชิงยุทธศาสตร์” 
(Strategic Backup Site) จัดเตรียมพืน้ที่หรือจดุลงตรวจ
ราชการส ารองที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกันในพื้นที่ใกล้เคียง
ที่ปลอดภัยกว่า เพือ่ให้สามารถปรับเปลี่ยนภารกจิได้ทันที
ในกรณีทีจุ่ดเป้าหมายเดมิเกิดเหตุปะทะ โดยไม่จ าเป็นต้อง
ยกเลิกการเดินทางทั้งหมด  
 -  มาตรการ “ประสานงานระบบ T-Minus” (Standard 
Coordination Checklist) ก าหนดกรอบเวลาในการ
ติดตามความพร้อมรว่มกับส่วนราชการภูมภิาคในอย่าง
เคร่งครดั (อาท ิ1-3 วัน ต้องยืนยันความพร้อมของสถานที่
และมวลชน)  
 - การจัดส่งทีมสว่นหนา้ประสานงานและกลั่นกรองข้อมลู 
(Validation & Advance Team) มอบหมายให้ทีม
อ านวยการลงพืน้ที่ลว่งหน้า ๒๔-๔๘ ชม. เพื่อท าการยืนยัน 
ความพรอ้มหน้างานและประเด็นปัญหาจริงในพื้นที ่ 
หากพบสัญญาณความไม่พร้อมทีอ่าจกระทบต่อภาพลักษณ์ 
นายกรฐัมนตรีให้ด าเนนิกระบวนการแก้ไขเร่งด่วนร่วมกับ
จังหวัดทนัท ี

 - ประกันความปลอดภัย และรกัษาความตอ่เนือ่ง
ของภารกิจตรวจราชการให้บรรลุเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์แม้ในสภาวะวิกฤต โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนงานสู่พืน้ที่ส ารองไดอ้ย่าง
ทันท่วงที แทนการยกเลกิภารกิจ ซ่ึงเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ความพร้อมและเสถียรภาพ
ของรฐับาล 
- ช่วยยกระดับความแม่นย าของขอ้มูลและ 
ความพรอ้มเชิงบูรณาการระหว่างสว่นกลาง 
และส่วนภูมิภาค ลดโอกาสข้อผิดพลาดที่น าไปสู่
การเลื่อนหรือปรับเปลี่ยนก าหนดการโดย 
ไม่จ าเป็น พร้อมทั้งชว่ยประกนัความส าเร็จ 
ของภารกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย และรกัษา
ภาพลักษณ์ความเชือ่มั่นของประชาชนทีม่ีตอ่
รัฐบาล 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างภาพลกัษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
เป้าหมาย : การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี มีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและเวทีโลก    

ประเภทความเสีย่ง :             เชิงยุทธศาสตร์         ด้านการปฏิบตัิงาน      ด้านการเงิน ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงการที่ ๑ : โครงกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นของนำยกรัฐมนตรีเพื่อสร้ำงกำรยอมรับทั้งประเทศและเวทีโลก 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วดั : 1. ร้อยละความส าเร็จของการประเมินการชีแ้จงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ ์ ร้อยละ 96.59 

             2. ร้อยละของเรื่องที่เสนอเพื่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีพจิารณา กรณีฝ่ายต่างประเทศเชิญเยือนต่างประเทศและเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ  
                มขี้อมูลสาระส าคัญและขอ้พิจารณาเพื่อประกอบการพิจารณาที่ครบถ้วน และได้รับความเห็นชอบ/อนุมัต ิโดยไม่มีการแก้ไขในสาระส าคัญ (รอ้ยละ ๙๐) 
            3. ร้อยละของการเสนอเรื่องเพื่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีพจิารณา กรณีแขกต่างประเทศ ขอเขา้เยีย่มคารวะ โดยมีขอ้มูลสาระส าคัญและข้อพิจารณาเพื่อประกอบการพิจารณาที่ครบถ้วนและ 
                ได้รับความเห็นชอบ/อนุมตัิโดยไม่มีการแก้ไขในสาระส าคัญ (ร้อยละ ๙๐) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สนฆ. / กตป.  
 

 
โครงกำร / กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง กำร
ตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ประเภท

ของ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

1) โครงการประชาสัมพนัธ์นโยบายพิเศษและภารกิจเร่งด่วนของรฐับาล 
ควำมเสี่ยง 
กำรประชำสัมพนัธ์เผยแพรภ่ำรกิจของนำยกรัฐมนตรทีั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำนของรัฐบำลสู่ประชำชน :    
   (1) กำรน ำเสนอข่ำวสำรของสื่อมวลชน : อาจมกีารน าเสนอข่าวสาร
ข้อมูลที่มีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของรฐับาล  
   (2) ช่องทำงกำรวพิำกษว์ิจำรณ์ : ช่องทางการวิพากษ์วิจารณ์รฐับาล 
และการบิดเบือนข่าวอาจมีมากขึน้ 
 
 
 

- ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

๓ 
(ปานกลาง) 

๕ 
(สูงมาก) 

๑๕ 
(สูง) 

 

ลดหรือ 
ควบคุม           

ความเสี่ยง 

 - ชี้แจงข้อเทจ็จริงแก่หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ เชิงรกุ โดยการเสนอข่าวสาร
ข้อมูลที่ถกูต้อง ครอบคลุม ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย  
เป็นกลางทั้งในรูปแบบออนไลน ์ออฟไลน์ อย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้สื่อมวลชนไปขยายผลต่ออย่างทนัทว่งที  
ทันสถานการณ์ซ่ึงต้องบริหารจัดการทันทีที่เริม่มีสัญญาณ
การเข้าใจผิด  
-  เพิ่มช่องทางการสื่อสารในการประชาสมัพันธ์เชิงรกุ  
โดยก าหนดรูปแบบการสื่อสารทีท่ันสมัย ถกูต้อง  
เข้าใจง่าย และครอบคลุมทกุเนื้อหาทุกประเด็น  
สามารถตรวจสอบได้ เพือ่สรา้งการรับรู ้ความเข้าใจ  
และความเชื่อมัน่ แก่ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางผ่านสือ่ออนไลน์ของ สนฆ. ทั้งหมด อาทิเชน่ 
เว็บไซต์รัฐบาลไทย, Line Facebook X  Tiktok 
Instagram : ไทยคู่ฟ้า, Youtube : ไทยคู่ฟ้า ท าเนียบ
รัฐบาล รวมทั้งการถ่ายทอดสด (Live) : ไทยคู่ฟ้า  
ตามภารกิจของนายกรฐัมนตรี และการแถลงข่าวต่างๆ 
ของนายกรฐัมนตรี คณะรฐัมนตร ีคณะโฆษกประจ า
ส านักนายกรฐัมนตร ีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 - สามารถประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของนายกรฐัมนตรสีู่ประชาชน 
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 - ประชาชนมีความตระหนกัรูแ้ละเข้าใจ 
ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และครบถว้น 
 - สามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
สัมพันธภาพที่ดรีะหว่าง นรม. กับประชาชน 
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โครงกำร / กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง กำร
ตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ประเภท

ของ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

๒) โครงการด้านการตา่งประเทศ (งานประจ า) 
ควำมเสี่ยง 
   (1) กำรด ำเนินกำรด้ำนสำรัตถะประกอบการเข้าเย่ียมคารวะของแขก
ต่างประเทศ และการเยือนต่างประเทศ และการเข้าร่วมการประชุมระหว่าง
ประเทศของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรฐัมนตรีไม่สามารถจัดเตรียมขอ้มูล
ให้ครบถ้วนตามประเด็นที่เกี่ยวข้องและทันต่อเวลา 
  (2) กำรจดักำรเข้ำเยีย่มคำรวะนำยกรัฐมนตรแีละรองนำยกรัฐมนตร ี 
ของแขกตำ่งประเทศ : การพิจารณาการจดัการเข้าเย่ียมคารวะไมท่ันเวลา 
เนื่องจากการเสนอเรื่องจากหน่วยงานเจ้าของเรือ่งมีความกระชั้นชิด  
การขอเข้าเย่ียมคารวะเป็นไปอย่างกระชั้นชิด ไม่เป็นไปตามแผน (Protocol) 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

 

2 
(น้อย) 

3 
(ปานกลาง) 

6 
(ปำนกลำง) 

 

ลดหรือควบคุม 
ควำมเสี่ยง 

- น าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เข้ามาใช ้เพื่อให้มกีาร
ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูลแบบรวมศูนย์ระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และการจัดส่งขอ้มูลได้รวดเร็วย่ิงขึน้ 
- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ทราบภารกิจในการ
จัดท าขอ้มูลลว่งหน้า และก าหนดเวลาในการน าส่งขอ้มูล
ล่วงหน้าเพือ่จะไดก้ าหนดแผนในการจัดท าให้แล้วเสร็จ 
ทันตอ่เวลา 
- ประสานและตดิตามหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่อาจฅได้รับขอ้มลูล่าช้า  
เพื่อจะได้วางแผนการด าเนินงานที่เหมาะสมต่อไป 
- จัดเตรียมประเด็น/ข้อมูลประกอบการสนทนาด้วยตนเอง
เพื่อรองรับกรณีไม่ได้รับข้อมูลหรอืได้รับขอ้มูลล่าช้า 
 - ขอรับความชัดเจนเกีย่วกับแนวทางการพิจารณา
ตอบรับ/ขัดข้อง การขอเข้าเยี่ยมคารวะในเบื้องต้น
เพื่อจัดท าข้อเสนอได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  
 - ให้ความรู้ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรเกี่ยวกับนโยบายด้านการต่างประเทศและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 
 -  ประสานหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องในทกุกระบวนการ
เพื่อให้ทราบความเร่งด่วนของเรื่องจะได้วางแผน 
การด าเนินการให้เหมาะสมและทันตอ่เวลา 

- สามารถด าเนินการด้านสารัตถะประกอบ 
การเข้าเย่ียมคารวะของแขกต่างประเทศ 
และการเยือนต่างประเทศและการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างประเทศของ นรม. และ  
รอง นรม. ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน  
และทนัตอ่เวลา 
- สามารถจัดการเขา้เยี่ยมคาราวะ
นายกรัฐมนตรแีละรองนายกรัฐมนตรขีอง
แขกต่างประเทศให้เกิดประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการต่างประเทศ
และนโยบายของรัฐบาลด้วยความเรียบร้อย 

3) โครงการจัดท าแผนการเยือนต่างประเทศ / การเข้าร่วมการประชมุ
ระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรีเชิงรุก 
ควำมเสี่ยง 
 (1) กำรจัดท ำก ำหนดกำร/ภำรกิจกำรเยอืนต่ำงประเทศ และ 
กำรเข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี :  
การจดัก าหนดการ/ภารกจิการเยือนต่างประเทศ และการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างประเทศของนายกรัฐมนตรีไม่เป็นไปตามแผน 
การด าเนนิงานหรือกรอบเวลาทีก่ าหนดไว้ 
(๒) กำรจดัเตรียมกำรเยือนต่ำงประเทศและกำรเข้ำร่วม 
กำรประชุมระหว่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตร ี
และรัฐมนตรปีระจ ำส ำนกันำยกรัฐ : การเยือน/การเข้ารว่มการประชุม
ระหว่างประเทศไมเ่ป็นตามแผน/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

- ด้านการ
ปฏิบัติงาน  

๔ 
(สูง) 

๓ 
(ปานกลาง) 

๑๒ 
(สูง) 
 

ลดหรือ 
ควบคุม 

ความเสี่ยง 

 -  ประสานกระทรวงการต่างประเทศและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ทราบก าหนดการที่เพิ่มขึน้ 
จากแผน 
 - ปรับแผนการเยือนและการเข้าร่วมการประชุมระหว่าง
ประเทศให้เหมาะสมและทันท่วงที 
 - เสริมสร้างทกัษะความสามารถของบุคลากรให้สามารถ
บริหารจัดการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
 -  เสริมสร้างทกัษะความสามารถของบุคลากร 
ให้มีความคล่องตวั สามารถบริหารจัดการเวลาและ 
ปรับตัวได้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง 
 - ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างใกล้ชดิ เพื่อให้ทราบ
การเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึ้นในชั้นแรกเพือ่วางแผน
รองรับสถานการณ์ได้ 

 - สามารถจดัท าแผนการเยือนต่างประเทศ
และการเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 - สามารถจัดการแก้ไขปัญหาจากการเยือน
และ/หรอืยกเลิกการเยือนไดท้ันท่วงที 
 - สามารถจัดเตรียมการเยือนต่างประเทศ 
และการเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ
ของ นรม. และ รอง นรม. เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย เหมาะสม และบรรลุวตัถุประสงค์ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างภาพลกัษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
เป้ำหมำย : การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี มีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและเวทีโลก    
ประเภทควำมเสี่ยง :             เชิงยุทธศำสตร์         ด้ำนกำรปฏิบัติงำน      ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงกำรที่ ๒ : กำรด ำเนินกำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ สลน.  
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 80 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กสร.  

 
กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั ประเภทของ 

ควำมเสี่ยง 
โอกำส ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ควำมเสี่ยง 
- การด าเนินการปรับปรงุอาคารสถานทีท่ี่อยู่ในความรับผิดชอบของ สลน. 
ควำมเสี่ยง 
 (1) กระบวนการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 
 (2) การจัดท าร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR)  
ไม่ครอบคลุมอย่างมีนัยส าคัญ จึงท าให้ตอ้งแก้ไขร่างขอบเขตของงาน 
หลายครั้ง ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ทันต่อกรอบเวลา 
 
 

- ด้านการ
ปฏิบัติงาน  
 

4 
(สูง) 

4 
(สูง) 

๑๖ 
(สูง) 

 

การลดหรือ 
ควบคุม 

ความเสี่ยง 

๑. จัดอบรมให้ความรู้กับบุคคลากรทีต่้องปฏิบัติงาน  
ในเรือ่งของกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง เชน่ การจดัท าขอ
อนุมตัิหลักการ /การจัดท าร่างขอบเขตของงาน / 
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพัสดุ / การก าหนด 
ราคากลาง เป็นตน้ เพือ่ให้การจัดซือ้จัดจ้างเป็นไปด้วย
ความถกูต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบ 
2.  ผู้บริหาร / หัวหน้างาน ก ากับดแูลอย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีหลายขั้นตอน และ
เกี่ยวระเบียบเกี่ยวขอ้ง ผู้บริหาร / หัวหน้างาน ต้องคอยให้
ค าชี้แนะ และแนวทางการท างาน เพือ่ให้บุคคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกตอ้งและเสร็จทันตามก าหนด 
3.  หารือกลุ่มบริหารงานพัสดุอย่างใกลช้ิด เพื่อให้การ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปด้วยความถกูต้อง ครบถว้น  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
4. ผู้ก าหนดร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) ต้องมีความรู้ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญใน
โครงการนัน้ ๆผ่านการอบรมให้ความรู้ในเรือ่งต่างๆ เช่น  
- พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
- พ.ร.บ. โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2535  
- พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังทีเ่กี่ยวข้อง5. จดัท าแผนกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงการ เพือ่โครงการ
ส าเร็จตามวัตถุประสงคแ์ละด าเนนิการแลว้เสร็จ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- กระบวนการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของ สลน. เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน  
- สลน. สามารถด าเนินโครงการไดท้ันภายใน
ปีงบประมาณ ส่งผลให้อาคารสถานที ่
ในความรับผิดชอบของ สลน. ได้รับการปรบัปรุง
ซ่อมแซมให้มีความเหมาะสม สวยงาม และ 
พร้อมส าหรับการใช้งานในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการการเมือง และฝ่ายประจ า และ 
การรับรองแขก  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 
เป้าหมาย :    ระบบเทคโนโลยีในองค์กรมีความทันสมัย คล่องตัว และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ประเภทความเสีย่ง :             เชิงยุทธศาสตร์         ด้านการปฏิบตัิงาน           ด้านการเงิน              ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ 
โครงการที่ ๑ : กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management Information System : MIS 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วดั : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) คิดเป็นร้อยละ 90 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศทส. 

 
กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
กำรตอบสนอง

ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั ประเภทของ 

ควำมเสี่ยง 
โอกำส ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ควำมเสี่ยง 
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ  
(Management Information System : MIS) 
ควำมเสี่ยง 
1. ความล่าช้าในการจัดจ้างเนือ่งจากการจดัท าขอบเขตของงาน (TOR)  
ที่ไม่ครบถ้วน การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาอนุมัติหลายขั้นตอน  
การขาดความพร้อมของเอกสารประกอบการจัดจ้าง ตลอดจนข้อจ ากัด
ด้านบุคลากรและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการและ 
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 
 
2. ระบบที่พัฒนาขึน้ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานจริง หรอื
ผู้ใช้งานไม่ยอมรับการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
3. ข้อผิดพลาดทางเทคนิคหรอืความไม่เข้ากันของระบบ 
น าไปสู่การหยุดชะงกั 
 
 
4. ความเสี่ยงด้านการทจุริตในขัน้ตอนการจัดจ้าง 
 

 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

ด้าน
กฎระเบียบ  

 
 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 

๔ 
(สูง) 

 
 
 
 
 
 

๔ 
(สูง) 

 
 

2 
(น้อย) 

 
 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 
 

๕ 
(สูงมาก) 

 
 
 
 
 
 

๔ 
(สูง) 

 
 

4 
(สูง) 

 
 
 

6 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 

๒๐ 
(สูงมำก) 

 
 
 
 
 
 

16 
(สูง) 

 
 

8 
(ปานกลาง) 

 
 

 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 

 
 
 
- วางแผนจัดจ้างล่วงหนา้และตดิตามกระบวนการ 
อย่างใกล้ชิด เคร่งครัด และก าหนดระยะเวลาการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ชัดเจนพร้อมทั้งก ากับดแูลและเร่งรดัการ 
ด าเนนิการให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
- เตรียมเอกสารร่างขอบเขตของงาน     
  (Terms of Reference: TOR) ให้ถูกตอ้ง  ครบถ้วน 
 
- จัดท าขอบเขตงานความตอ้งการของผู้ใช้  
(User Requirement) อย่างละเอียด 
- ทดสอบระบบซอฟแวรข์ั้นสุดท้าย 
โดยผู้ใช้งานจริง (User Acceptance Testing : UAT)  
กับผู้ใช้งานจริง 
- จัดอบรมการใช้งานอย่างเข้มขน้ 
 
 
- ทดสอบระบบกอ่นใช้งานจริงและ 
มีแผนส ารอง 
 
 
- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขต 
ของงานและคณะกรรมการราคากลางที่มาจากหลากหลาย
ส่วนงาน 
- ก ากับดูแลกระบวนการจัดจ้างให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยมีการแบ่งแยกหน้าทีข่องผู้ปฏิบัติงาน และมีการ
ก ากับติดตามจากผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง 
- ส่งเสรมิอบรมจริยธรรม คุณธรรม 

 
 
 
- จัดจ้างส าเรจ็ตามตวัชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
- มีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
(Management Information System : 
MIS) ที่เป็นศนูย์รวมข้อมลูและระบบงาน 
ที่ใช้งานได้จริง 
- ข้าราชการ สลน. ใช้งานระบบได้อย่าง
เหมาะสม ผู้ใช้งานมีความเข้าใจและยอมรับ
การใช้งานระบบ 
 
- ระบบใช้งานไดร้้อยละ 90 ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดลดการใชก้ระดาษ 
 
 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และไดร้ะบบที่ตรงตาม
มาตรฐานในราคาเหมาะสม 

 
 



30 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 
โครงกำรที่ 2 :  จัดหาและบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (ระดับควำมเสี่ยงสูง) 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด :   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ (ร้อยละ 100) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  ศทส. 
 

 
กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั ประเภทของ 

ควำมเสี่ยง 
โอกำส ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ควำมเสี่ยง 
- จัดหาและบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร์  
ควำมเสี่ยง 
1. ความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้างเนือ่งจากกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพสัดุ
หรือขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) ที่ไม่ครบถ้วน  
การเสนอเรือ่งเพือ่พิจารณาอนุมตัิหลายขั้นตอน การขาดความพรอ้ม 
ของเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนขอ้จ ากัดด้านบุคลากร 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการและการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
 
2. การบ ารุงรกัษาไม่ทนัต่อเหตุการณฉ์ุกเฉนิ หรอือุปกรณ์/ซอฟต์แวร์ 
ที่ใช้หมดอายุการใช้งาน 
 
 
 
3. การหยุดชะงกัของบรกิารคลาวด์เนื่องจากปัญหา 
ผู้ให้บริการภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
4. ความเสี่ยงด้านการทจุริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ด้าน
กฎระเบียบ  

 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 
 
 

2 
(น้อย) 

 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 

๔ 
(สูง) 

 
 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 

4 
(สูง) 

 
 

6 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 
 

๑๒ 
(สูง) 

 
 
 

6 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 
 
 

8 
(ปำนกลำง) 

 
 

 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  

 
 
- วางแผนจัดซือ้จัดจา้งล่วงหน้าและติดตามกระบวนการ
อย่างใกล้ชิด เคร่งครัด และก าหนดระยะเวลาการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ชัดเจนพร้อมทั้งก ากับดแูลและเร่งรดัการ   
ด าเนนิการให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
- เตรียมเอกสารรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของพัสดุ
หรือร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
 
- จัดท าแผนบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั (Preventive 
Maintenance) 
- จัดท าแผนส ารองฉกุเฉิน (Disaster Recovery Plan : 
DRP)  
 
- เลือกผู้ให้บรกิารที่มี (Service Level Agreement : 
SLA) หรือข้อตกลงระดับการให้บริการสูงและมีสัญญา
ส ารองที่ชัดเจนและเหมาะสม ครอบคลุมด้านความพร้อม
ใช้งานของระบบ ระยะเวลาในการตอบสนองและแก้ไข
ปัญหา รวมถึงมีมาตรการหรือแผนส ารองรองรับกรณี 
เกิดเหตุขัดขอ้งหรอืหยุดชะงกัของบริการ เพื่อให้การ
ด าเนนิงานของหนว่ยงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและ 
มีประสทิธิภาพ 
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขต 
ของงาน  (Terms of Reference: TOR) และ
คณะกรรมการราคากลางทีม่าจากหลากหลาย 
ส่วนงาน 
2. ก ากับดแูลกระบวนการจัดจ้างให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ของผู้ปฏบัิติงาน และมี
การก ากับติดตามจากผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 
3. ส่งเสรมิอบรมจริยธรรม คุณธรรม 

 
 
 - จัดซื้อจัดจ้างส าเรจ็ตามตวัชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
- ระบบสารสนเทศและโครงสร้างพืน้ฐาน 
ใช้งานได้อย่างต่อเนือ่งและมีประสทิธิภาพ 
 
 
 
- ระบบใช้งานตอ่เนื่องตาม SLA 
ลดผลกระทบจากเหตุขัดขอ้งของระบบหรือ 
ผู้ให้บริการ โดยหน่วยงานสามารถควบคุม
คุณภาพการให้บรกิารได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนด เพิ่มความมัน่คงและความเชื่อมัน่ 
ในการให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และไดร้ะบบที่ตรงตาม
มาตรฐาน 
ในราคาเหมาะสม 



31 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 
โครงกำรที่ 3 :  จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน (ระดับควำมปำนกลำง)  
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด :   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจดัซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๙๐) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  ศทส. 
 

 
กิจกรรม 

กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

 
กิจกรรมควบคุม 

 
ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั ประเภทของ 

ควำมเสี่ยง 
โอกำส ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ควำมเสี่ยง 

- จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอรเ์พื่อการปฏิบัตงิาน 
ควำมเสี่ยง 
1. ความล่าช้าในการจัดซื้อเนือ่งจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
การจดัท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ไม่ครบถว้น  
การเสนอเรือ่งเพือ่พิจารณาอนุมตัิหลายขั้นตอน การขาดความพรอ้ม
ของเอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนขอ้จ ากัดด้านบุคลากร
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการและการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
 
 
2. ไม่สามารถจัดหาครุภณัฑ์คอมพิวเตอรท์ดแทนของเดิม 
ที่เสือ่มสภาพได ้
 
 
 
3. ความเสี่ยงด้านการทจุริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

ด้านการเงนิ 
 
 
 
 

ด้านกฎระเบียบ 

 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 

2 
(น้อย) 

 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 

๕ 
(สูง) 

 
 
 

4 
(สูง) 

 
 

6 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 
 

๑๐ 
(ปำนกลำง) 

 
 
 

8 
(ปำนกลำง) 

 

 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  

 
 
- วางแผนจัดซือ้ล่วงหน้าและตดิตามกระบวนการ
อย่างใกล้ชิด เคร่งครัด และก าหนดระยะเวลา
การจดัซ้ือจัดจ้างทีช่ัดเจน พร้อมทั้งก ากับดูแล
และเร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
- เตรียมเอกสารรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
ของพัสดุให้ถกูต้อง ครบถว้น 
 
 
- จัดให้มกีารบริหารจัดการงบประมาณและ
แผนการจดัหาครุภัณฑอ์ย่างเหมาะสม 
- พิจารณาทางเลือกในการจัดหาเพือ่สามารถ
ด าเนนิการจัดซือ้ได้อย่างต่อเนือ่งและคุม้ค่า 
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตของงาน  
(Terms of Reference: TOR) และคณะกรรมการ
ราคากลางที่มาจากหลากหลายส่วนงาน 
2. ก ากับดแูลกระบวนการจัดซือ้ให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยมีการแบ่งแยกหน้าทีข่อง
ผู้ปฏิบัติงาน และมีการก ากับติดตามจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง 
3. ส่งเสรมิอบรมจริยธรรม คุณธรรม 

 
 
- จัดซื้อส าเรจ็ตามตวัชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
- สามารถจัดหาครุภัณฑ์ที่จ าเป็นได้ภายใน 
กรอบงบประมาณ 
 
 
 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และไดร้ะบบที่ตรงตามมาตรฐาน 
ในราคาเหมาะสม 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล 
โครงกำรที่ 4 :  จา้งบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ สลน. (ระดับควำมปำนกลำง)  
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ต.ค. 68 – ก.ย. 69 
ตัวชี้วัด :  มีการจ้างและบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ จ านวน 1 งาน แล้วเสร็จตามแผน/สัญญา (ร้อยละ 100) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  ศทส. 

 
 

กิจกรรม 
กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง

ควำมเสี่ยง 
 

กิจกรรมควบคุม 
 

ผลทีค่ำดว่ำจะได้รบั ประเภทของ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส ผล 
กระทบ 

ระดบั 
ควำมเสี่ยง 

- จ้างบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
ควำมเสี่ยง 
1. ความล่าช้าในการจัดซื้อเนือ่งจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การจดัท าขอบเขตของงาน (TOR) ที่ไม่ครบถ้วน การเสนอเรื่อง 
เพื่อพิจารณาอนุมตัิหลายขั้นตอน การขาดความพรอ้มของเอกสาร
ประกอบการจัดจ้าง ตลอดจนข้อจ ากดัด้านบุคลากรและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
 
2. ไมส่ามารถจัดจ้างบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
3. ความเสี่ยงด้านการทจุริตในขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ด้านการเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกฎระเบียบ  

 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 

๒ 
(น้อย) 

 
 
 
 
 
 

2 
(น้อย) 

 
 

 
 

๓ 
(ปานกลาง) 

 
 
 
 
 

๕ 
(สูงมาก) 

 
 
 
 
 
 

4 
(สูง) 

 
 

6 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 

๑๐ 
(ปำนกลำง) 

 
 
 
 
 
 

8 
(ปานกลาง) 

 

 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสี่ยง  

 
 
- วางแผนจัดจ้างล่วงหนา้และตดิตามกระบวนการ
อย่างใกล้ชิด เคร่งครัด และก าหนดระยะเวลา 
การจดัซ้ือจัดจ้างทีช่ัดเจน พร้อมทั้งก ากับดูแลและ
เร่งรดัการด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบเวลา 
- เตรียมเอกสารร่างขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference: TOR) ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น 
 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งตรวจสอบและเฝ้า
ระวัง 24 ชม. พร้อมจัดท าแผนรับมอืและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident Response 
Plan) เพื่อจ ากดัความเสียหาย กู้คืนระบบให้
กลับมาท างานได้เร็วที่สุด และป้องกันการเกิดซ้ า 
- จัดท าแผนส ารองฉกุเฉิน (Disaster Recovery 
Plan : DRP)  
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขต 
ของงาน  (Terms of Reference: TOR) และ
คณะกรรมการราคากลางทีม่าจากหลากหลาย 
ส่วนงาน 
2. ก ากับดแูลกระบวนการจัดจ้างให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยมีการแบ่งแยกหน้าทีข่อง
ผู้ปฏิบัติงาน และมีการก ากับติดตามจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง 
3. ส่งเสรมิอบรมจริยธรรม คุณธรรม 

 
 
- จัดจ้างส าเรจ็ตามตวัชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
- ระบบมีระดับความปลอดภัยสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล และสามารถบริหารจัดการ
เหตุการณ์ผิดปกติได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
(Service Level Agreement : SLA) 
 
 
 
 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และไดร้ะบบที่ตรงตามมาตรฐาน 
ในราคาเหมาะสม 
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ภำคผนวก 
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หลักเกณฑ์กำรประเมินโอกำสทีแ่ละระดับควำมรุนแรงและมูลค่ำควำมเสียหำย 
ของผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้น 

 

ประเด็นที่พิจำรณำ 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 =  สูง 5 = สูงมำก 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณห์รือ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 
(เฉลี่ย : ปี/ครั้ง) 

5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 

ไม่เกิน 5 ครั้ง/ป ี

1 เดือน/ครั้ง 

หรือมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

มูลค่าความเสียหาย น้อยกว่า  
1 หมื่นบาท 

1 – 5 หมื่นบาท 5 หมื่นบาท –  
2 แสนบาท 

2 แสนบาท –  
1 ล้านบาท  

> 1 ล้านบาท 

อันตรายต่อชีวิต เดือดร้อน ร าคาญ บาดเจ็บ
เล็กน้อย 

บาดเจ็บ 
ต้องรักษา 

บาดเจ็บสาหสั อันตรายถึงชีวิต 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ/์       
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

     

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  x  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร (Impact) ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด 
ได้มีการก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต ่า ดังแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
ต่อไปนี้ 

 

               แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

  ค
วา

มร
ุนแ

รง
ขอ

งผ
ลก

ระ
ทบ

 (I
m

pa
ct

) 5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

                                            โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 
 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง
กลาง 
 ต ่า 
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ค าอธิบายแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
๕) ระดับความเสี่ยงต ่า (Low)  คะแนนระดับของความเสี่ยง  ๑ – ๕  คะแนน โดยทั่วไปความเสี่ยง   

ในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินงาน สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่     
ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม 

๖) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๖ – ๑๐ คะแนน ความ
เสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง และต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

๗) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๑๑ –  ๑๖ คะแนน ต้องมีแผนลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๘) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับของความเสี่ยง ๑๗ – ๒๕ คะแนน ต้องมีแผน
ลดความเสี่ยงและประเมินซ้ า หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

วิธีกำรประเมินระดับควำมเสี่ยง 
 

ควำมเสี่ยงต่ ำ (ยอมรับได้) ควำมเสี่ยงปำนกลำง ควำมเสี่ยงสูง ควำมเสี่ยงสูงมำก 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

โอกำส  x 
ผลกระทบ 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

1×1 1 3×2 6 3×4 12 4×5 20 
2×1 2 2×3 6 4×3 13 5×4 20 
1×2 2 2×4 8 3×5 15 5×5 25 
1×3 3 4×2 8 5×3 15   
3×1 3 3×3 9 4×4 16   
2×2 4 2×5 10     
1×4 4 5×2 10     
4×1 4       
1×5 5       
5×1 5       

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

 

 


