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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ๑. สามารถเข้าใช้งานโดยผ่านลิงก์ https://spm.thaigov.go.th/th และสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การเข้าถงึระบบ ท่านสามารถเข้าถึงระบบได้ ๓ ช่องทางดังนี้  
      ๒.๑  บริการ    ระบบการยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สลน.  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
     ๒.๒ การด าเนินงาน  ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
     ๒.๓  ใช้เมาส์เลื่อนลงมาด้านล่างของหน้าเว็บไซต์ คลิกที่  http://spm.thaigov.go.th/th/complain 
 
 
 
 
 
 

๑ 

๒ 

๓ 
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๓. คลิก เข้าสูร่ะบบ  สมัครสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอกข้อมูลส่วนตัวเพ่ือสมัครสมาชิก  สมัครสมาชิก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 

๒ 

๓ 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน   
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๔. ยืนยันอีเมล  เข้าสู่ระบบอีเมลที่คณุกรอกข้อมูลไว้เพ่ือคลิกยืนยันการสมัครเข้าใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๖. เมื่อยืนยันอีเมลเรียบร้อยแล้วระบบจะแจ้งว่า  เข้าสู่ระบบส าเร็จ  ปิดหน้าต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. เมื่อท่านสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ให้ท่านกรอกรายละเอียดข้อมูลเรื่องที่ต้องการร้องเรียนให้ครบถ้วน  ส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 
 

๘. รอการตอบกลับ    หากเรื่องได้รับการตรวจสอบและรับเรื่องเรียบร้อยแล้วจะขึ้นสถานะ  อนุมัตริายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๙. ตรวจสอบรายะเอียด  คลิกที่รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
๙. ท่านสามารถตรวจสอบการตอบกลับของเจ้าหน้าที่ได้ที่    การตอบกลับ 
 
 
 
 
 

การตอบกลับของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะแสดงที่นี่ 
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