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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ได้จัดท าขึ ้นตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศที่ขับเคลื ่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
น าประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 เพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
5 เมษายน 2559 ได้เห็นชอบให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) ไปด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และเพ่ือใช้เป็นแผนอ้างอิงส าหรับการจัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ครั้งนี้ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริหาร
ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ได้ค านึงถึงปัจจัย
บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นส่วนหนึ ่งในการขับเคลื ่อนการด าเนินการของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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บทท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และยังเข้ามามีบทบาทกับ
การด าเนินชีวิตของคนมากขึ้น รวมไปถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสังคม มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลและทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงนี้ จะส่งผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของสังคมในด้านการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้บริการของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้มีมติให้ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) 
และก าหนดให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงาน แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเดิม 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563)
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวข้างต้น แทนการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฉบับเดิมที่ใช้งานอยู่  เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และยกระดับประสิทธิภาพด าเนินงาน 
ของหน่วยงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถตอบสนองการด าเนินงานในภารกิจของ
นายกรัฐมนตรีตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ โดยเน้นการบูรณาการการ
ลงทุนด้านทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานภาคร ัฐ เข ้าด ้วยกัน  รวมทั ้ง 
การเพิ่มสมรรถนะบุคลากรให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้พิจารณาถึงข้อมูลเพ่ือที่ใช้ก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างหน่วยงาน และอ านาจ
หน้าที่ในภาพรวมของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน์ 
“เป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรี” 

1.2 พันธกิจ 
1) อ านวยการ บูรณาการ ประสาน และเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์และการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
2) ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ

ประชาชน 
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1.3 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับกระบวนการตัดสินใจสั่งการ

ของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

1.4 โครงสร้าง 
โครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2559  แสดงได้ตามภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หน่วยงานระดับส านักงาน กอง ศูนย์ ส านัก  
หน่วยงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักโฆษก 

กองการต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการ กองงานนายกรัฐมนตรี 
 

กองประสานงานการเมือง 

กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย กองพิธีการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
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1.5 อ านาจหน้าที่ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ 

ด้านเลขานุการ ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ผู้น าประเทศ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

  1) เสนอแนะและเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศ 
  2) อ านวยการและประสานงานกิจการทางการเมืองในนามรัฐบาลกับรัฐสภาและองค์กร

ตามรัฐธรรมนูญ 
  3) ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล

และข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังความเห็นและประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  4) เป็นศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางประสานข้อสนเทศในระดับรัฐบาล 

  5) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพิธีการในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งด าเนินการต้อนรับประมุข ผู้น า และบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ
เดินทางมาเยือนประเทศไทย 

  6) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล 
  7) ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
  8) รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และเสนอความเห็นเพื่อการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และ
จัดเตรียมข้อมูลประเด็นการประชุมหารือ และค ากล่าวสุนทรพจน์ 

  9) อ านวยการและประสานราชการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้แก่
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  และข้าราชการการเมืองสังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 



บทที่ 2 

สถานภาพดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้มีควำมพร้อม
รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบรัฐบำลดิจิทัล สรุปได้ดังนี้ 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
ภำพรวมของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี   

แบ่งออกเป็นระบบต่ำง ๆ โดยสังเขป จ ำนวน 3 ระบบ ดังนี้ 

2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้งำน สำมำรถแบ่งออกตำมสภำพกำรให้บริกำร

แก่ผู้ใช้ (End User) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server Computer) 
และระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยพร้อมอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน (Client Computer and Supporting Peripherals) 

1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server Computer) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
จัดหำมำเพื่อใช้เป็นศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศ สนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี 
ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในองค์กร (Back Office) เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบสำรสนเทศศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี เป็นต้น (2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร 
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Front Office) ได้แก่ ระบบเว็บไซต์รัฐบำลไทย (http://www.thaigov.go.th) และระบบ
เว็บไซต์ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (http://spm.thaigov.go.th) ในทำงกำยภำพของระบบคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำรนำยกร ัฐมนตร ีในป ัจจ ุบ ัน ส ่วนใหญ่ย ัง เป ็นแบบ  On Premise Service  
โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและหน่วยจัดเก็บข้อมูลเป็นชนิด Rack Mount Server และ Blade Server 
ติดตั้ง ณ ท ำเนียบรัฐบำล ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่เป็นแบบ On Cloud Service ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ได้ใช้บริกำร Government Cloud Service ของส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) โดยมีสัดส่วนกำรใช้งำน ดังภำพที่ 2 

 
ภำพที่ 2 กรำฟแสดงสัดส่วนกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

Rack Mount 25%

Blade 64%

Cloud 11%
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ตำมภำพที่ 2 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในปัจจุบัน
เป็นแบบ On Premise Service รวมทั้งสิ้นร้อยละ 89 โดยประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและ 
หน่วยจัดเก็บข้อมูล ชนิด Rack Mount Server ร้อยละ 25 และชนิด Blade Server ร้อยละ 64 ในขณะที่  
เป็นแบบ On Cloud Service เพียงร้อยละ 11 เท่ำนั้น 

2) ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน (Client Computer and 
Supporting Peripherals) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจัดหำมำเพื่อใช้เป็นเครื่องมือของผู้ใช้ (End User) 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วย ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ทั้งฝ่ำยประจ ำและฝ่ำยกำรเมือง 
ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรดูแลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในภำพรวมมีสัดส่วนกำรใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและ
อุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ดังภำพที่ 3 

 
 

 
ภำพที่ 3 กรำฟแสดงสัดส่วนกำรใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน 
 ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 

ตำมภำพที ่ 3 ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำนของ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่ยังใช้งำนในปัจจุบัน มีกำรจัดหำมำในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2560 โดยเป็น
คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยชนิดตั้งโต๊ะ (Desktop) ร้อยละ 52 และเป็นคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยชนิดพกพำ (Notebook) 
ร้อยละ 12 ในขณะที่อุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ประกอบด้วยเครื่องพิมพ์ (Printer) ซึ่งเป็นชนิดใช้งำนร่วมกัน
ผ่ำนเครือข่ำย (Network Printer) ร้อยละ 26 และเครื่องสแกนเอกสำร (Scanner) ซึ่งเป็นชนิดระดับ
ศูนย์บริกำร ในสัดส่วนร้อยละ 10 

 

 

Desktop 52%

Notebook 12%

Printer 26%

Scanner 10%
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2.1.2 ระบบเครือข่ายและอุปกรณ ์
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นกำรเชื่อมโยง

ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน ที่ติดตั้งใช้งำนตำมตึกและอำคำรต่ำง ๆ ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีเข้ำด้วยกัน โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ำยในทำงกำยภำพสำยสัญญำณหลัก (Back Bone Cable) ที่ใช้เชื่อมโยงระหว่ำงตึก และอำคำรต่ำง ๆ 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเข้ำด้วยกันจนครบเป็นวงรอบ เป็นสำยใยแก้วน ำแสง (Optical Fiber) 
ชนิดเป่ำสำยในท่อน ำสัญญำณ (Air Blown Technology) สื่อสัญญำณได้ 2 ทิศทำง ยกเว้นกำรเชื่อมโยงจำก
อำคำรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีไปยังตึกแดง 1 และ 2 อำคำรส ำนักงำน ก.พ.  (เดิม) และบ้ำนพิษณุโลก
เป็นสำยใยแก้วน ำแสง (Optical Fiber) ชนิดหุ้มฉนวนด ำ (Dark Fiber) ดังแสดงในภำพที่ 4 ต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 4 กำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
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ตำมภำพที่ 4 สำยใยแก้วน ำแสงชนิดเป่ำสำยในท่อน ำสัญญำณ (Air Blown Technology) 
มีควำมเร็วในกำรน ำสัญญำณเทคโนโลยีดิจิทัลสูงถึง 20 กิกกะบิตต่อวินำที (Gbps) ต่อหนึ่งทิศทำง ในกรณี
ที่สำยสัญญำณเกิดช ำรุดเสียหำย ณ จุดใดจุดหนึ่งของวงรอบกำรสื่อสำร ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์โดยรวม
ยังคงให้บริกำรต่อไปได้อย่ำงต่อเนื่อง ต่ำงจำกสำยใยแก้วน ำแสงชนิดหุ้มฉนวนด ำ (Dark Fiber) ซึ่งหำกเกิด
ช ำรุดเสียหำยระหว่ำงจุดเชื่อมโยงอำคำร จะไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรภำยในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้เลย จนกว่ำจะได้รับกำรซ่อมแซมให้กลับไปอยู่ในสภำพดีดังเดิม ในส่วนด้ำนล่ำง
ของภำพที่ 4 ได้แสดงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยนอก จ ำนวน 5 เครือข่ำย ผ่ำนอุปกรณ์ก ำหนดเส้นทำง 
(Router) มำยังระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยแบ่งเป็นเครือข่ำยภำยนอก
เฉพำะของส่วนรำชกำร (Government Private Network) จ ำนวน 3 เครือข่ำย ได้แก่ (1) เครือข่ำยสำรสนเทศ
ภำครัฐ (GIN) (2) เครือข่ำยมหำดไทย (MOI Network) และ (3) เครือข่ำยกำรเชื่อมโยงข่ำวสำรกองบัญชำกำร
กองทัพไทย (C4I) หรือเรียกสั้น ๆ ว่ำ เครือข่ำยกองทัพไทย ส่วนจ ำนวนที่เหลืออีก 2 เครือข่ำย เป็นกำรเชื่อมโยง
เข้ำกับเครือข่ำยของผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider – ISP) ได้แก่ (1) เครือข่ำยของบริษัท 
ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT) และ (2) เครือข่ำยของบริษัท กสท. โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (CAT) ควบคู่กัน 
และส ำรองซึ่งกันและกัน เพื่อให้กำรใช้บริกำรอนิเทอร์เน็ตของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีเสถียรภำพ 

2.1.3 ระบบงานและฐานข้อมูล 
ระบบงำนและฐำนข้อมูลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

ตำมกำรใช้งำนและหลักกำรของรัฐบำลดิจิทัล ดังนี้ 
1) ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในองค์กร (Back Office) จัดท ำขึ้นเพื่อใช้สนับสนุน

กำรด ำเนินภำรกิจต่ำง ๆ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว มั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีแสดงได้ตำมตำรำงที่ 1 ดังต่อไปนี ้

ตำรำงที่ 1 รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  1. ระบบสำรสนเทศ  
ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี 

- เป็นศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศเพือ่ใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจของนำยกรัฐมนตร ี

- นำยกรัฐมนตร ี 
รองนำยกรัฐมนตร ี
ที่ได้รับมอบหมำย 

- คณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตร ี(PMOC) 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  2. ระบบสำรบรรณและจัดเก็บ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

- ออกเลข รับ – ส่ง หนังสือ 
- จัดเก็บหนังสือและเอกสำร 

ทำงรำชกำร 
- ค้นคืนหนังสือและเอกสำร 

ทำงรำชกำร 
- ออกรำยงำนเผยแพร่ข้อมูล 

เพื่อควำมโปร่งใส 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี

  3. ระบบจองห้องประชุม - ตรวจสอบสถำนะห้องประชุม 
- จองห้องประชุม 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี

  4. ระบบลงทะเบียน 
งำนสโมสรสันนิบำต 

- บันทึกข้อมูลลงทะเบียน 
- พิมพ์ Barcode 
- เช็คตรวจสอบกำรลงทะเบียน 

- กองพิธีกำร 
- ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
  5. ระบบลงทะเบียน 

งำนศำสนพิธี 
- บันทึกข้อมูลลงทะเบียน 
- พิมพ์ Barcode 
- เช็คตรวจสอบกำรลงทะเบียน 

- กองพิธีกำร 
- ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
  6. ระบบลงทะเบียน 

บัตรอวยพรนำยกรัฐมนตร ี
- บันทึกข้อมูลลงทะเบียนที่อยู่ 

ทำงไปรษณีย์ 
- พิมพ์สรุปรำยงำนจ ำนวน 

บัตรอวยพรนำยกรัฐมนตร ี
- พิมพ์ช่ือ ที่อยู่ผู้รับไปรษณียบัตร

ตอบของนำยกรัฐมนตร ี

- กองพิธีกำร 

  7. ระบบสำรสนเทศกองพิธีกำร - บันทึกข้อมูลกำรลงทะเบียน 
ของที่ระลึกของนำยกรัฐมนตรี 

- พิมพ์สรุปรำยงำนของที่ระลึก 
ของนำยกรัฐมนตร ี

- กองพิธีกำร 

  8. ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
(Departmental Personnel 
Information System – DPIS) 

- สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรเจ้ำหน้ำที่ของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

- กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) รำยละเอียดของระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  9. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์
รัฐบำลไทย 

- ใช้ติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตภำยใต้ช่ือโดเมน 
@thaigov.go.th 

- ผู้ใช้ทั่วไปของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ี

10. ระบบกล้องวงจรปิด (Closed 
Circuit Television – CCTV)   
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

- ใช้บันทึกภำพเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ 
เพื่อกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยในพื้นที่ท ำเนียบ
รัฐบำล 

- กองสถำนที่ ยำนพำหนะและ
รักษำควำมปลอดภัย 

11. ระบบกำรประชุมวีดิทัศน์
ทำงไกล (Video Conference 
System – VTS) 

- ใช้จัดกำรประชุมที่มีกำรสื่อสำร
ทั้งภำพและเสียงผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ตำมที่ก ำหนด 

- คณะท ำงำนศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตร ี(PMOC) และ
ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 

2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรผ่ำนอินเทอร์เน็ต (Front Office) เนื่องจำก
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นส่วนรำชกำรที่ภำรกิจส่วนใหญ่ มิได้ให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไปโดยตรง 
ดังนั้น ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่จัดท ำขึ้น จึงเป็นระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรและ
ผลงำนของรัฐบำล และให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โดยใช้ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีรำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 2 ต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 2 รำยละเอียดของระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

ชื่อระบบ หน้าที่หลัก ผู้ใช้งาน 

  1. ระบบเว็บไซต์รัฐบำลไทย - เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
รัฐบำลไทยผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

- ประชำชนทั่วไป 
- ส ำนักโฆษก 

  2. ระบบเว็บไซต์ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ีและอินทรำเนต็  

- เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

- ประชำชนทั่วไป 
- ทุกหน่วยงำนของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
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2.2 ผลการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จำกข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น 

จะเห็นว่ำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยที่ได้จัดหำมำใช้งำนมีควำมทันสมัย  
และมีควำมมั่นคงปลอดภัยเพียงพอต่อกำรใช้สนับสนุนภำรกิจของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เนื่องจำก 
ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยมีกำรใช้งำนทั้งในรูปแบบ On Premise Service ซึ่งเน้นควำมสะดวก 
รวดเร็วในกำรจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลขนำดใหญ่ภำยในเครือข่ำยท ำเนียบรัฐบำล และในรูปแบบ On Cloud 
Service ซึ่งเน้นควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สัดส่วนกำรใช้ 
ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์เสริมกำรท ำงำน มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำน  
ระบบเครือข่ำยและสำยสัญญำณมีกำรส ำรองกำรท ำงำนอย่ำงมีเสถียรภำพ และมีกำรเช่ือมโยงเข้ำกับเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ภำยนอกอย่ำงครบถ้วนและพร้อมใช้งำน ส่วนในด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูล มีระบบสำรสนเทศ 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนส ำคัญต่ำง ๆ ภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้เป็นอย่ำงด ี
ในระดับหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็มีระบบสำรสนเทศทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในรูปของเว็บไซต์
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ในฐำนะช่องทำงกำรสื่อสำรของรัฐบำล (http://www.thaigov.go.th) และช่องทำงกำร
สื่อสำรของส่วนรำชกำรระดับกรม (http://spm.thaigov.go.th) อย่ำงไรก็ตำมที่ผ่ำนมำส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีได้มีกำรจัดท ำแผนและด ำเนินกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นระยะ ๆ โดยครั้งล่ำสุดได้จัดท ำ
และด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
พ.ศ. 2558 – 2562 ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ประเมินไว ้โดยสังเขปดังนี ้

2.2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2558 – 2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ฉบับปรับปรุงล่ำสุดซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่ผ่ำนมำ
จนถึงปัจจุบันคือ แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พ.ศ. 2558 – 2562 แผนแม่บทฉบับดังกล่ำว 
ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ ตลอดจนแผนงำน/โครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ไว้ดังนี ้

วิสัยทัศน์ : กำรบริหำรจัดกำร ICT ที่เป็นเลิศ 
พันธกิจ : บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตรีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : กำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี
ด้วยเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

เป้าหมาย 
1.1 เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล 
1.2 มีระบบสนับสนุนเพื่อกำรประสำนติดตำมกำรด ำเนินงำนส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง 
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ภำยใต้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์นี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร จ ำนวน 6 แผนงำน/โครงกำร ได้แก่ 

  1) กำรพัฒนำระบบและอุปกรณ์สื่อสำรเพื่อกำรประชุมทำงไกล (Teleconference) 
  2) กำรพัฒนำระบบน ำเสนอข้อมูลผ่ำนอุปกรณ์แบบพกพำ (Mobile Device) 
  3) กำรพัฒนำระบบและอุปกรณ์เผยแพร่ข่ำวสำรส ำคัญเร่งด่วนของนำยกรัฐมนตรี 
  4) กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลสำรสนเทศกับศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง/กรม (MOC/DOC) 
  5) กำรบูรณำกำรระบบข้อมูลภำพจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) ของหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง 
  6) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติกำร

กระทรวง/กรม และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : กำรประยุกต์ใช้ ICT เพื่อกำรบริกำรประชำชนอย่ำงทั่วถึง แพร่หลำย
และมีคุณค่ำ 

เป้าหมาย 
2.1 เพื่อพัฒนำช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริกำรประชำชนให้เกิดควำมหลำกหลำย

รูปแบบและมีประสิทธิภำพย่ิงขึ้น 
2.2 เพื่อให้ประชำชนได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของรัฐบำลและมีส่วนร่วม 

ภำยใต้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์นี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร จ ำนวน 4 แผนงำน/โครงกำร ได้แก ่

  1) กำรจัดท ำแผนเพื่อกำรพัฒนำช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริกำรประชำชน 
  2) กำรพัฒนำระบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรัฐบำลเพื่อบริกำรประชำชนและ

เกิดกำรมีส่วนร่วม 
  3) กำรส ำรวจกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
  4) กำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรกับประชำชนตำมควำมต้องกำรของประชำชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : กำรประยุกต์ใช้ ICT เพื่อกำรจัดกำรภำยในส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีและท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้าหมาย 
3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและตอบสนองกำรใช้ระบบสำรสนเทศเชิงบริหำร 
3.2 มีระบบงำนสนับสนุนกำรบริหำรงำนด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่มีคุณภำพและน ำมำใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.3 เพื่อให้ระบบสำรสนเทศภำยในองค์กรมีประสิทธิภำพสูงขึ้น  สำมำรถรองรับ

กำรบริหำรรำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
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3.4 เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงหน่วยรำชกำร ประชำชนและสังคมให้ 
เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน 

3.5 ส่งเสริมกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดขั้นตอนกระบวนงำนให้สำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

ภำยใต้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์นี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร ไว้จ ำนวน 14 แผนงำน/โครงกำร ได้แก่ 

  1) กำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้บริหำรระดับสูงในกำรใช้ข้อมูลเชิงบริหำร 
  2) กำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศเชิงยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับแนวทำง 

กำรใช้ข้อมูลของผู้บริหำร 
  3) กำรพัฒนำระบบงำนและติดตำมแผนงำน/โครงกำรและตัวชี้วัด (Executive 

Summary) 
  4) กำรพัฒนำระบบเลขำนุกำรอัจฉริยะ (Intelligent Assistant) 
  5) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศในองค์กร (Enterprise Resources 

Planning – ERP) เพื่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
  6) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุนด้ำนพิธีกำร 
  7) กำรพัฒนำระบบติดตำมงำนตำมค ำสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี 
  8) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนควำมปลอดภัยท ำเนียบรัฐบำล 

- เสริมประสิทธิภำพระบบบัตรแสดงตนและบัตรอนุญำตน ำยำนพำหนะเข้ำ – ออก 
บริเวณท ำเนียบรัฐบำล 

- พัฒนำระบบข่ำวควำมเคลื่อนไหวด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย 
  9) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรยำนพำหนะส่วนกลำง 
10) กำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพื่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
11) กำรจัดหำโปรแกรมส ำเร็จรูปพื้นฐำน 
12) กำรจัดหำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปเพ่ือใช้ในกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ซอฟต์แวร์ด้ำนกำรออกแบบ 
- ซอฟต์แวร์เพื่อกำรตัดต่อสื่อประสม 
- ซอฟต์แวร์เพื่อกำรปรับแต่งเอกสำร 
- ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

13) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในองค์กรให้สำมำรถเชื่อมโยงในรูปแบบส ำนักงำนเสมือน 
14) กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศในองค์กรให้สำมำรถเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรประยุกต์ใช้ ICT เพื่อกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้าหมาย 
4.1  บุคลำกรทุกระดับได้รับควำมรู้ ICT และสำมำรถใช้ ICT ตำมภำระงำน 
4.2  บุคลำกรด้ำน ICT ได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 

ภำยใต้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์นี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร ไว้จ ำนวน 10 แผนงำน/โครงกำร ได้แก่ 

  1) กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรระดับบริหำรให้มี ICT Literacy เพียงพอที่ 
จะสนับสนุนยุทธศำสตร์ด้ำน ICT 

  2) กำรก ำหนดมำตรกำรให้ผู้บริหำรได้รับรู้แนวทำงกำรใช้ ICT เพื่อพัฒนำองค์กร
ยุคใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

  3) กำรก ำหนดมำตรกำรให้ผู้บริหำรมีโอกำสใช้ ICT ท ำงำนในระดับกำรจัดกำร 
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

  4) กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ICT 
  5) กำรส่งเสริมให้บุคลำกร ICT เข้ำรับกำรฝึกอบรมและสอบมำตรฐำนวิชำชีพ 

ที่มีกำรก ำหนดไว้ในระดับสำกล 
  6) กำรสนับสนุนให้มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ด้ำน ICT ให้แก่บุคลำกร ICT 

จำกผู้เช่ียวชำญหรือผู้ประกอบกำรด้ำน ICT 
  7) กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรทั่วไปอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

- กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำน ICT ให้แก่บุคลำกร (Training Needs) 

- กำรจัดท ำแผนฝึกอบรมและพัฒนำตำมต ำแหน่งงำน (Training Roadmap) 
  8) กำรมีมำตรกำรสนับสนุนให้บุคลำกรทดสอบมำตรฐำนควำมรู้ด้ำน ICT 

(ICT Certification) 
  9)  กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยเพื่อเสริมสร้ำงทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ

ด้ำน ICT อย่ำงต่อเนื่องให้แก่บุคลำกร 
10)  กำรจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับ ICT และใช้ประโยชน์จำก

ฐำนข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรสำย ICT 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : กำรพัฒนำศักยภำพโครงสร้ำงพื้นฐำน ICT 
เป้าหมาย 
มีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT ที่มีคุณภำพ และประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว มีควำมมั่นคง

ปลอดภัยโดยมีเครือข่ำยครอบคลุมพื้นที่ทั่วท ำเนียบรัฐบำล 
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ภำยใต้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์นี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร ไว้จ ำนวน 16 แผนงำน/โครงกำร ได้แก่ 

  1) กำรจัดท ำระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส ำหรับผู้สื่อข่ำว 
  2) กำรจัดหำอุปกรณ์ และปรับปรุงประสิทธิภำพระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (ส ำรวจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำยของ
หน่วยงำนและบริเวณพ้ืนที่ทั้งหมดที่อยูใ่นควำมดูแลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี) 

  3) กำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรทั้งแบบมีสำยและแบบไร้สำย 
  4) กำรก ำหนดแนวทำงกำรทบทวนศักยภำพและควำมสำมำรถของโครงสร้ำงพื้นฐำน ICT 

ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  5) กำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีกับระบบ

ส ำนักงำนเคลื่อนที่ (Mobile Office) และอุปกรณ์สื่อสำรประจ ำตัวของนำยกรัฐมนตรี 
  6) กำรพัฒนำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยสูงรองรับกำรเชื่อมโยง

กับเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
  7) กำรจัดหำอุปกรณ์ระบบไฟฟ้ำส ำรองเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินหรือจ ำเป็น 
  8) ให้มีหน่วยงำนท ำหน้ำที่วิเครำะห์และตรวจสอบควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำย

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
  9) กำรจัดหำอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยบนเครือข่ำยที่ทันสมัย 
10) กำรก ำหนดนโยบำย มำตรกำร และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนภำยใน เพื่อรองรับ

กำรคุกคำมและโจมตีระบบเครือข่ำยในกรณีต่ำง ๆ 
11) กำรก ำหนดแนวทำงประสำนงำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT 

ระหว่ำงส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี กระทรวง ICT และหน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงของประเทศ 
12) กำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลส ำรอง เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยรองรับกำรคุกคำม

และสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในกรณีต่ำง ๆ (Disasters Recovery Site) 
13) กำรพัฒนำสถำนกำรณ์จ ำลอง (Simulation) เพื่อกำรฝึกซ้อมบุคลำกร (สำย ICT 

และทั่วไป) ให้มีควำมพร้อมในกำรแก้ไขและตรวจสอบสถำนกำรณ์คุกคำมระบบ ICT ในรูปแบบต่ำง ๆ 
14) กำรก ำหนดแผนกำรจัดหำปรับปรุงสมรรถนะของฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

เครือข่ำยตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
15) กำรส ำรวจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรด้ำนสมรรถนะของฮำร์ดแวร์ (คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ประกอบ) ซอฟต์แวร์ และเครือข่ำยตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนและภำรกิจหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน 
16) กำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเสริมกำรปฏิบัติงำนของส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตร ี
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สรุปในภำพรวมของผลกำรด ำเนินงำนตำมทุกยุทธศำสตร์ที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น 
ปรำกฏว่ำ แผนงำน/โครงกำรทั้งหมดส่วนใหญ่สำมำรถด ำเนินงำนได้ผลเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยมี
บำงแผนงำน/โครงกำรยังอยู่ในก ำหนดที่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจำกกำรระดม 
ควำมคิดเห็นและน ำเสนอในที่ประชุมเชิงปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ดังนี ้

1) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรจัดท ำค ำขอเพิ่มอัตรำข้ำรำชกำรตั้งใหม่” 
เมื่อวันอำทิตย์ที่ 24 กันยำยน 2559 ณ ชวำลันรีสอร์ท จังหวัดนครปฐม จัดโดยกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 

2) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรเพิ่มประสิทธิภำพและคุณภำพกำร
บริหำรงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี” เมื่อวันที่ 25 – 26 กุมภำพันธ์ 2560 ณ โรงแรมเดอะทวินทำวเวอร์ 
กรุงเทพมหำนคร จัดโดยกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

3) กำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ในช่วงระหว่ำงเดือนเมษำยน – พฤษภำคม 2560 โดยกลุ่มแผนงำนและงบประมำณ ส ำนักงำน
เลขำธิกำร 

ทั้งนี ้ได้น ำข้อมูลที่รวบรวมได้ดังกล่ำว มำท ำกำรประมวลผล และสรุปควำมต้องกำร
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรไีด ้ตำมตำรำงที่ 3 ต่อไปนี ้

ตำรำงที่ 3 สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ความต้องการ 

ระดับความตอ้งการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 

1. ความต้องการด้านนโยบาย หมำยถึง กำรก ำหนดนโยบำยของ
ผู้บริหำรระดับสูง เพื่อพัฒนำและส่งเสริมให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นประโยชน์ ต่อกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบด้วย 

1.1 กำรก ำหนดนโยบำยเพื่อด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องตำมนโยบำยของรัฐบำล 

 
 
 
 
√ 
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ตำรำงที่ 3 (ต่อ) สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

ความต้องการ 

ระดับความตอ้งการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 
1.2  กำรสนับสนุนให้มีกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลประกอบด้วย 

ข้อมูลองค์ควำมรู้และข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง ๆ ที่บูรณำกำร ข้อมูล
ร่วมกันได้ สำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจ สั่งกำรของผู้บริหำร
ทุกระดับ และสำมำรถเรียกดูข้อมูลจำกอุปกรณ์ Smart phone ได ้

1.3  จัดให้มีระบบรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี และหน่วยงำน
ภำยนอก เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดตำมงำน และ
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยที่รวดเร็วทันเหตุกำรณ์ 

   √ 
 
 
 
√ 

2. ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์ หมำยถึง กำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ 
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบด้วย 

2.1 กำรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน มีควำมทันสมัย และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลย ี

2.2 กำรวำงแผนบริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อทดแทนเครื่องเดิมที่ล้ำสมัยและใช้ประกอบค ำขอ
งบประมำณรำยจ่ำยในแต่ละป ี

2.3 กำรจัดหำซอฟต์แวร ์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

3. ความต้องการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และความ
มั่นคงปลอดภัย หมำยถึง กำรพัฒนำระบบเครือข่ำย คอมพิวเตอร์
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ
และมีควำมมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 

3.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ 

  
 
 
 
√ 
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ตำรำงที่ 3 (ต่อ) สรุปควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

ความต้องการ 

ระดับความตอ้งการ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปำน
กลำง 

≥4 
มำกถึง

มำกที่สุด 

3.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อป้องกันภัยคุกคำมหรือ
กำรโจมตีข้อมูลจำกกลุ่มผู้ไม่หวังดี 

 √   

4. ความต้องการด้านระบบงานและฐานข้อมูล หมำยถึง กำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 
สำมำรถบูรณำกำรและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ โดยลดควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูล ประกอบด้วย 

4.1 กำรบูรณำกำรระบบสนับสนุนกำรบริหำรงำนหน่วยงำน
ภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เช่น ระบบฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรบุคคล ระบบบริกำรข้อมูลด้ำนเงินเดือน ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ระบบบริกำรรถยนต์ส่วนกลำงออนไลน์ ระบบ
ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์และจัดท ำ E - Book เป็นต้น ให้สำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงสะดวก ลดภำระและควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรกรอกข้อมูล และมีกำรพัฒนำระบบในส่วนต่อขยำยให้
สำมำรถเรียกใช้งำนระบบต่ำง ๆ ได้ทำง Mobile Application 

4.2 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ใช้งำน
ในปัจจุบัน โดยปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยเพื่อรองรับเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

    
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

5. ความต้องการด้านบุคลากรและการฝึกอบรม หมำยถึง 
กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 
เพื่อเพิ่มทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
มีควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 √   
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ตำมตำรำงที่ 3 ข้ำงต้น น ำมำสรุปและวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในด้ำนต่ำง ๆ ได้ดังนี ้

1) ด้านนโยบาย  
มีควำมต้องกำรในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) ได้แก่ (1) ระบบรำยงำน

ควำมก้ำวหน้ำ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีและ
หน่วยงำนภำยนอก เพื่อประโยชน์ในกำรประชำสัมพันธ์และตัดสินใจเชิงนโยบำย และ (2) ระบบกำรจัดกำร
ฐำนข้อมูลที่ประกอบด้วย ข้อมูลองค์ควำมรู้และข้อมูลที่ส ำคัญซึ่งสำมำรถใช้ประกอบกำรตัดสินใจสั่งกำรของ
ผู้บริหำรทุกระดับ และสำมำรถบูรณำกำรข้อมูลร่วมกันได้ โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูลได้จำกอุปกรณ์ Smart phone 

ในเรื่องดังกล่ำวนี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย
อยู่แล้ว แต่ก็ยังมีควำมต้องกำรในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ≥4) เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรปรับโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีโดยให้มีหน่วยงำนมำท ำหน้ำที่ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี ซึ่งเน้นกำรท ำงำนและกำรรำยงำนผลแบบเป็นปัจจุบัน 
(Real Time) ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 

2) ด้านระบบคอมพิวเตอร ์
จำกข้อมูลพบว่ำมีควำมต้องกำรซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุน

กำรปฏิบัติงำนในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) แต่ควำมต้องกำรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้ง 
กำรบริหำรจัดกำรให้พอเพียง อยู่ในระดับน้อยที่สุด (ระดับ 1) เนื่องจำกปัจจุบันส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ได้บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้อย่ำงเพียงพอกับควำมต้องกำรแล้ว แต่ในส่วนของ
กำรจัดหำซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนนั้น ยังมีควำมต้องกำรในระดับมำก 
ถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥4) เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และกำรท ำงำนในปัจจุบันมี
แนวโน้มควำมต้องกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศและซอฟต์แวร์เพื่อกำรท ำงำนที่มีควำมสะดวกและรวดเร็ว 
น ำไปสู่ส ำนักงำนที่มีควำมเป็นดิจิทัลมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น หน่วยงำนภำยในจึงมีควำมต้องกำรซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ เข้ำมำช่วยกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 

3) ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอรแ์ละความมั่นคงปลอดภยั 
มีควำมต้องกำรเพิ ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรรับ – ส่งข้อมูลอย่ำงมีเสถียรภำพ และกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อป้องกันภัยคุกคำมหรือกำรโจมตี ข้อมูลจำก
กลุ่มผู้ไม่หวังดี ในระดับน้อย (ระดับ 2)  
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สำเหตุดังกล่ำวเนื่องจำกส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้มีกำรด ำเนินกำร 
ในเรื่องของกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเพียงพอและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว 

4) ด้านระบบงานและฐานข้อมูล 
มีควำมต้องกำรด้ำนกำรบูรณำกำรระบบสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน

ภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงสะดวก ลดภำระและควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรกรอกข้อมูล และมีกำรพัฒนำระบบในส่วนต่อขยำยให้สำมำรถเรียกใช้งำนระบบต่ำง ๆ ได้ทำง Application 
โดยผ่ำนอุปกรณ์ Smart phone และด้ำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ใช้งำนในปัจจุบัน 
โดยปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยเพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป ในระดับมำกถึงมำกที่สุด (ระดับ ≥ 4) 

สำเหตุที่มีควำมต้องกำรด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูลในระดับมำกถึงมำกที่สุด 
เนื่องจำกนโยบำยรัฐบำลได้ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำประเทศเพื่อไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ดังนั้น
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล โดยมีกำรบูรณำกำรข้อมูล 
ร่วมกันมำกขึ้น เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อำทิ กำรส่งเสริม
ให้มีกำรท ำงำนโดย Application บน Smart phone ซึ่งเป็นที่แพร่หลำยในยุคปัจจุบัน 

5) ด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
มีควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 

เพื่อเพิ่มทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงเหมำะสม มีควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ในระดับน้อย (ระดับ 2) 

สำเหตุที่มีควำมต้องกำรในด้ำนบุคลำกรและกำรฝึกอบรมในระดับที่น้อย เนื่องจำก
บุคลำกรส่วนใหญ่ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรฐัมนตรีมีควำมคุ้นชินกับกำรใช้เครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
อุปกรณ์ Smart phone เป็นอย่ำงดี และที่ผ่ำนมำบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
ตำมแผนงำนของส ำนักงำน ก.พ. ด้วยแล้ว จึงส่งผลให้บุคลำกรมีควำมพร้อมส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีเป็นอย่ำงด ี



 

บทท่ี 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) 
โดยมีควำมสอดคล้องกับ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยฉบับล่ำสุด และแนวทำงกำรพัฒนำ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีตำมโมเดล “สลน. 4.0+” ภำยใต้นโยบำยประเทศไทย 4.0 ประกอบกับ 
ผลกำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำย ตลอดจนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ดังนี้ 

3.1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ได้มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย กลยุทธ์และยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งจัดท ำโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง (ร่ำง) แผนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยฯ ดังกล่ำวนี้ ได้ถูกก ำหนดให้มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญของ
แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำป ีพ.ศ. 2561 ดังแสดงในภำพที่ 5 ต่อไปนี้ 

 
ที่มำ: ปรับปรุงจำกส ำนักงำนรัฐบำลอิเลก็ทรอนิกส์ (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหลำยแหล่งข้อมูล 

ภำพที่ 5 กำรเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี ตลอดจนแผนหลักต่ำง ๆ  
ที่เก่ียวข้องน ำมำจัดท ำเป็น (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) ตำมที่กล่ำวข้ำงต้น 
ประกอบด้วย 4 เป้ำหมำย และ 5 ยุทธศำสตร์ ก ำหนดขึ้นเพ่ือให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ใช้เป็นแนวทำงในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงำน รำยละเอียดดังแสดงในภำพที่ 6 

 

 
ภำพที่ 6 เป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ของ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ตำมภำพที่ 6 (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วย 
4 เป้ำหมำย ดังนี้ 

1) การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ กำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำนรัฐต่ำง ๆ ตั้งแต่กำรเชื่อมโยงข้อมูลบริกำรไปจนถึงกำรด ำเนินงำน เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของรัฐ ทั้งในระดับหน่วยงำนย่อยไปจนถึงระดับกระทรวง กำรบูรณำกำรภำครัฐ 
จะท ำให้รัฐบำลตระหนักถึงควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้กับกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ในแต่ละหน่วยงำน เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนในด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ระยะเวลำด ำเนินกำร หรือแม้แต่กำรดูแล
รักษำระบบต่ำง ๆ อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภำพจำกกำรใช้บริกำรทำงเทคโนโลยีร่วมกัน (Share Service) และ
กำรประหยัดต่อขนำด (Economies of Scale) ในกำรลงทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำง นอกจำกนี้กำรบูรณำกำร
ภำครัฐยังน ำไปสู่กำรให้บริกำรภำครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One – stop Service) ที่สำมำรถตอบโจทย์
ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนได้มำกยิ่งขึ้น 

2) การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) คือ กำรน ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ดิจิทัลที่เหมำะสมมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐไทย เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
แม่นย ำ รวดเร็วและตรงจุดมำกขึ้น โดยมีกำรเชื่อมต่อระหว่ำงเครื่องมืออุปกรณ์ (Internet of Things) ต่ำง ๆ 

* ส ำหรับกำรปรับปรุงกฎหมำย กฎระเบียบ และมำตรฐำน มีกำรด ำเนินกำรในยุทธศำสตร์ท่ี 6 ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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อย่ำงทั่วถึง ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ยิ่งไปกว่ำนั้น
อำจมีกำรเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์ให้สื่อสำรถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอำศัยกำรควบคุมของเจ้ำหน้ำที่
ตลอดเวลำ ซึ่งเมื่อน ำระบบกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) มำช่วยจัดระเบียบฐำนข้อมูล ประกอบกับ
น ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) มำช่วยท ำควำมเข้ำใจข้อมูลอย่ำงลึกซึ้ง จะช่วยท ำให้เจ้ำหน้ำที่
ภำครัฐไทยสำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ และหน่วยงำนภำครัฐไทยสำมำรถจัดท ำบริกำร
แบบเชิงรุกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3) การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – centric Services) คือ 
กำรยกระดับงำนบริกำรภำครัฐให้ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ โดยภำครัฐไทย
จะต้องรักษำสมดุลระหว่ำงควำมปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชำชน และกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
(Rebalancing between Security and Facilitation) ตลอดจนก ำหนดระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยและ
ระดับควำมเข้มงวดของกำรยืนยันพิสูจน์ตัวตนให้เหมำะสมกับควำมซับซ้อนของงำนบริกำร ประเภทของงำนบริกำร 
และกลุ่มผู้รับบริกำรต่ำง ๆ  

4) การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) 
คือ กำรวำงแนวทำงกำรขับเคลื่อนภำครัฐไทยสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลำกรภำครัฐ โดยอำศัย
กระบวนทัศน์กำรเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) ที่มีกำรปรับเปลี่ยน
องค์กรแบบครบวงจร (End-to-end Transformation) ทั้งในด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (People) ขั้นตอนกำรท ำงำน 
(Process) เทคโนโลยี (Technology) และกฎระเบียบ (Regulation) รวมทั้งมีกำรขับเคลื่อนโดยมีกำรบริหำร
จัดกำรโครงกำรและกำรก ำกับดูแล (Project Management and Governance) ที่ชัดเจน ภำยใต้กำรสนับสนุน
ของผู้น ำระดับประเทศที่มีควำมมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์และเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงแท้จริง (Change Leadership) อันจะส่งผลให้ภำครัฐสำมำรถด ำเนินงำนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร
ได้อย่ำงไร้รอยต่อ 

ตำมภำพที่ 6 ภำยใต้ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ยังประกอบด้วย ประเด็นยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน  
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 1 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ 

เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรช่วยเหลือที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำร
รำยบุคคลของผู้ด้อยโอกำส กำรเพ่ิมและพัฒนำประสิทธิภำพแรงงำนให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำร
ของตลำด กำรเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำโดยรวม และกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณสุขที่มีคุณภำพ และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสุขภำพโดยกำรพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทยภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) กำรให้บริกำรควำมช่วยเหลือแบบบูรณำกำรเชิงรุก 
2) กำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบครบวงจร 
3) กำรเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงทำงกำรศึกษำ และกำรยกระดับกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ 
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4) กำรเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณสุขที่มีคุณภำพและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 2 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ

ภำคธุรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ตั้งแต่กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพของภำคกำรเกษตร กำรยกระดับประสบกำรณ์
ของนักท่องเที่ยว กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักลงทุน กำรเพ่ิมศักยภำพแก่ผู้ประกอบกำรส่งออก/น ำเข้ำ และ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงภำษีของภำครัฐ กำรบูรณำกำรข้อมูล
และบริกำรด้ำนกำรขนส่ง ตลอดจนกำรพัฒนำระบบบริกำรอัจฉริยะในด้ำนสำธำรณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้เพ่ือกำร
มุ่งไปสู่กำรเติบโตของเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน โดยกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทยภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ 
ประกอบด้วย 

1) กำรเกษตรแบบครบวงจรรำยบุคคลผ่ำนกำรบูรณำกำร 
2) กำรบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
3) กำรบูรณำกำรงำนบริกำรด้ำนกำรลงทุนข้ำมหน่วยงำน 
4) กำรบูรณำกำรกำรน ำเข้ำส่งออกแบบครบวงจร 
5) กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises – 

SMEs) แบบบูรณำกำรเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมกำรเติบโต 
6) กำรพัฒนำระบบภำษีบูรณำกำรข้ำมหน่วยงำนแบบครบวงจร 
7) กำรพัฒนำศูนย์บูรณำกำรข้อมูลคมนำคมขนส่งส่วนกลำง โดยยกระดับไปสู่กำรให้บริกำร

ขนส่งต่อเนื่องหลำยรูปแบบ 
8) กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนด้ำนสำธำรณูปโภคและกำรยกระดับ

กำรบริกำรด้ำนสำธำรณูปโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 3 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยจำกทั้งภัยภำยในประเทศ ภัยภำยนอกประเทศ และภัยธรรมชำติ โดยเปลี่ยนจำกกำรแก้ไขสถำนกำรณ์
มำเป็นกำรป้องกันก่อนเกิดเหตุมำกขึ้น รวมถึงกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ในภำวะวิกฤติ ให้สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ
แก่ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่ภำวะปกติอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยในระยะเวลำโดยเร็วที่สุด 
ซึ่งจะต้องอำศัยกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว  
โดยกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทยภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) กำรรักษำควำมปลอดภัยสำธำรณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2) กำรประเมินควำมเสี่ยงผู้โดยสำรข้ำมแดนล่วงหน้ำและพิสูจน์ตัวตนผ่ำนช่องทำงอัตโนมัติ 
3) กำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชำติ 
4) กำรบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 4 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรบูรณำกำรและยกระดับประสิทธิภำพกำร

ด ำเนินงำนภำครัฐ ผ่ำนกำรเชื่อมโยงระบบจำกหลำยหน่วยงำน เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและกำรใช้จ่ำย ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ด้ำนกำรบริหำรสินทรัพย์และด้ำนทรัพยำกรมนุษย์
และกำรจ่ำยเงินเดือน เพ่ือยกระดับกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ให้สะดวก รวดเร็ว มีควำมโปร่งใส และเป็นกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ ซึ่งกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทย
ภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) กำรบริหำรกำรเงินและกำรใช้จ่ำยภำครัฐผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์เพ่ือประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกข้ันตอน เพ่ือควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ สะดวก 
และทั่วถึงอย่ำงเท่ำเทียม 

3) กำรบริหำรสินทรัพย์กลำงผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือควำมมีประสิทธิภำพ โปร่งใส และ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลที่เชื่อมโยงและได้มำตรฐำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 5 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรบูรณำกำรกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนกำรเชื่อมโยง

ระบบจำกหลำยหน่วยงำน และกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐ ควบคู่ไปกับ
กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงำน เพ่ือเป็น
รำกฐำนของกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐให้มุ่งสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ ซึ่งกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
เชิงดิจิทัลภำครัฐไทยภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 

1) กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง 
2) กำรยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่ำนบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลำง 
3) กำรให้ทุกข้อมูลงำนบริกำรผ่ำนจุดเดียวโดยมีผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง 
4) กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนและกำรเข้ำถึงควำมต้องกำรในเชิงรุก 
5) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนรัฐด้วยกำรสนับสนุนกำรท ำงำนบนโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนกลำง 
6) กำรเพ่ิมทักษะควำมเชี่ยวชำญเชิงดิจิทัลแก่บุคลำกรภำครัฐ 

3.2 แนวทางการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตามโมเดล “สลน. 4.0+” 
กำรที่รัฐบำลมีนโยบำยประเทศไทย 4.0 เป็นไปเพ่ือกำรพัฒนำประเทศให้หลุดพ้นจำกกับดัก 

3 ประกำรคือ 1) กับดักรำยได้ปำนกลำง 2) กับดักควำมเหลื่อมล้ ำของควำมม่ังคั่ง และ 3) กับดักควำมไม่สมดุล
ในกำรพัฒนำ นโยบำยประเทศไทย 4.0 มีควำมเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับดิจิทัล กล่ำวคือนโยบำยประเทศไทย 4.0 
เป็นควำมมุ่งมั่นตั้งใจของรัฐบำลที่ต้องกำรจะปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันไปสู่ 
“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value – Based Economy)” โดยมีฐำนควำมคิดหลักคือ เปลี่ยนจำก
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กำรผลิตสินค้ำ “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้ำเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรม 
ไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจำกกำรเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำ 
ไปสู่กำรเน้นภำคบริกำรมำกขึ้น ดังนั้น นโยบำยประเทศไทย 4.0 จึงมีกำรเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำนที่มีลักษณะ
ส ำคัญ คือ 

1) เปลี่ยนจำกกำรเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่กำรเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นกำรบริหำร
จัดกำรและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจำก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ และรัฐต้องให้ควำมช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลำ 
ไปสู่กำรเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภำพสูง 

2) เปลี่ยนจำก Traditional Services ซึ่งมีกำรสร้ำงมูลค่ำค่อนข้ำงต่ ำ ไปสู่ High Value Services 
3) เปลี่ยนจำกแรงงำนทักษะต่ ำ ไปสู่แรงงำนที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และทักษะสูง 

นโยบำยประเทศไทย 4.0 จะพัฒนำวิทยำกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม วิทยำศำสตร์  
เทคโนโลยี และกำรวิจัยและพัฒนำ แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ในเรื่องต่อไปนี้ 

1) กลุ่มอำหำร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภำพ เช่น สร้ำงเส้นทำงธุรกิจใหม่ (New Startups) 
ด้ำนเทคโนโลยีกำรเกษตร เทคโนโลยีอำหำร เป็นต้น 

2) กลุ่มสำธำรณสุข สุขภำพ และเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ เช่น พัฒนำเทคโนโลยีสุขภำพ 
เทคโนโลยีกำรแพทย์ สปำ เป็นต้น 

3) กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 
เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 

4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่ำง ๆ ปัญญำประดิษฐ์และ
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้ำนกำรเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน  เทคโนโลยี
กำรศึกษำ e – Marketplace และ e – Commerce เป็นต้น 

5) กลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ วัฒนธรรม และบริกำรที่มีมูลค่ำสูง เช่น เทคโนโลยีกำรออกแบบ 
ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีกำรท่องเที่ยว กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร เป็นต้น 

ในส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้มีกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบำยดังกล่ำว
ของรัฐบำล โดยมีกำรเตรียมพร้อมให้องค์กรก้ำวเข้ำสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ด้วยแนวทำงกำรพัฒนำส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ตำมโมเดล “สลน. 4.0+” ซึ่งมีควำมคำดหวังผลลัพธ์บั้นปลำยภำยในปี พ.ศ. 2563 
รวมทั้งสิ้น 4 ประกำร คือ 

1) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีศักยภำพในกำรเป็นส่วนรำชกำรที่มีควำมส ำคัญ
เชิงยุทธศำสตร์เพ่ือร่วมขับเคลื่อนนโยบำยกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และนโยบำยประเทศไทย 4.0 

2) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนประจ ำหรืองำนตำมหน้ำที่ปกติ 
และประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก ยุทธศำสตร์ แนวทำงปฏิรูปภำครัฐ นโยบำยเร่งด่วน หรือภำรกิจ
ที่ได้รับมอบหมำยเป็นพิเศษ 



26 

3) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรและพัฒนำนวัตกรรมในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำน งบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และกำรให้บริกำร
ประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐตำมมำตรฐำนสำกล มีควำมทันสมัย รับผิดชอบต่อสังคม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยยึดหลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

4) ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรร่วมพัฒนำประเทศ สำมำรถ
ปรับตัวรองรับบริบทกำรพัฒนำในอนำคต มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีควำมรับผิดชอบ มีทักษะในกำร
วิเครำะห์ วินิจฉัยอย่ำงมีเหตุผล มีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีจิตส ำนึกวัฒนธรรมที่ดี 
มีควำมผูกพัน และรู้คุณค่ำควำมเป็นบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เป็นรำกฐำนที่มั่นคงขององค์กร 

เพ่ือให้เกิดกำรผลักดันองค์กรไปสู่ควำมเป็น “สลน 4.0 +” จึงมีแนวคิดในกำรปฏิรูปองค์กร 
ใน 6 ประเด็นดังนี้ 

1) บุคลากร เปลี่ยนจำกบุคลำกรทั่วไปเป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะขั้นสูง 
2) การบริการ เปลี่ยนจำกผลผลิตแบบดั้งเดิมไปสู่ผลผลิตเชิงนวัตกรรม และกำรบริกำร

ที่สร้ำงคุณค่ำ 
3) สภาพแวดล้อม เปลี่ยนจำกสภำพแวดล้อมเดิมเป็นสภำพแวดล้อมใหม่ที่มีกำรลดช่องว่ำง

ในด้ำนต่ำง ๆ และมีควำมคล่องตัวยิ่งขึ้น ท ำให้คนในองค์กรท ำงำนอย่ำงมีควำมผำสุก ภำคภูมิใจ มุ่งมั่นในกำรท ำงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

4) เครือข่ายความร่วมมือ เปลี่ยนกลไกกำรสร้ำงควำมร่วมมือจำกศูนย์อ ำนวยกำรประสำนงำน 
เป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนและน ำไปสู่กำรกระจำยกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี
ในอนำคต 

5) ระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนจำกองค์กรที่มีคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับพื้นฐำน 
ไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 

6) ภาพลักษณ์องค์กร เปลี่ยนจำกกำรมุ่งเน้นตอบสนองภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจ
ที่ได้รับมอบหมำยเป็นกำรมุ่งเน้นพันธกิจโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

3.3 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 พฤษภำคม 2560 ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ชั้น 3 อำคำร
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) ผู้เข้ำร่วมสัมมนำได้ใช้เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลที่เรียกว่ำ “SWOT 
Analysis” มำท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี พบว่ำ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโอกำสที่ดีจำกกำรที่รัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญ และสนับสนุนให้มีกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยกำรปฏิบัติงำนในทุกภำคส่วน อีกทั้งมติคณะรัฐมนตรียังให้ทุกส่วนรำชกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ.  2561 – 2563) โดยมุ่งเน้นไปยังผู้ใช้งำนเป็นหลัก และต้องมี 
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ควำมสอดคล้องกับ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งถือเป็นโอกำส 
ที่ทุกส่วนรำชกำรจะได้มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งำนอยู่ปัจจุบัน ให้ทันสมัยรองรับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี มีควำมสอดคล้องกับ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 
ผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้มีนโยบำยที่สนับสนุนให้น ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ทันสมัยเข้ำมำ
ช่วยในกำรปฏิบัติงำนภำยในของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่จำกผลประเมิน
สภำพแวดล้อมภำยใน พบว่ำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรียังขำดกำรบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลและกำร
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน จึงส่งผลให้ยังไม่มีกำรบูรณำกำรและใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูล
ร่วมกัน ประกอบกับสภำพควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว ส่งผลให้กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนต้องเผชิญปัญหำ
อุปสรรคต่ำง ๆ นำนำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรลงทุนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องมีกำรติดตำมศึกษำ
วิเครำะห์ล่วงหน้ำและพิจำรณำวำงแผนอย่ำงรอบคอบ เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณพัฒนำประเทศเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรนี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี จ ำเป็นต้องวำงแผนบริหำรจัดกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล และประเมินถึงควำมคุ้มค่ำในกำร
ลงทุนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย เนื่องจำกกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หรือกำรจัดท ำ Application  
ส่วนใหญ่จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำก และในงบประมำณเหล่ำนี้ต้องจัดสรรเพ่ือกำรพัฒนำ  
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้องอย่ำงทั่วถึง 

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี ได้น ำข้อมูล SWOT Analysis มำท ำกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix และได้ผลกำร
วิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกเพ่ือน ำมำสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์ ดังแสดงในภำพที่ 7 และตำรำงที่ 4 ต่อไปนี้ 

TOWS Matrix 
ปัจจัยภายใน 

 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดอ่อน (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกาส (O) 
1. 
2. 
3. 

SO 
กุลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งเกาะกมุโอกาส 

WO 
กุลยุทธ์เชิงแก้ไข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค (T) 
1. 
2. 
3. 

ST 
กุลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ใช้จุดแข็งหลกีเลี่ยงอุปสรรค 

WT 
กุลยุทธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ที่มำ: http://wirotsriherun.blogspot.com/2015/08/8planning-alternative-tows-bcg-space-ge.html 

ภำพที่ 7 กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix จำกกำรจับกลุ่มข้อมูล SWOT แต่ละด้ำน 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
S1 ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ในกำรปฏิบัติงำน 

S2 ด้ำนระบบเครือข่ำยและกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพเพียงพอ 

S3 ผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสนับสนุนกำรจัดหำงบประมำณ 

S4 ผู้บริหำรระดับสูงใช้งำนในระบบต่ำง ๆ 
มำกขึ้นท ำให้มีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ครบทั้งระบบ 

S5 บุคลำกรมีควำมพร้อมที่สำมำรถเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและน ำมำปรับใช้กับงำน
ที่ปฏิบัติได้ 

จุดอ่อน (W) 
W1 ระบบอินเทอร์ เน็ ตไม่ ครอบคลุ มและ 

ไม่เสถียร ล่ำช้ำ ไม่ตอบสนองต่อกำรหำ
ข้อมูลเพื่อตอบสนองนำยกรัฐมนตรี 

W2 บุคลำกรขำดกำรฝึกอบรมเพื่อให้สำมำรถ
ใช้โปรแกรมต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และส่งเสริมทักษะ/ควำมรู้เฉพำะด้ำน 

W3 ขำดกำรจัดเกบ็ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
W4 กำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูล ขำดกำรเชื่อมโยง

ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กร 
W5 ยังขำด Application ในกำรสนับสนุนภำรกิจ

ของผู้ใช้ 

โอกาส (O) 
O1 รัฐบำลให้ควำมส ำคัญ ท ำให้หน่วยงำนได้

พัฒนำอย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด ได้รับงบประมำณ
เป็นจ ำนวนมำก และยังส่งเสริมให้มีกำรวิจัย
และพัฒนำนวัตกรรมในกำรท ำงำนใหม่ 

O2 เทคโนโลยี และ Application ส ำเร็จรูปใน
ด้ำนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ มีกำรพัฒนำที่
หลำกหลำย ท ำให้มีทำงเลือกในกำรประยุกต์ 
ใช้งำนในกำรท ำงำน 

O3 รัฐบำลมีนโยบำยสนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ดิจิทัล 

O4 มีหน่วยงำนที่มีควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
พร้อมให้กำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำ 
(เช่น สรอ. เป็นต้น) 

O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้
และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 
กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ใช้จุดแขง็เกาะกุมโอกาส  
1. มีโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

(S3, O1, O2) 
2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ของเทคโนโลยีดิจิทัล (S2, O2) 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยี

ดิจิทัล (S5, O5) 
4. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศ

ของนำยกรัฐมนตรี (S1, S3, O1, O2) 

 
กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) เอาชนะจุดอ่อนโดย
อาศัยโอกาส 
1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุน 

กำรท ำงำน (O1, O2, O3, W1, W3, W4, W5) 
2. สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 

(O1, O2, W3, W4) 
 

อุปสรรค (T) 
T1 ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมือง นโยบำย

รัฐบำลแต่ละสมัยมีควำมแตกต่ำงกัน 
T2 สูญเสียงบประมำณเพื่อป้องกันกำรโจมตี

ระบบจำกบุคคลภำยนอกจ ำนวนมำก 
T3 เทคโนโลยีพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว จนบำงครั้ง

ท ำให้ไม่สำมำรถปรับเข้ำกับควำมต้องกำร
ใช้งำนจริง 

T4 ขำดแนวทำงบูรณำกำรข้อมูล 
T5 ระบบกำรจัดซ้ือครุภัณฑ์ที่จ ำเป็นมีควำม

ล่ำช้ำ 
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จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล SWOT Analysis ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ 
เมื่อพิจำรณำถึงจุดแข็งของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีในกำรที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพ 
ได้ส่งผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีให้ควำมส ำคัญในด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือป้องกันกำรโจมตีระบบจำกบุคคลภำยนอก ในขณะเดียวกันผู้บริหำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
ได้ให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำมำช่วย
ในกำรปฏิบัติงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงต่อเนื่อง ในส่วนของผู้บริหำรระดับสูงเองก็มีกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลมำกขึ้น ท ำให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงครอบคลุม 
ในทุกระดับ ในขณะที่เป็นโอกำสที่ดีจำกกำรที่รัฐบำลมีนโยบำยและให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำปฏิรูปกำรท ำงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ ประกอบกับกำรมีหน่วยงำนที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่พร้อม  
ให้กำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำ (เช่น ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์) เมื่อพิจำรณำร่วมกับข้อจ ำกัด 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีที่มีอยู่ จึงก ำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) เอำจุดแข็งเกำะกุมโอกำส จ ำนวน 
4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส จ ำนวน 2 กลยุทธ์  ซึ่งจะน ำไปใช้ 
ในกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีต่อไป 

3.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จำกกำรส ำรวจควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส่วนรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.  2559 

ซึ่งจัดท ำโดยส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ปรำกฏผลส ำรวจว่ำ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง เนื่องจำกมีคะแนนในส่วนของกำรเข้ำถึงและควำมสะดวกในกำรให้บริกำรสำธำรณะ (Accessible 
and convenient public services) รวมทั้งสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐ (E – officer with 
digital capability) ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยระดับประเทศ และค่ำเฉลี่ยระดับกระทรวง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรที่
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นส่วนรำชกำรที่ปฏิบัติงำนเชิงนโยบำย มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรช่วยอ ำนวยกำร
เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี และข้ำรำชกำรกำรเมืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซี่งมิได้เป็นภำรกิจให้บริกำรแก่ประชำชนโดยตรง 
อย่ำงไรก็ด ีผลส ำรวจไดแ้สดงให้เห็นว่ำ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient Infrastructure) และหน่วยงำนภำยใน 
มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ดี (Smart Back-Office Practice) อยู่ในระดับดี รวมทั้งมีประสบกำรณ์กำรใช้
เทคโนโลยีที่ดี (Smart Technology Practices) อยู่ในระดับค่อนข้ำงดี รำยละเอียดดังแสดงในภำพที่ 8 
ต่อไปนี้ 
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ภำพที่ 8 รำยงำนผลส ำรวจควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปี พ.ศ. 2559 

เพ่ือยกระดับควำมพร้อมในกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้ดียิ่งขึ้น 
และมีทิศทำงเป็นไปตำม (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงได้รับกำรปรับปรุงจำก
(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี  
ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559 ที่ให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ใช้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี 
ของหน่วยงำนแทนกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเดิม ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
จึงได้พิจำรณำจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 4 “กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐ” และยุทธศำสตร์ที่ 5 “กำรบูรณำกำร
ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล” ของ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ประกอบกับส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีนโยบำยในกำรร่วมขับเคลื่อนนโยบำยประเทศไทย 4.0 ตำมโมเดล 
“สลน.4.0+” โดยเมื่อน ำผลกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis มำพิจำรณำร่วมกับควำมเชื่อมโยงของทั้งสอง
ยุทธศำสตร์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว สำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำดิจิทัลของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ได้ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ คะแนนเฉลี่ยระดับกระทรวง คะแนนของหน่วยงำน 
ที่มา: รายงานผลส ารวจความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการ ประจ าปี 2559  

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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3.4.1 วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย สะดวก มั่นคง ปลอดภัย สู่กำรบริหำรงำน

ภำครัฐ 4.0” 

3.4.2 พันธกิจ 
1) บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
3) พัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูลเพื่อกำรด ำเนินงำนของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปฏิบัติงำน 

3.4.3 เป้าหมาย 
มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจในทุกระดับ 

3.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

อำจก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้ทันสมัย มีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้ปฏิบัติรำชกำร ควบคู่ไปกับ 
กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ เพ่ือเป็นรำกฐำนของ
กำรพัฒนำส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีให้มุ่งไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยกำรพัฒนำภำยใต้
ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
2) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 มีเป้ำหมำยหลัก คือ สร้ำงระบบดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน ควบคู่ไปกับ

กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรบริหำร
จัดกำรงำนต่ำง ๆ ให้สะดวก รวดเร็ว มีควำมโปร่งใส และเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล
โดยสมบูรณ์ โดยกำรพัฒนำภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 
2) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 มีเป้ำหมำยหลัก คือ สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล โดยบูรณำกำร

ข้อมูลภำครัฐผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี ให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ สำมำรถสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของนำยกรัฐมนตรีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 
2) ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี 



บทท่ี 4  

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ตัวชี้วัด และงบประมำณ เพ่ือกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
โดยจ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์หลักทั้ง 3 ประเด็น กล่ำวคือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน มีกลยุทธ์ส ำคัญ 2 ประกำร คือ มีโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประกอบด้วย แผนงำน/โครงกำร เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์รวมทั้งสิ้น 7 โครงกำร เพ่ือเป็นพื้นฐำน
ในกำรรองรับสนับสนุนยุทธศำสตร์ที่ 2 ล ำดับต่อไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีกลยุทธ์ส ำคัญ คือ พัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
บุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพสูงสนับสนุน 
กำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร โดยเร่งพัฒนำระบบงำนดิจิทัลอย่ำงก้ำวกระโดดและพัฒนำทักษะดิจิทัลของ
บุคลำกรควบคู่ขนำนกันไป ประกอบด้วยแผนงำน/โครงกำรเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์รวมทั้งสิ้น 
10 โครงกำร เพ่ือสำมำรถต่อยอดไปสู่ยุทธศำสตร์ที่ 3  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี มีกลยุทธ์
ส ำคัญ 2 ประกำร คือ สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล และยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศ
ของนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วยแผนงำน/โครงกำรเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศำสตร์รวมท้ังสิ้น 4 โครงกำร 
เพ่ือให้ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรของนำยกรัฐมนตรี  
มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจที่มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีมีควำมถูกต้องและครบถ้วน สำมำรถคำดกำรณ์สถำนกำรณ์
และเหตุปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรบริหำรประเทศสนับสนุนกำรตัดสินใจบริหำรรำชกำรได้ และในที่สุดน ำไป 
สู่กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรีผ่ำนแบบจ ำลองกำรตัดสินใจ  

ทั้งนี้ ในเรื่องกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรในแผนปฏิบัติกำร
ตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  นั้น ถือเป็นอ ำนำจหน้ำที่ ของ
คณะกรรมกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เพ่ือพิจำรณำทบทวนหรือปรับปรุงแผน
ให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสมยิ่งขึ้น 
 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

สาระยุทธศาสตร์ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมทันสมัยและมั่นคงปลอดภัยมำประยุกต์ใช้ เพ่ือยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของกำรท ำงำนภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กล่ำวคือ มีควำมทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่มีควำมซับซ้อน และมีควำมมั่นคงปลอดภัย สำมำรถ
รองรับ กำรบูรณำกำรข้อมูลภำยในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้  

เป้าหมาย ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีโครงสร้ำงพื้นฐำนรองรับกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมทันสมัยและมั่นคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ 1  มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 2  เพ่ิมประสิทธิภำพกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตำรำงที่ 5 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
1. โครงกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย

สื่อสำรภำยในองค์กร
ประสิทธิภำพสูงภำยใน
ท ำเนียบรัฐบำล (100/40 
Gbps Backbone) 

เพ่ือพัฒนำระบบเครือข่ำยสื่อสำร
ข้อมูลควำมเร็วสูงภำยในองค์กรที่มี
ประสิทธิภำพเท่ำทันพลวัตของกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี  

ระบบเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลที่มี
ควำมเร็วในกำรรับและส่งข้อมูล
ภำยในองค์กรไม่น้อยกว่ำ 100/40 
Gbps  

 15.0000 15.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตำรำงที่ 5 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
2. โครงกำรพัฒนำระบบรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ทำงไซเบอร์ (Cyber Security) 

เพ่ือพัฒนำระบบรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่มี
ประสิทธิภำพสูงเท่ำทันพลวัตของ
กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 

ระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพ
เป็นไปตำมมำตรฐำน ISO  

  10.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

3. โครงกำรจัดซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ประจ ำปี
งบประมำณ 

เพ่ือพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ 
ลูกข่ำยและอุปกรณ์ให้ทันสมัย 
เท่ำทันพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์
ต่อพ่วงของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพ
ทันสมัยเหมำะสมกับภำพลักษณ์
ท ำเนียบรัฐบำลและผู้น ำประเทศ 

8.7361 8.1046 10.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

4. โครงกำรระบบกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัย 
ด้ำนยำนพำหนะเข้ำ – ออก 
ท ำเนียบรัฐบำล 

ท ำเนียบรัฐบำลมีระบบตรวจสอบ
และสกัดกั้นยำนพำหนะ 
เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัย  
ในฐำนะที่เป็นพ้ืนที่ส ำคัญ 

ยำนพำหนะและบุคคลที่เข้ำ – ออก 
พ้ืนที่ท ำเนียบรัฐบำล ได้รับ 
กำรตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 
 

42.8129   ผู้รับผิดชอบ:  กสร. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

5. โครงกำรติดตั้งระบบโทรทัศน์
วงจรปิด ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี พ้ืนที่ท ำเนียบ
รัฐบำล  

ท ำเนียบรัฐบำลมีระบบโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อตรวจกำรณ์รักษำ
ควำมปลอดภัย ในฐำนะที่เป็นพ้ืนที่
ส ำคัญ 

พ้ืนทีท่ ำเนียบรัฐบำลโดยรอบและ
ภำยในอำคำรได้รับกำรติดตำม
ตรวจสอบ/ตรวจกำรณ์ 
เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัย 

 16.7348  ผู้รับผิดชอบ:  กสร. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตำรำงที่ 5 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
6. โครงกำรพัฒนำระบบอำคำร

อัจฉริยะ (Intelligence 
Building) 

6.1 กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ 
ในกำรน ำระบบอำคำร
อัจฉริยะเข้ำมำใช้ภำยใน
ท ำเนียบรัฐบำล 

6.2 โครงกำรพัฒนำระบบ
อำคำรอัจฉริยะ 
(Intelligence Building) 

เพ่ือศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรน ำ
ระบบบริหำรจัดกำรอำคำรอัจฉริยะ 
(Intelligence Building) เข้ำมำใช้
ภำยในท ำเนียบรัฐบำล  

แนวคิดระบบบริหำรจัดกำรอำคำร
อัจฉริยะ (Intelligence Building) 
ได้รับกำรศึกษำทดสอบกำรใช้งำน 
และน ำไปพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
อำคำรภำยในท ำเนียบรัฐบำล 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 

TBC 

ผู้รับผิดชอบ:  กสร. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

7. โครงกำรปรับปรุงนโยบำย 
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ (Cyber-Security 
Policy) 

เพ่ือศึกษำ ทบทวน และปรับปรุง
นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ของ สลน.  
ให้มีควำมทันสมัยเท่ำทันพลวัตกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 

นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ของ สลน.  
มีประสิทธิภำพและทันสมัยเท่ำทัน
พลวัตกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

/ / / ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

หมายเหตุ เครื่องหมำย / หมำยถึง  โครงกำรที่ด ำเนินโครงกำรโดยไม่ใช้จ่ำยงบประมำณ 
 TBC (To be confirm) หมำยถึง โครงกำรที่รอยืนยันวงเงินงบประมำณ  

36 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

สาระยุทธศาสตร์  กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำยกระดับประสิทธิภำพกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี โดยมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำ 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือสำมำรถพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนของกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ให้สำมำรถ  
ลดขั้นตอนกระบวนงำนที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน ลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร และลดกำรใช้ทรัพยำกรที่เกี่ยวข้อง  

เป้าหมาย บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสิทธิภำพสูงสนับสนุนกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำร 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตำรำงที่ 6 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
1. โครงกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

1.1 กำรทดสอบแนวคิดระบบ
สำรสนเทศของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 

เพ่ือเร่งพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมี
ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำร
บริหำรและปฏิบัติรำชกำร  

 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตำรำงที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
1.2 โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร์

ระบบสำรสนเทศ 
ภำยในองค์กรของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
จ ำนวน 10 ระบบ 

   25.0000 
 
 
 
 

 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

2. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรำนุกรมอิเล็กทรอนิกส์  
ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

เพ่ือพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำง
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ในลักษณะสำรำนุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูล ค้นค้นข้อมูล 
รวมทั้งเผยแพร่แลกเปลี่ยน  
ในฐำนะที่เป็นฐำนข้อมูลกลำงของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  
มีระบบสำรำนุกรมอิเล็กทรอนิกส์
ในฐำนะที่เป็นฐำนข้อมูลกลำง  
ของหน่วยงำน ที่สำมำรถจัดเก็บ 
เผยแพร่แลกเปลี่ยน และค้นคืน
ข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 5.0000 
 
 

 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

3. โครงกำรพัฒนำระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำน 
เพ่ือกำรพัฒนำแอพลิเคชัน  
(Application Platform) 

เพ่ือพัฒนำแนวทำงที่มีควำมเป็น
มำตรฐำนและสภำวะแวดล้อมที่ดี
ของกำรพัฒนำแอพลิเคชันให้เท่ำทัน
พลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยี 

ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสภำวะ
แวดล้อมของกำรพัฒนำแอพลิเคชัน
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ได้มำตรฐำน ISO  

  30.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตำรำงที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
4. โครงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บ

ข้อมูลประสิทธิภำพสูงส ำหรับ
องค์กรในลักษณะ Private 
Cloud Storage ขนำดควำมจุ
ไม่น้อยกว่ำ 640 TB  

เพ่ือพัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพสูงเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
กำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
มีระบบจัดเก็บข้อมูลประสิทธภิำพสูง
ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยเพื่อใช้
สนับสนุนกำรบริหำรและปฏิบัติ
รำชกำร 

 25.0000  ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

5. โครงกำรพัฒนำระบบกำร
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Meeting)  

5.1 กำรทดสอบแนวคิดระบบ
กำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

5.2 กำรประสำนควำมร่วมมือ
เพ่ือน ำระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ภำยใน
ส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

5.3 กำรจัดหำอุปกรณ์สนับสนุน
ประจ ำประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือน ำระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting)  
มำประยุกต์ใช้ภำยในส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
มีบริกำรระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 
สนับสนุนกำรบริหำรและปฏิบัติ
รำชกำร 

 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.0000 
 

ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 2561 2562 2563 
6. โครงกำรพัฒนำระบบ

ลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญเข้ำ
ร่วมงำนรัฐพิธี 

6.1 กำรศึกษำควำมเป็นได้
และพิสูจน์แนวคิดกำรพัฒนำ
ระบบลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญ
เข้ำร่วมรัฐพิธี 
6.2 กำรพัฒนำระบบ
ลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญเข้ำ
ร่วมรัฐพิธี  

 

เพ่ือศึกษำออกแบบ และทดสอบ 
แนวคิดกำรน ำ ระบบลงทะเบียนผู้
ได้รับเชิญเข้ำร่วมงำนรัฐพิธี มำใช้
ในภำรกิจของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมี
ระบบลงทะเบียนผู้ได้รับเชิญเข้ำ
ร่วมงำนรัฐพิธีที่ได้พัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนให้มีข้ันตอนที่
ลดควำมยุ่งยำกซับซ้อนลง และมี
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดีข้ึน 

 
 
 

 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

TBC 

ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  กพธ. 

7. โครงกำรศึกษำควำมเป็นไปได้
และพิสูจน์แนวคิดซอฟต์แวร์
ระบบอินทรำเน็ตและระบบ
เครือข่ำยเข้ำรหัสเพ่ือ 
ควำมปลอดภัย 

เพ่ือประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ระบบ
อินทรำเน็ตและระบบเครือข่ำย
เข้ำรหัสเพ่ือควำมปลอดภัย  
มำศึกษำปรับปรุง และทดลองใช้
ภำยในส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 
 

ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้และ
กำรพิสูจน์แนวคิดในกำรน ำระบบ
อินทรำเน็ตและระบบเครือข่ำย
เข้ำรหัสเพ่ือควำมปลอดภัยมำ
ประยุกต์ใช้ 

/   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 
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ตำรำงที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
8. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำน

ดิจิทัล ส ำหรับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ (Digital 
Government) (ควำมรว่มมือกับ 
TPQI) 

 

เพ่ือพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของข้ำรำชกำร
และบุคลำกรภำครัฐ 
 

จ ำนวนร้อยละของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐที่เข้ำร่วมพัฒนำ
สมรรถนะ 

/ / / ผู้รับผิดชอบ:  สลธ. 
 ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

9. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
ดิจิทัล ส ำหรับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำรยำยก
รัฐมนตรี 

9.1 ด้ำนระบบซอฟต์แวร์ส ำนักงำน 
(ข้ัน Intermediate)  

9.2 ด้ำนระบบจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์รัฐบำลไทย 

9.3 ด้ำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ให้มสีมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในเรื่องของระบบซอฟต์แวร์
ส ำนักงำนในขั้น Intermediate 
ด้ำนระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
กลำงภำครัฐ (เวอร์ชั่น 2.0) และ 
ด้ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

จ ำนวนร้อยละของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีที่เข้ำร่วมพัฒนำ
สมรรถนะ 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
 
 

1.0000 
 
/ 
 
/ 

ผู้รับผิดชอบ:  สลธ. 
 ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ทุกหน่วยงำน 

 

41 



 

 

ตำรำงที่ 6 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรท ำงำน 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
10. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ

ดิจิทัล ส ำหรับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี
ให้มสีมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 

จ ำนวนร้อยละของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่เข้ำร่วมพัฒนำ
สมรรถนะ 

  1.0000 ผู้รับผิดชอบ:  สลธ.  
ผู้ใช้งำน:  ศทส. 

 

หมายเหตุ เครื่องหมำย / หมำยถึง  โครงกำรที่ด ำเนินโครงกำรโดยไม่ใช้จ่ำยงบประมำณ 
 TBC (To be confirm) หมำยถึง โครงกำรที่รอยืนยันวงเงินงบประมำณ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี 

สาระยุทธศาสตร์  กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี โดยกระบวนกำรเชื่อมโยงบูรณำกำรฐำนข้อมูล  
จำกส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมถูกต้องและครบถ้วน สำมำรถน ำมำใช้คำดกำรณ์สถำนกำรณ์และเหตุปัจจัยส ำคัญที่มี 
ผลต่อกำรบริหำรประเทศสนับสนุนกำรตัดสินใจบริหำรรำชกำรของนำยกรัฐมนตรีได้ และที่สุดน ำไปสู่กำรยกระดับกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี  
ผ่ำนแบบจ ำลองกำรตัดสินใจได้ 

เป้าหมาย ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรีที่มีประสิทธิภำพ  

กลยุทธ์ที่ 1  สร้ำงนวัตกรรมเชื่อมโยงฐำนข้อมูลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศของนำยกรัฐมนตรี 

ตำรำงที่ 7 แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2561 2562 2563 
1. โครงกำรปรับปรุงระบบบริหำร

จัดกำรภำพและเสียง  
ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี  

เพ่ือปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำร
ภำพและเสียง ภำยในห้องประชุม
ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี  
ณ ตึกไทยคู่ฟ้ำ เพื่อสนับสนุน 
กำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี  

ระบบบริหำรจัดกำรภำพและเสียง
ภำยในห้องประชุมศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตรี ณ ตึกไทยคู่ฟ้ำ 
ได้รับกำรปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภำพพร้อมใช้งำน 
 
 

5.0000   ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  ศปก.นรม. 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) แผนงำน/โครงกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้านบาท) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2561 2562 2563 
2. โครงกำรระบบติดตำมกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของ
รัฐบำล 

เพ่ือเป็นเครื่องมือติดตำม ก ำกับ
ดูแล และบริหำรรำชกำรให้เป็น 
ไปตำมนโยบำยและภำรกิจเฉพำะ 
ของรัฐบำล 

นโยบำยและภำรกิจเฉพำะของ
รัฐบำล ได้รับกำรบริหำรจัดกำร
ประสำนติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 15.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 

ผู้ใช้งำน:  กนย. 

3. โครงกำรระบบวิเครำะห์
สถำนกำรณ์จำกสื่อสังคม
ออนไลน์  
(Social Analytic System) 

เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ 
ติดตำม และประเมินสถำนกำรณ์ 
ข่ำวสำรจำกสื่อสังคมออนไลน์  
ในมิติด้ำนกำรเมือง ควำมมั่นคง 
เศรษฐกิจและสังคม และอ่ืน ๆ 

ข่ำวสำรจำกสื่อสังคมออนไลน์ 
ในมิติด้ำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
กำรบริหำรรำชกำรได้รับกำร
ประเมินวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
สนับสนุนกำรตัดสินใจ 

  25.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  สนฆ. 

4. โครงกำรระบบภูมิสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร  
(Geo-Analytic System)  
 

เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ 
ติดตำม และประเมินสถำนกำรณ์ 
ในมิติท่ีมีข้อมูลทำงด้ำนภูมิศำสตร์
เป็นข้อมูลส ำคัญ 

นโยบำย ภำรกิจเฉพำะ และ
โครงกำรภำครัฐ ได้รับกำร
วิเครำะห์ ติดตำม และประเมินผล 
ในมิติท่ีมีข้อมูลภูมิศำสตร์เป็นแกน
ส ำคัญ 

  30.0000 ผู้รับผิดชอบ:  ศทส. 
ผู้ใช้งำน:  กงน. 
 กนย. 

 
 

หมายเหตุ เครื่องหมำย / หมำยถึง  โครงกำรที่ด ำเนินโครงกำรโดยไม่ใช้จ่ำยงบประมำณ 
 TBC (To be confirm) หมำยถึง โครงกำรที่รอยืนยันวงเงินงบประมำณ  
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ภาคผนวก 
 
- คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของสํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี และคําสั่งปรับปรุงคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2563) ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การจัดทําคําขอเพ่ิมอัตราข้าราชการต้ังใหม่” กิจกรรมแบ่งกลุ่ม 
ฝึกปฏิบัติ “จัดทําแผนอัตรากําลังให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ” เมื่อวันอาทิตย์ที่ 24 กันยายน 2559  
ณ ชวาลันรีสอร์ท จังหวัดนครปฐม จัดโดยกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเลขาธิการ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

- สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานของ สลน.”  
เมื่อวันที่ 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร จัดโดยกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- ข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เก็บรวบรวมในช่วง
ระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2560 โดยกลุ่มแผนงานและงบประมาณ สํานักงานเลขาธิการ 

- ข้อมูลความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
เก็บรวบรวมในช่วงระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2560 โดยกลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
สํานักงานเลขาธิการ 

- สรุปผลการดําเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561  
- 2563) ของ สลน. เมื่อวันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560 ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ช้ัน 3 อาคารสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) จัดโดยคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2563) ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

- ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) จัดทําเมื่อวันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560  
ณ ห้องประชุมอเนกประสงค์ ช้ัน 3 อาคารสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) 

- สรุปประเด็นสําคัญที่ได้จากการพิจารณาโครงการประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2563) ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วันศุกร์ที่ 11 และวันอังคารที่ 15 สิงหาคม 2560 
ณ ห้องประชุม 215 ตึกแดง 1 อาคารสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 
     

  









สรุปผลการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร เรื่อง “การจัดท าค าขอเพิ่มอัตราข้าราชการตั้งใหม”่ 
กิจกรรมแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ “จัดท าแผนอตัราก าลังใหส้อดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาต”ิ 

โดย ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ก.พ. และคณะ 
เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2559 ณ ชวาลัน รีสอร์ท จังหวดันครปฐม  

ประเดน็ : วิเคราะห์ความต้องการ ให้ สลน. อีก 20 ปีข้างหน้า จะเปน็อย่างไร 
 

ความต้องการด้าน IT ความต้องการด้านคน 

- ระบบ IT ต้องมีความทันสมัย  
- เชื่อมโยงข้อมูลและค้นหาเอกสารโดยใช้ QR code 
เนื่องจากข้อมูลมีปริมาณมากขึ้น 
- การเสนองาน นรม. ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Work 
from home/paperless) ลดการจัดเก็บเอกสาร 
- การจัดท าข้อมูลประกอบการสนทนา/ประกอบการ
เยือนต่างประเทศในรูปแบบ E-document 
- การจัดการเขา้เยี่ยมคารวะ นรม. และรอง นรม.  
ในระบบ Video – call 
- การใช้หุ่นยนต์ รับ-ส่ง เอกสารทั้งภายใน - นอก 
(เหมือน C.P.) 
- มีเครื่องมือในการ Scan และจัดเก็บเอกสารที่สะดวก
ขึ้น 
- สร้าง APPLICATION ของ สลน. เช่น SPM เกี่ยวกับ
งานข้อมูลด้านนิติบัญญัติ โดยใน APP ประกอบด้วย 

• ติดตามข้อมูลกฎหมายของรัฐบาล 

• ติดตามข้อมูลกระทู้ถามของ นรม. 

• ค้นหาเรื่องต่าง ๆ ด้านนิติบัญญัต ิ
 
 
 

- พัฒนาคนให้มีความรู้ด้าน IT เพิ่มขึ้น 
- เพิ่มจ านวนบุคลากรด้านวิชาการ (จ.วิเคราะห์ฯ)  
ให้มากขึ้น เพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์ 
20 ป ีของรัฐบาล ภารกิจของ รอง นรม./รมต.นร.  
จะได้รับมอบหมายมากขึ้น  
- มีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับนิติบัญญัติให้มี
มุมมองหลายมติิ 
- สร้างภาวการณ์เป็นผู้น าของบุคลากรแบบทันสมัย 
และสามารถน ามาใช้ได้ 
- สร้างบุคลากรที่สามารถท างานทดแทนกันได ้
- Self-Learning 
- Succession Plan 
- บทบาทในการจัดการความขัดแย้ง HR นติิกร 
- Head Hunter 
- สวัสดิการทางเลือก 
- หมอคน 
- ถ่ายทอดจัดเก็บความรู้ในระบบ Electronic 
- เป็นหน่วยงานเชิงกลยุทธ์ มีกรอบอัตราก าลังที่
เหมาะสม มีคณุภาพ และทุกกระบวนงานใช้ระบบ IT 
และนวัตกรรม  20 ปี ผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกระดับ 
- ลดงานธุรการ/ให้เจ้าหน้าทีธุ่รการ Advance 
 
 
 



ความต้องการด้าน IT ความต้องการด้านคน 
- ตั้งหน่วยงานให้เข้าถึงข้อมูลด้านนิติบัญญัติของรัฐบาล
โดยผ่าน APPLICATION โดย (KPM - Govern)  
ใน App ประกอบด้วย 

• ติดตามข้อมูลกฎหมายของรัฐบาล 

• ติดตามข้อมูลกฎหมายล าดับรอง 

• ติดตามข้อมูลกระทู้ถามของนายกรัฐมนตร ี
ค้นเรื่องต่าง ๆ ด้านนิติบัญญตั ิ
- ใช้ระบบจัดเก็บเอกสาร การจัดส่งเอกสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์ช่น การลงเวลาปฏิบัติงาน การลา
ประเภทต่าง ๆ การขอจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐ รวมถึงการจัดเก็บเอกสารโดยมีข้าราชการ 
เป็นผู้ดูแลระบบ 
- ใช้ IT ในงาน HR ประเมิน PMS  ผ่านโปรแกรม 
- ถ่ายทอดจัดเก็บความรู้ในระบบ Electronic 
- การจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (E-GP : 
electronic government procurement) ทุกวิธี  
ทุกกระบวนการด าเนินการในระบบ 
 

 

- ลดสายงานการบังคับบัญชา 
- จัดตั้งศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคหญิงชาย 
- ส่งเสรมิ/ให้โอกาสคนพิการเข้ามาท างาน 
- บุคลากร สลน. C4 I2 

• Command 

• Control 

• Communication 

• Computer 

• Integration 

• Intelligence 

 
 
 
 
 

 



สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานของ สลน.”  
เมื่อวันที่ 25-26 กุมภาพันธ ์2560 ณ โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร  

จัดโดยกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 กิจกรรมระดมความคิดเห็นว่า ภาพอนาคตของ สลน. ในอีก 3 – 5 ปีข้างหน้าจะเป็นอย่างไร 
โจทย์คือ จาก Keyword ที่เกี่ยวข้องกับ ประเทศไทย 4.0 แล้ว สลน. ในขบวนรถไฟ 4.0 รูปแบบจะเป็นอย่างไร 
(ออกแบบสิ่งที่ควรจะต้องเป็น : To be แล้วค่อยกลับมาดูสิ่งที่เราเป็นอยู่ : As is แล้วเราจะก้าวกระโดดไปอย่างไร 
อันนี้เป็น Step ถัดไป) โดยแบ่งกลุ่มเป็น 6 กลุ่มตามที่ผู้เข้าร่วมโครงการเสนอ ประกอบด้วย 1) Service ที่เป็น High 
Value 2) คน ของ สลน. ต้องเจ๋งขนาดไหน 3) เราต้องมีวิธีการท างาน ที่ เรียกว่า Operation ขนาดไหน 
ในกระแสที่เรียกว่า 4.0 4) เราต้องมีการท างานแบบเป็นเครือข่ายขนาดไหน เพราะต่อไปเราเก่งอยู่คนเดียวไม่ได้แล้ว 
5) บรรยากาศการท างานใน สลน. 6) ภาพลักษณ์ (คนข้างนอกมองมา สลน. ต้องเป็นแบบไหน) เมื่อแบ่งกลุ่มแล้วให้
มีการตั้งหัวหน้ากลุ่มและเลขานุการกลุ่ม จากนั้นให้แต่ละคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นของกลุ่ม
อย่างอิสระ ไม่เร่งรีบ เลขาฯ กลุ่มมีหน้าที่จดความคิดเห็นเป็นข้อ ๆ เมื่อสมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นแล้ว 
วิทยากรให้แต่ละคนไปดูได้ว่าแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง และสามารถเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมได้  
ในขั้นตอนสุดท้าย ให้แต่ละกลุ่มสรุปประเด็นความคิดเห็นที่ได้ เหลือไม่เกิน 5 ข้อ แล้วให้หัวหน้ากลุ่มน าเสนอ  
ซึ่งสรุปได้ดังนี ้

 กลุ่ม 1 People (บุคลากร) 
1) สมรรถนะในการท าหน้าที่ รับผิดชอบของตนเองให้ดีที่สุด มีความเป็นมืออาชีพ เชื่อมั่น มีทักษะ  

มีความช านาญ ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร เรียนรู้ตลอดชีวิต มองมุมกว้าง 
2) บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีสุขภาพจิตที่ดี จิตสาธารณะ จิตบริการ รับฟังความคิดเห็น work life 

balance มีความสุข พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ภาคภูมิใจในองค์การ มีความผูกพันในองค์การ มีความสามัคค ี
3) มีสวัสดิการที่ดี มีขวัญก าลังใจที่ดี 
4) มีผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ให้ความยุติธรรม มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น า และพร้อมที่จะรับฟัง 

ความคิดเห็นในทุก ๆ ด้าน 
5) มีก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งที่ชัดเจน มีการประเมินที่เป็นธรรม มีการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การสรรหา พัฒนา บริหาร และวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
กลุ่ม 2 Service (การบริการ) 

1) สถานที่ปฏิบัติงานมีความสง่างาม 
2) การรักษาความปลอดภัย มีมาตรฐานเทา่เทียมสากล 

-  เทคโนโลย ี
-  บุคลากร 
-  มาตรการ รปภ. 

  



3) ใช้ IT เข้ามาบริหารจัดการ 
 - ระบบ Online 
 - อาคารสถานที่  :  จองห้องประชุม 
 - รถยนต ์ :  จองรถยนต์ 
 - รปภ. :  หนังสือเวียน 
4) การอ านวยความสะดวกประชาชนที่มายื่นข้อร้องเรียน : มีแบบสอบถามให้บริการ 
5) ต้องมีฐานข้อมูลในการประสานงานที่พร้อมให้บริการได้อย่างชัดเจน One Stop Service 

กลุ่ม 3 Environment (สภาพแวดล้อม) 
1) มี smart office เช่น อาคาร อุปกรณ์การท างาน fitness สระว่ายน้ า ห้องกาแฟ ศูนย์เลี้ยงเด็ก

(บุตรหลานเจ้าหน้าที่) ที่จอดรถ ระบบสาธารณูปโภค โรงอาหาร Green office  
2) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานสากล / มีสถานที่ส ารอง / ระบบส ารองกรณีเกิด  

การชุมนุม / เหตุฉุกเฉิน 
3) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระไม่มีขีดจ ากัด

เคารพซึ่งกันและกัน มี team work และเป็นประชาธิปไตย 
4) มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิต / สวัสดิการ เช่น รถรับส่ง, การส่งเสริมการออกก าลัง เป็นต้น 
5) มีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่น / ปรับตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ / โครงสรา้งหรือหน่วยงาน 

(งบประมาณ) ที่สามารถรองรับภารกิจพิเศษ 
กลุ่ม 4 Image (ภาพลักษณ์) 

1) เป็นหน่วยงานที่อยู่ในใจของประชาชน เป็นหน่วยงานในฝันที่คนอยากเข้ามาท างาน 
2) บุคลากรมีบุคลิกที่ดี มีจิตบริการ ให้ค าแนะน าผู้ขอรับบริการได้ทุกเรื่อง 
3) เป็นหน่วยงานที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย / Smart Office  
4) เป็นหน่วยงานที่สวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีมาก 
5) มีระบบการบริการ / การท างานที่มีความโปร่งใส ประชาชนเข้าถึงง่าย เป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได ้

 
กลุ่ม 5 Network (เครือข่ายการท างาน) 

1) ควรมีกลุ่มเครือข่ายท างานร่วมกับ สลน. ทั้งภาครัฐและเอกชนแบบ Formal และ Informal 
2) มีจุดศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
3) เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านการประสานงาน เครือข่ายต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน  
4) มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็น E. 
5) ให้มีมาตรฐานการติดต่อประสานงาน 

  



กลุ่ม 6 Operation (วิธีการท างาน)  
1) ลดขั้นตอนการท างานของทุกกระบวนงานให้สั้นลง ไม่ยุ่งยาก ยืดหยุ่น เช่น การเสนองาน 
2) ท างานผ่านระบบเครือข่าย โดยน าระบบเทคโนโลยีฯ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
 - Application 
 - การอนุมัติ อนุญาต การเสนอความเห็น 
 - ก าหนดแบบฟอร์ม e-from การเสนองาน 
3) มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลเชิงลึก เสนอผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
 - เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้ว 
4) มีระบบการถ่ายทอดการท างาน (กูรูองค์กร) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และสามารถท างานแทนกันได ้
5) มีระบบ Rotate งาน ทุก 2 ปี ในทุกต าแหน่งงาน 

 



ข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
เก็บรวบรวมในช่วงระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2560  

โดยกลุ่มแผนงานและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการ 

รายนามผู้บรหิาร สรุปความต้องการ 

รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรฝี่ายบริหาร 
(นางฐะปาณีย์ อาจารวงศ์) 

จัดระบบรายงานและจัดเก็บข้อมูลใน E-book  
ที่สามารถใช้งานได้ดีในอุปกรณ ์Smart Phone 

รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรฝี่ายบริหาร   
(นางนิชา หิรัญบูรณะ ธุวธรรม) 
 

1. การพัฒนาระบบการบูรณาการข้อมูลเพื่อการ 
 ตัดสินใจสั่งการของ นรม. 
2. พัฒนาระบบการรายงานตามความก้าวหนา้  
 การติดตามผลการด าเนินงานจากส่วนราชการ 
 เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์และ 
 ตัดสินใจเชิงนโยบาย 
3. นโยบายลดกระดาษ (Paperless)  
4. การรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้ 
5. ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
6. การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในระดับ 
 ต่างๆ ต้ังแต่ Inform (ใช้ขอ้มูล) จนถึง  
 to consult เป็นต้น 

ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายขา้ราชการประจ า 
ด้านสังคม (นายนริสชัย ป้อมเสือ) 

1. ต้องการข้อมูลส าหรับการท างาน โดยเป็น 
 ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสามารถ 
 น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ ประกอบด้วย  
 1) ข้อมูลภายในองค์กร  
 2) ข้อมลูภายนอกองค์กร  
 3) ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
2. ต้องการติดตามการด าเนินงาน  
 1) ของทุกหน่วยงานในองค์กร  
 2) เป็นการด าเนินงานที่มีสถานะปัจจุบัน  
 3) สามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง/ตลอดเวลา 
3. ลักษณะของระบบ IT ที่น ามาใช้  
 1) ง่ายต่อการเรียนรูแ้ละใช้งาน  
 2) ไม่ซับซ้อน  
 3) มีหลายมิต ิ



ข้อมูลความต้องการเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
เก็บรวบรวมในช่วงระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2560  

โดยกลุ่มแผนงานและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการ 

หน่วยงาน สรุปความต้องการ 

ส านักงาน
เลขาธิการ 

1. ระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บทะเบียนประวัติของข้าราชการการเมือง และข้าราชการยืมตัวมาช่วยปฏิบัติ
ราชการทีส่ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรเีพื่อให้ง่ายแก่การค้นหา เเละเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
2. ระบบจัดเก็บค าสั่งส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี และประกาศต่าง ๆ ของแต่ละปี 
เพื่อง่ายต่อการค้นหาข้อมูลยอ้นหลัง 
3. ระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติการเข้ารับการฝึกอบรม/หลักสูตร/โครงการของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการในสังกัด สลน. เพื่อให้สามารถใช้งานในการบริหารงานบุคคลให้แก่ สลน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพราะเนื่องจากระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ของ สลน. ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูล
การฝึกอบรมได้ครบทุกหลักสูตร  
4. ระบบลงทะเบียนการเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดย สลน. เพื่อรองรับการให้บริการที่รวดเร็ว และลดการใช้
กระดาษด้วย  
5. ระบบงานบริการข้อมูลด้านเงินเดือน และค่าจ้างประจ า ผ่านช่องทาง intranet ของ ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี
6. ระบบงานบริการข้อมูลด้านเงินเดือน ค่าจ้างประจ า และพนักงานราชการ  
 โดยก าหนดรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านส าหรบัข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการให้เข้าถึงข้อมลู
ส่วนตัวในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น 
 1) ใบรับรองการจ่ายเงินเดือนและเงินอ่ืน   
 2) ใบรับรองการจ่ายค่าจ้างประจ าและเงินอ่ืน 
 3) ใบรับรองการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนพนักงานราชการและเงินอื่น 
 4) หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายประจ าปี 
 5) ใบเสร็จการช าระเงินกู้สวัสดิการ สลน.   
 6) ขอรับหนังสือรับรองเงินเดือน (เพิ่มขั้นตอนการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและอ านาจในการลงนาม  
ในหนังสือรับรองเงินเดือนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
  • ป้องกันเอกสารสูญหาย 
  • ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 
  • ลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
 
 
 



 

หน่วยงาน สรุปความต้องการ 

ส านักงาน
เลขาธิการ 

7. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในส่วนต่อขยายจากระบบเดิมให้สมบูรณ์   
 • ระบบเชื่อมต่อขยายจากระบบสารบรรณเดิม โดยก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ของ สลน. ทุกระดับ เพื่อเข้าถึงข้อมูลได้ตามอ านาจและหน้าที่ (ระดับผูป้ฏิบัติงาน, หัวหน้าผู้ควบคุมงาน, 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ , ผู้บริหาร สลน.) โดยก าหนดให้บันทึกรบั–ส่ง เอกสารราชการ และบันทึกการ
ด าเนินงานเท่านั้น แทนการลงนามรับในเอกสารรับ-ส่ง  
 • ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานได้ 100% (สื่อสารกันดว้ยรหัสเรื่องฯ) 
 • ป้องกันเอกสารสูญหาย 
 • ลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
8. ระบบงานการลงเวลาปฏิบัติราชการและการลาประเภทต่าง ๆ  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 • บันทึกเวลา เข้า–ออก ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(วิธีสแกนลายนิ้วมือ)  
  แทนการลงลายมือช่ือปฏิบัติราชการ 
 • บันทึกการขอลาประเภทต่าง ๆ ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ 
  พนักงานราชการ 
 • การอนุมัติการลาประเภทต่าง ๆ ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการโดยผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ 
 • เรียกรายงานการมาปฏิบัติราชการ การลาประเภทต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลอย่างถูกต้องแม่นย า เพื่อใช้วาง
แผนการจัดการด้วยทรัพยากรบุคคล และตดิตามข้อมูลเกี่ยวกับการลาของตนเอง   
 • ติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเป็นแบบ real time 
 • ป้องกันการลงชื่อปฏิบัติงานแทนกัน 
 • ลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร 
 • ประหยัดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบการลงเวลาและการลาประเภทต่าง ๆ  
 • เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการลงเวลาในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและตรวจสอบการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
9. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเชื่อมต่อค าวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และคณะกรรมการกฤษฎกีาอย่างเป็น
ปัจจุบันให้สามารถค้นหาได้โดยสะดวกรวดเร็ว 
10. ระบบติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณควรมีข้อมูล ดังนี้ 
 10.1 รายการงบประมาณและจ านวนเงินที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 
 10.2 รายการงบประมาณที่กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีและ/หรือการขยายระยะเวลาเบิกจ่ายเงิน 
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ส านักงาน
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 10.3 วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
  10.4 ความคืบหน้าของการด าเนินการแต่ละรายการ ทั้งนี้ หากมีการลงนามในสัญญาให้ระบุจ านวนเงิน 
ที่ลงนามพร้อมกับวันที่ลงนามในสัญญาและวันครบก าหนดสัญญา 

กองการ
ต่างประเทศ 

 e-book หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับรวบรวมข้อมูลประกอบการสนทนาบันทึกการสนทนา ข้อมูล และ
เอกสารในการเยือนต่างประเทศและการต้อนรับแขกต่างประเทศของรัฐบาล สารของนายกรัฐมนตรีถึงผู้น า
ต่างประเทศ รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงาน อาทิ การต้อนรับแขกต่างประเทศ การเยือนต่างประเทศ และรูปแบบ
การเขียนหนังสือภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

กองประสาน
นโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

1. ระบบฐานข้อมูล (Intranet) ของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนนโยบายยุทธศาสตร์และการรายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงเชื่อมโยง
และสนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ภายในกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2. ระบบ Application E-Book กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมเอกสาร
น าเสนอและสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่น าเสนอต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถสืบค้นข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานที่ผ่านมาได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการประชุมในความรับผิดชอบของกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์อันจะเป็นการ
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ระบบติดตามการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy and  Policy Coordinate System: 
SPC) โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาประยุกต์ใช้ในการประสานและติดตาม
การด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีประสทิธิภาพ เชื่อมโยงการด าเนินการกับหน่วยงานภายนอก
และจัดเก็บองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ 
ต่อการน าไปใช้ประกอบการวินิจฉัยสั่งการฯ 
4. ระบบติดตามและและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation System) โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ เน้นด้านสังคมในเชิงคุณค่าผลงาน 

กองพิธีการ 1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลอยา่งทั่วถึง โดยจัดสรรคอมพิวเตอร์ 
 ให้เพียงพอต่อบุคลากร และจัดการการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตให้มีความรวดเร็ว เป็นต้น 
2. การพัฒนาระบบ Back Office 
3. การรักษาความมั่นคงความปลอดภัยทางไซเบอร ์
4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ICT อย่างทั่วถึง 



 

หน่วยงาน สรุปความต้องการ 

กองสถานที่ 
ยานพาหนะ 
และรักษา
ความ
ปลอดภัย 

1. ด้านอาคาร-สถานที่   
 มีความคาดหมายกรณีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนางานอาคาร-สถานที่  
  - ระบบพลังงานอัจฉริยะ มีการแจ้งเตือน ควบคุมการใช้พลังงาน การเปิด-ปิด ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ภายในห้องท างาน นอกจากจะเป็นการประหยัดพลังงานแล้ว ยังสามารถป้องกันการเกิด
อัคคีภัยหรือเหตอุื่น ๆ ได้อีกด้วย 
  - จัดท าระบบควบคุมพัสดุครุภัณฑ์ โดยใช้ Barcode หรือระบบอื่น ๆ เพื่อสามารถท าให้การควบคุมดูแล
พัสดุครุภัณฑ์มีประสิทธิภาพง่ายและสะดวกต่อการควบคุม ดูแล จัดเก็บ รวมถึงการน ามาใช้งาน 
2. ยานพาหนะ 
 มีระบบการบริการรถยนต์ส่วนกลาง ออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมง เมื่อมีการพัฒนาด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือแอพพลิเคชัน (application) หรืออื่น ๆ คาดว่า จะท าให้สามารถให้บริการรถยนต์สว่นกลางของ สลน.  
มีประสิทธิภาพมากขึน้ ทั้งความสะดวก รวดเร็วสามารถนัดหมาย/ยกเลิก ตามเวลาที่ก าหนด ทราบข้อมูลพนักงาน
ขับรถยนต์  ซึ่งอาจรวมไปถึงความเร็วที่ใช้ในการขับขี่ เส้นทางในการเดินทาง ฯลฯ 
3. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนี ้
 - การพิสูจน์บุคคล  
   บุคคลภายใน (เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในท าเนียบรัฐบาล) 
   อาจแสดงด้วยบัตรแสดงตน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้เมื่อผ่านเข้าออกท าเนียบรัฐบาล หรือพื้นที่หวงห้าม
เฉพาะ (ตึกไทยคู่ฟ้า,ตึกสันติไมตรี) เป็นต้น เพ่ือให้สะดวกต่อการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเมื่อผ่านเข้าออก 
แตล่ะจุดที่แสดงตนแล้วก็สามารถบันทึกได้ หรือแจ้งเตือนกรณีเป็นบัตรที่ไม่ได้รับอนุญาต 
   บุคคลภายนอก (ผู้มาติดต่อราชการ) 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจพัฒนาหรือขอความร่วมมือกับส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ โดยการตรวจสอบผู้มาติดต่อราชการหรือเข้ามายังท าเนียบรัฐบาล ด้วยการแสดงบัตรประชาชนสามารถ
เข้าถึงประวัติ ข้อมูลการตรวจสอบบุคคลอันตราย (Blacklist) หรือบันทึกจ านวนผู้ผ่านเข้า-ออก เป็นการ
ตรวจสอบอีกทางหนึ่ง 

ส านักโฆษก ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนงานของส านักโฆษก  
1. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลข่าวสาร (Database) ของส านักโฆษก 
2. ระบบการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ (ระบบดิจิทัล) 
3. ระบบกล้องวงจรปิด 
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กอง
ประสานงาน
การเมือง 

1. การจัดท าแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการติดตามความคืบหน้าร่างพระราชบัญญัต ิ
  - สาระส าคัญ : เป็นการจัดระบบเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน อาทิ ข้อมูลด้านกฎหมาย ตั้งแต่  
ในระดับกระทรวง ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการประสานงาน
สภาผู้แทนราษฎร (ปัจจุบัน : คณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร (ปัจจุบัน : คณะกรรมการ
ประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ปัจจุบัน : สภานิติบัญญัติแห่งชาติ) เพื่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าของร่างกฎหมายแต่ละขั้นตอนได้อย่าง
ครบถ้วน รวมถึงให้สามารถเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลในการรบัฟัง ความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างกฎหมายต่าง ๆ 
ได้ ทั้งนี ้เป็นการสนับสนุนภารกิจของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการก ากับติดตามด้านกฎหมาย  
และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เสนอความเห็นเพื่อการสั่งการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตร ี
2. การจัดท าระบบฐานข้อมูลแผนการปฏิรูปประเทศของสภาปฏิรูปแห่งชาติและสภาขับเคลื่อน การปฏิรูป
ประเทศ 
  - สาระส าคัญ : เป็นการจัดท าฐานแผนการปฏิรูปที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาปฏิรูปแห่งชาติและสภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ในลักษณะ File PDF และจัดท าเป็น E-Book เพื่อให้เผยแพร่และให้บริการแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทัว่ไปผ่านเว็บไซต์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
3. การจัดท าระบบฐานข้อมูลกระทู้ถามและระบบสืบค้นกระทู้ถาม 
  - สาระส าคัญ : เป็นการจัดท าฐานข้อมูลกระทู้ถามและระบบสืบค้นกระทู้ถามที่สมาชิกรัฐสภาได้สอบถาม
รัฐบาล ในแต่ละสมัย (เฉพาะที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา) โดยจัดท าในลักษณะ File PDF / E-Book เพื่อให้
เกิดความสะดวกในการสืบค้นและการนาไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และเสนอความเห็นในทางการเมืองใน
ภารกิจด้านรัฐสภา รวมถึงเป็นการเผยแพร่และสร้างความรับรู้แก่ประชาชนในเรื่องดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

กองงาน
นายกรัฐมนตร ี

- ระบบอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว /มีระบบการป้องกันความเสียหายที่ดี 
- ระบบลงวาระงานที่ทันสมัย ใช้งานง่าย สืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว    
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ที่เชื่อมโยงได้อย่างรวดเร็ว  
- E-Book ส าหรบัรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่จ านวนมาก 

ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

1. ระบบการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ผ่านทาง FACEBOOK  หรือ LINE 
2. การจัดท าเว็บไซต์หรือแบนเนอร์ เพื่อให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรไีด้โดยตรง 



 

หน่วยงาน สรุปความต้องการ 

กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

1. ระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด (SPM_e-monitoring) 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 พ.ศ. 2561 : ศึกษาข้อมูล จัดร่างท า TOR จดัท าค าของบประมาณ  
 พ.ศ. 2562 - 2563: จัดจ้าง ทดสอบระบบ สร้างความรู้ความเข้าใจและน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ  
(ใช้งบประมาณ : 1,000,000 บาท) 
2. ระบบการจัดการความรู้ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (SPM_KM) 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 พ.ศ. 2561 : ศึกษาข้อมูลจัดท า TOR ออกแบบเปิดใช้ระบบ ประชาสัมพันธ์และบูรณาการข้อมูล 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ (ใช้งบประมาณ : 300,000 บาท) 

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

1.  ซอฟท์แวร์ช่วยในการจัดเอกสาร 
  - เอกสารอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบสามารถเรียกใช้ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
2. โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ (Generalized Auditing Software) เช่น ALC Analytics  
 แนวทางการด าเนินงาน 
 ( พ.ศ. 2561 : ศึกษา , จัดหา) 
 ( พ.ศ. 2562 : ทดสอบระบบ อบรมผู้ใช้งาน และน ามาใช้งาน ) 
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สรุปผลการด าเนนิโครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ 
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

วันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560  
ณ ห้องประชมุอเนกประสงค์ ชั้น 3 อาคารส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1)  

 รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร (นางฐะปาณีย์ อาจารวงศ์) ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ได้อนุมัติให้คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของ สลน.  
ซึ่งมีรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร (นางนิชา หิรัญบูรณะ ธุวธรรม) เป็นที่ปรึกษาคณะท างานและ  
ผู้ช่วยเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะท างาน จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพือ่จัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของ สลน. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2563) ของ สลน. ให้สอดคล้องเป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 
2564 โดยก าหนดจัดโครงการฯ ในวันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560  ณ ห้องประชุมเอนกประสงค์ อาคารส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) ท าเนียบรัฐบาล     

 การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ดังกล่าวมีการด าเนินการโดยสรุป ดังนี้   

 1.  ผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ประกอบด้วยผู้บริหารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีผู้แทน
จากหน่วยงานต่างๆ ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 63 คน 

 2. วิทยากร นางสาวทิพสุดา โชติชื่น ผู้จัดการส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ช่วยวิทยากร 2 คน คือ (1) นายปรีชาพล ชูศรี นักวิเคราะห์นโยบาย (2) นายนครินทร์ 
เจริญเหล่าศิริ นักวิเคราะห์นโยบาย ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน)  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคม 

 3. รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร (นางฐะปาณีย์ อาจารวงศ์) กล่าวเปิดโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ โดยมีผู้ช่วยเลขาธิการนายกรัฐมนตร ีเป็นผู้กล่าวรายงาน 

 4.  การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ประกอบด้วยกิจกรรมในช่วงเช้าและช่วงบ่าย มีขั้นตอน
การจัดท า Workshop ดังนี ้    

  4.1  ช่วงเช้า  :  เป็นการบรรยายภาพรวมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DG) รวมถึงหลักการและแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล และ ให้ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ในอีก 3 ปี ข้างหน้าของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   



    โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
   กลุ่มที ่ 1  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   กลุ่มที ่ 2   กองงานนายกรฐัมนตร ีกองพธิีการ และกองสถานที ่ยานพาหนะ  
    และรักษาความปลอดภัย 
   กลุ่มที ่ 3  กองประสานงานการเมือง กองประสานนโยบายและยทุธศาสตร ์ 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  
    กลุ่มตรวจสอบภายใน 

   กลุ่มที ่ 4   ส านักงานเลขาธิการ กองการต่างประเทศ ส านักโฆษก 

  4.2  ช่วงบ่าย :  เป็นการด าเนินกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนดิจิทัล  
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1)  ทบทวน SWOT 
  2)  จัดท า TOWS Matrix 
  3)  จัดท าร่างโครงการเพื่อเตรียมน าเสนอ จ านวน 1 โครงการ 
  4)  น าเสนอโครงการ ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นต่อโครงการ (Comment) 
       และสรุปประเด็น  

  การบรรยายในช่วงเช้า ( เวลา 09.00 – 12.00 น.)   

  นางสาวทิพสุดา โชติชื่น ผู้จัดการส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) บรรยายภาพรวมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DG) สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

➢ ค าจ ากัดความของค าว่า “รัฐบาลดิจิทัล”  

        ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) : “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การยกระดับภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการการท างานกันอย่างแท้จริง ทั้งทางด้านข้อมูลและการปฏิบัติงานรวมไปถึงมี
การท างานอย่างอัจฉริยะโดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ และการบริการดังกล่าวต้องมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ
เข้าใจถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการท างานภาครัฐ
อย่างแท้จริงในอนาคต 

   องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) : “รัฐบาลดิจิทัล” 
หมายถึง การน าเอาดิจิทัลมาใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ เพื่อยกระดับการให้บริการของภาครัฐ โดยท าให้การบริการ
ภาครัฐมีความทันสมัยยิ่งขึ้น เพิ่มมูลค่าสู่ประชาชนอย่างแท้จริง ด้วยการท างานที่เป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน  
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ และประชาชนรวมถึงปัจเจกบุคคลโดย ทั่ว ๆ ไปด้วย เพื่อให้มีบทบาท
ผู้ให้และผู้รับข้อมูล และน ามาซึ่งการใช้ข้อมูลที่ส าคัญ และพัฒนาบริการของภาครัฐอย่างแท้จริง 



   สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) : “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การออกแบบ  
และปรับปรุงรูปแบบบริการของภาครัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของประชาชนในรูปแบบใหม่ ๆ  
ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งต้องมี 3 ลักษณะคือ  

1) มีการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
2) มีการปรับปรุงองค์กรภาครัฐให้เกิดการให้บริการสาธารณะ 

ที่ตรงตามความต้องการ 
3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพอย่างแท้จริง 

    เมื่อพิจารณาความหมายของค าว่า รัฐบาลดิจิทัล จากทั้ง 3 หน่วยงานจะเห็นได้ว่า ค าหรือ
ข้อความ (Keyword) ที่ส าคัญคือ 

1) การบูรณาการการท างานหน่วยงานของภาครัฐ  
2) การมีประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 
3) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์เพื่อการบริการสู่ประชาชน 

➢ 9 แนมโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก 

   1)  การบริการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) 
         -  การบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน
ให้เป็นภาพเดียวเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการภาครัฐ 
    2)  การให้บริการภาครัฐเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Customer Experience) 
     -  มุ่งเน้นการให้บริการภาครัฐโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชน มีระบบ
วิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    3)  การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 
     - การบริการที่รวบรวมขอ้มูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้ ณ จุดเดียวแบบ
ครบวงจร 
    4)  การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility) 
      -  เชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
    5)  การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) 
    -  การบริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล  
และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบจัดการ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปใช้ต่อยอดให้เกิดผล 
   6)  การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services) 
    - การใช้เครือข่ายข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี เช่น บริการด้าน
ซอฟต์แวร์ร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจากการเพิ่มขนาด (Economies of Scale) 



   7) การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก (Rebalancing 
between Security & Facilitation) 
    - การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธินั้นอาจมีขั้นตอนมาก จึงจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการอ านวยความสะดวกให้เหมาะสม 
   8) การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) 
    - การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิด ตามเป้าหมาย 
อย่างเป็นรูปธรรม 
   9) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Change Leadership) 
    - ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยผู้น าประเทศมีความมุ่ งมั่น มีวิสัยทัศน์  
และเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ 

➢ ที่มาและแผนการด าเนินงานของโครงการจัดท าแผนรัฐบาลดิจิทัล 

      หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับ 
ทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศที่สอดคล้องกันระหว่างทุกหน่วยงาน 

   ปัจจุบันการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลมีอุปสรรคหลักอยู่ 5 ข้อ 
      1)  แนวทางการพัฒนาภาครัฐไทยสู่รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ ขาดวิสัยทัศน์ที่
สอดคล้องกัน 
   2)  ระบบต่าง ๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ต่างคนต่างท า” ท าให้ขาดมาตรฐานและ 
ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมกันได ้
   3)  งบประมาณที่ได้รับไม่ต่อเนื่องจึงไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม 
   4)  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน IT ที่เหมาะสม 
   5)  กฎหมายรองรับการด าเนินงานอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันยังไม่ได้ถูกน าไปใช้จริง 

  จากอุปสรรคทั้ง 5 ข้อ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 

   1) การระบุขดีความสามารถเชิงดิจิทัลที่หน่วยงานภาครัฐต้องการจะพัฒนา 
   2) การประเมินช่องว่างระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลที่มีอยู่ปัจจุบันเปรียบเทียบกับ 
สิ่งที่ต้องการจะเป็น 
   3)  ข้อเสนอแนะมาตรการและโครงการหลักเพื่อให้สามารถพัฒนาได้ตามเป้าหมายภายใน
ระยะเวลา 3 ป ี



➢ ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทลั และแผนระดบัชาติอืน่ ๆ 

 
 
 

➢ เป้าหมาย 10 ปีของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก 
      - ขีดความสามารถในการแข่ งขันของประเทศใน  World Competitiveness 
Scoreboard อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 15 อันดับแรก  

2)  สร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม 
   - ประชาชนทุ กคนต้องสามารถเข้ าถึ งอินเทอร์ เน็ ตความเร็วสู งอันถือเป็น
สาธารณูปโภคพื้นฐานประเภทหนึ่ง  
   3)  พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล 
   - ประชาชนทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy)  
   4)  ปฏิรูปภาครัฐ 
   - อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัล ในการจัดล าดับของ UN e-Government 
rankings ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 50 อันดับแรก  



➢ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
                  2)  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพ 
สร้างธุรกิจ เพิ่มมูลค่า 
       3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างการมีส่วนร่วม การใช้
ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
                  4)  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 
                  5)  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้างคน สร้างงาน  
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
         6)  การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการ
ลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย 

➢ ภูมิทัศน์ของไทยในระยะเวลา 20 ปี 

1) ระยะที่ 1 Digital Foundation (1 ปี 6 เดือน) 

   ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

2) ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion (5 ปี) 

ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทาง

ประชารัฐ 

3) ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation (10 ปี) 

ประเทศไทยก้าวสู่การดิจิทัลไทยแลนด์ ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม

ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ  

4) ระยะที่ 4 Global Digital Leadership (10 – 20 ปี) 

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม

ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 



ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทลั 
 

 
 

➢ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 
มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

• เห็นชอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559 - 2561)  
เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

• ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ไปพิจารณาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กัน รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเดิม  
   (วิทยากรชี้แจงว่า ขณะนี้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้ระงับ    
การจัดท าแผนฉบับนี้ไปก่อน โดยให้อิงตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม (แผน ICT)  
แต่ต้องเพิ่มเติมในส่วนของแผนกลยุทธ์ของโครงการที่คาดว่าหน่วยงานจะสามารถผลักดันหรือสนับสนุน  
ให้มีเป้าหมายเป็นไปตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DG) ได้  
ทั้งนี้  หน่วยงานต้องพิจารณาว่ามีส่วนร่วมหรือส่วนสนับสนุนแผน DE และ แผน DG ในมิติไหนได้บ้าง  
และน าเสนอโครงการที่แตกต่างออกไปจากเดิม) 
 



➢ ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
(Thailand Digital Government Development Plan 2017 – 2021 ) 

 
 

➢ วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัล 

"ยกระดบัภาครัฐไทยสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทลัที่มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ 
ให้บริการโดยมีประชาชนเปน็ศูนย์กลาง และ ขบัเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จรงิ” 

 



 

➢ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล 

 
 

เปา้หมายและตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

 
 



➢ ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

โดยให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพิ่มและ

พัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  

และยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุ ณภาพ และ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้ให้บริการสุขภาพ 

   ความท้าทาย 

• การมั่นใจให้ได้ว่าประชาชนทุกคนจะได้รับบริการและความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียม 

• ความซับซ้อนของการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลและระบบบริการระหว่างระบบ/

หน่วยงาน 

• ความท้าทายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สูงสุด 

   แนวทางการแก้ปัญหา 

• พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและบริการกลางในแต่ละด้านเพื่อให้บริการแก่ประชาชน 

• สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการบูรณาการข้อมูลโดยสมบูรณ์ 

• น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์เพื่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกฝ่าย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

• เพิ่มความเข้าถึงการบริการโดยภาครัฐ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

• ภาครัฐสามารถวางแผนบริหารจัดการได้ดียิ่งขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

ในการบริหารจัดการและการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
 

   การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั้งแต่ การพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก

แก่นักลงทุน การเพิ่มศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออก/น าเข้า และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การยกระดับ

ประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูลและบริการด้านการขนส่ง ตลอดจนการพัฒนา

ระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ เพื่อการมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยนื 



   ความท้าทาย 

• ความท้าทายในการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 

• ความซ้ าซ้อนที่เกิดขึ้นของการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ 

• การเลือกน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ 

   แนวทางการแก้ปัญหา 

• พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลและบริการด้านธุรกิจ โดยลดความซ้ าซ้อนหรือ

กระบวนการที่ล่าช้า ลดการใช้เอกสาร และเพิ่มช่องทางการให้บริการทางดิจิทัล 

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคธุรกิจของประเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและของประเทศโดยรวม 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการของภาครัฐ 

 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
 

   การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ  

ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น 

รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤตให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและ ฟื้นฟูที่ประสบภัย  

ให้กลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะต้องอาศัย การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

   ความท้าทาย 

• ความท้าทายในการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เกิดความทั่วถึงส าหรับการรักษา 

ความมั่นคงและปลอดภัยโดยรัฐ 

• การพัฒนาระบบบูรณาข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อประเมินความเสี่ยง จัดล าดับ

ความส าคัญ ป้องกันและคาดการณ์เหตุหรือภาวะวิกฤตล่วงหน้า 

   แนวทางการแก้ปัญหา 

• เพิ่มงบประมาณในการลงทุนจัดท าระบบด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของ

ประชาชนและประเทศ 

• บูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงาน โดยอาศัยระบบ ICT เข้ามาเป็น

เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล การลดความซ้ าซ้อนของ

กระบวนการท างาน ตลอดจนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 



ประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดความเสี่ยง และลดผลกระทบต่อประชาชนและประเทศ เมื่อเกิดภัยธรรมชาติหรือ

ภาวะวิกฤต 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 

 
       การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ ผ่านการเช่ือมโยงระบบ

จากหลายหน่วยงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ด้านการเงินและการใช้จ่าย  

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน และเพ่ือยกระดับ 

การด าเนินงานภาครัฐ ให้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการสนับสนุนการพัฒนา สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

โดยสมบูรณ์ 

   ความท้าทาย 

• ต้องจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

• ความซับซ้อนของการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบบริการระหว่างระบบ/หน่วยงาน 

• การรองรับของข้อบทกฎหมาย 

   แนวทางการแก้ปัญหา 

• พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและการบริหารจัดการกลางในแต่ละด้าน 

• การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้ออ านวยต่อการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในด้านต่าง ๆ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ  

• เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ 

• เพิ่มการเข้าถึงการบริการโดยภาครัฐ 

• เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลภาพรวมที่ถูกต้องและทนัสมัย ส าหรับการวางแผนและนโยบายต่าง ๆ  



ยุทธศาสตร์ที่ 5 :  การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

 
  การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะ 

เชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้  

มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบรูณ ์

   ความท้าทาย 

• ต้องจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งต้องการความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล รวมทั้งการรองรับข้อบทกฎหมาย 

• ระดับการใช้โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงานรัฐ 

ไม่เท่ากัน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาโครงสร้างให้เหมาะสม และครอบคลุม 

ทุกหน่วยงาน 

• ความท้าทายจากแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

• ความซับซ้อนในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงาน 

• ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะเชิงดิจิทัลแก่

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

   แนวทางการแก้ปัญหา 

• พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและบริการกลางในแต่ละด้านเพื่อให้บริการแก่ประชาชน 

• การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้ออ านวยต่อการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล  

• ให้หน่วยงานกลางจัดสรรและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลาง เพื่อบูรณาการและ

แบ่งปันการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

• ก าหนดให้หน่วยงานรัฐต้องให้ความส าคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะ 

เชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

• เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการท างานและการให้บริการของภาครัฐ 

• เพิ่มทักษะและขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานรัฐ

โดยรวม  

   (วิทยากรชี้แจงว่ายุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ทุกส่วนราชการ และในส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์  ที่ 5 การบูรณาการ

และยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล) 



รายงานผลส ารวจความพรอ้มการพัฒนารฐับาลดิจทิลั 

ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ประจ าปี 2559 
 

 
 

ผลส ารวจ : ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรอียู่ในระดบัปานกลาง 

 

➢ สิ่งที่จะได้รับจากรัฐบาลดิจิทัล 

• ลดส าเนาและขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

• รวมข้อมูลและศูนย์บริการ 

• สะดวกและรวดเร็วผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

• พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

• เพิ่มความปลอดภัยสาธารณะ 

• ยกระดับประสิทธิภาพการท างานภาครัฐ 



➢ แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน 
2. เพื่อระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการวิเคราะห์ถึงประเด็นท้าทายและข้อจ ากัดใน

การพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนของคนในหน่วยงาน อันจะน าไปสู่ 

ความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผน  
แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
1. รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
 -  วิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก 
 -  แผน ICT ของหน่วยงาน  
 -  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 
2.  ศึกษาและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผนนโยบายระดับชาติ 
3.  แบ่งกลุ่มตาม ส านักงาน/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน เพื่อระดมความ

คิดเห็นและด าเนินการตามขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล แยกรายกลุ่ม  
(คิดโครงการ 1 – 2 โครงการ) 

➢ การก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
     วิทยากรได้ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันคิดวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี  
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ว่าในอีก 3 ปีข้างหน้า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะเป็นไปในแนวทางไหน 
อย่างไร โดยพิจารณาจากข้อมูลต่างๆ ดังนี ้

1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
2. สรุปความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ีและสรุปความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงานในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
3. SWOT ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดท าไว้

ล่วงหน้าแล้ว 
4. ข้อมูลความต้องการด้าน IT จากโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดท าค า

ขอเพิ่มอัตราข้าราชการตั้งใหม่” จัดโดย ส านักงานเลขาธิการ กลุ่มบริหาร  งานบคุคล เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2559 ณ 
ชวาลัน รีสอร์ท จ.นครปฐม 

5. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” จัดโดย กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร เมื่อวันที่ 25 – 26 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรมทวินทาวเวอร์ กรุงเทพฯ 
 



ช่วงบ่าย ( เวลา 13.00 – 16.30 น.)  เป็นกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนดิจิทัล ของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนดิจิทลั ของ สลน.  

 ผู้เข้าร่วมสัมมนาแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มที่  1  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  กลุ่มที่  2  กองงานนายกรัฐมนตรี กองพิธีการ และกองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความ
ปลอดภัย 
 กลุ่มที่  3 กองประสานงานการเมือง กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มที่  4  ส านักงานเลขาธิการ กองการต่างประเทศ ส านักโฆษก 

 โดยให้ทุกกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แบ่งเป็นหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้ 
 







กลุ่มที่  1  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิสัยทัศน ์ สะดวก สบาย มั่นคง รวดเร็ว ปลอดภัย ด้วยดิจิทัล ภายใน 3 ป ี

ค านิยามวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นไปที่ความสะดวก สบาย ของผู้ใช้งาน เพราะทุกวันนี้ทุกคนในหน่วยงาน สัมผัสได้
ถึงความสะดวกสบายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น สมาร์ทโฟน แท๊บเล็ต ฯลฯ 
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญถึงความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนการใช้งานอีกด้วย สิ่งเหล่านี้คือหัวใจของ
ระบบดิจิทัลของ สลน. ภายในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 
วิเคราะห์ SWOT – Analysis 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
S2 ด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธภิาพเพียงพอ 
S3 ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

W1 บุคลากรของ สลน. ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
W2 ยังขาด Application ในการสนับสนุนภารกิจ
ของผู้ใช ้
W3 ยังขาดนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชดัเจน 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 สลน. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก ในการสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล 
O2 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
O3 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

T1 ผู้ไม่ประสงค์ดีโจมตีระบบเครือข่าย 
T2 เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
T3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 

กลยุทธ์ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สลน. อย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการ พัฒนา Application โดยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เชิงแก้ไข O1 + W2) 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนา Application ได้รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 
  2. สามารถประหยัดงบประมาณ 
  3. มีการใช้ประโยชน์ได้จริง 
งบประมาณ งบด าเนินการที่สามารถก าหนดได้ 
ผู้รับผิดชอบ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ประโยชน์ที่ได้รับ สลน. มี Application ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีต้นทุนไม่สูง และมีแนวทางของการ 

ใช้งานที่มีประสบความส าเร็จมาก่อน 



ความคิดเห็นวิทยากร 1.  โครงการนี้เป็นโครงการที่มุ่งเน้นไปที่ผู้ใช้งาน ว่ามีความต้องการอย่างไร แล้วน ามา
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองผู้ใช้งาน  

2. โจทย์ส าคัญของการท า Application คือ  เนื่ องจากปัจจุบันมีการพั ฒนา 
Application ที่ทุกคนสามารถน าเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานเป็น
จ านวนมาก เราจะท าอย่างไรให้ Application ที่เราจะท าขึ้นมามีความโดดเด่น 
และผู้ใช้งานให้ความสนใจเข้ามาใช้ Application ที่เราพัฒนาขึ้นมาเป็นอันดับแรก 
มากกว่าการไปใช้ Application อื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม 

กลุ่มที่  2  กองประสานงานการเมือง กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุม่ตรวจสอบภายใน 

วิสัยทัศน ์ เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยอ านวยการ และขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของ นรม. 

ค านิยามวิสัยทัศน์  เป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลสารสนเทศที่ประกอบการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี
แบบ Real Time โดยมีการจัดท าระบบรองรับการติดตามงานของ นรม. เพื่อช่วยอ านวยการและขับเคลื่อน  
การบริหารราชการแผ่นดินของ นรม. อย่างมีประสิทธิภาพ  

วิเคราะห์ SWOT – Analysis 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 ผู้บริหารพร้อมให้การสนับสนนุและ
ขับเคลื่อน 
S2 บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ อย่างเต็ม
ความสามารถและท างานเป็นทีม (Teamwork) 
S3 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พื้นฐานมี
ประสิทธิภาพ 
S4 มีความพร้อมด้านข้อมูล (Information) 
 

W1 ขาดอุปกรณ์/ซอฟท์แวร์/โครงข่าย (อาทิ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต) ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน
ด้านการรวบรวม วิเคราะห์ และสนับสนุนการท างาน 
W2 ขาดการวัดระบบข้อมูล พัฒนาให้มีมาตรฐาน 
ที่เชื่อมโยงกันได ้
W3 การจัดหาฮาร์ดแวร์/ซอฟท์แวร์มีความล่าช้า
ส่งผลให้ไม่ทันสมัย 
W4 ขาดการสื่อสารเกี่ยวกับซอฟท์แวร์ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันที่จะสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภาพรวม
ของ สลน. 
W5 บุคลากรขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 แผน DE มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ให้ความส าคัญกบัการปฏิรูปกระบวน
ทัศน์การท างานการบริการภาครัฐ 
O2 มีหน่วยงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมให้
การสนับสนุนและให้ค าปรึกษา (เช่น สรอ. เป็นต้น) 

T1 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านดิจิทัล/การ
เปลี่ยนแปลงด้านการเมือง 
T2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบนัยังมีค่าใช้จ่ายสูง ส่งผลต่อการจัดความส าคัญ
ในการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานขนาดเล็ก 
 



กลยุทธ์ 1. พัฒนาและยกระดับทีมดิจิทัล สลน. 4.0 (เชิงรุก = S1 + O1 + S4 + O1) 
 2. สร้างนวัตกรรมเช่ือมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล สลน. (เชิงแก้ไข = W2 + O2) 
โครงการ โครงการพัฒนาและยกระดับทีมดิจิทัล สลน. 4.0   
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้สามารถน าระบบเครือข่ายดิจิทัล สลน. ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้สามารถจัดท าระบบเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานด้านดิจิทัล 
งบประมาณ ประมาณ 15 ล้านบาท (ระยะเวลา 3 ปี) 
ผู้รับผิดชอบ คณะท างาน กปม. กนย. ศทส. กพบ. 
ประโยชน์ที่ได้รับ 1. มีระบบเครือข่ายดิจิทัล สลน. ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
  2.   มีข้อมูลสารสนเทศในระบบฯ ที่สมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
กลุ่มที่  3  กองงานนายกรัฐมนตรี กองพิธีการ และกองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 
วิสัยทัศน ์ เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการด้วยดิจิทัลที่เป็นเลิศ เพื่อช่วยอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตร ี

ค านิยามวิสัยทัศน์  พัฒนา สลน. ให้มีการบริหารจัดการระบบดิจิทัลให้ครบทุกด้านภายในระยะเวลา 3 ปี 
เนื่องจากระบบเทคโนโลยีในปัจจุบันยังเป็นระบบอนาล็อก ในอนาคตข้างหน้า สลน. จะพัฒนาระบบเหล่านี้ 
ให้กลายเป็นระบบดิจิทัลทั้งหมด เพื่อช่วยอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

วิเคราะห์ SWOT – Analysis 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 บุคลากรมีอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสารที่สามารถ
เข้าถึงดิจิทลั ทนัสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน 
S2 บุคลากรมีความพร้อมที่สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีและน ามาปรับใช้กับงานที่ปฏิบัติได้ 
S3 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
S4 ผู้บริหารระดับสูงใช้งานในระบบต่าง ๆ 
มากขึ้นท าให้มกีารใช้งานดิจิทัลครบทั้งระบบ 
 

W1 บุคลากรยังมีความรู้ด้าน IT ไม่มาก ขาดการ
ฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งาน 
W2 ยังไม่มีระบบดิจิทัลมารองรับ อย่างเป็นรูปธรรม 
W3 ยังไม่มีการส ารวจความต้องการของการใช้งาน
ด้านดิจิทัลท าให้การพัฒนาไม่ตรงตามเป้าหมาย 
W4 การออกแบบการใช้งานยังไม่สอดคล้องกับการ
ใช้งานจริง 
W5 ยังไม่สามารถใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลได้อย่าง
บูรณาการเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญจากหน่วยงานต่าง ๆ 
W6 การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ยาก 
W7 การเกลี่ยอัตราก าลัง ไม่สอดคล้องกับลักษณะ
งานใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้ง ๆ ที่งานมีปริมาณมาก 
 
 
 
 
 



โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 รัฐบาลให้ความส าคัญ ท าใหห้น่วยงานได้
พัฒนาอย่างไม่มีข้อจ ากัด ได้รับงบประมาณเป็น
จ านวนมาก 
O2 รัฐบาลส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมในการท างานใหม่ 
O3 เทคโนโลยีด้านการปฏิบัติงานต่าง ๆ มี
การพัฒนาที่หลากหลาย ท าให้มีทางเลือกในการ
ประยุกต์ใช้งานในการท างาน 
O4 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยไีด้ง่ายขึ้นใน
สภาพปัจจุบัน 

T1 สูญเสียงบประมาณเพื่อป้องกันการโจมตีระบบ
จากบุคคลภายนอกจ านวนมาก 
T2 เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนบางครั้งท าให้
ไม่สามารถปรบัเข้ากับความต้องการใช้งานจริง 
T3 ขาดแนวทางบูรณาการข้อมูล 
T4 ระบบการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นมีความล่าช้า 
 

 
กลยุทธ ์            สร้างระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ สลน.   
                      เชิงแก้ไข = W2,W3  + O1,O2  
โครงการ สร้างระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ สลน. 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ สลน. มีระบบสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นดิจิทัล 
ขั้นตอนการด าเนินการ  
งบประมาณ งบด าเนินงาน หรืองบลงทุน ในลักษณะผูกพันข้ามปี (ระยะ 5 ปี) 
ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร สลน. / ศทส./สลธ./กพบ. และทุกกอง/ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม 
ประโยชน์ที่ได้รับ สลน. สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพสามารถสนับสนุน

การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้อย่างเป็นเลิศ เท่าเทียมหรือมากกว่าหน่วยงาน
ในลักษณะเดียวกันของประเทศช้ันน า 

ความคิดเห็นวิทยากร  ลักษณะของการจัดท าโครงการเป็นโครงการที่มีขนาดใหญ่ ดังนั้น ผู้รับผิดชอบ
โครงการจะเป็นในรูปแบบใด มีการมอบหมายใหม่หรือจัดตั้งทีมงานขึ้นมาใหม่  
เพื่อรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรงต้องมีความชัดเจน เนื่องจากว่าปัจจุบันมีโครงการ
จ านวนมากที่ขาดผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน ส่งผลให้การติดตามแผนงาน/โครงการ 
ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น สลน. ควรหาเจ้าภาพหลักที่ชัดเจน เพื่อรับผิดชอบ 
ในแต่ละโครงการ 

ตอบข้อซักถามวิทยากร  ผู้รับผิดชอบโครงการ คือมีการแต่งตั้งคณะท างานขึ้นมาเฉพาะ เพื่อดูแลรับผิดชอบ
โครงการนี้ โดยตรง มีผู้แทนของทุกหน่วยงานภายใน สลน. เพื่อรับผิดชอบ  
และให้ข้อมูลความต้องการด้านระบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนในกระบวนงานที่แต่ละ
หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อให้การสร้างระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
สลน. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกงานภายใน สลน. 

 



กลุ่มที่  4  ส านักงานเลขาธิการ กองการต่างประเทศ ส านักโฆษก 
วิสัยทัศน ์ เป็นศูนย์กลางอ านวยการ และการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีด้วยระบบดิจิทัล 

อย่างมีประสิทธิภาพสู่การเป็น Electronic Government ภายใน 3 ปี  
ค านิยามวิสัยทัศน์ การน าเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น การลดกระดาษ 
โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการเวียนหนังสือ การเสนองานผู้บังคับบัญชาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม และการประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาล
ผ่านรูปแบบการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี เพื่ออ านวยการการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรีด้วยระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพสู่การเป็น Electronic Government ภายใน 3 ป ี
วิเคราะห์ SWOT – Analysis 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
S2 มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง สามารถ
ให้บริหารข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว 
S3 ผู้บริหารของ สลน. ให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการจัดหางบประมาณ 
S4 มีอาคารสถานที่เป็นเอกเทศ 

W1 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมและไม่เสถียร 
ล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อการหาข้อมูลเพื่อตอบสนอง นรม. 
W2 บุคลากรขาดการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริม
ทักษะ/ความรู้เฉพาะด้าน 
W3 ขาดการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
W4 การบริหารจัดการระบบข้อมูล ขาดการ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
O2 มีซอฟท์แวรแ์ละ Application ส าเร็จรูป
จ านวนมากสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
O3 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

T1 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์/เทคโนโลยมีี
ราคาสูง ไม่คุ้มค่ากับหน่วยงานขนาดเล็ก 
T2 ความต้องการของผู้รับข่าวสาร มีการปรับเปลี่ยน
อย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่สามารถก้าวตามได้ทัน 
T3 ความไม่แน่นอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาล
แต่ละสมัยมีความแตกต่างกัน 

กลยุทธ์ 1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (เชิงรุก = S1 + S3+S4/O2+O3) 
 2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  
 (เชิงแก้ไข = W2 + W4/O1+O2+O3) 
โครงการ พัฒนาระบบคลังข้อมลูและบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยี  
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อจัดท าระบบซอฟต์แวร ์และฮาร์ดแวร์ ในการจัดเก็บคลังข้อมูล 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้คลังข้อมูล 
  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
งบประมาณ ประมาณ 10 ล้านบาท  
ผู้รับผิดชอบ ศทส. สลธ. 



ประโยชน์ที่ได้รับ 1. มีซอฟท์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ในการจัดเก็บคลังข้อมูล 
  2. บุคลากรมีคลังข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
  3. บุคลากรมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
ความคิดเห็นวิทยากร 1.  คลังข้อมูลที่จะจัดท า เป็นคลังข้อมูลเกี่ยวกับอะไรบ้าง 
   2. ในการพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นการพัฒนาด้านอะไรบ้าง 
ตอบข้อซักถามวิทยากร  1.  คลังข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ภายใน

หน่วยงาน สลน. โดยเก็บไว้ไนรูปแบบคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทุก
หน่วยงานจะสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันได ้

   2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบคลังข้อมูล 
สามารถเข้าถึงคลังข้อมูล และน าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ
งานในแต่ละส่วนทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ 

➢ ผลที่ได้รับจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ 

       1.  ผู้เช้าร่วมโครงการสัมมนาฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 – 2563) 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
   2.  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2563) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
   3.  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีกรอบและแนวทางในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล 

➢ ผลการประเมินแบบสอบถาม 

1. มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 40 คน ประกอบด้วย  

• เพศหญิง 28 คน    คิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

• เพศชาย จ านวน 12 คน   คิดเป็นร้อยละ 30 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

• ต่ ากว่า 30 ปี  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

• 31 – 40 ปี   มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  27.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

• 41 – 50 ปี   มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  30  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

• มากกว่า 50 ปี  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



   3.  ด้านวิทยากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิทยากรถ่ายทอดความรู้มี
ความชัดเจน มีความสามารถในการอธิบายเนื้อหาได้ดี และมีความครบถ้วนของเนื้อหา รวมทั้งใช้เวลาได้ตรงตามที่ก าหนด
ไว้ในระดับมาก (ระดับ 4) 

   4.  ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ก่อนเข้าร่วม
สัมมนาผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้อยู่ในระดับปานกลาง (ระดับ 3)  เมื่อเข้าร่วม  การสัมมนา
แล้วท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความรู้ความเข้าใจใน
ระดับมาก (ระดับ 4) 

   5.  ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานที่
อบรมสะอาดและมีความเหมาะสม อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อม ระยะเวลาในการจัดสัมมนา  มีความ
เหมาะสม และอาหารมีความเหมาะสม โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/
อาหาร อยู่ในระดับมาก (ระดับ 4) 

   6.  ด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสามารถน าความรู้  
ที่ได้รับจากการสัมมนาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี มีความมั่นใจว่าจะน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
จริง และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่ได้ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้อยู่ใน
ระดับมาก (ระดบั 4) 

   7.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้

1) เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการจัดประชุมมีความพร้อมเพรียงดีมาก 
2) อยากให้รูปแบบการจัดสัมมนาเป็นแบบ Workshop 
3) การจัดที่นั่งในการสัมมนามีความอึดอัด 
4) ควรมีการแยกประเด็นในแต่ละกระบวนงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
5) มีความประสงค์ให้จัดอบรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล

ระดับสากล 

   8.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมมนา ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความคิดเห็นดังนี ้

1) ได้ทราบภาพรวมของนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและทราบถึงความส าคัญของ    
การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2) ได้ทราบบทบาทหน้าที่ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
3) ได้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT 
4) ได้ความรู้เรื่องการสร้างยุทธศาสตร์จาก SWOT 



5) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ด ี
6) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
7) ได้รับทราบและเข้าใจถึงระบบงานด้านดิจิทัลของภาครัฐว่ามีความส าคัญอย่างไร

และมีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
8) ได้รับทราบแผนพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐว่ามีกรอบการด าเนินการอย่างไรและ

เมื่อใด 
9) มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลมากขึ้น 

   9.  การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความคิดเห็นดังนี ้

1) สามารถน าความรู้ไปจัดท าแผนงาน/โครงการต่อไป 
2) สามารถน าความรู้มาปรับใช้กับเทคโนโลยีและบริหารงานเกี่ยวกับดิจิทัลได้ 

อย่างเหมาะสม 
3) สามารถน าความรู้มาพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
4) สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
5) สามารถน าความรู้ไปจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
6) สามารถน าความรู้ไปประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน 
7) สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการท างานให้มีประสิทธิภาพ มากขึ้น 

 
*************************** 



สรุปประเด็นส ำคัญที่ได้จำกกำรพิจำรณำโครงกำรประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
วันศุกร์ที่ 11 สิงหำคม 2560 ณ ห้องประชุม 215 ตึกแดง 1 อำคำรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

 

หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จัดกำรงำน 

ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
งำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

ส ำนักงำนเลขำธิกำร - ฐำนข้อมลูเพือ่จัดเก็บทะเบียน
ประวัติ ขรก.กำรเมือง กำรยืมตัว 
ขรก.ที่มำช่วยปฏิบัติรำชกำรที่ สลน.  
- ข้อมลูประวัติกำรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมของบุคคลำกร สลน.  

- ระบบกำรรำยงำนเงินเดือน
ของบุคคลำกร 
- ระบบกำรท ำหนังสือรับรอง
เงินเดือน 
- ระบบติดตำมและกำร
บริหำรงำนงบประมำณ 
 

 - มตทิี่ประชมุ ให้เขยีนสิ่งที่ต้องกำร
ให้ปรำกฎในรำยงำน ต้องกำรให้
รำยงำนมีลักษณะเช่นใด
ประกอบด้วยขอ้มูลอะไรบ้ำง 

กองงำนนำยกรัฐมนตร ี - กำรจัดเก็บค ำสั่ง นรม. ค ำสัง่ นร. 
ค ำสั่ง สลน. 
- ข้อมูลกำรลงพื้นที่ ตจว. ของ นรม. 
(ต้องกำรใหแ้สดงในรูปแบบของแผนที ่
แสดงพื้นที่ที่ นรม. ยังไม่เคยไป) 
- ข้อมลูสุนทรพจน์(สำมำรถสืบค้นได้) 
- ข้อมลูด้ำนกำรคลัง ศก. กำรค้ำ  
กำรลงทุน ฯลฯ ทีจ่ะช่วยประกอบกำร
ตัดสินใจของ นรม. 
 
 

  - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่
ต้องกำรให้ปรำกฎในรำยงำน 
ต้องกำรให้รำยงำนมลีักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้ำง 



หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จัดกำรงำน 

ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
งำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

กองสถำนที่ 
ยำนพำหนะ และ

รักษำควำมปลอดภัย 

คลังข้อมูลเพื่อกำรรักษำควำม
ปลอดภัย ด้ำนบุคคลและด้ำน
ยำนพำหนะ 

 - Intelligence Building 
 
 
 
 
- ระบบกำรจัดเก็บครุภัณฑ ์อยำกให้
มีระบบที่เช่ือมโยง สืบค้นได้ง่ำย 
- ระบบสำรสนเทศสนับสนุน Smart 
Car Park 
- ระบบบริหำรรถยนต์ส่วนกลำง
ออนไลน์ 
- ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำร
รักษำควำมปลอดภัย 

- ที่ประชุมมีขอ้เสนอให้ตั้งค ำขอ 
งปม. 2562 จัดท ำระบบเซ็นเซอร์
เพื่อกำรประหยัดพลังงำนส ำหรับ
อำคำร 44 (Smart Office) 

ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร

สื่อสำร 

   - ให้ควำมร่วมมือกับทุกหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำ 
Application 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
 

- - - - 

กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร 

 

- - - - 



หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จัดกำรงำน 

ระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
งำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

ศูนย์ต่อต้ำนกำรทุจริต  - ระบบเชื่อมโยงข้อร้องเรียน  
ในเรื่องวินัยและจริยธรรม 
ส ำหรับบุคคลำกรภำยนอก 
และบุคคลำกรภำยใน สลน. 
- ระบบรำยงำน ITA เพื่อ 
ควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน
ของ จนท. 

 - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่
ต้องกำรให้ปรำกฎในรำยงำน 
ต้องกำรให้รำยงำนมีลักษณะ
เช่นใด ประกอบด้วยข้อมูล
อะไรบ้ำง 

 



สรุปประเด็นส ำคัญที่ได้จำกกำรพิจำรณำโครงกำรประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
วันอังคำรที่ 15 สิงหำคม 2560 ณ ห้องประชุม 215 ตกึแดง 1 อำคำรส ำนักเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตร ี

 

หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรงำน ระบบสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนงำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

กองการต่างประเทศ 
 
 
 
 

 

- ข้อมลูการเยือนต่างประเทศของ 
นรม.รองนรม. รมต นร. (เคยไป
ประเทศนั้นเมื่อไร ประเด็นหารือ 
หนังสือเชิญ) 
- ข้อมลูการมาเยือนไทยของผู้น า
ต่างประเทศ 

- ระบบสารสนเทศงานด้านพิธีการ
ต่างประเทศ 
- ระบบสารสนเทศงานด้านการต้อนรับ
แขกต่างประเทศและการเดนิทางเยือน
ต่างประเทศของ นรม. 

 - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่ต้องการ
ให้ปรากฎในรายงาน ต้องการให้
รายงานมีลักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 
 

กองประสานงาน
การเมือง 

 
 

- กระทู้ถาม (ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2475) 
- ฐานข้อมูลแผนการปฏิรูปประเทศ 

- ระบบสืบค้นกระทู้ถาม 
- Application ติดตามสถานะกฎหมาย
แต่ละฉบับ 

 - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่ต้องการ
ให้ปรากฎในรายงาน ต้องการให้
รายงานมีลักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 

กองประสานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 

- เครือข่ายผู้ประสานงาน 
(ประกอบด้วยหมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ ช่องทางการติดต่อสื่อสารอื่นๆ) 
- one page report ที่สามารถน า
ข้อมูลจากที่ต่างๆในระบบมา
แสดงผลในหนา้เดียว 

- ระบบติดตามข้อสั่งการและความ
คืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาล 
- ระบบ E-meeting 
- E-book 
- ระบบจัดเก็บข้อสั่งการ นรม. 

 - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่ต้องการ
ให้ปรากฎในรายงาน ต้องการให้
รายงานมีลักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 



หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรงำน ระบบสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนงำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

 
 
 
 
 
 

- ระบบเชื่อมโยงการรายงานต่างๆ 
- ระบบติดตามผล มี Warning 
- ระบบประเมนิผล (ประกอบด้วย 
งบประมาณ ร้อยละ ความส าเร็จของ 
งานที่ท า) 

กองพิธีการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ลักษณะ จ านวน ชนิด ราคา 
แหล่งที่ได้มาของของที่ระลึกที่ นรม. 
ได้รับจากการไปเยือนต่างประเทศ 
หรือการมีแขกต่างประเทศมาเยือน 
- ข้อมลูส่วนตัวผู้น าประเทศต่างๆ 
(เช่น อาหารที่ชอบ/ไม่ชอบ ฯลฯ) 
- ข้อมลูของที่ระลึกที่ นรม. เคยให้
ผู้น าต่างประเทศในโอกาสตา่งๆ 

- ระบบสารสนเทศลงทะเบียนงานรัฐพิธี
และงานพิธีการส าคัญของรัฐบาล 
- ระบบสารสนเทศเผยแพร่ข้อมูลพิธีการ 
- ระบบสารสนเทศการจัดการของที่ระลึก 
- ระบบสารสนเทศที่จะช่วยสืบค้นว่า
เคยให้ของขวัญอะไรไปแล้ว เพื่อป้องกัน
ความซ้ าซ้อน 
- E-form ส าหรับการลงทะเบียนตอบ
รับร่วมงานรัฐพิธี 

 - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่ต้องการ
ให้ปรากฎในรายงาน ต้องการให้
รายงานมีลักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 



หน่วยงำน ประเภทของคลังข้อมลูที่ต้องกำร ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรงำน ระบบสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนงำนบริกำร 

หมำยเหต ุ

ส านักโฆษก 
 
 

- จัดเก็บภาพและวิดิโอของ นรม. 
ที่ไม่ได้น าขึ้นเว็บไซต ์
- เป็นคลังข้อมูลหลังบ้าน 

  - มติที่ประชุม ให้เขียนสิ่งที่ต้องการ
ให้ปรากฎในรายงาน ต้องการให้
รายงานมีลักษณะเช่นใด 
ประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 

 



ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) รวบรวมเมื่อวันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560  
ณ ห้องประชมุอเนกประสงค์ ชั้น 3 อาคารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ตึกแดง 1) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพส่งเสริม 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
S2 ด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
S3 ผู้บริหารของ สลน. ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล และสนับสนุนการจัดหางบประมาณ 
S4 ผู้บริหารระดับสูงใช้งานในระบบต่าง ๆ มากขึ้น 
ท าให้มีการใช้งานดิจิทัลครบทั้งระบบ 
S5 บุคลากรมีความพร้อมที่สามารถเรียนรู้เทคโนโลยี
และน ามาปรับใช้กับงานที่ปฏิบัติได้ 
S6 บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ อย่างเต็มความสามารถ
และท างานเป็นทีม (Teamwork) 
S7 มีความพร้อมด้านข้อมูล (Information) 
S8 มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง  
สามารถให้บรกิารข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว 
S9 มีอาคารสถานที่เป็นเอกเทศ 

W1 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมและไม่เสถียร ล่าช้า  
ไม่ตอบสนองต่อการหาข้อมูลเพื่อตอบสนอง นรม. 
W2 บุคลากรขาดการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถใชโ้ปรแกรม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสรมิทักษะ/ความรู้เฉพาะ
ด้าน 
W3 ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
W4 การบริหารจัดการระบบข้อมูล ขาดการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร 
W5 ยังขาด Application ในการสนับสนุนภารกิจของผู้ใช ้
W6 ยังขาดนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชดัเจน 
W7 ยังไม่มีระบบดิจิทัลมารองรับ อย่างเป็นรูปธรรม 
W8 ยังไม่มีการส ารวจความต้องการของการใช้งานด้านดิจิทัล
ท าให้การพัฒนาไม่ตรงตามเป้าหมาย 
W9 การออกแบบการใช้งานยังไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง 
W10  ยังไม่สามารถใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลส าคญัจากหน่วยงานต่าง ๆ 
W11  การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ยาก 
W12  การเกลีย่อัตราก าลัง ไม่สอดคล้องกับลักษณะงานใหม่ ๆ 
ที่เกิดขึ้น ทั้ง ๆ ที่งานมีปริมาณมาก 
W13  ขาดอุปกรณ์/ซอฟท์แวร์/โครงข่าย (อาทิสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต) ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานด้านการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสนับสนุนการท างาน 
W14 ขาดการวัดระบบข้อมูล พัฒนาให้มีมาตรฐานที่เช่ือมโยง
กันได ้
W15  การจัดหาฮาร์ดแวร์/ซอฟท์แวร์มีความล่าช้าส่งผลให้ 
ไม่ทันสมัย 
W16  ขาดการสื่อสารเกี่ยวกับซอฟท์แวร์ทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 
ที่จะสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภาพรวมของ สลน. 



โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

O1 รัฐบาลให้ความส าคัญ ท าใหห้น่วยงานได้พัฒนา
อย่างไม่มีข้อจ ากัด ได้รับงบประมาณเป็นจ านวนมาก  
และยังส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ในการท างานใหม่ 
O2 เทคโนโลยี และ Application ส าเร็จรูปในด้านการ
ปฏิบัติงานต่างๆ มีการพัฒนาที่หลากหลาย ท าให้มี
ทางเลือกในการประยุกต์ใช้งานในการท างาน 
O3 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้นในภาพปัจจุบัน 
O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
O6 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
O7 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
O8 แผน DE มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างาน
การบริการภาครัฐ 
O9 มีหน่วยงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อม 
ให้การสนับสนนุและให้ค าปรึกษา (เช่น ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น) 

T1 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์/เทคโนโลย ี
มีราคาสูง ไม่คุม้ค่ากับหน่วยงานขนาดเล็ก 
T2 ความต้องการของผู้รับข่าวสาร มีการปรับเปลี่ยน 
อย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่สามารถก้าวตามได้ทัน 
T3 ความไม่แน่นอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาลแต่ละสมัย
มีความแตกต่างกัน 
T4 สูญเสียงบประมาณเพื่อป้องกันการโจมตีระบบ 
จากบุคคลภายนอกจ านวนมาก 
T5 เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนบางครั้งท าให้ 
ไม่สามารถปรบัเข้ากับความต้องการใช้งานจริง 
T6 ขาดแนวทางบูรณาการข้อมูล 
T7 ระบบการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นมีความล่าช้า 
T8 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านดิจิทัล/การเปลี่ยนแปลง
ด้านการเมือง 
T9 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันยังมี
ค่าใช้จ่ายสูง ส่งผลต่อการจัดความส าคัญในการจัดสรร
งบประมาณให้กับหน่วยงานขนาดเล็ก 
 
 

 



เอกสารอ้างอิง 
 
- ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ของ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
- ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี พ.ศ. 2561 ของสํานักงบประมาณ 
- แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DE) 
- (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรฐกิจและสังคม 
- แผนขับเคลื่อนนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ภายใน 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) เพ่ือร่วมขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 (สลน.4.0+) โดยกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

  






