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จำนวนบุคลากรที�เขา้รว่มกิจกรรม

ความพึงพอใจต่อกิจกรรม 

สาระสาํคัญของความรู ้สาระสำคัญของความรู้ 

แนวปฏิบติัที�ดีในการปฏิบติังาน (Best Practice)แนวปฏิบติัที�ดีในการปฏิบติังาน (Best Practice)

เมื่อวนัพฤหสับดทีี� 21 พฤษภาคม 2569 ณ หอ้งผา่นฟ�า ชั�น 3 ตึกแดง 1เมื�อวนัพฤหสับดทีี� 21 พฤษภาคม 2569 ณ หอ้งผา่นฟ�า ชั�น 3 ตึกแดง 1

Inside IT: เครื่องมอืดี ๆ ที�คณุอาจยงัไมรู่้Inside IT: เครื�องมอืดี ๆ ที�คณุอาจยงัไมรู่้

สรปุผลการดาํเนนิกิจกรรมสรุปผลการดาํเนนิกิจกรรม

1.เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการนำเครื่องมือด้าน IT มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

2.เพื่อสง่เสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแบง่ป�นประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภายในหนว่ยงาน

3.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และใช้ประหยัดทรัพยากรขององค์กรได้อย่างคุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุด

ความพึงพอใจคิดเป็น
ร้อยละ  89.49

55 คน

 Core IT Xpress มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ ศทส. ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Official Account

เพื่ออำนวยความสะดวกการใช้งานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมีบริการที่สำคัญได้แก่ การแจ้งปัญหาไอที การขอสิทธิ์ใช้งาน

ระบบ การติดตามสถานะ และการสอบถามข้อมูลกับน้องไอทีซึ่งเป็นระบบตอบกลับอัตโนมัติ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มช่วยลดขั้นตอนและเพิ่ม

ความรวดเร็วในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามสถานะงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

(ความคืบหนา้ 0 - 100%) เพื�อเป�นกลไกในการรายงานความก้าวหนา้ของงานเขา้สู ่Dashboard สว่นกลาง ควบคูไ่ปกับ

การวางแนวทาง Digital Document Workflow เริ่มต้นจากการใช้โปรแกรม Adobe Acrobat ในการจัดการรูปแบบและกรอกข้อมูล 

(Form Fields) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อนจะนำเข้าสู่ระบบ e-Document เพื่อทำการกำหนดพื้นที่แสดงผลลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์

และส่งต่อตามสายบังคับบัญชาจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

1.การปรบัเปลี�ยนรูปแบบการดําเนนิงาน มาเป�นการบูรณาการชอ่งทางการเขา้ถึงบรกิารไว้ ณ จุดเดียว ผา่นระบบ LINE Official

Account ซึ�งชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงบรกิารและติดตามสถานะความคืบหนา้ได้ทันทีแบบเรยีลไทม ์สง่ผลใหก้ระบวนการ

ทํางานมคีวามกระชบั รวดเรว็ และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.การปรบัเปลี�ยนทัศนคติและพฤติกรรมการอัปเดตงาน ผลักดันใหเ้จ้าหนา้ที�ผูร้บัผดิชอบทําการอัปเดตเปอรเ์ซน็ต์ความคืบหนา้

งานทันทีที�มคีวามเคลื�อนไหว เพื�อใหข้อ้มลูบน Dashboard ภาพรวมถูกต้องและเป�นป�จจุบนัที�สดุ                                                                            

กําหนดมาตรฐานการจัดการไฟล์ก่อนนาํเขา้ระบบ โดยวางฟอร์มขอ้มลูบนไฟล์เอกสารใหค้รบถ้วน และการตั�งชื�อไฟล์เอกสาร

อยา่งเป�นระบบตามรูปแบบที�กําหนด เพื�อประโยชนใ์นการสบืค้น ตรวจสอบและเรียกใชง้านในระยะยาว

สรุปกิจกรรมจัดทําโดยกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร รว่มกับ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร


