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จัดท ำโดย

กองขับเคลือ่นรัฐบำลดจิิทลั
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.)
59/1 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300
โทร. 0 2356 9999 

อีเมล saraban@opdc.go.th

www.opdc.go.th

ที่ปรกึษำ

นำงสำวอ้อนฟ้ำ เวชชำชีวะ เลขำธกิำร ก.พ.ร.

นำงอำรีย์พันธ ์เจริญสุข  รองเลขำธกิำร ก.พ.ร.

นำยณัฏฐฐำ พำชัยยทุธ ที่ปรึกษำกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คณะผูจ้ดัท ำ

นำงสำวดำรำรัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ ผู้อ ำนวยกำรกองขบัเคลือ่นรัฐบำลดจิิทลั

นำงโชติมำ สงวนพันธุ์ เวชพร ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะดำ้นกำรพฒันำระบบรำชกำร

นำงสำวพอฤดี คลังกรณ์  นักพัฒนำระบบรำชกำรช ำนำญกำรพิเศษ

นำยณัฐภทัร จิรำพงษ์  นักพัฒนำระบบรำชกำรช ำนำญกำร

นำงสำวพิรยิำ ขวัญพร้อม  นักพัฒนำระบบรำชกำรปฏฐบิตักิำร
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รู้จักรางวัลเลิศรัฐ: 
การยกระดับบริการภาครัฐด้วย AI 

ทิศทางแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง ยกระดับบริการภาครัฐสู่อนาคต
สัมภาษณ์พิเศษ นางไอรดา เหลืองวิไล 
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

“รางวัลเลิศรัฐ” ยกระดับบริการภาครัฐ
สู่ความเป็นมิตรต่อธุรกิจตามแนวทางการประเมิน B-READY 

ขับเคลื่อนการถ่ายโอนภารกิจรัฐสู่ภาคส่วนอื่น
สร้างความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 
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รู้จักรางวัลเลิศรัฐ: 
การยกระดับบริการ
ภาครัฐด้วย AI 
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รู้หรือไม่ว่าหน่วยงานภาครัฐก็มี “รางวัลการันตีคุณภาพ” เหมือนกับภาคเอกชน! และหนึ่งในรางวัล
ที่ส าคัญก็คือ “รางวัลเลิศรัฐ” ซึ่งเป็นรางวัลที่ไม่ได้มอบเพ่ือความภาคภูมิใจเท่านั้น แต่ยังเป็น
แรงผลักดันให้ภาครัฐพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือประชาชนทุกคน 

รู้จักรางวัลเลศิรฐั: การยกระดบับริการภาครัฐด้วย AI 

หลายคนอาจมีค าถามว่าท าไมภาครัฐต้องมีการมอบรางวัลด้วย
และการให้รางวัลนั้นมีประโยชน์อย่างไร  ?

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ริเริ่มให้มีการมอบรางวัลให้หน่วยงานภาครัฐมาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2546 เป็นต้นมา 
โดยในระยะแรกนั้นอาจมีรางวัลที่หลากหลายด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ภายหลังจึงมีการรวม
ประเภทรางวัลเหล่านั้นเข้าด้วยกัน เกิดเป็นรางวัลที่ชื่อว่า รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลที่มอบให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลงานโดดเด่นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้น
ให้หน่วยงานพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน สร้างขวัญก าลังใจ แก่บุคลากร และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการประชาชน แบ่งออกเป็น 3 สาขา คือ 

สาขาบริการภาครัฐ
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน

สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครฐั

สาขาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารราชการ
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ที่ผ่านมาการมอบรางวัลเลิศรัฐ ท าให้เกิดผลงานที่โดดเด่นเป็นตัวอย่างความส าเร็จที่สามารถ
เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ได้ ปัจจุบันภาครัฐต่างให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้ในการด าเนินภารกิจภาครัฐมากขึ้น ถือเป็น
การเปลี่ยนแปลงส าคัญของยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่านับตั้งแต่ ปี 2561 - 2567 มีผลงานของภาครัฐ
ที่น า AI มาใช้ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ 

AI ช่วยตอบค าถามใหก้บัประชาชนในรูปแบบของ Chatbot 

AI ช่วยในการสืบคน้ขอ้มลู 

ที่สามารถตอบได้ 24 ชั่วโมง ที่ส าคัญสามารถตอบค าถามเฉพาะทางได้มากขึ้น เช่น Chatbot 
“น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร ของกรมสรรพากร ถามตอบเรื่องภาษีได้ตลอด 
24 ชั่วโมง และ Chatbot “น้องสมิตต์” ระบบอัจฉริยะที่จะเข้ามาช่วยตอบค าถามและให้ข้อมูล
ด้านภาษีสรรพสามิต ของกรมสรรพสามิต 

เช่น ระบบสืบค้นฐานข้อมูลสิทธิบัตรไทยด้วยปัญญาประดิษฐ์ ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
เพ่ิมฟังก์ชันการท างาน ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยลดระยะเวลาและลดความผิดพลาดของการสืบค้น
สนับสนุนท างานได้สะดวก รวดเร็ว และส่งเสริมกลไกการตรวจสอบค าขอรับสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

AI ช่วยในการวเิคราะห์ผล  

เช่น Thai Auto Moca Thai Auto MoCA เครื่องตรวจสมองเสื่อมอัจฉริยะ ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ที่ AI ถูกฝึกให้เข้าใจการตอบค าถามของผู้ป่วยสามารถให้ค าแนะน าแบบโต้ตอบจึงท าหน้าที่
ผู้ประเมินได้อย่างดีเยี่ยมถูกต้องตามหลักและมีมาตรฐาน ให้คะแนนแบบอัตโนมัติ และผลงานการใช้
ปัญญาประดิษฐ์คัดกรองเบาหวานเข้าจอตาเพ่ือป้องกันตาบอด ของโรงพยาบาลราชวิถี ที่สามารถ
เชื่อมต่อ AI กับกล้องถ่ายภาพและระบบข้อมูลโรงพยาบาล ให้ผู้ท าการคัดกรองสามารถดึงข้อมูล
ผู้ป่วย ถ่ายภาพ upload ภาพให้ AI ในอินเตอร์เน็ตอ่านผล ได้ผลให้ผู้ป่วยทันที 
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การน า AI มาใชใ้นการบรกิารภาครฐั 

ข้อมูล ปี 2561 - 2568
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การบริการ
8 ผลงาน

38.10%

42.86%

4.76%

9.52%

4.76%

การแพทย์
9 ผลงาน

ส่ิงแวดล้อม
1 ผลงาน

ความปลอดภัย
2 ผลงาน

การเกษตร
1 ผลงาน

การน า AI มาใช้ในการบริการภาครัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน : สองรัฐสามเอก 
ร่วมเสกโซล่า มุ่งหน้าสู่ AI 

กรมควบคุมโรค : AI ตรวจวินิจฉัยโรคพยาธิใบไม้ในตับ
(นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2565)

สิ่งแวดล้อม
1 ผลงาน

4.76%

การเกษตร
1 ผลงาน

4.76%

ความปลอดภัย
2 ผลงาน

9.52%

การบริการ
8 ผลงาน

   38.10%

การแพทย์
9 ผลงาน

   42.86%

ร.พ. จุฬาภรณ์: Thai Auto Moca Thai Auto 
MoCA เครื่องตรวจสมองเส่ือมอัจฉริยะ (ขยาย
ผลระดับดีเด่น ป ี2568)

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล : 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์
ในการตรวจคัดกรองมะเร็งปอด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข :
นวัตกรรมรถพยาบาลดัดแปลงพร้อม
เครื่องเอกซเรย์เคล่ือนท่ีผสานพลัง AI 
คัดกรองวัณโรค

กรมการแพทย์ : 
1. การใช้ปญัญาประดิษฐใ์นการคัดกรองเบาหวาน
เข้าจอตาเพ่ือปอ้งกันตาบอด

    (นวัตกรรมการบริการระดับดีเด่น ปี 2563)

2. AI Chest 4 All (DMS-TU) for Thai people
  (นวัตกรรมการบริการระดับดีเด่น ปี 2564)

3. นวัตกรรมปญัญาประดิษฐเ์พ่ือการตรวจคัด
กรองวิเคราะห์ภาพเอกซเ์รย์ทรวงอกโรคปอด
อักเสบติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

4. นวัตกรรมตรวจลักษณะก๊าซในผู้ปว่ยติดเชื้อ
โควิดด้วยปญัญาประดิษฐ์ ต้นแบบนวัตกรรม
แบบเกลียว 3 สาย

5. ขยายผล AI Chest 4 All (DMS-TU) 
for Thai people

     (ขยายผลมาตรฐานการบรกิารระดับดีเด่น ปี 2565)
กรมพัฒนาที่ดิน : AI Chatbot คุยกับน้องดินดี

กองทัพอากาศ : 
1. Mobile Intelligence Monitoring for Total 
Area Security

  (นวัตกรรมการบริการระดับดีเด่น ปี 2563)

  2. การซ่อมบ ารุงอากาศยานโดยใช้เทคโนโลยีร่วมกับ
การจ าลองภาพเสมือนจริงในรูปแบบ Metaverse

การประปานครหลวง : 
1.  เครื่องส ารวจหาจุดแตกรั่วด้วย AI และ
บริหารจัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายคลาวด์

  (นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2565)

2. Camera Intelligence Alert
  (นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2567)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า : จองชื่อ
นิติบุคคลอัตโนมัติด้วย AI
(พัฒนาการบริการระดับดี ปี 2565)

กรมชลประทาน : ระบบติดตาม
การจัดซื้อที่ดินด้วย AI

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ : 
ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยพิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ

สวทช. : แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง
ผ่านระบบพูดคุยอัตโนมัติดว้ยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

กรมสรรพสามิต: Chatbot “น้องสมิตต์”

กรมสรรพากร : เช่น Chatbot “น้องอาร”ี ผู้ช่วย
อัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร (พัฒนาการบริการระดับดี 
ปี 2562)

ข้อมูล ป ี2561 - 2568
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การประปานครหลวง : 
1. เคร่ืองส ารวจหาจุดแตกร่ัวด้วย AI 
และบริหารจัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายคลาวด์
(นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2565)

2. Camera Intelligence Alert
(นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2567)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า:
จองช่ือนิติบุคคลอัตโนมัติด้วย AI
(พัฒนาการบริการระดับดี ปี 2565)

กรมชลประทาน: 
ระบบติดตามการจัดซื้อท่ีดินด้วย AI

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ: 
ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยพิจารณาค าขอ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ

สวทช.: แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง
ผ่านระบบพูดคุยอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์

กรมสรรพสามิต: Chatbot “น้องสมิตต์”

กรมสรรพากร: 
เช่น Chatbot “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเร่ืองภาษี
สรรพากร (พัฒนาการบริการระดับดี ปี 2562)

กองทัพอากาศ : 
1. Mobile Intelligence Monitoring for 

Total Area Security (นวัตกรรมการ
บริการระดับดีเด่น ปี 2563)

2. การซ่อมบ ารุงอากาศยานโดยใช้เทคโนโลยี
ร่วมกับการจ าลองภาพเสมือนจริงใน
รูปแบบ Metaverse

กรมพัฒนาที่ดิน : 
AI Chatbot คุยกับน้องดินดี

ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน: 
สองรัฐสามเอก ร่วมเสกโซล่า 
มุ่งหน้าสู่ AI 

กรมควบคุมโรค: 
AI ตรวจวินิจฉัยโรคพยาธิใบไม้ในตับ
(นวัตกรรมการบริการระดับดี ปี 2565)

ร.พ. จุฬาภรณ์:
Thai Auto Moca Thai Auto MoCA เคร่ืองตรวจ
สมองเสื่อมอัจฉริยะ (ขยายผลระดับดีเด่น ปี 2568)

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล: 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์
ในการตรวจคัดกรองมะเร็งปอด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข:
นวัตกรรมรถพยาบาลดัดแปลงพร้อมเคร่ือง
เอกซเรย์เคลื่อนท่ีผสานพลงั AI คัดกรองวัณโรค

กรมการแพทย์ : 
1. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการคัดกรองเบาหวาน
เข้าจอตาเพ่ือป้องกันตาบอด 
(นวัตกรรมการบริการระดับดีเด่น ปี 2563)

2. AI Chest 4 All (DMS-TU) for Thai people
(นวัตกรรมการบริการระดับดีเด่น ปี 2564)

3. นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการตรวจคัดกรอง
วิเคราะห์ภาพเอกซ์เรย์ทรวงอกโรคปอดอักเสบติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019

4. นวัตกรรมตรวจลักษณะก๊าซในผู้ป่วยติดเช้ือ
โควิดด้วยปัญญาประดิษฐ ์ต้นแบบนวัตกรรม
แบบเกลียว 3 สาย

5. ขยายผล AI Chest 4 All (DMS-TU) 
for Thai people (ขยายผลมาตรฐานการบริการ
ระดับดีเด่น ปี 2565)
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การน า AI มาใช้ในภาครัฐ ช่วยสร้างโอกาส มอบศักยภาพใหม่ให้กับการบริการภาครัฐ ถือเป็น
การยกระดับคุณภาพการตัดสินใจ ด้วยข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ ลดการท างานซ้ า ๆ 
ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เชื่อถือได้และให้ข้อมูล
ที่แม่นย า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสร้างความโปร่งใส ผลงานเหล่านี้จะเห็นว่าประโยชน์
ที่ประชาชนจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็น

ในอนาคตเอง ไม่ว่ าโลกจะปรับเปลี่ยนไป
ในทิศทางใด แต่ภาครัฐ ก็ยั งต้องปรับตั ว 
รางวัลเลิศรัฐจะช่วยผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ 
มุ่ ง พัฒนาต่ อเนื่ อง  ดั งนั้ น  รางวั ลเลิ ศรั ฐ
ไม่ใช่ เพียงเกียรติยศของหน่วยงาน แต่คือ
สัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่า ภาครัฐพร้อมที่จะ
พัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือประชาชนทุกคน 

เรียบเรียงโดย:
นางสาวอักสรณ์ ทองศรี นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ

กองนวัตกรรมบริการภาครฐั 

ศึกษาข้อมูลต้นแบบผลงานที่ได้รับรางวัลได้ที่ 
www.opdc.go.th หรือสแกน QR Code 

https://www.opdc.go.th/opdc-book/ 

บริการรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้

ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย ลดความผิดพลาด

เข้าถึงบริการได้ทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่

ตัดสินใจได้จากข้อมูลเชิงลึก (Data-Driven)

ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครัฐ

บริการรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้

ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย ลดความผิดพลาด

เข้าถึงบริการได้ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่

ตัดสินใจได้จากข้อมูลเชิงลึก (Data-Driven)

ยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนต่อภาครัฐ

5
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ทิศทางแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลกลาง 
ยกระดับบริการ
ภาครัฐสู่อนาคต

สัมภาษณ์พิเศษ 
นางไอรดา เหลืองวิไล 
รองผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล รักษาการแทน
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทลั 

6
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ในยุคที่โลกหมุนเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ภาครัฐไม่อาจยึดติดกับรูปแบบการท างานเดิม 
วารสาร Good Governance on the Move ฉบับนี้ จึงหยิบยกประเด็นส าคัญเรื่อง “ทิศทาง
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ยกระดับบริการภาครัฐสู่อนาคต” ภายใต้การขับเคลื่อนของส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) หรือ DGA ซึ่งมีบทบาทหลักในการก าหนดมาตรฐาน 
วางแนวทาง และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเชื่อมโยงบริการของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และแนวคิดเชิงลึกเราได้รับเกียรติจาก นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิลั 
รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มาร่วมแบ่งปันทิศทางส าคัญที่จะยกระดับ
บริการภาครัฐไทยสู่อนาคต
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ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของโลกดิจิทัลที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของผู้คนอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การท าธุรกรรม ไปจนถึงการเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน 
รัฐบาลเองจึงไม่อาจหยุดนิ่งได้ หากแต่ต้องเร่งปรับตัวเพ่ือเป็น “รัฐบาลดิจิทัล” ที่ตอบโจทย์
ประชาชนอย่างแท้จริง DGA ถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ โดยเป้าหมายสูงสุดตามแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2568 – 2570
คือยกระดับการให้บริการประชาชน สร้างความเชื่อมั่น และเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐ 
โดยผ่านยุทธศาสตร์หลักที่ส าคัญในด้านการขับเคลื่อนในมิติต่าง ๆ อาทิ 

1) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบเปิด 
2) การใช้ประโยชน์ข้อมูลดิจิทัลให้สูงสุด 
3) การสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ในการด าเนินงานดิจิทัลภาครัฐ 
4) การสร้างความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้  ยั งมุ่ งเน้นการใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้รวดเร็วและสะดวกขึ้น และมีเป้าหมายเปลี่ยนผ่านราชการไทย
ให้เป็นราชการทันสมัยในระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

เมื่อกล่าวถึงทิศทางและความท้าทาย DGA ได้วางทิศทางการขับเคลื่อนไปสู่ Citizen-Centric 
Digital Government โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสร้างการท างานภาครัฐที่มีข้อมูล
เป็นฐาน (Data-Driven Government) เพ่ือให้การตัดสินใจเชิงนโยบายและการออกแบบบริการ
มีความแม่นย า ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริง 

DGA มีทิศทางในการขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลั 
พร้อมท้ังความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขอย่างไร

ความท้าทายของการเดินทางสู่...รัฐบาลดิจิทัลมีหลายประการ

ความพร้อมของหน่วยงาน
ในการให้บริการประชาชน
แบบดิจิทัล ทั้งด้านบุคลากร 
ทักษะดิจิทัล เทคโนโลยี
และเครือข่ายที่ทันสมัย

ข้อมูลแยกส่วน 
ไม่บูรณาการร่วมกัน 
ท าให้ประชาชนต้องยื่น
เอกสารซ้ าหลายครั้ง

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ประชาชนกังวล
ว่าข้อมูลของตนเอง
อาจถูกละเมิดหรือรั่วไหล

ช่องว่างทางดิจิทัล 
(Digital Divide)
โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สูงอายุและประชาชน
ในพื้นที่ห่างไกล
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ดิฉันมองว่าหัวใจของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล คือ แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางภาครัฐ 
ซึ่งเปรียบเสมือนโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ ท าหน้าที่เชื่อมโยงบริการและข้อมูล
จากทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันองค์ประกอบส าคัญของแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ได้แก่ 

• Digital ID: ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลที่ปลอดภัย ใช้ครั้งเดียวเข้าถึงได้ทุกบริการของรัฐ
• Government Data Exchange (GDX): ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
• Government Cloud: ระบบคลาวด์กลางที่หน่วยงานสามารถใช้ร่วมกัน ลดต้นทุน

การพัฒนาและบ ารุงรักษา

สิ่งส าคัญของการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางภาครัฐคือ ต้องค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นหลักด้วย เมื่อแพลตฟอร์มท างานได้เต็มประสิทธิภาพจะเกิด
ประโยชน์อย่างมหาศาล ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก ลดความซ้ าซ้อนของระบบประหยัด
งบประมาณ และท างานได้มีมาตรฐานเดียวกัน ภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในกระบวนการที่ชัดเจน
และทันสมัย ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วย 

DGA ได้ก าหนด แนวทางแก้ไขท่ีส าคัญเพื่อก้าวข้ามอุปสรรคเหล่านี้

จัดท ามาตรฐานและ
แพลตฟอร์มกลาง
เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
สามารถเช่ือมโยง
และท างานร่วมกันได้

เสริมสร้าง Trust Framework 
ที่ประกอบด้วยระบบยืนยันตัวตน
ดิจิทัล (Digital ID) และมาตรการ 
Cybersecurity ที่เข้มแข็ง

พัฒนาทักษะดิจิทัล
และปลูกฝัง 
Mindset ใหม่ให้
บุคลากรภาครัฐ

สร้างแรงจูงใจให้
หน่วยงานท่ีปรับตัวเร็ว
และให้บริการ
ที่ดีต่อประชาชน

แนวคดิแพลตฟอรม์ดจิทิลักลางภาครฐั คืออะไร และจะช่วยยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการประชาชนและภาคธรุกิจได้อย่างไร
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DGA มีแผนต่อยอดการพัฒนาแพลตฟอรม์กลางในทศิทางใด 
และต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ 
อย่างไรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน

10

DGA ไม่หยุดอยู่เพียงแค่การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่ยังมีแผนต่อยอดไปสู่การพัฒนาในมิติใหม่ ๆ 
ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดยใช้แนวทางการออกแบบที่ให้
ผู้ใช้งานจริง เป็น “ศูนย์กลาง” ของกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การคิดไอเดีย สร้างโครงร่าง ทดสอบ 
ไปจนถึงการปรับปรุงในระยะยาว (User Centric) พัฒนาต่อยอดฟังก์ชันการใช้งานและขยายฐาน
ผู้ใช้งาน DGA เดินหน้าการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางในมิติใหม่ ๆ ได้แก ่

ด้านบริการประชาชน:

DGA ได้มีการพัฒนาแอปพลิ เคชัน “ทางรัฐ” เป็นการน าเทคโนโลยี
มาอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ที่ตั้งใจพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 2564 เพ่ือเป็น
ศูนย์รวมบริการต่าง ๆ ให้เป็น Super App ที่รวบรวมบริการภาครัฐ ง่าย จบ 
ครบทุกช่วงวัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย ลดขั้นตอน ลดการใช้กระดาษตอบรับสังคม Paperless 
รวมถึงท าให้การท างานภาครัฐโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดปัญหาคอร์รัปชัน 
ในปัจจุบันมีบริการในแอปฯ ทางรัฐแล้ว 227 บริการจากหน่วยงานกว่า 
100 หน่วยงาน มียอดดาวน์โหลดแล้วกว่า 44 ล้านครั้ง

ด้านธุรกิจ:

DGA ได้พัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Biz Portal) ภายใต้เว็บ bizportal.go.th เพ่ือให้บริการด้านการออกหนังสือ
รับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ อ านวยความสะดวก
ในการขออนุมัติ อนุญาตจากทางราชการ โดยสามารถกรอกแบบฟอร์ม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบครบวงจร ยื่นที่เดียว แบบฟอร์มเดียว 
เอกสารชุดเดียวและติดตามได้ทุกใบอนุญาต ปัจจุบันมีให้บริการออกหนังสือ
รับรอง ใบอนุญาต หรือเอกสารต่าง ๆ รวม 172 ใบอนุญาต 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาเกิดความยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐด้านนโยบาย 
งบประมาณ และการก ากับดูแล ขณะที่ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาช่วยเสริมเทคโนโลยี 
ความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ ที่ส าคัญคือส่วนภาคประชาสังคมมีบทบาทส าคัญในการร่วม
ออกแบบและสะท้อนความต้องการ (Co-Design and Feedback) เพ่ือให้แพลตฟอร์มตอบโจทย์
และเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

ด้านข้อมูล 

ข้อมูลต่าง ๆ จะเชื่อมโยงถึงกันได้ต้องอาศัยศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
Government Data Exchange (GDX) ทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารทะเบียน
ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเชื่อมโยงข้อมูลกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
ท าให้ไม่ต้องยื่นส าเนาเอกสารซ้ าซ้อน ลดภาระประชาชนและภาคเอกชน 
นอกจากนี้ DGA ได้พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) ภายใต้ชื่อ “data.go.th” เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปดิภาครฐั 
ให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ ได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล (Preview) 
การแสดงข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับ
ชุดข้อมูลที่เผยแพร่ได้ รวมทั้งยังสามารถจัดการชุดข้อมูลและเมทาดาตา 
(Metadata) ได้อีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีจ านวนข้อมูลที่เปิดเผย
แล้ว 32,142 ชุดข้อมูล

การสนับสนุนการท างานของภาครัฐ: 

DGA ได้พัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) เพ่ือใช้
ติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานภาครัฐแบบรวมศูนย์บนแพลตฟอร์มเดียวกัน 
ที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และสนับสนุนการท างานแบบ Hybrid Working แม้อยู่ต่างสถานที่
กันก็สามารถเชื่อมต่อและท างานร่วมกันได้ ซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบ Mail,
Chat, Meeting, Share File/Document และบริการอื่น ๆ ในอนาคต 
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DGA ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดี ประจ าปี 2567 จากผลงาน 
"ระบบท้องถิ่นดิจิทัล (Digital Government Platform)” ซึ่งเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้การบริการประชาชน
เป็นไปอย่างตรงใจมากขึ้น 

ปัจจัยความส าเร็จอยู่ที่การมองภาพรวมของประเทศ การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลนอกจาก
การขับเคลื่อนจากส่วนกลางแล้วนั้น ยังมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ทั่วประเทศน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการท างานและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

ส าหรับแนวทางต่อยอด DGA จะขยายขีดความสามารถของระบบท้องถิ่นดิจิทัลให้ครอบคลุม
ทั้งการใช้งานของภาครัฐและประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงเชื่อมโยงกับบริการกลางต่าง ๆ เพ่ือลด
เวลา ลดขั้นตอน และเพ่ิมความสะดวกสบาย ระบบนี้จะช่วยปิดช่องว่างการให้บริการดิจิทัล
ของท้องถิ่น เชื่อมโยงการท างานระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่น และยกระดับรัฐบาลดิจิทัลไทย
ให้ครบวงจรอย่างแท้จริง 

ดังนั้นรางวัลเลิศรัฐที่ DGA ได้รับจึงไม่ใช่แค่เกียรติยศ แต่ยังเป็นทั้งหลักฐานของความส าเร็จ
และแรงบันดาลใจว่าภาครัฐไทยสามารถก้าวสู่การพลิกโฉมด้วยดิจิทัลได้จริง ปัจจัยส าคัญคือ
ความร่วมมือข้อมูลเทคโนโลยี และการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่ง DGA จะต่อยอดไปสู่
การสร้างรัฐบาลดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ที่เชื่อมโยงบริการของรัฐอย่างแท้จริง 

สัมภาษณ์และเรียบเรียงโดย:
นางโชติมา สงวนพันธุ์ เวชพร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ 

และนางสาวพิริยา ขวัญพร้อม นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ
กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

DGA ได้รบัรางวลัเลศิรฐัดา้นนวตักรรมการบรกิารในปีทีผ่า่นมา 
ปัจจัยความส าเร็จส าคัญคืออะไร รางวัลน้ีสร้างแรงบันดาลใจ
หรือบทเรียนอะไรให้กับองค์กร และ DGA มีแนวทางต่อยอด
ความส าเร็จอย่างไร
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“รางวัลเลิศรัฐ” 
ยกระดับบริการภาครัฐ

สู่ความเป็นมิตรต่อธุรกิจ
ตามแนวทางการประเมิน 
B-READY 
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ในยุคที่ทุกอย่างเปลี่ยนสู่ดิจิทัลการประกอบธุรกิจก็เช่นกัน สิ่งที่ภาคเอกชนคาดหวังจากภาครัฐ
ไม่ได้มีแค่กฎระเบียบที่ชัดเจน แต่เป็นประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการ ที่ท าให้การประกอบธุรกิจ
เป็นเรื่องง่าย โปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งการประเมิน Business Ready (B-READY) ของธนาคารโลก
ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดความพร้อมของประเทศต่าง ๆ ส าหรับการประกอบธุรกิจในมิติที่ลึกกว่าเดิม 
ตั้งแต่กรอบการก ากับดูแล (Regulatory Framework) การบริการสาธารณะ (Public Services) 
ไปจนถึงประสิทธิภาพการด าเนินการ (Operational Efficiency) ผลของการประเมินไม่ได้เป็นเพียง
แค่คะแนน แต่ยังเป็นแรงขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐเร่งปรับปรุงการให้บริการและผลักดัน
ให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น ลดขั้นตอน ลดเวลา และเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อสาธารณะ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการ

ส าหรับประเทศไทยกลไกหนึ่ งที่ เป็นแรงกระตุ้นเร่งให้ เกิดการปรับปรุง คือ รางวัลเลิศรัฐ
โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งเป็นรางวัลเกียรติยศสูงสุด
ของระบบราชการไทย ครอบคลุม 3 สาขาหลัก ได้แก่ สาขาบริการภาครัฐ สาขาการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมและ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แก่นของรางวัลสอดคล้องกับแนวคิด
ของ B-READY ทั้งสองต่างเน้นย้ าถึง “บริการที่เป็นเลิศ” “ข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน” และ “การมีส่วนร่วม
ของสาธารณะ” ที่ตรวจสอบได้และวัดผลได้จริง หากหน่วยงานใดได้รับรางวัลย่อมสะท้อนว่าบริการนั้น
ผ่านการประเมินด้านคุณภาพและประสิทธิภาพแล้ว

หากมองผ่านมุมของ B-READY เราจะเห็นความคืบหน้าที่เป็นรูปธรรมได้จากการปรับปรุงบริการ
ภาครัฐหลายรายการให้ เป็นดิจิทัลที่ ได้ รับรางวัลเลิศรั ฐ  ซึ่ งช่วยลดต้นทุน การท าธุร กิจ
และอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในที่นี่ขอยกตัวอย่างหน่วยงานที่มีการปรับปรุงงานบริการ
ที่โดดเด่นและได้รับรางวัลเลิศรัฐ

“รางวัลเลศิรฐั” ยกระดับบริการภาครฐัสู่ความเป็นมติร
ต่อธุรกิจตามแนวทางการประเมิน B-READY
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ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กรมฯ เดินหน้ายกระดับระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งงานทะเบียนนิติบุคคล และบริการเอกสารรับรอง หนังสือรับรองนิติบุคคลรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยในปี 2567 กรมฯ คว้ารางวัลบริการภาครัฐ ประเภทตอบโจทย์ตรงใจ ระดับดีเด่น 
ด้วยผลงาน บริการข้อมูลธุรกิจด้วยระบบ DBD Service โดยหน่วยงานพัฒนาบริการออนไลน์ 
ให้ประชาชนสามารถขอรับเอกสารนิติบุคคลแบบแพ็คเก็จส าเร็จรูป ลดปัญหาความไม่เข้าใจ
เรื่องเอกสารนิติบุคคล และสามารถขอเอกสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง อ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจ
เป็นอย่างมาก

ผู้รับบริการ
พึงพอใจมากกว่า 

92.5% 

 ลดต้นทุนค่าบริการกรณีเลือกเอกสารผิดได้ถึง 86 ล้านบาท 

 ลดการใช้กระดาษลง 2.25 ล้านบาท

 ลดปริมาณค าขอคงค้าง
จาก 25,000 ค าขอ เหลือเพียง 800 ค าขอต่อเดือน

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
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กรมฯ มุ่งเน้นการบริหารและการบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) เพ่ิมระดับ
การให้บริการประชาชน 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 3) บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 4) ขับเคลื่อนการใช้ Big Data และ AI และ 5) พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านดิจิทัล โดยมีผลงานที่โดดเด่น ดังนี้

LandsMaps
ฐานข้อมูลเกี่ยวข้องที่ดิน และภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

e-LANDS
การจดทะเบียนออนไลน์ ณ ส านักงานท่ีดิน
ใกล้บ้าน ลดเวลาการเดินทางและการใช้กระดาษ 

RTK GNSS Network 
การรังวัดด้วยดาวเทียมเพื่อลดข้อพิพาท
เรื่องแนวเขตที่ดิน พร้อมลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปช้ีแนวเขตของเจ้าของที่ดิน  

จากผลงานข้างต้นท าให้กรมฯ คว้ารางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ระดับก้าวหน้า ประจ าปี 2566 และ LandsMaps จัดว่าเป็นบริการภาครัฐดิจิทัลที่บูรณาการข้อมูล
หลายหน่วยงานเข้าด้วยกันจน “ประชาชนและภาคธุรกิจค้นข้อมูลที่จ าเป็นได้ในไม่กี่คลิก” 
จัดว่าเป็นงานบริการที่สอดรับกับ B-READY ในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงาน

กรมทีด่นิ
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จัดว่าเป็นกรมฯ ที่มีการพัฒนานวัตกรรมด้านภาษีอย่างสม่ าเสมอ โดยกรมฯ ได้รับรางวัล
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพัฒนาจนเกิดผลติดต่อกัน 5 ปีซ้อน ตั้งแต่ปี 2563 – 2567
สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่ งสู่การเป็นระบบราชการ
ที่ให้ความส าคัญกับการเป็นภาครัฐที่ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected) 
การท างานที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) และการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (Smart and High Performance) โดยใช้การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) 
การสร้างนวัตกรรม ( Innovation) และการมุ่ งสู่การเป็นกรมสรรพากรดิจิทัล (RD Digital)
โดยมุ่งเน้นการน าระบบดิจิทัลมาสร้างนวัตกรรมและให้บริการเชิงรุก ท าให้มีผลการด าเนินงาน
ที่ส าคัญ ดังนี้ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการเชื่อมโยง
ระบบและพัฒนาระบบภาษีไทย
สู่สากลตามกรอบ OECD เพื่อใช้

ในการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ
ข้ามชาติสร้างความโปร่งใสและ

ความเชื่อมั่นให้นักลงทุน 

ยกระดับการให้บริการ
ตรวจสอบข้อมูลเงินได้และ

ค่าลดหย่อนทางภาษีแล้ว
ยืนยันการยื่นแบบ e-Filing 

ได้ทันที ผู้เสียภาษีมีความพึง
พอใจกว่า 93% 

รองรับมาตรการ 
Easy E-Receipt 

(ช้อปดี มีคืน) โดยปี 2567 
ช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

70,000 ล้านบาท และ 
GDP เพ่ิมขึ้น 0.18%

กรมสรรพากร     
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การไฟฟ้าเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของงานบริการอย่างสม่ าเสมอ
ทั้งในเขตนครหลวงและส่วนภูมิภาค โดยในปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) 
จังหวัดเชียงใหม่ คว้ารางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ จากผลงาน 
“รู้ไว ซ่อมไว ไฟมาไว  3Qs : Quick to Know Quick to Fix Quick to Return” โดยได้น า
นวัตกรรม 3Qs ซึ่งเป็นการสร้างซอฟต์แวร์ใหม่ ขึ้นมาใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี IoT เพ่ือเปลี่ยนจาก
การแก้ไขปัญหาแบบตั้งรับสู่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอย่างถูกจุด ช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท าระบบวิ เคราะห์ข้อมูลจุดเสี่ยงสูงที่จะท าให้ เกิดไฟดับ เ พ่ือใช้
ในการวางแผนป้องกันไฟฟ้าขัดข้องโดยน าข้อมูลที่ได้รับจากนวัตกรรม 3Qs มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
แผนที่ทางภูมิศาสตร์ ท าให้สามารถสรุปจุดเสี่ยงที่จะท าให้เกิดไฟดับได้อย่างถูกต้องแม่นย า 
เป็นการบูรณาการข้อมูลจากระบบงานเดิมน ามาใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าจากข้อมูล
และน ามาแก้ไขปัญหาการให้บริการแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว เห็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ดังนี้ 

จากตัวอย่างข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า “รางวัลเลิศรัฐ” ไม่เพียงแต่สร้างแรงบันดาลใจแก่หน่วยงาน
ภาครัฐแต่ยังท าหน้าที่ เป็นกลไกยกระดับบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และตามแนวทางการประเมิน B-READY ของธนาคารโลก ความส าเร็จของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กรมที่ดิน กรมสรรพากร และการไฟฟ้า เป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนที่ชี้ว่าหากภาครัฐมุ่งเน้นผลลัพธ์
ที่แท้จริงต่อภาคธุรกิจ เน้นความง่าย ความรวดเร็ว ความโปร่งใส และการใช้ดิจิทัลเป็นฐาน 
ประเทศไทยย่อมมีโอกาสที่จะยกระดับภาพลักษณ์และความสามารถในการแข่งขันได้อย่างแท้จริง 

เรียบเรียงโดย:
นางสาวพิริยา ขวัญพร้อม นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

สถิติจ านวนไฟดับ

ที่ลดลงอย่างเห็นได้ชดั 

53.33%

หากเกิดเหตุไฟดับ

สามารถแก้ไขไดท้ันทว่งที

ท าให้ระยะเวลา

ที่ไฟดับลดลง 52.92% 

จ านวนข้อร้องเรียน

ปัญหาไฟดับในพ้ืนที่

ลดลงถงึ 89.19%

การไฟฟา้         
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ขับเคลื่อนการถ่ายโอน
ภารกิจรัฐสู่ภาคส่วนอ่ืน

สร้างความคล่องตัว
และเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 
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การบริหารราชการสมัยใหม่ ไม่ได้ เน้นว่ารัฐต้องท าทุกอย่างด้วยตนเอง แต่ปรับบทบาท
จาก “ผู้ปฏิบัติงาน” (Operator) มาเป็น “ผู้ก ากับดูแลคุณภาพ” (Regulator) เปิดทาง
ให้เอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยด าเนินงานแทน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และตรงความต้องการมากขึ้น

ขับเคลือ่นการถา่ยโอนภารกจิรฐัสู่ภาคส่วนอืน่ 
สร้างความคลอ่งตวัและเพ่ิมประสิทธภิาพภาครฐั

รัฐเปลีย่นบทบาท จาก “ผู้ท าเอง” สู่ “ผู้ก ากบัดแูล”     

ท าไมต้องถ่ายโอนภารกิจ  
มีแนวทางการด าเนินการอย่างไร?

แนวคิดการถ่ายโอนงานภาครัฐ ไม่ใช่เรื่องใหม่ เริ่มชัดเจนมาตั้งแต่ปี 2553 เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐปรับบทบาทภารกิจ เพื่อลดภาระงานและค่าใช้จ่าย โดยมีเป้าหมายหลัก
คือการลดขนาดภาครัฐให้เหมาะสม ใช้งบประมาณคุ้มค่า เพิ่มความคล่องตัวและความรวดเร็ว 
และท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น

การถ่ายโอนภารกิจภาครัฐ เป็นการมอบงานหรือกิจกรรมบางส่วนหรือทั้งหมดให้ภาคเอกชน 
องค์กรที่แสวงหาก าไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร เข้ามาด าเนินงานแทนหน่วยงาน โดยแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนภารกิจ ได้แก่ การว่าจ้าง (Contracting Out) การจ้างเหมา (Outsourcing) 
ความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) การเปิดกว้างทางการแข่งขัน 
(Contestability) และการท าข้อตกลงระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม (Compact)
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ผลส าเรจ็ทีส่ าคญัของการถา่ยโอนภารกจิภาครฐั     

ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อนการถ่ายโอนภารกิจของรัฐ ปัจจุบันมีงาน
ที่สามารถถ่ายโอนจากรัฐไปยังภาคส่วนอ่ืน ๆ แล้วจ านวนทั้งสิ้น 99 งาน โดยมีตัวอย่างผลส าเร็จ
ที่ส าคัญ เช่น

กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรกัษพ์ลงังาน      

สามารถถ่ายโอนงานตรวจสถานประกอบการให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัด
การพลังงานในอาคารควบคุม โดยมีเอกชนที่ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองการจัด
การพลังงานของสถานประกอบการ (บุคคล 206 ราย นิติบุคคล 134 ราย) และมีระบบการจัดส่ง
รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) นอกจากนี้
ยังสามารถถ่ายโอนงานจัดฝึกอบรมด้านพลังงาน โดยเปิดให้หน่วยงานด้านพลังงานที่มีคุณสมบัติขึ้น
ทะเบียนเป็นหน่วยฝึกอบรมและด าเนินการแทนได้ ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยฝึกอบรมที่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนแล้ว 18 แห่ง มีวิทยากร 127 คน และมีผู้ผ่านการฝึกอบรมกว่า 1,600 คน 
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กรมเจา้ทา่       

สามารถถ่ายโอนงานตรวจเรือล าเลียงให้ภาคเอกชนร่วมด าเนินการ โดยก าหนดระเบียบ ประกาศ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
ในการก าหนดสถาบันการตรวจเรือ ส าหรับเรือล าเลียง พ .ศ. 2565 และด าเนินการขึ้นทะเบียน
เอกชนผู้ตรวจเรือล าเลียง และได้มีสถาบันการตรวจเรือล าเลียงที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับกรม 2 แห่ง 

กรมการทอ่งเทีย่ว       

ไดข้ึ้นทะเบียนมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
จ านวน 6 มาตรฐาน ส่งผลให้กรมการท่องเที่ยวมีหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานฯ 
เพ่ิมข้ึนอีก 1 หน่วยงาน รวมทั้งหมด 17 หน่วยงาน 
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คณะท างานขับเคลื่อน
การถ่ายโอนงานภาครัฐ

ด้านมาตรฐานการท่องเที่ยว 

คณะท างานย่อยการถ่ายโอนงานภาครัฐ
ด้านมาตรฐานการท่องเท่ียว 6 มาตรฐาน 3 คณะ

1. คณะท างานย่อยด้านมาตรฐาน
บริการอาหารเพื่อการท่องเท่ียว 
และมาตรฐานอาหารริมทาง  

2. คณะท างานย่อยด้านมาตรฐานการให้บริการในสถานที่
จ าหน่ายของที่ระลึก (สินค้าท่ัวไป และสินค้าอัญมณี) 
และมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย
ในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

3. คณะท างานย่อยด้านมาตรฐาน
การจัดบริการในสถานประกอบการ    
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

อาหารเพื่อ
การท่องเที่ยว 

Street 
food สินค้าอัญมณีและสินค้าทั่วไป Shopping Center 

ขยายผลการถ่ายโอน
งานตรวจประเมิน

มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย 
6 มาตรฐาน

Output

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐาน
การท่องเที่ยวไทย

ของกรมการท่องเที่ยว 
ทั้ง 6 มาตรฐาน เมื่อวันที่ 

15 มกราคม 2568
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กรมประมง        

ถ่ายโอนงานตรวจรับรองมาตรฐานฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าให้กับภาคเอกชน โดยปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ทบทวนร่างกฎระเบียบเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานฯ ซึ่งจะต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนที่จะประกาศใช้ต่อไป 

กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน         

ถ่ายโอนงานสถานศึกษา สถานฝึกและอบรม หรือสถานแนะน าทางจิต ให้กับภาคส่วนอ่ืนร่วมด าเนินการ
หรือด าเนินการแทน โดยปัจจุบัน ได้มีการออกกฎกระทรวงการอนุญาตด าเนินการหรือจัดตั้งสถานศึกษา 
สถานฝึกและอบรมหรือสถานแนะน าทางจิต พ .ศ. 2567 และประกาศกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน เรื่องการก าหนดแบบค าขอ ใบอนุญาต และใบแทนใบอนุญาตด าเนินการหรือจัดตั้ง
สถานศึกษา สถานฝึกและอบรม หรือสถานแนะน าทางจิต พ.ศ. 2567 เพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานฯ
และอยู่ระหว่างจัดท าหลักเกณฑ์การก าหนดอัตราเงินอุดหนุนให้แก่ผู้ได้รับใบอนุญาต ซึ่งคาดว่า
จะด าเนินการแล้วเสร็จและถ่ายโอนได้ภายในปี 2569

ผลความส าเร็จของการถ่ายโอนภารกิจของรัฐเหล่านี้  จะช่วยให้การท างานของรัฐ คล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับบริการที่ รวดเร็ว สะดวก และมีคุณภาพ ขณะเดียวกันยังช่วย
ลดภาระงบประมาณของรัฐในระยะยาว และน าไปสู่การพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน 

เรียบเรียงโดย:
นายจิรวัฒน์ ระโหฐาน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

กองพัฒนาระบบราชการ 2
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3ฉบับที่

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

59/1 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

โทร. 02 356 9999 โทรสาร 02 356 9910

E-mail: saraban@opdc.go.th

ลุ้นรับของรางวัล!!

พัดลมพกพา

10 รางวัล
เพียงตอบแบบประเมินความพึงพอใจวารสาร59CCF141-E000-4209-97AD-DA7571251F2E


