
 

สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 
การบริหารจัดการสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙” 

ระหว่างวันที่ ๒๓ - ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
ณ ห้องผ่านฟ้า ชั้น ๓ อาคาร ตึกแดง ๑ ทำเนียบรัฐบาล 

................................................... 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙” ระหว่างวันที่ ๒๓ - ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ณ ห้องผ่านฟ้า ชั้น ๓ อาคาร ตึกแดง ๑ ทำเนียบรัฐบาล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ให้กับบุคลากรของ สลน. และเตรียมข้อมูลสำหรับจัดทำรายงานผลการดำเนิน 
การพัฒนาองค์การ (Application Report) เพื ่อขอรับการประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
รายหมวด ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจำปี ๒๕๖๒ รวมทั้งยกระดับการบริหาร
จัดการคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด มุ ่งสู ่สถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ บรรลุเป้าหมาย 
ขั้นมาตรฐานตามที่กำหนดไว้ตามเกณฑ์การประเมินของ ก.พ.ร. ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน ๖๐ คน สรุปผล 
การดำเนินโครงการ ดังนี้ 
 

• พิธีเปิดโครงการโดยที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจำด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน (นายสุรพงษ์ มาลี) 
 ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจำด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน (นายสุรพงษ์ มาลี) 
ได้กล่าวขอบคุณคณะทำงานและผู ้เข้ารับการอบรมที่ ได้เข้ามาเป็นแรงขับเคลื ่อนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยเน้นย้ำว่าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ไม่ใช่หน้าที่ของคนใด
คนหนึ่งแต่เป็นหน้าที่ของทุกคน เนื่องจากบุคลากรในแต่ละหน่วยงานคือเจ้าของกระบวนการทำงาน (Process 
Owner) และไม่ควรมองว่า PMQA เป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น แต่ PMQA คือ กรอบในการพัฒนางานประจำ ให้ได้
มาตรฐาน ปรับปรุงจุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือทำได้ยังไม่สมบูรณ์ให้ดียิ่งขึ้น 
 สำหรับทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มีประเด็นสำคัญ ๓ ด้าน 
ได้แก่ ด้านการยกระดับการบริการเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความเชื่อมั่น (Service Excellence) ด้านการสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการ (Digital Transformation) นอกจากนี้ ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางดิจิทัลที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ทั้งนี้ สำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเป้าหมายในการยกระดับคะแนนการประเมินองค์กรให้สูงขึ้น โดยมีความท้าทายสำคัญคือ 
การขอรับรางวัล PMQA รายหมวด หมวด ๓ ด้านการให้ความสำคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือก้าวสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ อย่างเต็มรูปแบบตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
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• สรุปเนื้อหาการบรรยาย 
 โดย ดร. สายพิรุณ  เพิ่มพูล ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรด้านการบริหารจัดการภาครัฐและพัฒนา
คุณภาพองค์กร มีเนื้อหาการบรรยายในหัวข้อ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ การบริหารจัดการสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑. การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)   
 ๑.๑ กรอบแนวคิดของ PMQA 4.0 หัวใจสำคัญของระบบราชการ ๔.๐ คือ การสร้างระดับความ
เชื่อมั่นของประชาชนและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ความเป็นเลิศตาม
แนวทาง PMQA คือ การรักษาระดับผลการประเมิน ของผลให้ได้อย่างน้อย ๓ รอบปีงบประมาณ เพื่อแสดงถึง
ศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคงและยั่งยืนหากผลงานมีลักษณะขึ้นลงไม่สม่ำเสมอจะยังไม่ถือว่าเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการประเมิน ดังนี้ 
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 ๑.๒ ดำเนินการแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมออกเป็น ๖ กลุ่ม ๖ หมวด เพื่อฝึกปฏิบัติการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐  และเขียนบรรยายเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของ สลน. โดยคณะวิทยากร 
ได้ให้ข้อเสนอที่เป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จ ดังนี้ 
 

หมวด หัวใจสำคัญ การยกระดับการดำเนินงาน 
การเชื่อมโยงหมวด 7  
ผลลัพธ์การดำเนินการ 

หมวด ๑ 
การนำองค์การ 

ผู้นำต้องมี "ระบบการนำองค์กร" 
ที่ชัดเจน กำกับ ดูแลให้บรรลุ
พันธกิจและยุทธศาสตร์อย่าง
ยั่งยืน  

ผู้นำเป็นแบบอย่าง (Role 
Model) ที่ด ีใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
กำกับดูแล และสร้างภาพแวดล้อม 
ที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิ คำนึงผลกระทบ
เชิงลบท่ีเกิดจากงานตามภารกิจ 
(Social Impact) เช่น  
การขับเคลื่อนนโยบาย 
ของนายกรัฐมนตรีที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
หน่วยงานต้องมีกระบวนการ 
รับฟังเสียงและดำเนินงานเชิงรุก 
เพื่อแก้ไขปัญหาหรือป้องกัน 
การร้องเรียนจากกลุม่เป้าหมาย 

เช่ือมโยงกับลักษณะสำคญัของ
องค์การ (OP) และสะท้อนผล 
ตัวช้ีวัดมิติ ๗.๔ ด้านการเป็น
ต้นแบบ 

หมวด ๒  
การวางแผน                 
เชิงยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจดัทำและถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบตัิ 
(Deployment) โดยต้องมี
ตัวช้ีวัด (KPI) ที่วัดผลได้จริง  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ให้ใช้ข้อมูลจาก
ภายนอกประเทศ เช่น World 
Economic Forum UN หรือ 
World Governance Index 
เป็นต้น 

เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดมิติ ๗.๑  
ด้านประสิทธิผลและการบรรลุ              
พันธกิจ ๗.๕ ด้านผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

หมวด ๓  
การให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความเช่ือมั่น (Trust) และ
ประสบการณ์ที่ดี โดยจำแนก
กลุ่มผูร้ับบริการ 
(Segmentation) ให้ชัดเจน  

นำนวัตกรรมบริการมาใช้เพื่อ 
ลดขั้นตอนและระยะเวลา  
สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูล  

สะท้อนผลในมิติ ๗.๒  
ด้านผู้รบับริการและประชาชน 

หมวด ๔  
การวัด การวิเคราะห ์ 
และการจัดการ
ความรู้ 

เปลี่ยนผ่านสู่การเป็น "องค์กร
อัจฉริยะ" และศูนย์ข้อมลูเพื่อการ
ตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี  

นำข้อมูลมาวิเคราะห์เป็น
บทเรียน (Lesson Learned)  
ใช้ Dashboard แสดงผล                  
Real-time และเน้น 
Cybersecurity  

สะท้อนผลลัพธ์หมวด ๗ ในทุกมิติ  

หมวด ๕  
การมุ่งเน้นบุคลากร 

บริหารจดัการ "คนเก่งและคนดี" 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
พัฒนาสู่ระดับ "Super Staff"  

วัฒนธรรมองค์กรต้องวัดผลเป็น
พฤติกรรมได้จริง มีระบบพ่ีเลีย้ง 
(Mentor) และเน้นการเรียนรู้ออนไลน์  

ตัวช้ีวัดควรสะท้อนผลการ
ประเมินศักยภาพของบุคลากร 
เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดมิติ ๗.๓  
ด้านบุคลากร 
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หมวด หัวใจสำคัญ การยกระดับการดำเนินงาน 
การเชื่อมโยงหมวด 7  
ผลลัพธ์การดำเนินการ 

หมวด ๖  
การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

เปลี่ยนผ่านกระบวนการทำงาน 
สู่ Fully Digital 

ออกแบบกระบวนการทำงาน
แบบต้นน้ำถึงปลายน้ำ  
(End-to-End) เพื่อขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาล 

เช่ือมโยงกับมิติ ๗.๑ ด้าน
ประสิทธิผลและการบรรลุ               
พันธกิจ และ ๗.๖ ด้าน
ประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

 
 ๒. การเขียนรายงานการพัฒนาองค์การเพื ่อขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(เกณฑ์ PMQA 2562) 
 ๒.๑ เทคนิคการเขียนรายงานคุณภาพด้วยกรอบ ADLI 
 การรายงานผลการดำเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึง  ระบบที่ชัดเจนผ่านหลักการ ADLI 
เทคนิคการเขียนรายงานคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  ดังนี้ 
 ๑. Approach (A) การกำหนดแนวทางที่เป็นระบบ โดยอธิบายว่าหน่วยงานมีขั ้นตอน 
การดำเนินงานอย่างไรตาม PDCA จากภาพใหญ่สู่กิจกรรมย่อย 
 ๒. Deployment (D) การนำแนวทางไปปฏิบัติอย่างครอบคลุม ต้องแสดงให้เห็น 
ว่าแนวทางดังกล่าวถูกถ่ายทอดสู่หน่วยปฏิบัติอย่างไร เช่น การจัดประชุมสร้างความเข้าใจ การแบ่งกลุ่มเพื่อสื่อสาร 
หรือการใช้ระบบดิจิทัลมาช่วยให้คนในองค์กรเดินตามแนวทางเดียวกันได้อย่างทั่วถึง 
 ๓. Learning (L) การเรียนรู ้และการปรับปรุง ต้องระบุถึงกระบวนการทบทวนผล 
การดำเนินงาน (Review) และการสรุป บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learn) ทั้งในส่วนที่ทำได้ดี (Good Practice) และ
ส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ือนำไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมหรือคู่มือการทำงานใหม่ 
 ๔. Integration (I) การเชื่อมโยงและบูรณาการ ต้องแสดงให้เห็นว่าข้อมูลหรือผลลัพธ์ 
จากกระบวนการนี้ ส่งผลหรือเชื่อมโยงไปยังเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ หรือเชื่อมโยงกับการทำงานในหมวดอื่น  ๆ 
อย่างไร เช่น การที่ข้อมูลผู้รับบริการในหมวด ๓ ถูกนำไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ในหมวด ๒ เป็นต้น 
 ๒.๒ หลักการสำคัญรายหมวด  
  หมวด ๑ การนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  มุ่งเน้นที่ผู้นำระดับสูงมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และทิศทางของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและความเป็นเลิศ ผู้นำต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานอย่างมีจริยธรรม มีระบบ
การกำกับดูแลองค์การที ่ดี (Governance) เพื ่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงบทบาทในการสื ่อสาร 
กับบุคลากรทั่วทั้งองค์การเพื่อสร้างความผูกพันและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้ ผู้นำต้องให้ความสำคัญ  
กับการเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์วิกฤต การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเกิดนวัตกรรม และการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพิจารณาผลกระทบจากภารกิจของหน่วยงานที่มีต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่
การเป็นหน่วยงานที่เป็นที่เชื่อถือจากประชาชน   
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  หมวด ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
 มุ่งเน้นกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ที่มีความยืดหยุ่น (Agility) และสามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การต้องวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมอย่างรอบด้าน ทั้งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ และข้อมูลเปรียบเทียบจากภายนอก เพื่อกำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง  
ต่อพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ หัวใจสำคัญคือการถ่ายทอดแผนงานลงสู่การปฏิบัติ (Deployment) โดยการกำหนด
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ที่ชัดเจนในทุกระดับ และการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับแผนงาน รวมถึงต้องมีระบบการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อพลวัต 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการส่งมอบบริการแก่ประชาชน   
  หมวด ๓ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการเพ่ือออกแบบบริการและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม เน้นการสร้างความ
ผูกพันผ่านช่องทางการสื่อสารที ่ทันสมัยและเข้าถึงง่าย รวมถึงการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ  
เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน หัวใจหลักคือการวัดผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเพื่อนำข้อมูล  
มาวิเคราะห์ (Voice of Customer) และใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถสร้างคุณค่า
และได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนในระยะยาว 

   หมวด ๔ ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 มุ่งเน้นการเลือกและการใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อวัดผลการดำเนินงาน  การนำข้อมูลและ
สารสนเทศมาวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในรูปแบบเชิงประจักษ์ องค์การต้องมีระบบการจัดการ
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ปลอดภัย และพร้อมใช้งาน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรวบรวม
และแบ่งปันความรู ้ภายในหน่วยงาน ตลอดจนการถอดบทเรียนจากการดำเนินงานเพื ่อสร้างแนวปฏิบัติที ่ดี  
(Best Practices) และนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้องค์การเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  หมวด ๕ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เน้นการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื ่อให้มีความพร้อมและสมรรถนะสูง 
ในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ องค์การต้องวางแผนอัตรากำลังและทักษะที่จำเป็นในอนาคต ( Future Skills)  
สร้างระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบที่ตอบโจทย์ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจและ
ความผูกพัน (Engagement) องค์การต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรที่เชื่อมโยงกับความสำเร็จของหน่วยงาน 
และส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่วม 
   หมวด ๖ ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
 มุ่งเน้นการออกแบบและจัดการกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
องค์การต้องระบุกระบวนการทำงานหลักที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน จัดการกระบวนการให้มีความ
คุ้มค่า ลดความซ้ำซ้อน และมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) 
รวมถึงการออกแบบนวัตกรรมในกระบวนการเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ หัวใจสำคัญอีกประการคือการจัดการ  
ห่วงโซ่อุปทานและการควบคุมต้นทุน ตลอดจนการมีแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เพื่อเตรียมพร้อมต่อภาวะ
วิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานสามารถส่งมอบบริการได้อย่างต่อเนื่องและได้มาตรฐานตาม 
ที่กำหนดไว้ 
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 หลังจากนั้น วิทยากรให้ผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติการเขียนรายงานการพัฒนาองค์การ 
(Application report) หมวด ๑ -๖ พร้อมนำเสนอ โดยวิทยากรได้เน้นย้ำให้เขียนตามแนวทาง PDCA  
โดยการประเมิน PMQA 2562 เน้นการอธิบายกระบวนการทำงานในแต่ละหมวด หากสามารถอธิบายกระบวนการ 
ได้ครบจะผ่านการประเมินระดับพื้นฐาน ในส่วนของหมวด ๓ ซึ่งเป็นหมวดสมัครรางวัลรายหมวด จะต้องจำแนก 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน กระบวนการรับฟังเสียงของแต่ละกลุ่ม และนำข้อมูลดังกล่าว  
มาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบผลผลิตและบริการที่โดดเด่น 
 ๓. ข้อเสนอแนะของคณะวิทยากรเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. 
  ๓.๑ การยกระดับสู่ศูนย์กลางข้อมูล สลน. ควรพัฒนาเป็น ศูนย์กลางข้อมูลเพื ่อการตัดสินใจ 
ของนายกรัฐมนตรีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม อาทิ ขยายผลระบบ PM1 ด้วยการนำ AI มาใช้ 
  ๓.๒ การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ควรให้ความสำคัญกับการซ้อมแผนฉุกเฉินและแผน
สภาวะวิกฤติ (BCP) เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพ ทางไซเบอร์ และมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
  ๓.๓ การสร้างนวัตกรรมที่วัดผลได้ นวัตกรรมต้องสามารถลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการทำงาน
ได้อย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม  

 
      

 
 สรุปโดย นายทัตเทพ  วงศ์วิเศษไพบูลย์ 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 


