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จัดท าโดย 
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี



(1) 

ค าน า 

 
 
 
แผนปรับปรุงประส ิทธิภาพการปฏ ิบ ัต ิราชการเพ ื่อยกระดับความเช ื่อม ั่นของนายกรัฐมนตร ี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ต่อการดำเน ินงานของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เป็นการดำเนินการตามเงื่อนไขหลักเกณฑ์การประเมินผล
ตัวช ี้ว ัด “ร้อยละความเชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
ซึ่งเป ็นตัวช ี้ว ัดเช ิงย ุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPI) ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามข้อเสนอ 
ของคณะกรรมการกำก ับการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการของสำน ักเลขาธ ิการนายกร ัฐมนตร ี  
ทีค่ณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี ่ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ (อ.ก.พ.ร.) ปฏิบัติหน้าที่แทน ก.พ.ร. เห็นชอบด้วยแล้ว 

ในการดำเนินการ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้นำผลการสำรวจความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาศึกษาวิเคราะห์
แนวทางการปรับปร ุงประสิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิราชการ เพ ื่อยกระดับความเช ื่อม ั่นของนายกรัฐมนตร ี  
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำน ักนายกรัฐมนตรีต ่อการดำเน ินงานของสำน ักเลขาธ ิการ
นายกรัฐมนตรี โดยกำหนดโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย/ตัวชี้ว ัด งบประมาณ เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามแผนสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หวังว่าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จะเป็นแนวทางให้ส่วนราชการในสังกัดสำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 มกราคม ๒๕๖๙ 
 
 
 



(1) 

สารบัญ 
 

 
หน้า 

 
ส่วนที่ ๑ การจัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อ

การด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๑ 

 ๑. ที่มา ๑ 
 ๒. วัตถุประสงค์ ๒ 
 ๓. วิธีการและขั้นตอน ๒ 
 ๔. องค์ประกอบของแผน ๓ 
 ๕. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ๓ 
   
ส่วนที่ ๒ สาระส าคัญของแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ัน

ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๔ 

 ๑. บทวิเคราะห์ ๔ 
 ๒. สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน 

    ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๘ 

 ๒.๑ สาระส าคัญของแผนปรับปรุงเร่งด่วน ๙ 
 ๒.๒ สาระส าคัญของแผนพัฒนายกระดับความเชื่อมั่น ๑๒ 
 ๒.๓ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 
๒๑ 

ภาคผนวก   
 ก. ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

 ข. ผลส ารวจความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ า 
ส านักนายกรัฐมนตรีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 ค. รายละเอียดตัวชี้วัดร้อยละความเชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 
 
 
 



(1) 

ส่วนที่ ๑  
การจัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนนิงาน 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. ที่มา 
๑.๑ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๑๖ 

กรกฎาคม ๒๕๖๘ ม ีมต ิเห ็นชอบการกำหนดต ัวช ี้ว ัด  “ร้อยละความเชื่ อ ม่ันของนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี” เป็นตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPI) สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี องค์ประกอบท่ี ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
ค ่าน ้ำหน ัก ร ้อยละ ๒๕ ตามข ้อเสนอของคณะกรรมการกำก ับการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการ 
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินรอบ ๖ เดือน ประกอบด้วย (๑) แจ้งผล 
การสำรวจในปีที่ผ่านมาให้ทุกหน่วยงานทราบ (๒) จัดทำข้อเสนอแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และ (๓) เสนอเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ทั้งน ี้ ก.พ.ร. ได ้กำหนดเป ้าหมายการประเมินรอบ ๑๒ เด ือน ด ังน ี้ เป ้าหมายขั้นต ้น ร ้อยละ ๙๑.๐๘  
(๕๐ คะแนน) เป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ ๙๒.๙๗ (๗๕ คะแนน) และเป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ ๙๔.๘๖  
(๑๐๐ คะแนน) 

๑.๒ ผลสำรวจความเชื่อม ั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนัก
นายกรัฐมนตรี ต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
มีภาพรวมความเชื่อมั่นโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ๙๒.๕๗ มีคะแนนความเชื่อมั่นในระดับ “เชื่อมั่นมากที่สุด” 
บรรลุเป้าหมายมาตรฐาน ตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ก.พ.ร. (ร้อยละ ๙๐) อย่างไรก็ตาม แม้ว่า 
ผลการประเมินความเชื่อมั่นจะบรรลุผลตามเป้าหมายที่ ก.พ.ร. กำหนดไว้ แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเน ิน งานของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีให้ดียิ่งขึ้น อาทิ การอํานวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศและการประชาสัมพันธ์ 
งานของรัฐบาล  

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขของเกณฑ์การประเมินฯ ที่ ก.พ.ร. กำหนดข้างต้น และเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานและการให้บริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้สูงขึ้น กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ได ้ร ่วมกับส ่วนราชการภายในสังก ัดสำน ักเลขาธ ิการนายกรัฐมนตรีจ ัดทำข้อเสนอและแผนปรับปร ุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ฉบับนี้ขึ้น 



(2) 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนัก

นายกรัฐมนตรี ต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้ได้คะแนนภาพรวมไม่น ้อยกว่า  
ร้อยละ ๙๒.๙๗ 

๒.๒ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัต ิราชการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให ้บริการ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๓. วิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการ

ดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มีวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๑ วิเคราะห์ผลสำรวจความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนัก

นายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แยกเป็นรายประเด็น ได้แก่ การอำนวยการประสานราชการ 
วิเคราะห์กลั่นกรองงาน การอำนวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ การดำเนินงานด้านพิธีการ
ประสานกิจการทางการเมือง การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล การจัดระบบงานสนับสนุนและอำนวย 
ความสะดวกในปฏิบัติราชการ  

๓.๒ นำผลการวิเคราะห ์มากำหนดประเด ็นและแนวทางการพัฒนาตามความจำเป็นเร ่งด ่วน  
จำแนกเป็น (๑) แผนที่ต ้องมีการดำเน ินการปรับปรุงเร่งด่วน สำหรับประเด็นที่ม ีคะแนนความเชื่อม ั่น 
ต่ำกว่า ๙๐ คะแนน และ (๒) แผนพัฒนายกระดับความเชื่อมั่น สำหรับประเด็นที่มีคะแนนความเชื่อมั่น  
สูงกว่า ๙๐ คะแนน  

๓.๓ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารร่วมกับหน่วยงานภายในสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดำเนินการ
วิเคราะห์ความท้าทาย และผลการดำเนินการที่ผ่านมาเพื่อจัดทำข้อเสนอแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วย ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ 

๓.๔ นำเสนอคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีพิจารณา เมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๘ โดยคณะทำงานฯ มีมติเห็นชอบให้เสนอเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบต่อไป 
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๔. องค์ประกอบของแผน 
แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังนี้ 
๔.๑ ส่วนที ่๑ แผนปรับปรุงเร่งด่วน  

เป็นการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นในประเด็นที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 
ร ้อยละ ๙๐ ได ้แก ่ การอำนวยการสน ับสน ุนภารก ิจด ้านการต ่างประเทศ  และการประชาส ัมพ ันธ ์ 
งานของรัฐบาล  

๔.๒ ส่วนที่ ๒ แผนพัฒนายกระดับความเชื่อม่ัน  
เป็นการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อต่อยอดการพัฒนาให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่  

การประสานกิจการทางการเมือง การจัดระบบงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ  
การอำนวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน และการดำเนินงานด้านพิธีการ  เพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 

๕. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๕.๑ ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมในแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙  

๑) การประเมินรอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ไดส้ำเร็จร้อยละ ๕๐ 

๒) การประเมินรอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙) ดำเนินโครงการ/กิจกรรมได้
สำเร็จร้อยละ ๙๐ 

๕.๒ คะแนนเฉลี่ยการสำรวจความเช ื่อม ั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี 
ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๒.๙๗ 
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ส่วนที่ ๒  
สาระส าคัญของแผนปรับปรุงประสิทธภิาพการปฏิบัติราชการ 

เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนนิงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. บทวิเคราะห์ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ร่วมกับส่วนราชการในสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้นำผลการประเมิน

ยกระดับความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
มาวิเคราะห์ ประกอบด้วย ความท้าทายเสนอแนวทางเพื่อนำมากำหนดประเด็นและแนวทางการยกระดับ
ความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ต่อการดำเนินงาน
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย แนวทางการยกระดับ 

ความเชื่อมั่นฯ 
ประเด็น/โครงการ 

แผนปรับปรุงเร่งด่วน (ประเด็นที่คะแนนต่ ากว่า ๙๐ คะแนน) 
๑. การอ านวยการ

สนับสนุนภารกิจ 
ด้านการตา่งประเทศ  
(กองการต่างประเทศ 
(กตป.)) 

 

๑. ไม่ได้รับข้อมลูประกอบการพิจารณา 
ที่ครบถ้วน เหมาะสม และเป็นปจัจุบัน  

๒. ไม่สามารถเสนอเรื่องได้ทันก าหนดเวลา 
๓. การจัดการเดินทางมีความเสี่ยงจาก

ปัจจัยภายนอก ที่อยู่นอกเหนือ 
การควบคุม ท าให้ไม่สามารถ 
จัดการเยือนหรือการเข้าร่วม 
การประชุมระหว่างประเทศ 
ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และ รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรีได้ และการเปลี่ยนแปลง
ขององค์ประกอบคณะเดินทาง 
ก าหนดการ และรายละเอียดในการ
เดินทางอื่น ๆ ในระยะเวลากระช้ันชิด 

๔. การเตรียมการสารัตถะการสนทนา  
ในห้วงการเยือน/การเข้าร่วม  
การประชุมระหว่างประเทศ  
มีความเสี่ยงในการได้รับข้อมลูประเด็น
ด้านสารัตถะล่าช้า ไมค่รบถ้วน 
หรือไมไ่ดม้ีการบรูณาการของข้อมูล 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
 
 

ควรมีการจัดเก็บข้อมลู
เพื่อประกอบการ
พิจารณางานด้าน
ต่างประเทศ 
ในรูปแบบดิจิทัล เพือ่ให้
สะดวกต่อการค้นหา
สามารถเรียกข้อมูล 
ได้สะดวก รวดเร็ว 
ทันเวลา รวมทั้ง 
มีการเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรของ 
กองการต่างประเทศ 
ให้มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้า 
และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
นอกจากน้ี อาจมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้  
ถอดบทเรียนภายหลัง 
การท างาน 

๑. การยกระดับงาน 
ด้านการต่างประเทศ 
๑) การจัดท าฐานข้อมลู

รายงานวิเคราะห์
สถานการณ์ระหว่าง
ประเทศ 

๒) การปรับปรุง 
การเตรียมการสารัตถะ 
ส าหรับเยือน
ต่างประเทศ 
และเข้าร่วม 
การประชุม 
ระหว่างประเทศ 
ของนายกรัฐมนตรี  

๓) การแลกเปลี่ยนความรู้  
ด้านการตา่งประเทศ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย แนวทางการยกระดับ 
ความเชื่อมั่นฯ 

ประเด็น/โครงการ 

๕. เจ้าหน้าท่ีกองการต่างประเทศ  
เผชิญกับการเปลีย่นแปลงในการท างาน
ที่เร่งด่วน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ 
ประสบการณ์ ความคล่องตัวในการ
รับมือ กับสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน 
 

๒. การประชาสัมพนัธ์
งานของรัฐบาล 
(ส านักโฆษก (สนฆ.)) 

๑. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
และผูบ้ริหารระดับสูงยังใช้ช่องทางเดิม 
เช่น โทรศัพท์ หรือหนังสือราชการ  
ท าให้การตอบสนองงานเร่งด่วนลา่ช้า 

๒. การสร้างการจดจ าตราสญัลักษณ ์
และแบรนด์ “ไทยคู่ฟ้า” ยังไม่ชัดเจน 

๓. บุคลากรขาดความรู้เท่าทันในด้าน 
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ยุคใหม่ และ
ทักษะที่จ าเป็นในการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์รัฐบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ควรปรับรปูแบบ 
การสื่อสารกับผู้บริหาร 
จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ
เพื่อปรับกลยุทธ์ให้ตรง
กับพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ  
รวมทั้งสร้างเครือข่าย 
การประชาสัมพันธ์ 
กับสื่อมวลชน ภาครัฐ 
เอกชน และอาสาสมัคร
กลุ่มต่างๆ  
 

๒. การประชาสัมพันธ์งาน
ของรฐับาลเชิงรุก 
1) การเพิ่มช่องทาง 

การประสานงาน
เร่งด่วน 

2) กิจกรรม “สื่อสาร 
สร้างการรับรู้ ข้อมลู
ข่าวสารรัฐบาล”  
เพื่อประชาสมัพันธ์
ช่องทางสื่อออนไลน์ 
“ไทยคู่ฟ้า” (จูงใจ 
ด้วยรางวัล) 

3) โครงการฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 
ของส่วนราชการ 
กระทรวงต่าง ๆ  
และเจา้หน้าท่ี 
ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี
 

แผนพัฒนายกระดับความเชื่อมั่น (ประเด็นที่คะแนนสูงกว่า ๙๐ คะแนน) 
๑. การอ านวยการ

ประสานราชการ 
วิเคราะห์  
กลั่นกรองงาน  
(กองงาน
นายกรัฐมนตรี (กงน.) 
กองประสานนโยบาย
และยุทธศาสตร์  
(กนย.) ส านักงาน
เลขาธิการ (สลธ.) 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
(ศปท.)  
 

๑. กระบวนงานประสานงานในการ 
ลงพื้นที่ตรวจราชการต่างจังหวัด  
กรณีมภีัยพิบัติ สถานการณ์ฉุกเฉิน  
ยังล่าช้า 

๒. การติดตามนโยบายรัฐบาล 
และข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี  
ต้องมีการปรับเปลีย่นตามสถานการณ ์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนได้ทันท่วงท ี

๓. ข้อมูล การรายงาน การประสานงาน 
ยังมีลักษณะกระจัดกระจาย 
และไม่ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั 

 

ควรมีการปรับรูปแบบ 
ขั้นตอน การติดตาม
นโยบายและข้อสั่งการ 
นายกรัฐมนตรี เพื่อลด
ระยะเวลาขั้นตอน 
การด าเนินการ  
ควรปรับเปลี่ยน 
รูปแบบกระบวนการ
ประสานงาน ลงพื้นที่
ตรวจราชการ  
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้
มากขึ้น และมีการปรับ
รูปแบบงานเสนอ 
วิเคราะห์กลั่นกรอง  

๑. การเพ่ิมประสิทธภิาพงาน
อ านวยการประสาน
ราชการ วิเคราะห์
กลั่นกรองงาน 
นายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี  
และรฐัมนตรีประจ า 
ส านักนายกรัฐมนตร ี
1) การพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของ สลน.  
กรณีการตรวจราชการ 
ของนายกรัฐมนตรี  
ในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ
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ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย แนวทางการยกระดับ 
ความเชื่อมั่นฯ 

ประเด็น/โครงการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(กตส.))  

โดยน าเทคโนโลย ี
มาประยุกต์ใช้มากขึ้น 

2) การปรับลดขั้นตอน/
กระบวนงานในการ
จัดท าสรุปข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตร ี

3) การพัฒนาโปรแกรม
ตอบกลับแบบอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

4) การพัฒนาศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ  
ความรู้ และนวัตกรรม
การท างาน 

5) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การประเมินความรู้
ความเข้าใจ 
และพฤติกรรม 
ของบุคลากร  
ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  
ด้วยระบบการประเมิน
พฤติกรรมทาง
จริยธรรมด้วยตนเอง 
(Ethic Self-
Assessment System: 
e-SAS) 
 

๒. การด าเนินงาน 
ด้านพิธีการ  
(กองพิธีการ (กพธ.)) 

การจัดรูปแบบงานพิธีการ งานแบบแผน 
พิธีการ ทีต่้องสอดคล้องกับรัฐบาล 
ในแต่ละชุด ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามสถานการณ์ทางการเมือง 

ควรมีการจัดท าคู่มือ
มาตรฐาน  
เพื่อให้บุคลากร 
ใช้เป็นมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหร้ับมือ
สถานการณ์จริง  
ได้อย่างมืออาชีพ 
 

๒. การเพ่ิมประสิทธภิาพ 
ด้านพิธีการ 
- การทบทวนองค์ความรู้

งานด้านพิธีการ 
ของนายกรัฐมนตรี : 
การจัดการความรู ้

๓. การประสานกิจการ
ทางการเมือง  
(กองประสานงาน
การเมือง : กปม.) 

การประสานงานเกี่ยวกับการบรรจุ 
กระทู้ถาม เข้าสู่ระเบียบวาระการประชุม 
สส. จะทราบล่วงหน้า ๑ สัปดาห์  
เป็นรายสัปดาห์ ท าให้การประสานงาน 
มีระยะเวลาจ ากัด 

ควรจัดเตรียมข้อมูล 
และประสานงาน
เกี่ยวกับกระทู้ถาม
ล่วงหน้า ให้รวดเร็ว 
และครบถ้วน เพื่อให้
รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
มีข้อมูลประกอบ 

๓. การเพ่ิมประสิทธภิาพ 
งานประสานกิจการ 
ทางการเมือง 
- การประสาน 

กระทู้ถามทั่วไป เชิงรุก 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภารกิจด้านการ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย แนวทางการยกระดับ 
ความเชื่อมั่นฯ 

ประเด็น/โครงการ 

การตัดสินใจ 
ได้ทันสถานการณ ์
มากยิ่งข้ึน 

ตอบกระทู้ถาม 
ของรัฐบาล 

๔. การจัดระบบงาน
สนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติราชการ  
(ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ศทส.) 
และ กองสถานท่ี 
ยานพาหนะ และ
รักษาความปลอดภัย 
(กสร.)) 

1. ห้องศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี
(PMOC) ตึกไทยคู่ฟ้า จดัตั้งเพื่อรองรับ
ภารกิจการประชุม และการประชุม 
วีดิทัศน์ทางไกล (Video Conference 
System - VCS) ของนายกรัฐมนตรี 
ต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ท้ังระบบ 
การน าเสนอภาพและเสียง 

2. ตึกภักดีบดินทร์เป็นสถานท่ีประชุม 
ของนายกรัฐมนตรีกับคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ การหารือข้อราชการ 
และการต้อนรับบุคคลส าคัญ 
ของรัฐบาล การประชุมทางไกล 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
นายกรัฐมนตรี ทั้งการประชุม 
ระดับทวีปและระดับโลก รวมทั้ง 
การจัดกิจกรรมในวาระต่าง ๆ ทีส่ าคัญ 
ดังนั้น ระบบภาพและเสียงจึงต้องอยู่ใน
สภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 

3. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ควรมีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมัย 
คล่องตัว เหมาะสม และมีความมัน่คง
ปลอดภัย เพื่อให้การปฏิบตัิราชการ 
ในภารกิจของหน่วยงาน สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. อาคารสถานท่ีภายในท าเนียบรัฐบาล
มีจ านวนมาก และมสีภาพช ารดุ 
ทรุดโทรม เนื่องจากผ่านการใช้งาน 
มาเป็นระยะเวลานาน 

5. ครุภณัฑ์ที่ใช้ในการจัดสถานท่ีเกิดการ
ช ารุดเสยีหาย เนื่องจากผ่านการใช้
งานมาเป็นระยะเวลานาน 

6. ยานพาหนะที่ใช้งานอาจช ารุด
บกพร่อง เนื่องจากปริมาณการใช้งาน
ที่ค่อนข้างมาก 

7. ปัจจุบันการผ่านเข้า - ออกท าเนียบ
รัฐบาล มีจ านวนบุคคลและยานพาหนะ
ทัง้เจ้าหน้าท่ีและบุคคลภายนอก 
ที่มาติดต่อราชการในท าเนียบรัฐบาล 

๑. ควรมีการ
ด าเนินการ 
จัดหาคุรภุณัฑ์
คอมพิวเตอร ์
ทีท่ันสมัย  
พร้อมใช้งาน  
เพื่ออ านวย 
ความสะดวก 
ในการประชุม  
การต้อนรับ 
บุคคลส าคัญ 
ในฐานะแขก 
ของนายกรัฐมนตรี  
และรัฐบาล  

๒. อาคารสถานท่ี
ต่างๆ มีความ
ปลอดภัย 
ต่อผู้ปฏิบตัิราชการ 
และได้มาตรฐาน
ตามกฎหมาย  

๓. การรักษา 
ความปลอดภัย
ภายใน 
ท าเนียบรัฐบาล 
ต้องเป็นไปตาม
มาตรการรักษา 
ความปลอดภัย 

๔. การเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
ด้านเทคโนโลยี อาคาร
สถานที่ และรักษา 
ความปลอดภัย 

1) การจัดซื้อครุภณัฑ์
พร้อมติดตั้งอุปกรณ์
ห้องประชุม PMOC 

2) การจัดซื้อครุภณัฑ์
พร้อมติดตั้งส าหรับ
การปรับปรุง 
เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบภาพและเสียง
ห้องประชุมตึกภักดี
บดินทร ์

3) การจัดซือ้ครุภณัฑ์
พร้อมติดตั้งโครงการ
ปรับปรุงระบบและ
อุปกรณ์ Network 
Data Center 

4) การเตรียม 
ความพร้อม 
ด้านสถานท่ี 
และยานพาหนะ  
เพื่อสนับสนุน 
ภารกิจส าคัญ  
เช่น การจัดงาน
สโมสรสันนิบาต  
การต้อนรับผู้น า  
การต้อนรับแขก
ต่างประเทศ  
การประชุม 
และสถานท่ี 
จัดพิธีต่างๆ 

5) การพัฒนาระบบ
ติดตามการให้บริการ
ด้านอาคารสถานท่ี
และระบบ
สาธารณูปโภค 
ส าหรับข้าราชการ
การเมือง 
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ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ความท้าทาย แนวทางการยกระดับ 
ความเชื่อมั่นฯ 

ประเด็น/โครงการ 

ท าให้การอ านวยความสะดวก 
และการคัดกรองผูม้าตดิต่อราชการ
และเส้นทางจราจรภายใน 
ท าเนียบรัฐบาล เป็นไปด้วยความ
ยากล าบากในการรักษาความปลอดภัย 
และการป้องกันเหตุการณ ์
ที่อาจละเมิดมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยบุคคลส าคัญ 
และพื้นที่ท าเนียบรัฐบาล 
 

6) การด าเนินการ
ปรับปรุงและ 
เพิ่มประสิทธิภาพ
มาตรการรักษา 
ความปลอดภัย
ท าเนียบรัฐบาล 
 

๒. สาระส าคัญของแผน 
แผนปรับปร ุงประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิราชการเพ ื่อยกระด ับความเช ื่อม ั่นต ่อการดำเน ินงาน 

ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกอบด้วย (๑) แผนปรับปรุงเร่งด่วน 
จำนวน ๖ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ (๒) แผนพัฒนายกระดับความเชื่อมั่น จำนวน ๑๔ แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม โดยมีสาระสำคัญตามตารางท่ีแนบต่อไปนี้ 
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๒.๑ สาระส าคัญของแผนปรับปรงุเร่งด่วน 
ล าดับ แผนงงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑) การยกระดับงานด้านการต่างประเทศ 
๑ การจัดท าฐานข้อมลู

รายงานวิเคราะห์
สถานการณ์ระหว่าง
ประเทศ 

สนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านการต่างประเทศ  
ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  
และ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรฐัมนตรี 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นไปตามนโยบาย 
ด้านการตา่งประเทศของรัฐบาล 

๑. จัดท าฐานข้อมูลในการสืบค้น  
เช่น WorkD หรือ Google Drive  
โดยจดัแบ่งข้อมูลตามหมวดภูมภิาค/
ประเทศ/ประเด็นย่อยที่เกี่ยวข้อง 
และอัพโหลดไฟล์ข้อมลูเก่าและใหม่ 
ในหมวดต่าง ๆ 

๒. สืบค้นข้อมูลทีม่ีอยู่ในระบบ  
SPM eDocument  

๓. น าข้อมูลที่ได้ในรูปแบบไฟล์เอกสาร/ 
ลิ้งค์ อัพโหลดใส่ในหมวดต่าง ๆ  
 

๑. มีฐานข้อมูลในการสืบค้นเพื่อประกอบ 
การรายงานวิเคราะห์สถานการณ์
ต่างประเทศทีม่ีประสิทธิภาพ (๑ ระบบ)  

๒. ร้อยละ ๙๐ ของเจ้าหนา้ที่  
กองการต่างประเทศ มีความรูค้วามเข้าใจ 
ในการใช้ระบบฐานข้อมูล 
ด้านการตา่งประเทศ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กตป. 

๒ การปรับปรุงการ
เตรียมการสารตัถะ
ส าหรับเยือน
ต่างประเทศและ 
เข้าร่วมการประชุม
ระหว่างประเทศ 
ของนายกรัฐมนตรี  
 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสารัตถะที่ครบถ้วน  
ผ่านการบรูณาการข้อมลูจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และทันเวลาส าหรบั 
การเยือนฯ และการเข้าร่วมการประชุมฯ 

๑. การน าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ที่พัฒนาขึ้นมาใช้ในการจัดการประชุม
เตรียมการด้านสารัตถะ  

๒. การใช้เทคโนโลยีในการประสานงาน 
ด้านสารัตถะแก่คณะท างาน
นายกรัฐมนตร ี

ข้อมูลสนทนาครบถ้วน ครอบคลุม และเป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลา/แผนการเยือน ร้อยละ ๙๐ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กตป. 

๔ การแลกเปลี่ยนความรู ้
ด้านการตา่งประเทศ 

แบ่งปันองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 
ที่ทันต่อสถานการณ์ และประสบการณ ์
การท างานเพื่อประโยชน ์ในการปฏิบัติงาน
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และเติบโต 
การยอมรับความหลากหลายทั้งความคิด 
และประสบการณ์ รวมถึงสร้างระบบ 
พี่เลี้ยง  

ด าเนินการจัดกิจกรรมภายในหน่วยงาน 
ในประเด็นท่ีเป็นความสนใจและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เชิงปริมาณ  
๑. จัดกิจกรรมดังกลา่วอย่างน้อย ๑ หัวข้อ  

ทุกสัปดาห์ /ปรับเปลี่ยนตาม 
ความเหมาะสมและความสะดวก 
ของบุคลากรกองการต่างประเทศ       

๒. ร้อยละ ๙๐ ของจ านวนเจา้หน้าท่ี 
กองการต่างประเทศ เข้าร่วมกิจกรรม  

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กตป. 
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ล าดับ แผนงงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ท้ังนี้ ยืดหยุ่นตามภารกิจ/ความสะดวก 
ของแต่ละบุคคล) 
 

เชิงคุณภาพ 
๑. ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรม 

การจัดการความรู้โดยรวม (ระดับมาก) 
๒. เจ้าหน้าท่ีกองการต่างประเทศ สามารถ 

น าความรู้ ประสบการณ์และค าแนะน า 
ในการท างานท่ีได้รับจากการแบ่งปันความรู ้
มาปฏิบัติงานได้จริงและเกิดประโยชน์ 
ต่อภารกิจของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ในภาพรวม 
 

๒) การประชาสัมพันธ์งานของรฐับาลเชิงรุก 
๑ การเพิ่มช่องทาง 

การประสานงาน
เร่งด่วน 

๑. เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสารและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับ
ผู้บริหารทางการเมือง 

๒. เพือ่ให้การสั่งการและการตอบสนอง
งานเร่งด่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จัดตั้งกลุ่ม LINE/LINE OpenChat 
ส าหรับการประสานงานโดยตรงกบัหน้า
ห้องผู้บริหารทางการเมือง 

ความส าเร็จในการจัดตั้งกลุ่มไลน ์
ด้านการประสานงานได้ (ร้อยละ ๑๐๐)  
ภายในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ -  

๓๐ เมษายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนฆ. 

๒ กิจกรรมการ “สื่อสาร
สร้างการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารรัฐบาล”  
เพื่อประชาสมัพันธ์
ช่องทางสื่อออนไลน์ 
“ไทยคู่ฟ้า” โดยใช้
รางวัลจูงใจ 

๑. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการติดตามช่องทางประชาสัมพนัธ์ 
ภาครัฐ 

๒. เพื่อประชาสมัพันธ์ช่องทางออนไลน์  
“ไทยคู่ฟ้า” (Facebook, LINE, 
TikTok, X) ให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงง่าย 

๓. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรและ
น่าเชื่อถือของสื่อรัฐบาล 
 

จัดกิจกรรมเล่นเกมส์หรือตอบค าถาม 
และแจกของที่ระลึกผ่านเพจเฟซบุ๊ค 
“ไทยคู่ฟ้า” 

๑. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแจกของที่ระลึก 
“สื่อสารสร้างการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารรัฐบาล”
เพื่อประชาสมัพันธ์ช่องทางสื่อออนไลน์  
“ไทยคู่ฟ้า” อย่างน้อย ๓๐๐ ราย 

๒. จ านวนผู้ตดิตาม Facebook “ไทยคู่ฟ้า” 
เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕ 

๑ เมษายน –  
๓๐ กันยายน 

๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนฆ. 
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ล าดับ แผนงงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๓ ฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านการประชาสมัพันธ์ 
ของส่วนราชการ
กระทรวงต่าง ๆ  
และเจา้หน้าท่ี 
ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

๑. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีองค์ความรู้ ในด้านการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ยุคใหม่ และได้พัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์รัฐบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อกระชับความสัมพันธ์อันด ี
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ให้เกิดความแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน  
สู่การบรูณาการการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

จัดโครงการฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงาน 
ด้านการประชาสมัพันธ์ของส่วนราชการ
กระทรวงต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ี 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  
(ร้อยละ ๘๐) 

๑ มกราคม – 
๓๑ มีนาคม 

๒๕๖๙ 

๐.๔๔๕๐  สนฆ. 
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๒.๒ สาระส าคัญของแผนพัฒนายกระดับความเชื่อม่ัน 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑) ประเด็นการเพ่ิมประสิทธภิาพงานอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรฐัมนตรี 
๑ การพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานกรณ ี
การตรวจราชการ 
ของนายกรัฐมนตรี  
ในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ

๑. เพื่อซักซ้อมความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน 

๒. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประสานงาน
และการอ านวยความสะดวก 
ของนายกรัฐมนตรีในการตรวจราชการ
ในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ

๓. เพื่อเพ่ิมบทบาทของกองงาน
นายกรัฐมนตรีในการท างานเชิงรุก 

๑. การจัดท าระบบรวบรวมรายช่ือ 
และหมายเลขโทรศัพทเ์จา้หน้าท่ี
ประสานงานท้ังในส่วนกลาง 
และในระดับพื้นท่ี 

๒. การจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ 
เพื่อรองรับการตรวจราชการ 
ในสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยใหม้ี
หน้าท่ีในการประสานข้อมลู 
การเกิดเหตุภยัพิบัติทันทีหลังเกดิเหต ุ

๓. การจัดท าเอกสารในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการประสานงาน
กับส่วนราชการ รวมทั้งการน าเสนอ
ข้อมูลประกอบการตรวจราชการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
แก่นายกรัฐมนตรี และเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี
 

สามารถประสานงานหนว่ยงานรับผิดชอบในพ้ืนท่ี
ที่ประสบภัยพิบัติ รวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อจัดเตรียมข้อมลูประกอบการเดินทาง 
ของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งประสานการเดินทาง
ของนายกรัฐมนตรไีดภ้ายใน ๒ ช่ัวโมง หลังจาก
ได้รับบญัชาจากนายกรัฐมนตร ี

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ – 

 ๓๐ มิถุนายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

กงน. 

๒ การปรับลดขั้นตอน/
กระบวนงาน ในการ
จัดท าสรุปข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตร ี

๑. เพื่อเสนอเอกสารสรุปข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรีให้ผู้บังคับบญัชา
พิจารณาลงนามได้รวดเร็วขึ้น 

๒. เพื่อให้การด าเนินการแจ้งข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรีไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความรวดเรว็ 
และทันต่อสถานการณ ์

๑. ปรับรูปแบบการเสนอข้อมูล
รายละเอียดอื่น ๆ ของการจัดท าสรุป
ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ได้แก่  
หน้าปก สรุปค ากล่าว นายกรัฐมนตรี 
ภาพประกอบ ก าหนดการ และ
องค์ประกอบคณะเดินทางโดย
ด าเนินการเก็บไว้ในฐานข้อมลู  
กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(ระบบ PM1/ Cloud)  

ระยะเวลาด าเนินการ ลดลงจากเดมิ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕๐  
 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ – 

 ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ  
ประมาณ 

กนย. 



(13) 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

แทนการจัดพิมพ์เอกสารจริง   
เพื่อความรวดเร็วในการเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

๒. จัดท าเอกสารสรุปข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี ได้แก่ บันทึกข้อความ
และตารางสรุปข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี ในรูปแบบ 
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
เสนอผู้บังคับบญัชาพิจารณาในขั้นต้น
ก่อนด าเนินการจดัพิมพ์ เอกสารจริง
และส าเนาในภายหลังเมื่อผ่าน 
การปรับแกไ้ขแล้ว 
 

๓ การพัฒนาโปรแกรม
ตอบกลับ 
แบบอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

๑. เพื่อเพ่ิมช่องทางในการรับบริการตอบ 
ข้อซักถาม ในภารกิจตามอ านาจหน้าท่ี 
ของส านักงานเลขาธิการ  
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และทันต่อ
ความต้องการของข้าราชการการเมือง  
และบุคลากรของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  

๒. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิ
ราชการ การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 
และสวสัดิการของบุคลากร  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
 
 
 
 

๑. ด าเนินการบันทึกข้อมลูส าคัญ  
ข้อมูลที่น่าสนใจ เป็นประโยชน์ 
กับบุคลากรภายในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี รวมทั้ง บันทึกค าถาม 
- ค าตอบ ท่ีมีการสอบถามบ่อยครัง้ 
ลงในฐานข้อมูล  

๒. สร้างการรับรู้และมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายใน ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

๓. ประชาสมัพันธ์เชิญชวนให้บุคลากร
ภายในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ได้มีส่วนร่วม 
ในการตั้งช่ือให้กับโปรแกรมตอบกลับ
แบบอัตโนมัติ (Chatbot) 
 
 

เชิงปริมาณ:  
มีผู้ใช้บริการต่อปี ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๖๐ 
ของจ านวนบุคลากรทั้งหมดของ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

เชิงคุณภาพ:  
ผู้ใช้บริการโปรแกรม Chatbot  
มีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๗๐  

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ – 

 ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

สลธ. 
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ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. เพื่อลดภาระงานดา้นการให้บริการ
ข้อมูลของบุคลากร ส านักงาน
เลขาธิการ ท าให้มเีวลาในการ 
พัฒนางานหรือภารกิจท่ีมคีวามส าคัญ
และเกดิประโยชน์แก่หน่วยงาน 
มากยิ่งข้ึน 

๔. ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
โปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมตัิ 
(Chatbot) ให้บุคลากรภายใน  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบ  
ผ่านช่องทางไลน์ข่าวสาร  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
 

๔ การพัฒนาศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ ความรู้ และ
นวัตกรรมการท างาน 
 

๑. เพื่อเป็นศูนย์รวมสารสนเทศ  
ความรู้ และนวัตกรรมการท างาน 
ให้อยู่ในท่ีเดียว 

๒. เพื่อให้บุคลากรสามารถค้นหาข้อมลู 
ผลการด าเนินงาน ผลส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และองค์ความรู้  
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

๓. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการตอบ
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

 

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
“ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ และ
นวัตกรรมการท างาน” ด้วย Google 
Sites เพื่อรวบรวมและเผยแพร ่
องค์ความรู้ สารสนเทศของ สลน.  

ระดับความส าเร็จการพัฒนาศูนยข์้อมูล
สารสนเทศ ความรู้ และนวตักรรมการท างาน 
(ระดับ ๕) ดังนี ้
๑. ระดับ ๑ ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์

ด้วย Google site 
๒. ระดับ ๒ รวบรวมและจัดท าข้อมลูสารสนเทศ

ที่ต้องการเผยแพร่บน Google site 
๓. ระดับ ๓ เผยแพร่และทดลองใช้งานภายใน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๔. ระดับ ๔ ปรับปรุงและพัฒนาให้ม ี

ความสมบรูณ ์
๕. ระดับ ๕ รายงานผลการด าเนินงาน 

และใช้อย่างเป็นทางการ 
 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน  
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

กพบ. 

๕ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การประเมินความรู้
ความเข้าใจและ
พฤติกรรมของบุคลากร  
ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  
ด้วยระบบการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรม  

เพื่อใหส้ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
มีระบบการประเมินความรู้ ความเข้าใจ 
และพฤติกรรมของบุคลากรที่สามารถ
วิเคราะห/์เปรียบเทียบข้อมูล 
ผลการประเมินฯ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาบุคลากรด้านคณุธรรม
จริยธรรม 

๑. ศึกษาเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
จริยธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคลากร ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เพื่อน ามาก าหนดขอ้
ค าถามที่สอดคล้องกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

เชิงปริมาณ 
มีระบบการประเมินความรู้ความเข้าใจ 
และพฤติกรรมของบุคลากรส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ที่ทันสมัย จ านวน ๑ ระบบ 
ภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๙ 

เชิงคุณภาพ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สามารถใช้
ประโยชน์ จากระบบการประเมินความรู้

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

ศปท. 



(15) 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้วยตนเอง (Ethic 
Self-Assessment 
System : e-SAS) 

๒. ออกแบบระบบการจดัเก็บข้อมลู  
และแบบสอบถามที่เป็นดจิิทัล 

๓. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
๔. เปิดระบบให้บุคลากรของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ท าการ
ประเมินตนเอง 

๕. รวบรวมผลการประเมิน 
และประมวลผลโดยสามารถ
เปรียบเทยีบข้อมูลผลการประเมิน 
๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกอง 
และระดับภาพรวม 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

๖. การแสดงผลในรปูแบบของกราฟ 
หรือ Dashboard เพื่อให้เห็นถึง 
จุดแข็ง – จุดอ่อน ที่ควรพัฒนา 
และภาพรวมของกองและองค์กร  

๗. การใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยง
ผลการประเมินฯ กับแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) และการอบรม
เสรมิด้านธรรมาภิบาลและระบบ
การยกย่องชมเชยบุคลากรต้นแบบ
ขององค์กร/ ต่อยอดโครงการ 
คนดีศรี สลน. 

๘. สรุปผลการใช้งานระบบ เพื่อน า
ข้อมูลไปปรับปรุง/พัฒนาในข้ันตอน
ต่อไป 
 
 

ความเข้าใจและพฤติกรรมของบุคลากร 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในการพัฒนา
บุคลากรด้านคณุธรรมจรยิธรรม และสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหรือด้านอื่น ๆ อาทิ  
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ การจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) การคดัเลือก 
คนดีศรี สลน. เป็นต้น 

 



(16) 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๖ การน าเครื่องมือ 
ทางดิจิทัลมาใช้ 
ในงานตรวจสอบภายใน  
เพื่อยกระดับ 
ความเชื่อมั่น 
ต่อการด าเนินงาน 
ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี
 

๑. เพื่อช่วยให้การตรวจสอบ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

๒. เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
การจัดการข้อมูลท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

จัดท าระบบดิจิทัลกระดาษท าการ 
ลูกหนี้เงินยืมด้วย Google Sheet 

มีระบบดิจิทัลกระดาษท าการลูกหนี้เงินยืม  
๑ ระบบ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๙  
และทดลองใช้งานภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๙ 

๑ เมษายน –  
๓๐ กันยายน 

๒๕๖๙ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กตส. 

๒) ประเด็นการเพ่ิมประสิทธภิาพด้านพิธีการ 
๑ การทบทวน 

องค์ความรู ้
งานด้านพิธีการ 
ของนายกรัฐมนตรี : 
การจัดการความรู ้

๑. เพื่อทบทวนรูปแบบการปฏิบตัิงาน 
ของกองพิธีการ 

๒. เพื่อเพ่ิมทักษะ ความรู้ความสามารถ 
ให้กับบุคลากรในงานด้านพิธีการ 

๓. เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านพิธีการเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ 
 

จัดกิจกรรมเพื่อทบทวนองค์ความรู้ 
งานด้านพิธีการ 

จ านวนองค์ความรู้ด้านพิธีการที่มกีารทบทวน 
เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(อย่างน้อย ๓ องค์ความรู้) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

กพธ. 

๓) ประเด็นการเพ่ิมประสิทธภิาพงานประสานกิจการทางการเมอืง 
๑ การประสานกระทู้ถาม

ทั่วไปเชงิรุก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพภารกิจ 
ด้านการตอบกระทู้ถาม
ของรัฐบาล 

๑. เพื่อยกระดับการประสานงาน 
ด้านกระทู้ถามทั่วไป จากรอบสัปดาห์
เป็นรอบสมัยประชุม 

๒. เพื่อบูรณาการการท างานระหว่าง 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และ ส านักงานรัฐมนตร ี
ของทุกกระทรวงอย่างใกล้ชิด  
ในการสนับสนุนงานรัฐบาล 
ด้านการตอบกระทู้ถาม 

๑. ประสานส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร เพื่อขอทราบล าดับ
การบรรจุกระทู้ถามทั่วไป จากเดิม 
ที่จะด าเนินการเป็นรายสปัดาห ์
ตามที่มีการนัดประชมุ 
สภาผู้แทนราษฎร เป็นแผนการบรรจุ
กระทู้ถามในรอบสมัยประชุม 

๒. ประสานแจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
เพื่อรับทราบวันทีจ่ะมีกระทู้ถาม 
ของรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง  

ร้อยละของจ านวนกระทู้ถามท่ีส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ประสานงานกับส่วนราชการ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดสมัยประชุมรัฐสภา  
มีการรายงานให้รัฐมนตรี ท่ีเกี่ยวขอ้งรับทราบ 
(ร้อยละ ๙๐) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

กปม. 



(17) 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

บรรจุเข้าระเบียบวาระการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร เพื่อให ้
ส่วนราชการ ประสานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและรายงาน รัฐมนตรี 
ทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ตอบกระทู้ถามดังกล่าวต่อไป 

๓. ตดิตามสถานะกับส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด  
เพื่อให้รับทราบข้อมลูว่า  
รัฐมนตรี ยืนยันไปตอบกระทู ้
ตามก าหนดหรือตดิภารกิจอื่นใด  
เพื่อรายงานให้ผู้บริหาร 
ฝ่ายการเมืองรับทราบต่อไป 
 

๔) ประเด็นการเพ่ิมประสิทธภิาพงานด้านเทคโนโลยี อาคารสถานที่ และรักษาความปลอดภัย 
๑ การจัดซื้อครุภณัฑ์

พร้อมติดตั้งอุปกรณ์  
ห้องประชุม PMOC 

เพื่อปรับปรุงห้อง PMOC ตึกไทยคู่ฟ้า 
ให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจสนับสนุน
การบริหารราชการแผ่นดิน 
ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  
และผูบ้ริหารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. จัดหาอุปกรณ์ระบบภาพและเสียง                    
ของห้องประชุม ช้ัน ๒ ตึกไทยคู่ฟ้า  

๒. ด าเนินการติดตั้งระบบภาพและเสยีง
ส าหรับห้องประชุม ช้ัน ๒  
ตึกไทยคู่ฟ้า   

๓. ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ตามแบบ
การปรับปรุงห้องประชุม ช้ัน ๒  
ตึกไทยคู่ฟ้า 
 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการ 
ซื้อครุภณัฑ์พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ หอ้งประชุม 
PMOC (ร้อยละ ๑๐๐) 

๑ มกราคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒๙.๘๓๘๐ 
  (งบปี ๖๘) 

ศทส. 



(18) 

ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๒ การจัดซื้อครุภณัฑ ์
พร้อมติดตั้งส าหรับ 
การปรับปรุง 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบภาพและเสียง
ห้องประชุม 
ตึกภักดีบดินทร ์

จัดหาระบบภาพและเสียงพร้อมอปุกรณ ์
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุม 
ของนายกรัฐมนตรีกับคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ ท้ังการประชุมทางไกล 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนายกรฐัมนตร ี
กับผู้น าประเทศต่าง ๆ และการตอ้นรับ 
แขกส าคัญของรัฐบาล 

๑. จัดหาอุปกรณ์ระบบภาพและเสียง 
ของห้องประชุม ตึกภักดีบดินทร์  

๒. ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์  
ณ ห้องประชุมตึกภักดีบดินทร์  
และจัดท าแผนการทดสอบอุปกรณ์ 
พร้อมด าเนินการทดสอบ 

๓. ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ตามแบบ
การปรับปรุงห้องประชุม ช้ัน ๒  
ตึกไทยคู่ฟ้า 
 

ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินการจัดซื้อ
ครุภณัฑ์พร้อมติดตั้งส าหรบัการปรับปรุง 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบภาพและเสียงห้องประชุม
ตึกภักดีบดินทร์ (ร้อยละ ๑๐๐) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒๓.๕๐๐๐ 
(งบปี ๖๘) 

ศทส. 

๓ การจัดซื้อครุภณัฑ ์
พร้อมติดตั้งโครงการ
ปรับปรุงระบบและ
อุปกรณ์ Network 
Data Center 

เพื่อปรับปรุงระบบ Network Data 
Center ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ให้สามารถบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถรองรับความเร็วและปริมาณ 
ในการรับส่งข้อมลูที่มีขนาดใหญ่ขึน้  
ตามภาระงานท่ีหน่วยงานภายใน 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดพ้ัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการกับผู้ใช้งาน 
เจ้าหน้าท่ี และผู้มาปฏิบัติงานภายในพื้นที่ 
ทีส่ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีก ากับดูแล 
รวมถึงการเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล
และรองรับการเช่ือมต่อของผู้ใช้งาน 
ที่น าเครื่องส่วนบุคคลมาปฏิบัติงาน 
และเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เนต็ 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพและรองรับปริมาณ
ในการรับ-ส่งข้อมูล ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอุปกรณ์เชื่อมต่อไดสู้งสุด  
๑๐/๒๕/๔๐/๑๐๐ Gbps. 

๒. มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล
ส าหรับผู้ใช้งานท่ีน าอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
เช่น Computer, Notebook, 
Tablet, Smartphone หรืออุปกรณ์
อื่น ๆ มาเชือ่มต่อผ่านระบบเครือข่าย
ไรส้ายของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

๓. มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ไรส้ายที่รองรับจ านวนผู้ใช้งาน 
ส าหรับห้องประชุมต่าง ๆ  
ที่อยู่ในความรับผดิชอบ 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดซื้อ
ครุภณัฑ์พร้อมติดตั้งโครงการปรับปรุงระบบ 
และอุปกรณ์ Network Data Center  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

๓๓.๓๐๐๐ 
(งบปี ๖๘) 

ศทส. 
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ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๔ การเตรียมความพร้อม 
ด้านสถานท่ี 
และยานพาหนะ  
เพื่อสนับสนุน 
ภารกิจส าคัญ  
เช่น การจัดงาน 
สโมสรสันนิบาต  
การต้อนรับผู้น า  
การต้อนรับ 
แขกต่างประเทศ  
การประชุมและสถานท่ี
จัดพิธีต่างๆ 

๑. เพื่อใหอ้าคารสถานท่ีภายใน 
ท าเนียบรัฐบาลมีความพร้อม 
ในการสนับสนุนการปฏบิัติงาน 
และภารกิจส าคัญของนายกรัฐมนตร ี

๒. เพื่อให้ยานพาหนะท่ีใช้รับรอง 
บุคคลส าคัญและคณะ ท่ีเดินทาง 
มาเยือนประเทศไทยมีความพร้อม 
ใช้งาน สามารถปฏิบัตภิารกจิส าคญั
ของรัฐบาล 

๑. การส ารวจอาคารสถานท่ี 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
สนับสนุนภารกิจส าคญัต่าง ๆ 

๒. การส ารวจและการเตรยีม 
ความพร้อมครุภณัฑ์ภายใน 
อาคารสถานท่ี เพื่อใช้งานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
และพร้อมสนับสนุนภารกจิส าคญั
ของรัฐบาล 

๓. ตรวจเชค็ บ ารุงรักษาสภาพรถยนต์ 
รถรับรองของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีตามรอบระยะเวลา 
อยู่เสมอ 

๔. ศึกษาข้อมูลการเดินทางมาเยือน
และทบทวนข้ันตอนการปฏิบัต ิ
ให้เกิดความเข้าใจและพร้อมปฏิบตัิ
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๑. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ดา้นอาคารสถานท่ีตามแผนที่ก าหนด  
(ร้อยละ ๙๕) 

๒. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
ดา้นครภุัณฑ์ที่ใช้งานภายในอาคารสถานท่ี 
(ร้อยละ ๙๕) 

๓. ร้อยละความส าเรจ็ของบริการ 
ด้านยานพาหนะที่ใช้ส าหรับรบัรอง 
แขกต่างประเทศ ท่ีเดินทางมาเยือน 
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ  
(Official Visit) ส าเรจ็ลลุ่วงตามวตัถุประสงค์ 
(ร้อยละ ๙๕) 
 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

กสร. 

๕ ระบบตดิตาม 
การให้บริการ 
ด้านอาคารสถานท่ี  
และระบบ
สาธารณูปโภค  
ส าหรับข้าราชการ
การเมือง 
 
 
 

เพื่อให้การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานท่ี 
และระบบสาธารณูปโภค เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การรับแจ้งความช ารุดเสียหาย 
ของอาคารสถานท่ีระบบสาธารณปูโภค
ภายในท าเนียบรัฐบาล โดยการ 
สื่อสารผ่าน Application Line 

ร้อยละของเรื่องแจ้งซ่อมที่ไดร้ับการแก้ไข 
แล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้ 
(ร้อยละ ๙๕) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

กสร. 
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ล าดับ แผนงาน/ 
โครงการ/กจิกรรม 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

๖ การด าเนินการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพ
มาตรการรักษา 
ความปลอดภัย 
ท าเนียบรัฐบาล 
 

๑. เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยสถานท่ี 
และบุคคลส าคัญเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย  

๒. เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมดิ
มาตรการรักษาความปลอดภัย ทีอ่าจ
ส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาล 

๓. เพื่อช่วยลดภาระในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  
ในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 
การเข้า–ออกให้สามารถปฏิบตัิงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๔. เพื่อลดความเสีย่งจากการเข้า–ออก
พื้นที่โดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
 

ด าเนินการคดักรองบุคคลและยานพาหนะ                    
โดย บุคคลภายนอก-ผู้มาตดิต่อราชการ 
จะท าการแลกบัตร ที่จดุคัดกรองมัฆวาน 
เพื่อรับบัตร RFID  ในการผ่านเข้า – ออก 
ประตูทางเข้าด้านสะพานมัฆวานรงัสรรค์ 
โดยจะแบ่งแยกประเภทบัตร 
ตามอาคารที่มาตดิต่อ อาทิ เช่น  
ตึกบัญชาการ ๑ รหสั ๐๑ เป็นต้น  
พร้อมกับลงบันทึกข้อมูลไว้กับ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ณ บริเวณจุดคดักรอง  
เพื่อความสะดวกในการตดิต่อ หากเกิด
การละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัย   

ร้อยละความส าเรจ็ของการลดเหตกุารณ์ 
การละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ท าเนียบรัฐบาล (ร้อยละ ๑๐๐) 

๑ ตุลาคม  
๒๕๖๘ –  

๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

๐.๔๙๐๐ กสร. 
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๓. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล 
๓.๑ ให ้สำน ักงาน/กอง/ศูนย ์/สำน ัก/กล ุ่ม นำไปเป ็นกรอบในการดำเน ินงานและกำกับต ิดตาม 

การบริหารงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยควรมอบหมายผ ู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานและกําหนด 
เป็นตัวชี้วัดสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

๓.๒ ให้สํานักงาน/กอง/ศูนย์/สํานัก/กลุ่ม รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  
โดยเสนอผ่านผู้บริหารที่กำกับดูแลก่อนส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพ่ือดำเนินการต่อไป ดังนี้ 
- การรายงานรอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ 
- การรายงานรอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๙ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
ส านั กเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ขับ เคลื่ อนตัวชี้ วัด เชิ งยุทธศาสตร์ส าคัญ  (Strategic KPIs)  

ร้อยละความเชื่อม่ันของ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  
ต่อการด าเนินงานของ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และจัดท า 
แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามประเด็นการสำรวจความเชื่อมั่นฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้  

ประเด็น โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินงาน 
๑. การอ านวยการประสานราชการ 

วิเคราะห์กลั่นกรองงาน  
เพื่อสนับสนุน การปฏิบัตริาชการ 
ของนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตร ี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

๑. การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเอกสาร
ในการติดตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตร ี

๒. การพัฒนาปฏิทินวาระงานของนายกรัฐมนตรี
รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรปีระจ า 
ส านักนายกรัฐมนตรี ในระบบ Portal 
 

๑. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 

๒. ไม่สามารถด าเนินการได ้

๒. การอ านวยการสนับสนุนภารกิจ 
ด้านการตา่งประเทศ 

๓. การพัฒนาฐานข้อมูลติดตามประเด็น 
การเจรจา/ ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
ด้านการตา่งประเทศผ่านระบบ Cloud 
 

๓. อยู่ระหว่างด าเนินการ 

๓. การด าเนินงานด้านพิธีการ ๔. ลดขั้นตอนเพื่อเพิม่คุณภาพงาน ลดระยะเวลา  
(การเสนอภารกิจต่อนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ า 
ส านักนายกรัฐมนตรี) 
 

๔. ด าเนินการแล้วเสร็จ 

๔. การประสานกิจการทางการเมือง ๕. การรายงานสรุปผลการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานสภาผู้แทนราษฎร (วปิรัฐบาล) 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยความรวดเร็ว 

๖. การปรับกระบวนการรายงานสรุปผล 
การอภิปรายทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับนายกรัฐมนตรี 
เพื่อเสนอฝ่ายการเมืองให้รวดเร็ว 
และทันต่อสถานการณ ์
 

๕. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 

๖. ด าเนินการแล้วเสร็จ 

๕. การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล ๗. พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐบาลไทย  
๘. การออกแบบตราสัญลักษณ์ (logo) แม่แบบงาน

กราฟิก และ Mascot ส าหรับสื่อออนไลน์ 
“ไทยคู่ฟ้า” จ านวน ๑ งาน 

๙. การอบรมหลักสตูรกลางเพื่อยกระดับทักษะ
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ภายใต้แผนงานบรูณาการรัฐบาลดจิิทัล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๗.  ด าเนินการแล้วเสรจ็ 
๘.  ด าเนินการแล้วเสรจ็ 
 
 
๙.  ด าเนินการแล้วเสรจ็ 



(24) 

ประเด็น โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินงาน 
๖. การจัดระบบงานสนับสนุน 

และอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัตริาชการ 

๑๐. ยกระดับประสิทธิภาพการท างานด้วยการ 
เพิ่มขีดความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๑.  การซื้อครุภณัฑ์พร้อมตดิตั้งอุปกรณ์ห้องประชุม 
PMOC  

๑๒.  การเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ีเพื่อสนับสนุน
ภารกจิส าคัญ  

๑๓.  ระบบตดิตามการให้บริการด้านอาคาร สถานท่ี
และระบบสาธารณูปโภค ส าหรับข้าราชการ
การเมือง 

๑๔.  การด าเนินการปรับปรุงมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยและการจัดการจราจรภายใน
ท าเนียบรัฐบาล 

๑๕.  การจัดท า Platform แนวปฏิบัติของข้าราชการ
การเมือง 

๑๖.  เพิ่มประสิทธิภาพการสรา้งการรับรูเ้กี่ยวกับ 
การด าเนินการ กรณีข้าราชการฝ่าฝืนจริยธรรม
หรือไม่ปฏิบัตติามประมวลจรยิธรรมข้าราชการ
พลเรือนสามัญและข้อก าหนดจรยิธรรม 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๑๗.  พัฒนาระบบคลังข้อมลูข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เชิงรุก 

๑๘.  พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ
ภายใน เพื่อยกระดับความเชื่อมั่น 
ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

 

๑๐. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
 
๑๑. อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
 
๑๒. อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
 
๑๓. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
๑๔. อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
 
 
๑๕. อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
 
๑๖. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
๑๗. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
๑๘. ด าเนินการแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการทั้ง ๖ ประเด็น ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

67%

28%

5%

ดําเนินการแล วเสร็จ ๑๒ โครงการ/กิจกรรม
อยู ระหว างดําเนินการ ๕ โครงการ/กิจกรรม
ไม สามารถดําเนินการได  ๑ โครงการ/กิจกรรม
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ภาคผนวก ข. 
ผลส ารวจความเชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

ต่อการด าเนินงานของ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ส ารวจความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดการ
ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยก าหนดน้ าหนักร้อยละ ๒๕ และมีค่าเป้าหมาย ดังนี้ เป้าหมายขั้นต้นร้อยละ ๘๗ (๕๐ คะแนน) เป้าหมาย
มาตรฐานร้อยละ ๙๐ (๗๕ คะแนน) และเป้าหมายขั้นสูงร้อยละ ๙๓ (๑๐๐ คะแนน) และได้ประมวลผลเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว โดยมีภาพรวมความเชื่อมั่นฯ โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ๙๒.๕๗ มีคะแนนอยู่ในระดับ “เชื่อม่ัน 
มากที่สุด” บรรลุเป้าหมายมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. (ร้อยละ ๙๐) โดยมีระดับ              
ความเชื่อมั่นฯ จ าแนกรายบุคคลได้ดังนี้ 

 

ผลการส ารวจความเชื่อม่ันฯ จ าแนกรายประเด็น/รายข้อ สรุปได้ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
ภาพรวมความเชื่อมั่นฯ  ๔.๖๓ ๙๒.๕๗ เชื่อมั่นมากที่สุด 
๑. การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติราชการ ของนายกรฐัมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตร ี

๔.๗๓ ๙๔.๖๗ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) การอ านวยการประสานราชการสามารถตอบสนองความต้องการได้อยา่งถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันเวลา   

๔.๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๒) การวิเคราะห์กลั่นกรองงานและตดิตามงานตามนโยบายรัฐบาล ข้อสั่งการ               
และภารกิจพิเศษ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ 

 

๔.๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมากที่สุด 
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ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
(๓) การวิเคราะห์กลั่นกรองวาระงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม และ

สอดคล้องกับนโยบาย 
๔.๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๔) การประสานงานและอ านวยความสะดวกในการตรวจราชการต่างจังหวัด 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

๔.๕๖ ๙๑.๑๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๕) บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความพร้อม และความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
สามารถวิเคราะห์ กลั่นกรอง และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

๔.๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๒. การอ านวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ ๔.๓๗ ๘๗.๔๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๑) การเสนองานด้านการต่างประเทศมีข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และใช้ประโยชน์ได้ ๔.๔๔ ๘๘.๘๙ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๒) การประสานงานและอ านวยความสะดวกส าหรับการด าเนินงาน 

ด้านการตา่งประเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๔.๒๒ ๘๔.๔๔ เชื่อมั่นมากท่ีสุด 

(๓) บุคลากรมีความรู้และความพรอ้มในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจ 
ด้านการตา่งประเทศ 

๔.๔๔ ๘๘.๘๙ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๓. การด าเนินงานด้านพิธีการ ๔.๗๐ ๙๔.๐๗ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๑) การจัดงานพิธีการในประเทศหรือพิธีการต่างประเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ๔.๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๒) การประสานงานและอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมงานพิธีการในประเทศ 

หรือต่างประเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๔.๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๓) บุคลากรมีความรู้และความพรอ้มในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจ               
ด้านพิธีการในประเทศและพิธีการต่างประเทศ 

๔.๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๔. การประสานกิจการทางการเมือง ๔.๗๔ ๙๔.๘๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) การประสานงานกับรัฐสภาเปน็ไปด้วยความเรยีบร้อย ๔.๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๒) การรายงานสรุปผลการประชุมคณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร 

(วิปรัฐบาล) มีความรวดเร็ว 
๔.๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๓) บุคลากรมีความรู้และความพรอ้มในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจ 
 ด้านประสานกิจการทางการเมือง 

๔.๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๕. การประชาสัมพันธ์งานของรฐับาล ๔.๔๘ ๘๙.๖๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล ภารกิจนายกรัฐมนตรี                        
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

๔.๒๒ ๘๔.๔๔ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๒) ช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์มีความหลากหลาย เช่น เวบ็ไซตร์ัฐบาลไทย  
(www.thaigov.go.th), สื่อสังคมออนไลน์ภายใต้ช่ือ “ไทยคู่ฟ้า” (Facebook/ 
Line/ Twitter/ TikTok) 

๔.๓๓ ๘๖.๖๗ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๓) บุคลากรมีความรู้และความพรอ้มในการประสานภารกิจปฏิบัติงาน                        
เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล 

๔.๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๖. การจัดระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ ๔.๗๔ ๙๔.๘๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 
(๑) การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และการอ านวย                   

ความสะดวกในการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
๔.๕๖ ๙๑.๑๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๒) การจัดเตรยีมความพร้อมด้านสถานท่ี และยานพาหนะเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ส าคัญ อาทิ การจดังานสโมสรสันนิบาต การต้อนรับผู้น า การต้อนรบัแขก
ต่างประเทศ การประชุม และงานพิธีต่าง ๆ 

๔.๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๓) การประสานงานและรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของ
ท าเนียบรัฐบาล 

๔.๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมากที่สุด 
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ผลการส ารวจความเชื่อม่ันฯ จัดเรียงรายประเด็นจากคะแนนมากไปหาน้อย 

ล าดับที ่ ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
๑ การประสานกิจการทางการเมือง ๔.๗๔ ๙๔.๘๑ 
 การจัดระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ ๔.๗๔ ๙๔.๘๑ 

๒ การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี 

๔.๗๓ ๙๔.๖๗ 

๓ การด าเนินงานด้านพิธีการ ๔.๗๐ ๙๔.๐๗ 
๔ การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล ๔.๔๘ ๘๙.๖๓ 
๕ การอ านวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ ๔.๓๗ ๘๗.๔๑ 

 
เปรียบเทียบผลการส ารวจความเชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี ย้อนหลัง ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

การอำนวยการประสาน

ราชการ วิเคราะห์

กล่ันกรองงาน                     

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ

ราชการของ

นายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี               

และรัฐมนตรีประจำสำนัก

นายกรัฐมนตรี 

การอำนวยการสน ับ สน ุน

ภารกิจด้านการต่างประเทศ 
การดำเนินงานด้านพิธีการ  

การประสานกิจการ 

ทางการเมือง 

การประชาสมพันธ์ 

งานของรัฐบาล 
การจัดระบบงานสนับสนุนและ

อำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก ค. 
รายละเอียดตัวชี้วัดร้อยละความเชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  

และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
ตัวชี้วัด “ร้อยละความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” เป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) มีค่าน้ าหนัก ร้อยละ ๒๕  

ค านิยาม/ค าอธิบาย 
ความเชื่อม่ัน: หมายถึง การรับรู้ การให้การยอมรับ มีความไว้วางใจ และมีความมั่นใจต่อการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ขอบเขตการประเมิน: วัดความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี 

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  
สูตรค านวณ: ร้อยละความเชื่อม่ัน = ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น x (๑๐๐/๕) 
วิธีการเก็บข้อมูล: ทอดแบบส ารวจความเชื่อมั่น น ากราบเรียนนายกรัฐมนตรี เรียนรองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
แหล่งที่มาของข้อมูล: เป็นแหล่งปฐมภูมิ (Primary source) โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เป็นผู้ด าเนินการเอง 
เป้าหมาย  
ปี ๒๕๖๙: ไม่น้อยกว่าผลการด าเนินงานปี ๒๕๖๘ 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๙๐.๐๓ ๘๙.๒๙ ๙๐.๒๐ ๙๑.๐๘ ๙๑.๘๑ ๙๕.๔๖ ๙๓.๙๓ ๙๒.๕๗ n/a ๘๕ ๙๒.๕๗ ไม่น้อยกวา่ผล ปี ๖๙ 

เงื่อนไข 
- มีการน าผลการส ารวจความเชื่อมั่นปี ๒๕๖๘ ไปวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
- กลุ่มเป้าหมายที่จะตอบแบบส ารวจต้องเป็นผู้ที่เข้ามาด ารงต าแหน่งไม่น้อยกว่า ๓ เดือน 
เกณฑ์การประเมิน  
รอบ ๖ เดือน 

เป้าหมายขั้นต้น 
(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(๑๐๐) 

แจ้งผลการส ารวจความเชื่อมั่นฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ให้ทุกหน่วยงานทราบ 

จัดท าข้อเสนอแผนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นฯ 

ลธน. เห็นชอบแผนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อ

ยกระดับความเชื่อมั่นฯ 
รอบ ๑๒ เดือน 

เป้าหมายขั้นต้น  
(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(๑๐๐) 

๙๑.๐๘ ๙๒.๙๗ ๙๔.๘๖ 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
๐ ๒๒๘๘ ๔๐๐๐ ต่ อ ๔๔๑๕

spm.thaigov.go.th

saraban@thaigov.go.th
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