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ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนรา ชการ  

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ

เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ก าหนดเป็นเงื่อนไขให้ด าเนินการ และรายงานส านักงาน ก.พ.ร. โดยมีเป้าหมายในการยกระดับความเชื่อมั่นฯ 

ให้มีคะแนนการส ารวจมากกว่าร้อยละ ๙๐ ในทุกประเด็น ซึ่งการจัดท าแผนฯ ดังกล่าว ได้รับความร่วมมือ 

เป็นอย่างดีจากหน่วยงานภายใน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติราชการ โดยมุ่งเน้นการคิดและสร้างนวัตกรรม  

คณะท างานจัดท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

มีความหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการปรับปรุงฯ ฉบับนี้  จะเป็นกรอบและเครื่องมือส าหรับการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี ส่วนได้

ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้บริหารฝ่ายการเมืองซึ่งเป็นผู้รับบริการโดยตรงจากส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

คณะท างาน 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 



 



สารบญั
การจดัทําแผนปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏิบติัราชการ

สว่นที� ๐๑

สว่นที� ๐๒

สว่นที� ๐๓

สว่นที� ๐๔

ความเป�นมา (หน้า ๕) วตัถปุระสงค์ (หน้า ๕) ขั�นตอนการดําเนินงาน (หน้า ๕)
องค์ประกอบของแผน (หน้า ๖) เป�าหมายการเพิ�มประสทิธภิาพ (หน้า ๗) 
ระยะเวลาการดําเนินงาน (หน้า ๘) ประโยชน์ที�คาดวา่จะได้รบั (หน้า ๘)

บรบิทของสาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
แผนยุทธศาสตรข์องสาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี(หน้า ๙)  การจดัการนวตักรรม
(หน้า ๑๐) ผลสาํรวจความเชื�อมั�น (หน้า ๑๑)  รายละเอียดตัวชี�วดั (หน้า ๑๓)   

แผนปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบติัราชการ
ประเด็นการดําเนินงานและสภาพป�ญหา (หน้า ๑๕) แผนการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏิบติัราชการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  (หน้า ๑๗)

การนําแผนไปสูก่ารปฏิบติัและประเมนิผล
การขบัเคลื�อนและติดตามประเมนิผล (หน้า ๔๕)





 
5 

ส่วนที่ ๑ 

การจัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพปฏิบัติราชการ 

ความเป็นมา 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีหน้ำที่วิเครำะห์กลั่นกรองประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย รวมทั้ง

สนับสนุนงำนด้ำนอ ำนวยกำรและด้ำนวิชำกำรแก่นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี และข้ำรำชกำรกำรเมือง ท่ำมกลำงบริบทใหม่ของโลกทั้งด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งกำรแข่งขันของมหำอ ำนำจ เทคโนโลยี  

ภำวะโลกรวน (Climate Change) และภัยคุกคำมรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Threat) ที่มีควำมยำก 

ต่อกำรคำดกำรณ์ มีปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่ำงกัน และมีพลวัตสูง จึงมีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบบริหำร

เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนผู้บริหำรและผู้น ำรัฐบำล เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในระดับสูงแก่ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรเกี่ยวกับกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรและส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ เห็นชอบตำมมติคณะกรรมกำรก ำกับ 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ก ำหนดให้ มีตัวชี้วัด “ร้อยละความ

เชื่อม่ันของนายกรัฐมนตรีรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีต่อการด าเนินงาน

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” ส ำหรับกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีประจ ำปีและต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค ์

๑) เพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีป ระจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (คะแนนมำกกว่ำร้อยละ ๙๐ ในทุก

ประเด็น) 

๒) เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนในส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

๓) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นมืออำชีพ มีควำมทันสมัย 

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงเหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่มี 

กำรเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ ๑  ประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ

รำชกำรในปีที่ผ่ำนมำ 

- ทบทวนแผนพัฒนำระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเดินงำน 

- ศึกษำนโยบำยของผู้บริหำร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์และแผนงำน  
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- ทบทวนกิจกรรมที่ผ่ำนมำด้ำนนวัตกรรม 

- น ำผลส ำรวจควำมเชื่อมั่นในปีที่ผ่ำนมำ มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร 

ขั้นตอนที่ ๒  ก ำหนดมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยมีแนวทำงกำรปรับปรุง

กระบวนงำน และกำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกร อำทิ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ กำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

กำรลดเวลำปฏิบัติงำน กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร กำรมีผลิตภำพ เป็นต้น 

- จัดโครงกำรด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม  

- จัดกิจกรรมพัฒนำนวัตกรโดยกำรประกวด/น ำเสนอนวัตกรรมเพ่ือกรปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงยั่งยืน 

ขั้นตอนที่ ๓ ติดตำมประเมินผล แผนปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องและ

เป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบของแผน 

แผนปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือพัฒนำระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเดินงำน 

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วย ๓ ส่วน ดังนี้ 

๑. กรณีเร่งด่วน (ระยะเร่งด่วน) 

 ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดร้อยละควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี  

รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในประเด็นที่มีคะแนนน้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ประกอบด้วย  

ประเด็นแรก กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง ในประเด็นย่อยกำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุม

คณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) มีควำมรวดเร็ว (ร้อยละ ๘๘.๘๙) 

ประเด็นที่สอง กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล ในประเด็นย่อย จ ำนวน ๒ ประเด็น ได้แก ่

- กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล ภำรกิจนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี  

และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว (ร้อยละ ๘๘.๘๙) 

- ช่ อ งทำงกำร เผยแพร่ป ระชำสั ม พันธ์มี ควำมหลำกหลำย  เช่ น  เว็บ ไซต์ รั ฐบำล ไทย 

(www.thaigov.go.th), สื่อสังคมออนไลน์ภำยใต้ชื่อ “ไทยคู่ ฟ้ำ” (Facebook/ Line/ Twitter/ TikTok)  

(ร้อยละ ๘๖.๖๗) 

ประเด็นที่สาม กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ในประเด็นย่อย กำรสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำยและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุม

ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ ๘๘.๘๙)  

๒. กรณีพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (ระยะหนึ่งปี) 

ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นใน ๓ ประเด็นหลัก ดังนี้  

- กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กลั่นกรองงำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของ

นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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- กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ  

- กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร  

๓. กรณีพัฒนาอย่างยั่งยืน (ระยะยาว) 

ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำยใน ที่ครอบคลุมผลกำร

ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแนวทำงกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ

รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 

- กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กลั่นกรองงำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของ

นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

- กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร 

- กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง 

- กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล 

- กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ระยะยาว

  กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กล่ันกรอง
งำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำร
ของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี

  กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ

  กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร

  กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง

  กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล

  กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรปฏิบัติรำชกำร

ระยะหน่ึงปี

  กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กล่ันกรอง
งำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของ
นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี

  กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

  กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร 

ระยะเร่งด่วน

  กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง

  กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล

  กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรปฏิบัติรำชกำร

 

เป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ คือกำรท ำให้กระบวนกำรด ำเนินงำนหรือทรัพยำกรต่ำง ๆ ท ำงำนได้อย่ำงคุ้มค่ำ

และเกิดผลลัพธ์สูงสุด โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้น้อยที่สุดหรือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ใน

หลำยบริบท เช่น กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ลดควำมสูญเปล่ำ กำรเพ่ิมผลผลิตของบุคลำกร ลดต้นทุน 

เพ่ิมก ำไร เพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร กำรพัฒนำกระบวนกำรเพ่ือให้ระบบท ำงำนได้เร็วขึ้นและมี

ประสิทธิภำพสูงขึ้น รวมทั้งกำรปรับปรุงนโยบำยหรือระบบบริหำรจัดกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น อย่ำงไรก็

ตำมกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภำพควบคู่กันไป โดยบำงครั้งปรำกฏให้เห็นว่ำผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรเกิดประสิทธิผลบรรลุเป้ำหมำยได้ในขณะที่มีกำรใช้จ่ำยทรัพยำกรสิ้นเปลือง ดังนั้น จึงก ำหนด

เป้ำหมำยกำรเพ่ิมประสิทธิภำพออกเป็น ๓ ด้ำน ดังนี้ 
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- ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย โดยใช้จ่ำยอย่ำงคุ้มค่ำหรือสำมำรถใช้จ่ำยต้นทุนลดลงให้น้อยกว่ำปีก่อน

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๕ 

- ด้านการปรับปรุงกระบวนงาน/กิจกรรม โดยใช้ระยะเวลำด ำเนินงำนลดลงกว่ำปีก่อน หรือ ยกเลิก

งำนที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ หรือน ำไปสู่กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 

- ด้านการพัฒนาคุณภาพงาน/กิจกรรม มีระดับควำมพึงพอใจหรือควำมเชื่อมั่นเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่ำ 

ปีก่อนร้อยละ ๓ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. ยกระดับควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี  รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรีต่อกำรท ำงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี สำมำรถปฏิบัติงำนให้ตรงกับควำมคำดหวัง 

๒. มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ใช้ทรัพยำกรมีประสิทธิภำพ ลดระยะเวลำกำรด ำเนินงำน  

ลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อนและเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน ตลอดจนมีกำรยกเลิก

หรือบูรณำกำรงำนทีไ่ม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ 

๓. มีกำรพัฒนำและส่งเสริมแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกำรบริหำรรำชกำร กำรน ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพ ผ่ำนกำรประกวดและน ำเสนอโครงกำรที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ 

๔. มีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ เป็นมืออำชีพ และทันสมัย สำมำรถตอบสนอง

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและสถำนกำรณ์โลก 

๕. มีกำรเพ่ิมคุณภำพงำนด้ำนกำรบริหำรและกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจของรัฐบำล  ปรับปรุงกำร

ประสำนงำนด้ำนกำรเมือง กำรประชำสัมพันธ์ และกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรพัฒนำระบบข้อมูล

และเครือข่ำยเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของผู้น ำรัฐบำล 

๖. มีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร ผ่ำนกำรพัฒนำระบบประเมินผลที่

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 

๗. มีผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อองค์กรและกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  รองรับกำรเปลี่ยนแปลงและมีควำม

ยืดหยุ่นในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ 
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ส่วนที่ ๒ 

บริบทของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำนวัตกรรมทั้งระดับบุคคลและองค์กรส ำหรับ 

กำรยกระดับควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ม ี

ต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ จึงได้จัดท ำ “แผนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือยกระดับ

ควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีต่อกำรด ำเนินงำน

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี” ขึ้น โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน รวมถึง 

เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำน ให้มีควำมก้ำวหน้ำและน ำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ แก่องค์กร และเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพสูงขึ้น สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ขององค์กรที่จะ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 

ให้บรรลุผล โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง” 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
วิสัยทัศน์  

(Vision): 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดิน 

ของนำยกรัฐมนตรีให้บรรลุผลโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

พันธกิจ  

(Mission): 

 

๑. อ ำนวยกำรขับเคลื่อน

ยุทธศำสตร์และนโยบำย

กำรบริหำรรำชกำรของ

นำยกรัฐมนตรีให้เป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล 

๒. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์

กำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินของ

นำยกรัฐมนตรีเพื่อสร้ำง

ควำมเชื่อมั่นและควำม

เข้ำใจอันดีระหวำ่ง

ประชำชนกับรัฐบำล 

๓. บูรณำกำร 

ควำมร่วมมือ 

ทุกภำคส่วน 

เพื่อสร้ำงเอกภำพ

กำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินของ

นำยกรัฐมนตร ี

๔. ยกระดับ 

กำรบริหำร

จัดกำรเพื่อมุ่งสู่

กำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์  

(Strategy): 

๑. ยกระดับสู่กำรเป็น

ศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อน 

กำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินในเชิงรุก 

๒. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์

และสร้ำงกำรรับรูต้่อ 

กำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินของ

นำยกรัฐมนตร ี

๓. มุ่งสู่กำรเป็นองค์กร

ดิจิทัล 

๔. สรำ้งบุคลำกร

และระบบงำน 

ที่เป็นเลิศ 

พัฒนำ 

ระบบนิเวศและ

คุณภำพชีวิต 

ค่านิยมหลัก  

(Core Value): 

SPM 

S: Synergy  

(ร่วมแรงร่วมใจ) 

P: Professional 

(มืออำชีพ) 

M: Moral 

(คุณธรรม) 

วัฒนธรรมองค์กร 

(Organization 

Culture): 

มุ่งมั่นท ำงำนให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดี สร้ำงองค์กำรที่มีศักดิ์ศร ี
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การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ี

 

แผนการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ล าดับ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ เสนอโครงกำรพัฒนำประสิทธิภำพและนวัตกรรม 

กำรปฏิบัตริำชกำรสู่ “ระบบรำชกำร ๔.๐” 

            

๒ จัดตั้งทมีงำนและประชุมเตรียมงำน             

๓ ศึกษำแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและนวตักรรมในกำรปฏิบัติงำน

เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล 

            

๔ จัดฝึกอบรมตำมหลักสูตร เพื่อพัฒนำทักษะ สมรรถนะ และ 

ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบตัิงำนภำยใต้บริบท 

ประเทศไทย ๔.๐ และพัฒนำทักษะในกำรปรับปรุงงำนด้วยแนวคิดแบบ 

“Lean Management” และ “Agile” 

            

๕ จัดกิจกรรมกำรประกวดนวตักรรมกำรเพิ่มประสิทธิภำพและนวตักรรม

กำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและส่งเสริม

ค่ำนิยมร่วมเพื่อสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งเพื่อกำรปฏิบัตภิำรกิจ

ภำยใต้บริบทใหม ่

            

๖ จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เพื่อกำร

ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะ สมรรถนะ และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร

ให้สำมำรถปฏิบัติงำนภำยใต้บริบทประเทศไทย ๔.๐  

            

๗ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน             
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ผลส ารวจความเชื่อมั่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จำกกำรประมวลผลควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรีที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ใน ๖ ประเด็น สำมำรถแปลผลได้ ดังนี้  

ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ค่าคะแนนที่ได้ ร้อยละ แปลผล 

ภาพรวมความเชื่อมั่นฯ ๔.๖๙๖๓ ๙๓.๙๓ เชื่อมั่นมากที่สุด 

๑. การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

๔.๘๔๔๔ ๙๖.๘๙ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร  

          ได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลำ 

๔.๗๗๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๒) กำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำนและตดิตำมงำนตำมนโยบำยรัฐบำล  

         ข้อสั่งกำรและภำรกิจพิเศษเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยมีประสิทธิภำพ 

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๓) กำรวิเครำะห์กลัน่กรองวำระงำนมีควำมถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสม     

         และสอดคล้องกับนโยบำย 

๔.๖๖๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๔) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจรำชกำร 

         ต่ำงจังหวัดเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๕) บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ มีควำมพร้อม และควำมทุ่มเทในกำร 

         ปฏิบัติงำน สำมำรถวิเครำะห์กลั่นกรอง และแก้ไขปญัหำเฉพำะหน้ำ 

๕.๐๐๐๐ ๑๐๐.๐๐ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

๒. การอ านวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ ๔.๘๑๔๘ ๙๖.๓๐ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) กำรเสนองำนด้ำนกำรต่ำงประเทศมีข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน 

         และใช้ประโยชน์ได ้

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๒) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรด ำเนินงำน 

         ด้ำนกำรต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

๔.๖๖๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๓) บุคลำกรมีควำมรู้และควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุน 

         ภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

๓. การด าเนินงานด้านพิธีการ ๔.๘๕๑๙ ๙๗.๐๔ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) กำรจัดงำนพิธีกำรในประเทศหรือพิธีกำรต่ำงประเทศเป็นไป 

         ด้วยควำมเรียบร้อย 

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๒) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำร่วมงำนพิธีกำร 

         ในประเทศหรือต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

๔.๗๗๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๓) บุคลำกรมีควำมรู้และควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุน    

          ภำรกิจด้ำนพิธีกำรในประเทศและพิธีกำรต่ำงประเทศ 

๔.๘๘๘๙ ๙๗.๗๘ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

๔. การประสานกิจการทางการเมือง ๔.๕๕๕๖ ๙๑.๑๑ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) กำรประสำนงำนกับรัฐสภำเปน็ไปด้วยควำมเรยีบร้อย ๔.๕๕๕๖ ๙๑.๑๑ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๒) กำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำน 

         สภำผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) มีควำมรวดเร็ว 

๔.๔๔๔๔ ๘๘.๘๙ เชื่อมั่นมำกที่สุด 
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ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ค่าคะแนนที่ได้ ร้อยละ แปลผล 

(๓) บุคลำกรมีควำมรู้และควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุน  

         ภำรกิจด้ำนประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง 

๔.๖๖๖๗ ๙๓.๓๓ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

๕. การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล ๔.๕๑๘๕ ๙๐.๓๗ เชื่อมั่นมากที่สุด 

(๑) กำรเผยแพร่ประชำสมัพันธ์งำนของรัฐบำล ภำรกจินำยกรัฐมนตรี  

         รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  

          มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว 

๔.๔๔๔๔ ๘๘.๘๙ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๒) ช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสมัพันธ์มีควำมหลำกหลำย เช่น เวบ็ไซต ์

         รัฐบำลไทย (www.thaigov.go.th) , สื่อสังคมออนไลน์ ภำยใต้ช่ือ  

         “ไทยคู่ฟ้ำ” (Facebook/ Line/ Twitter/ TikTok) 

๔.๓๓๓๓ ๘๖.๖๗ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

(๓) บุคลำกรมีควำมรู้และควำมพรอ้มในกำรประสำนภำรกิจปฏิบัติงำน 

         เพื่อสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล 

๔.๗๗๗๘ ๙๕.๕๖ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

๖. การจัดระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติราชการ ๔.๕๙๒๖ ๙๑.๘๕ เชื่อมั่นมากที่สุด 

 (๑) กำรสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำยและกำรอ ำนวย 

ควำมสะดวกในกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๔.๔๔๔๔ ๘๘.๘๙ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

 (๒) กำรจัดเตรยีมควำมพร้อมด้ำนสถำนท่ี และยำนพำหนะเพื่อสนับสนุน 

ภำรกิจส ำคัญ อำทิ กำรจัดงำนสโมสรสันนิบำต กำรต้อนรับผู้น ำ กำร

ต้อนรับแขกต่ำงประเทศ กำรประชุม และงำนพิธีต่ำง ๆ 

๔.๗๗๗๘ ๙๕.๕๖ เช่ือมั่นมำกท่ีสุด 

 (๓) กำรประสำนงำนและรำยงำนสถำนกำรณ์เกี่ยวกับกำรรักษำควำม

ปลอดภัยของท ำเนียบรัฐบำล 

๔.๕๕๕๖ ๙๑.๑๑ เชื่อมั่นมำกที่สุด 

แผนภูมิแท่งสรุปผลการส ารวจความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๙๑.๘๕

๙๖.๘๙
๙๖.๓๐

๙๗.๐๔

๙๑.๑๑

๙๐.๓๗

๘๖.๐๐

๘๘.๐๐

๙๐.๐๐

๙๒.๐๐

๙๔.๐๐

๙๖.๐๐

๙๘.๐๐
กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กล่ันกรองงำน เพ่ือสนับสนุนกำร

ปฏิบัติรำชกำรของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี
กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรตำ่งประเทศ

กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร

กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง

กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล

กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัตริำชกำร

 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ควรพัฒนำงำนด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ ทั้งแนวทำงกำรประชำสัมพันธ์และช่องทำง 

กำรสื่อสำร ตลอดจนรูปแบบที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำนี้ 



 
13 

สรุปผลการประเมินตัวช้ีวัด  

“ร้อยละควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

ตอ่กำรด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี” เทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 

สรุปผล 

การประเมิน 

๑. กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กลั่นกรองงำน 

เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบตัิรำชกำรของนำยกรัฐมนตรี  

รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตร ี

เกณฑ์กำรประเมินแบ่งเป็น 

๓ ระดับ คือ 

- เป้ำหมำยขั้นต้น (๕๐) 

  ร้อยละ ๘๐ 

- เป้ำหมำยมำตรฐำน (๗๕) 

  ร้อยละ ๘๕ 

- เป้ำหมำยขั้นสูง (๑๐๐) 

  ร้อยละ ๙๐ 

ผลกำรส ำรวจ

ควำมเชื่อมั่น 

ใน ๖ ประเด็น  

เฉลี่ยร้อยละ 

๙๓.๙๓ 

ผ่านการ

ประเมิน

เป้าหมาย 

ขั้นสูง 

 ๒. กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจ 

ด้ำนกำรตำ่งประเทศ 

๓. กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร 

๔. กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง 

๕. กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล 

๖. กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรปฏิบัตริำชกำร 

รายละเอียดตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวชี้วัดร้อยละควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีเป็นตัวชี้วัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ ๑ กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 

(Performance Base) มีค่ำน้ ำหนัก ร้อยละ ๒๕  

ค านิยาม/ค าอธิบาย 

ความเชื่อม่ัน : หมำยถึง กำรรับรู้ กำรให้กำรยอมรับ มีควำมไว้วำงใจ และมีควำมมั่นใจต่อกำร

ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ขอบเขตการประเมิน: วัดควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำ

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  

สูตรค านวณ: ร้อยละควำมเชื่อม่ัน = ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่น x (๑๐๐/๕) 

วิธีการเก็บข้อมูล: ทอดแบบส ำรวจควำมเชื่อมั่น น ำกรำบเรียนนำยกรัฐมนตรี เรียนรองนำยกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

แหล่งที่มาของข้อมูล: เป็นแหล่งปฐมภูมิ (Primary source) โดยส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง 
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เป้าหมาย  

ปี ๒๕๖๘: ไม่น้อยกว่ำผลกำรด ำเนินงำนปี ๒๕๖๗ (เป้ำหมำยมำตรฐำน) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๙๐.๐๓ ๘๙.๒๙ ๙๐.๒๐ ๙๑.๐๘ ๙๑.๘๑ ๙๕.๔๖ ๙๓.๙๓ ๙๐ n/a 

เงื่อนไข 

- มีกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นปี ๒๕๖๗ ไปวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำแผนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ

ในกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

- กลุ่มเป้ำหมำยที่จะตอบแบบส ำรวจต้องเป็นผู้ที่เข้ำมำด ำรงต ำแหน่งไม่น้อยกว่ำ ๓ เดือน 

เกณฑ์การประเมิน รอบ ๖ เดือน 

เป้าหมายขั้นต้น 

(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 

(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง 

(๑๐๐) 

แจ้งผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ให้ทุกหน่วยงำนทรำบ 

จัดท ำข้อเสนอแผนกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร 

เพื่อยกระดับควำมเชื่อมั่นฯ 

ลธน. เห็นชอบแผนกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรเพื่อ

ยกระดับควำมเชื่อมั่นฯ 

เกณฑ์การประเมิน รอบ ๑๒ เดือน 

เป้าหมายขั้นต้น  

(๕๐) 

เป้าหมายมาตรฐาน 

(๗๕) 

เป้าหมายขั้นสูง  

(๑๐๐) 

ร้อยละ ๘๗ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๓ 
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ส่วนที่ ๓ 

แผนปรับปรุงประสทิธิภาพ 

ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

สภาพปัญหา 

๑. กำรจัดรูปแบบเอกสำรรำชกำรคลำดเคลื่อนไปจำกระเบียบงำนสำรบรรณ 

๒. กำรแก้ไขงำนตำมล ำดับสำยกำรบังคับบัญชำท ำให้เสียทรัพยำกรกระดำษจ ำนวนมำก  

๓. กำรเสนอผู้บริหำรลงนำมเอกสำรใช้เวลำนำน และไม่สำมำรถลงนำมผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

๔. กำรค้นหำและติดตำมสถำนะของเอกสำรยังไม่สะดวก 

๕. กำรติดตำมวำระงำนนำยกรัฐมนตรี และกำรแจ้งวำระงำนนำยกรัฐมนตรี ไม่เป็นระบบและซ้ ำซ้อน 

การอ านวยการสนับสนุนภารกิจด้านการต่างประเทศ 

สภาพปัญหา 

๑. ข้อมูลควำมคืบหน้ำประเด็นกำรเจรจำ/ข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรีด้ำนกำรต่ำงประเทศ ไม่ได้จัดเก็บ

อย่ำงเป็นระบบ  

๒. กรณีมีควำมต้องกำรใช้ข้อมูลเร่งด่วนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่สำมำรถจัดส่งข้อมูลได้ทันก ำหนด  

๓. กำรรวบรวบข้อมูลควำมที่ผ่ำนมำมีกำรจัดเก็บในรูปแบบเอกสำรซึ่งเป็นรูปแบบที่ยังไม่พร้อมใช้งำน 

๔. มีกำรจัดท ำโครงกำรฐำนข้อมูลภำรกิจนำยกรัฐมนตรีด้ำนกำรต่ำงประเทศแล้ว แต่มีกำรยกเลิก

เนื่องจำกไม่มีผู้ยื่นเสนอตำมเงื่อนไขและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใหม่ไม่สำมำรถเบิกจ่ำยได้ทันก ำหนด 

การด าเนินงานด้านพิธีการ 

สภาพปัญหา 

กำรจัดท ำล ำดับงำนของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

ต้องท ำบันทึกข้อควำมน ำส่งล ำดับงำนแนบประกอบล ำดับงำน ซึ่งต้องผ่ำนกำรตรวจแก้ไขหลำยขั้นตอน 

ท ำให้บำงกรณีมีควำมล่ำช้ำ 

การประสานกิจการทางการเมือง 

สภาพปัญหา 

๑. เมื่อข้ำรำชกำรกำรเมืองมีข้อซักถำม จะแจ้งประเด็นค ำถำมมำยังกลุ่มบริหำรงำนบุคคล ซึ่งจะชี้แจง

ตอบข้อซักถำมเป็นรำยกรณี อำจใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรและบำงครั้งต้องตอบประเด็นค ำถำมที่มี

ควำมซ้ ำซ้อนกัน รวมทั้งไม่อำจแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในลักษณะองค์รวมได้ 
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๒. กำรรำยงำนสรุปกำรประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) ผ่ำนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ยังมคีวำมรวดเร็วไม่เป็นที่พึงพอใจ 

๓. กำรปรับกระบวนกำรรำยงำนสรุปผลกำรอภิปรำยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับนำยกรัฐมนตรีเพ่ือเสนอ  

ฝ่ำยกำรเมืองให้รวดเร็วและทันต่อสถำนกำรณ์อำจลดทอนประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล 

สภาพปัญหา 

๑. กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำลทำงเว็บไซต์ยังมีข้อจ ำกัดหลำยประกำรที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภำพกำรใช้งำนและไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้เนื่องจำก  

มีกำรพัฒนำและออกแบบมำเป็นเวลำนำน เช่น ไม่สำมำรถสืบค้นข้อมูลของรัฐบำลเดิมได้ เป็นต้น 

๒. ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์สื่อสังคมออนไลน์ภำยใต้ชื่อไทยคู่ฟ้ำ ยังไม่สร้ำงกำรจดจ ำให้แก่ผู้ที่ 

ใช้งำนเท่ำที่ควร 

๓. ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล ยังมีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล 

ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 

การจัดระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ 

สภาพปัญหา 

๑. อินเทอร์เน็ตในกำรจัดประชุมไม่เสถียรท ำให้สัญญำณภำพและเสียงไม่ชัดเชนหรือไม่ต่อเนื่อง 

๒. ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี (Prime Minister's Operation Center: PMOC) ตึกไทยคู่ ฟ้ำ 

จัดตั้งขึ้นเพ่ือรองรับภำรกิจกำรประชุม และกำรประชุมวีดิทัศน์ทำงไกล (Video Conference 

System - VCS)  ของศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี แต่ อุปกรณ์และเครื่องมือของระบบ 

กำรน ำเสนอภำพและเสียงเสื่อมสภำพตำมระยะเวลำ 

๓. อำคำรสถำนที่และครุภัณฑ์ภำยในท ำเนียบรัฐบำล มีจ ำนวนมำกและมีสภำพช ำรุดทรุดโทรม 

เนื่องจำกผ่ำนกำรใช้งำนมำเป็นระยะเวลำนำน  

๔. บุคคลและยำนพำหนะที่ผ่ำนเข้ำ – ออก ท ำเนียบรัฐบำลมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้กำรอ ำนวย 

ควำมสะดวกและกำรคัดกรองเป็นไปด้วยควำมล ำบำก กระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร

รักษำควำมปลอดภัยบุคคลส ำคัญและพ้ืนที่ท ำเนียบรัฐบำล   

๕. ยังไม่มีกำรจัดท ำและเผยแพร่กระบวนกำร/ขั้นตอน กรณีข้ำรำชกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติ

ตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนและข้อก ำหนดจริยธรรม ตำมหนังสือส ำนักงำน  ก.พ.  

ที่ นร ๑๐๑๙.๒/ว๑ ลงวันที่ ๑๒ มกรำคม ๒๕๖๖ 

๖. ผู้ท ำหน้ำทีต่รวจสอบภำยในมคีวำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็น และประสบกำรณย์ังไม่ครอบคลุมภำรกิจงำน 
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แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักเลขธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ประเด็น:   การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรฐัมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี  

ด้าน:  การวิเคราะห์กลั่นกรองงานและตดิตามงานตามนโยบายรัฐบาล ข้อสั่งการและภารกิจพิเศษเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ  

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม :  การพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดก าร เอก ส าร ใน ก าร ติ ดต ามน โยบ าย รั ฐบ าล แล ะ 

ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี  

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่ อพัฒนากระบวนการจัดท าเอกสารในรูปแบบ

อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-Document)  ที่ ส า ม า ร ถ ล ด

ระยะเวลา ลดข้ันตอนในการพิมพ์และจัดการเอกสาร 

รวมทั้งลดการใช้กระดาษ  

๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเสนอเอกสาร 

ใน ก าร ติ ดต ามน โยบ าย รั ฐบ าล แล ะ ข้ อสั่ งก าร

นายกรัฐมนตรี ที่สามารถพิจารณาอนุมั ติตามสาย 

การบั งคับบัญ ชาด้วยลายมื อชื่ ออิ เล็ กทรอนิ กส์  

(e-Signature)  แ ล ะ สั่ ง ร า ช ก าร ได้ อ ย่ า งส ะ ด ว ก 

และรวดเร็ว    

๓. เพื่อให้สามารถสืบค้นและติดตามสถานะการด าเนินการ

ได้ตลอดเวลา 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: ระยะเวลาด าเนินงานตามกระบวนการ

บริหารจัดการเอกสารในการติดตามนโยบายรัฐบาลและ 

ข้อสั่ งการนายกรั ฐมน ตรี  ลดล งมากกว่าร้ อยละ  ๒๐  

จากกระบวนการเดิม 

 

 

 

 

 

  
จนท. จัดท าร่างหนังสือและจัดรูปแบบเอกสาร

 ู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนาม

( อ.กลุ่ม   อ.กอง  
รอง ลธน. บ.  รอง ลธน. ม.)  

และแสกนเอกสารลง
ระบบ e-Saraban

  ายบริหารทั่วไปส่งไ ล์เอกสาร  ่าน E-mail /

จัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง   

กรณีหนังสือภายนอก

  ายบริหารทั่วไปส่ง ่าน

ระบบ e-Saraban

กรณี รอง ลธน. ม.

ป ิบัติราชการแทน

เ ลี่ย   วัน

เ ลี่ย   วัน

กรณีเสนอ

ลธน. นรม.

เสนอ ลธน. 

พิจารณาลงนาม

เสนอ นรม. 

พิจารณาลงนาม

กรณีหนังสือภายใน

  ายบริหารทั่วไปจัดส่ง

เอกสารให้เจ้าของเร่ือง

การส่งหนังสือ

ให้ ู้เกี่ยวข้อง

เ ลี่ย   วัน

เ ลี่ย   วัน

เ ลี่ย    นาที

  ชั่วโมง

 
 

 

 

 
เลือก Template เอกสาร

และร่างหนังสือ ่านระบบ PM1

 ู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนาม

( อ.กลุ่ม   อ.กอง  
รอง ลธน. บ.  รอง ลธน. ม.)  

และแสกนเอกสารลง
ระบบ e-Saraban

  ายบริหารทั่วไปส่งไ ล์เอกสาร  ่าน E-mail /

จัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง   

กรณีหนังสือภายนอก

  ายบริหารทั่วไปส่ง ่าน

ระบบ e-Saraban

กรณี รอง ลธน. ม.

ป ิบัติราชการแทน

เ ลี่ย   วัน

เ ลี่ย   วัน

กรณีเสนอ

ลธน. นรม.

เสนอ ลธน. 

พิจารณาลงนาม

เสนอ นรม. 

พิจารณาลงนาม

กรณีหนังสือภายใน

  ายบริหารทั่วไปจัดส่ง

เอกสารให้เจ้าของเร่ือง

เ ลี่ย   วัน

เ ลี่ย    นาที

  ชั่วโมง

Print เอกสารจริงและส าเนา

การส่งหนังสือให้ ู้เกี่ยวข้อง

เ ลี่ย   วัน

 
 

 

   

 

 

 

 

กนย. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเอกสารในการติดตาม

นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบ

อิ เล็ กท รอนิ กส์   ่ านระบบติดตามการด าเนิ นงาน 

ตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่ งการนายกรัฐมนตรี  

(ระบบ PM1) 

๒. จัดท าเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

 ่านระบบ PM1 

๓. เสนอเอกสารในการติดตามนโยบายรัฐบ าลและ 

ข้อสั่ งการนายกรัฐมนตรี  สามารถพิจารณาอนุมั ติ 

และสั่งราชการได้ทุกที่ทุกเวลาตามสายการบังคับบัญชา 

ด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature)  

๔. ส่งออกเอกสารในการติดตามนโยบายรัฐบาลและ 

ข้อสั่ งการนายกรัฐมนตรี ในรูปแบบ e-Mail ไปยั ง

หน่วยงานต่าง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. เอกสารในการติดตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ

นายกรัฐมนตรีในรูปแบบกระดาษ  

๒. ลงนามจริงในการพิจารณาอนุมัติ 

๓. ระบบการจัดเก็บและสืบค้นด้วยเอกสารและรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ผลลัพธ์ 

๑. ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการเอกสารราชการ 

ในการติดตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี  

ใช้ระยะเวลาเ ลี่ยรวม ๒๓ วัน เรื่อง 

๒. ด าเนินการโดยใช้กระดาษในภารกิจตามข้อ ๑ เ ลี่ยรวม  

๑๐ แ ่น เรื่อง   

๓. ติดตามสถานะการด าเนินการใช้ระยะเวลาประมาณ  

๑ ชั่วโมง 

 

๑. นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

๒. ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ในการพิจารณาอนุมัติ 

๓. ระบบการจัดเก็บและสืบค้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

ผลลัพธ์ 

๑. ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการเอกสารราชการ 

ในการติดตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี  

ใช้ระยะเวลาเ ลี่ยรวม ๑๗ วัน เรื่อง 

๒. ด าเนินการโดยใช้กระดาษในภารกิจตามข้อ ๑ บางส่วน  

เ ลี่ยรวม ๒ แ ่น เรื่อง (ลดลงร้อยละ ๘๐) 

๓. ติดตามสถานะการด าเนินการใช้ระยะเวลาประมาณ ๑๐ นาที 

(ลดลง ร้อยละ ๘๓) 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาป ิทินวาระงานของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรี ในระบบ Portal 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่อสร้างความชัดเจนและสามารถติดตามแนวทาง 

การพิจารณาวาระงานของนายกรัฐมนตรี ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อเชื่อมโยงวาระงานของนายกรัฐมนตรี กับวาระงาน 

รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

และส านัก ศูนย์ กอง ที่เกี่ยวข้อง  ่านป ิทินวาระงาน

ในระบบ Portal อย่างเป็นระบบ  

๓. เพื่อลดระยะเวลาด าเนินการ ลดกระบวนงานซ้ าซ้อน 

และลดการใช้ทรัพยากร  

๔. เพื่ อ เพิ่ มป ระสิท ธิภ าพของป ิทิ น วาระงาน ของ

นายกรัฐมนตรี โดยการเพิ่มข้อมูลประกอบภารกิจและ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบ Portal เพื่อสร้างความเข้าใจ

ต่อภารกิจ 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: วาระงานนายกรัฐมนตรี ร้อยละ ๙๕ 

ได้รับการเชื่อมโยงกับส านัก ศูนย์ กอง ที่เกี่ยวข้องอย่าง

ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 

กิจกรรมด าเนินการ: 

๑. พัฒนาป ิทินวาระงานของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ในระบบ Portal 

๒.  สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากป ิทินวาระ

งานในระบบ Portal การรับเอกสารประกอบภารกิจในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)  ่านระบบ Portal 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าหนังสือบันทึกข้อความ

 ู้บังคับบัญชาตามล าดับพิจารณา

เสนอ นรม. ลงนาม มีบัญชา

บรรจุวาระในระบบ Portal

มอบหมาย

กรณีติดภารกิจ

จัดท าหนังสือ

แจ้งต้นเรื่อง

รอง นรม. 

ทปษ.นรม. 
พิจารณา

ลงนาม

ส่งหนังสือ ่านไปรษณีย์

จัดท าหนังสือแจ้ง

 ู้ท่ีได้รับมอบหมาย

กรณีตอบรับ อนุญาต

จัดท าหนังสือแจ้ง 

หน่วยงานภายใน
ท่ีเกี่ยวข้อง

 อ.กงน. 

พิจารณา
ลงนาม

รอง ลธน.ม.

พิจารณา
ลงนาม

ส่งหนังสือ

 ่านการเดินหนังสือ

ส่งหนังสือ

 ่าน e-saraban
 

 

 

 

 

๑. การติดตามสถานะการพิจารณาวาระงานนายกรัฐมนตรี  ่าน

บันทึกข้อความและการสอบถามด้วยวาจา 

๒. การแจ้งวาระงานให้แก่รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ า

ส านักนายกรัฐมนตรีและส านัก ศูนย์ กอง  ่านบันทึกแจ้ง

วาระงาน และการส่งข้อมูลวาระงาน ่านระบบ Line 

๓. ไม่มีข้อมูลประกอบภารกิจ 

 

 

จัดท าหนังสือบันทึกข้อความ

 ู้บังคับบัญชาตามล าดับพิจารณา

เสนอ นรม. ลงนาม มีบัญชา

อัพเดทสถานะและบรรจุเอกสารประกอบภารกิจ

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

มอบหมาย

กรณีติดภารกิจ

จัดท าหนังสือ

แจ้งต้นเรื่อง

รอง นรม. 

ทปษ.นรม. 
พิจารณา

ลงนาม

ส่งหนังสือ ่านไปรษณีย์

จัดท าหนังสือแจ้ง

 ู้ท่ีได้รับมอบหมาย

กรณีตอบรับ อนุญาต

จัดท าหนังสือแจ้ง 

หน่วยงานภายใน
ท่ีเกี่ยวข้อง

 อ.กงน. 

พิจารณา
ลงนาม

รอง ลธน.ม.

พิจารณา
ลงนาม

ส่งหนังสือ

 ่านการเดินหนังสือ

ส่งหนังสือ ่านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

บรรจุวาระในระบบ Portal โดยแสดงฐานะรอยืนยัน

และบรรจุข้อมูลประกอบภารกิจลงในระบบ

 
 

๑.  ู้ที่เกี่ยวข้องทราบบัญชา นายกรัฐมนตรี ได้ทันทีที่มีการยืนยัน

และลงป ิทินวาระงาน 

๒. สามารถแจ้งบัญชา นายกรัฐมนตรี ในป ิทินวาระงานได้  

(เพิ่มความรวดเร็ว) 

๓.  ู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลประกอบภารกิจได้ 

๔. ลดการใช้ทรัพยากรส านักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กงน. 
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ประเด็น:   การอ านวยการสนับสนุนภารกจิด้านการต่างประเทศ 

ด้าน:   สนับสนุนข้อมลูการต่างประเทศ 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาฐานข้อมูลติดตามประเด็น 

การเจรจา ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ

 ่านระบบ Cloud 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่อให้มีการรวบรวมข้อมูลประเด็นส าคัญจากการ

เจรจาทวิภาคีและพหุภาคี ข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี 

ด้านการต่างประเทศ อย่างเป็นระบบใน Cloud ที่มี

ความสะดวก รวดเร็ว และไม่มีค่าใช้จ่าย 

๒. เพื่อให้กระบวนการติดตามคืบหน้าตาม ลการเจรจาฯ 

ข้อสั่ งการ นายกรัฐมนตรี  ด้ านการต่างประเทศ  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถ ลักดันให้เกิด

การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย:  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

- กตป. มีฐานข้อมูลการติดตาม ลการเจรจาฯ ข้อสั่งการ 

นายกรัฐมนตรี ด้านการต่างประเทศทั้งในระดับทวิภาคี

และพหุภาคีที่ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรมและประหยัด

ต้นทุน จ านวน ๑ ระบบ  

- กตป. มีกระบวนการติดตาม ลการเจรจาฯ ข้อสั่งการ 

นายกรัฐมนตรี ด้านการต่างประเทศ ที่สามารถลด

ระยะเวลาการด าเนินการได้ร้อยละ ๕๐ 

 

 

 

    

                                          

                        

                         

                                 

                                                 

                                          

                                      

                                  

                                        

           eDrive

                                             

                                 

                                           

                                        

                     –      

                     –          

                            

                                    
 

 

                                          

                        

                         

                                 

                      Google Form 

                          

                                          

                     Google Sheet

                                    

Google Sheet                         

 Looker Studio”

                                             

                           link         download 

                                PDF         
Executive Summery                             

                                           

                                        

                     –      

        
          

         

                            

                                   
 

 

    กตป. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

    มีกระบวนการติดตามความคืบหน้าตาม ลการเจรจาฯ 

ข้อสั่ งก าร นายกรั ฐมน ตรี  ด้ านการ ต่างป ระ เท ศที่ มี

ประสิทธิภาพ โดยการสรุปรายงานในรูปแบบ Executive 

Summary ที่ มี  ลค านวณ เชิ งส ถิ ติ  และสามารถน าไป

ด าเนินการต่อในรูปแบบอื่ น    ได้  เช่น  การน า เสนอ 

(presentation) และ eBook ได้ต่อไป 

กิจกรรมด าเนินการ: 

กิจกรรมท่ี ๑ ก าหนดประเทศ (ทวิภาคี) หรือกรอบ

ความร่วมมือ (พหุภาคี) ที่จะไปเยือนหรือเข้าร่วมการประชุม 

ตามแ นการเยือนของนายกรัฐมนตรี ศึกษาและรวบรวม

ประเด็นการต่างประเทศที่ นายกรัฐมนตรี ได้เคยหารือทั้งใน

กรอบทวิภาคีและพหุภาคีที่ ่านมา เพื่อพิจารณาภาพรวมของ

ความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างกัน 

กิจกรรม ท่ี  ๒  พิ จารณ าและ เลือกประ เด็นการ

ต่างประเทศที่จะติดตามความคืบหน้า ในเบื้องต้นอาจศึกษา

รวบรวมข้อมูลที่มีอยู่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจากการ

สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

กิจกรรม ท่ี  ๓  จัดท าและส่ งแบบสอบถามไปยั ง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบความคืบหน้าประเด็นการ

ต่างประเทศ ข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี  

ด้านการต่างประเทศ ในรูปแบบ Google Form 

กิจกรรมท่ี ๔ น าข้อมูลการตอบกลับจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมาแสดง ลในรูปแบบ Google Sheet โดยจัด

ระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ หมวดหมู่เดียวกัน เพื่อให้

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและแปลง ลลัพธ์เป็นสถิติต่อไปได้   

กิจกรรมท่ี ๕ แปลง ลข้อมูลใน Google Sheet ใน

กิจกรรมที่ ๖ เป็นรายงาน ลทางสถิติ โดยใช้ซอ ต์แวร์

เว็บไซต์ “Looker Studio” (เดิมชื่อ Google Data Studio)  

 

 

 

๑. ระยะเวลาด าเนินการติดตามความคืบหน้าประเด็นส าคัญจาก

การเจรจาฯ ข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี ด้านการต่างประเทศ 

โดยเ ลี่ยประมาณ ๒ - ๓   สัปดาห์  

๒. การรายงาน ลความคืบหน้าฯ ในรูปแบบเอกสารตารางสรุป 

ซึ่งจะเพิ่มจ านวนหน้าข้ึนเรื่อย   เมื่อมีข้อมูลเพิ่มข้ึน ท าให้ไม่

สะดวกในการใช้งาน ไม่มีการรายงานในรูปแบบ Executive 

Summary และการค านวณ ลข้อมูลเชิงสถิติ 

 

 

๑. มีระบบติดตามความคืบหน้าประเด็นส าคัญจากการเจรจาฯ 

ข้อสั่งการ นายกรัฐมนตรี ด้านการต่างประเทศ สามารถลด

ระยะเวลาการด าเนินการโดยเ ลี่ย ๑ สัปดาห์   

๒. มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบติดตามความคืบหน้า

ฯ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และมีการสรุป ลทางสถิติ  ่าน 

“ Looker Studio” แส ด ง ล  ่ า น ร ะ บ บ  Cloud โด ย ไม่

จ าเป็นต้องจัดพิมพ์เป็นเอกสารกระดาษ และสามารถส่ง link 

เพื่อแสดง ลข้อมูลในรูปแบบ Executive Summery ที่มีการ

ค านวณ ลเชิงสถิติ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

กิ จ ก ร รม ท่ี  ๖  จั ด ท า เป็ น บั น ทึ ก ก ร าบ เรี ย น 

นายกรัฐมนตรี (หากได้รับมอบหมาย) หรือสามารถส่ง link 

เพื่ อ  download การรายงาน ล ดังกล่าวเป็ น  PDF ใน

รู ป แ บ บ  Executive Summary โ ด ย ส า ม า ร ถ น า ไ ป

ด า เนิ น ก าร ต่ อ ใน รูป แบ บ ต่าง    เช่ น  การน า เสน อ 

(presentation) และ eBook  

กิจกรรมท่ี ๗ ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ติดตามประเด็นต่างประเทศเหล่านั้นอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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ประเด็น:  ประเด็นการด าเนินงานด้านพิธีการ 

ด้าน:  การล าดับงานพิธีการ 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรุง ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: ลดข้ันตอนเพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 

 

วัตถุประสงค์: 

เพื่อให้การส่งภารกิจด้านงานพิธีการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันต่อการป ิบัติภารกิจ 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย:  

ลดระยะเวลาการเสนอภารกิจต่อนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีลง  

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

ลดการท าบันทึกข้อความน าส่งล าดับงานของกองพิธีการ  

โดยใช้บันทึก สลน. (บันทึกหัวเขียว) ทดแทน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เสนอ ู้บังคับบัญชาตามล ดับชั้น

( อ.กลุ่ม กอง รอง ลธน.บ. รอง ลธน.ม.) 

พิจารณาลงนามบันทึกข้อความ

กราบเรียนภารกิจ นรม.

                            

          

                       

              

ประสานขอข้อมูลรายละเอียดการจัดงาน

จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง

                         
 

 

ระยะเวลา ๓- ๗ วัน ต่อภารกิจ 

 

เสนอ ู้บังคับบัญชาตามล ดับชั้น

( อ.กลุ่ม กอง รอง ลธน.บ. รอง ลธน.ม.) 

พิจารณาบันทึกหัวเขียว

กราบเรียนภารกิจ นรม.

                            

          

                          

              

ประสานขอข้อมูลรายละเอียดการจัดงาน

จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง

                         
 

 

ลดระยะเวลากระบวนงาน เหลือ ๒- ๕ วัน ต่อภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กพธ. 
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ประเด็น:  การประสานกิจการทางการเมือง 

ด้าน:  การรายงานสรุป ลการประชุมคณะกรรมการประสานงานสภา ู้แทนราษฎร (วิปรัฐบาล) มีความรวดเร็ว 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโค ง   /  จ    :                         

                              ษฎ        ฐ     

                                      

 

  ต ถุ    งค :                                

                                       ษฎ   

      ฐ                                       

 

ต  ช้ี    / ค่   ้      :                      

                              ษฎ        ฐ     

                                         ษฎ  

                                 ๑๐๐    ี ๒๕๖๘ 

  จ              :                               

                    ษฎ                     

                                       ษฎ  

      ฐ                                          

                                  

   

 

 

                             
                     

              

          
                 

        
e-document

(               

                                 
                          

                

                       
                         

                

                      
                                            

               

                                 
                          

                

                   
               

               

การรายงานวาระสภา การรายงานผลประชุมวิป 

 
 

 

 

 

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี รับทราบ ลการประชุมวิปรัฐบาล ในที่ประชุม ครม. 

ช่วงเช้าวันอังคาร ตามที่ กปม. เสนอ และ รมต.  ู้ได้รับมอบหมาย

รายงาน 

 

                          
        ๒        

                                  
           

                                 
                ฐ   

                    
                
        ๑        

การรายงานการประชุมวิปรัฐบาล

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

 
 

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรี รับทราบ ลการประชุมวิปรัฐบาล ก่อนการประชุม 

ครม. ตามที่ กปม. เสนอ ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 

สลน. ต้ังแต่ช่วงค่ าวันจันทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กปม.. 
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ด้าน:  ความพร้อมในการป ิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านประสานกิจการทางการเมือง 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรุง ๑ ๒ ๓ ๔ 

 
ช่ือโค ง   /  จ    :                             
                                      ฐ               
ฝ่                                       
 
  ต ถุ    งค : เพื่ อปรับรูป แบบการรายงานสรุป ล 

การอภิปรายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับนายกรัฐมนตรีให้สามารถ

รายงานได้แบบแบบเรียลไทม์ 

 
ต  ช้ี   /ค่   ้     : สามารถรายงานสรุป ลการอภิปราย

ทั่วไปที่ เกี่ยวข้องกับนายกรัฐมนตรีได้แบบแบบเรียลไทม์ 

                        ี ๒๕๖๘ 
 
  จ              :                                 
                                   รายงานสรุป ล

การอภิปรายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ นรม.                    

                                            
              Google Sheet              
                       

 

 

   

                    
                    

                         
     One Drive 
              

รวบรวมเสนอ  ายการเมือง

ทุก   ๔ ชั่วโมง

ฝ่                 
                     ษ

๑ ชั่วโมง

๑ ชั่วโมง

๔ ชั่วโมง

๔ ชั่วโมง

 
 

การรายงานสรุป ลการอภิปรายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ นรม. เสนอให้

  ายการเมืองได้ล่าช้าอย่างน้อย ๔ ชั่วโมง ซึ่งอาจท าให้การใช้ข้อมูล

ไม่ทันต่อสถานการณ์ 

 

 

 

 

 

                    
     Google Sheet 

                         
     Google Sheet 

เม่ือ ู้อภิปราย อภิปรายจบ

ข้อมูลการจดประเด็นอภิปรายเชื่อมโยง

อัตโนมัติกับแดชบอร์ดรายงาน ล

ฝ่                 
                        

๑ ชั่วโมง

๑๐ นาที

๑๕ นาที

๑๕ นาที

 
 

คณะท างาน นรม. สามารถติดตามการรายงาน ลการอภิปรายได้

แบบเรียลไทม์ ่านแดชบอร์ดออนไลน์ที่เชื่อมโยงข้อมูลกับ Google 

Sheet ซึ่งมีความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กปม.. 
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ประเด็น:   การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล 

ด้าน:   การพัฒนามาตรฐานเว็บไซตภ์าครฐั 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ: พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐบาล

ไทย (www.thaigov.go.th)  

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่อพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์รัฐบาลไทยให้มีรูปแบบ 

ที่ทันสมัย สวยงาม มีความเสถียรภาพ ค้นหาข้อมูล

ง่ายตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งานในยุคปัจจุบัน 

และเป็นช่องทางในการบริการอิ เล็กทรอนิกส์  

(e-service) แล ะ บ ริก าร ดิ จิ ทั ล ขอ งภ าค รั ฐ ใ ห้

ประชาชนรับทราบ 

๒. เพื่อให้มีเว็บไซต์คลังสมัยวาระรัฐบาล (E-museum) 

ส าหรับจัดเก็บและเ ยแพร่ข้อมูลรัฐบาลที่หมดวาระ

แล้ว และเว็บไซต์ฐานข้อมูล  

๓. เพื่อรองรับการเข้าถึงข้อมูลให้มีความกระชับรวดเร็ว 

โดยค านึงถึงความต้องการของ ู้ใช้งานเป็นหลัก 

 ู้ ใช้ งานสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้ ่ านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

๔. เพื่ อพัฒ นาเว็บ ไซ ต์รัฐบ าลไทยให้ เป็ น ไปตาม

มาตรฐานเว็บ ไซต์ภาครัฐ รวมทั้ งเป็นเว็บ ไซ ต์ 

ที่ ทุ กคนเข้าถึงได้ตามข้อก าหนดเบื้ อ งต้นของ  

WCAG ๒ .๐  ให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

   

     

               ษ  

                

           

        ๕     

                          

        ๑๕     

                         

           Upload        

๒๕     

           
         

 
 

 

๑.  เว็บไซต์รัฐบาลไทยไม่สามารถสืบค้นข้อมูลของรัฐบาลชุดก่อนได้ 

๒.  การเ ยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวส าเร็จภายใน ๔๕ นาที   

 หลังจาก นายกรัฐมนตรี สิ้นสุดการประชุม ให้สัมภาษณ์ 

 

 

     

               ษ  

                

           

        ๕     

                          

        ๑๕     

                         

           Upload        

๑๕     

           
         

 
 

 

๑. เว็บไซต์สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกรัฐบาล 

๒. สามารถเ ยแพร่และประชาสัมพันธ์ข่าวภายใน ๓๕ นาที 

หลังจาก นายกรัฐมนตรี สิ้นสุดการประชุม ให้สัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

  

สนฆ. 



27 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) จ านวน ๑ งาน (ร้อยละ ๑๐๐) 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. ศึกษา เก็บรวบรวมความต้องการ ข้ันตอนและ

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

๒. วิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

๓. ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์รัฐบาลไทยก าหนดคุณสมบัติ

ของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cloud Computing) ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 

๔. ก าหนดคุณสมบัติของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cloud Computing) ให้เพียงพอ 

ต่อการใช้งานในวงกว้าง 

๕. ด าเนินการติดต้ังและต้ังค่าระบบที่พัฒนา 

๖. ทดสอบระบบจากมุมมอง ู้ใช้งาน 

๗. ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ  

ก่อนการใช้งานจริง 

๘. ถ่ายโอนข้อมูลจากเว็บไซต์เดิม 

๙. จัด ึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ของ สลน. 

๑๐. ด าเนินการจัดท าคลิป VDO สอนการใช้งานระบบ 

๑๑. บ ารุงรักษาและรับประกันระบบให้มีความพร้อม  

ใช้งาน 

๑๒. ติดตามความคืบหน้าของโครงการ 
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ด้าน:   การสร้างการรับรู ้

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ: การออกแบบตราสัญลักษณ์ (logo) แม่แบบ

งานกรา ิก และ Mascot ส าหรับสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ ้า” 

จ านวน ๑ งาน  

 

วัต ถุประสงค์ :  เพื่อให้สัญลักษณ์ ส าหรับ  “ไทยคู่ ้ า” 

มีความทันสมัยมีเอกลักษณ์และสอดคล้องกับเป้าหมาย 

การด าเนินงานของสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ ้า” ที่ต้องการสื่อสาร

ข่าวส ารรั ฐบ าลที่ เป็ น ข้อ เท็ จจริ งส ามารถ เชื่ อ ถื อ ได้ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร รวมถึงสร้างการรับรู้ได้ 

ในวงกว้าง สร้างการจดจ า สามารถเข้าถึงประชาชนและ

หน่วยงานภายนอกได้มากยิ่งข้ึน 

 

ตัวช้ี วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จในการจ้าง

ออกแบบตราสัญลักษณ์และ ลิตแม่แบบงานกรา ิกส าหรับ 

“ไทยคู่ ้า” (ร้อยละ ๑๐๐) 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. ปรับปรุงแก้ไขตราสัญลักษณ์ (Logo) ไทยคู่ ้า โดยน า

ตราสัญลักษณ์เดิมมาปรับออกแบบสร้างสรรค์ โดยให้

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ 

(Corporate Identity: CI) ของรัฐบาลชุดปัจจุบัน  

๒. ออกแบบและด าเนินการจัดท าหนังสือคู่มือการใช้ 

อัตลักษณ์องค์กร (Brand Book) ออกแบบและ ลิต

แม่แบบงานกรา ิกในรูปแบบต่าง   เพื่อเป็นต้น บับ

งานสื่อทุกประเภทของไทยคู่ ้า 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

         

               

           

                         

               

                         

 Facebook/LINE/X/TikTok)

           
         

 
 

สื่อออนไลน์ของ “ไทยคู่ ้ า” ยังไม่สร้างการจดจ าว่าเป็นสื่อ 

ที่ น า เสนอ ข่าวสารของรั ฐบ าลที่ เป็ น ข้อ เท็ จจริ ง สามารถ 

เชื่อถือได้ 

 

 

 

                              

         

               

           

    Template     logo      

                        

                         

 Facebook/LINE/X/TikTok)

           
         

 
 

ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถรับรู้ และจดจ า “ไทยคู่

 ้า” ได้มากยิ่งข้ึน และสามารถเข้าใจถึงเป้าหมายการด าเนินงาน

ของสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ ้า” ว่าเป็นสื่อที่น าเสนอข่าวสารของรัฐบาล

ที่เป็นข้อเท็จจริง สามารถเชื่อถือได้) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

สนฆ. 
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ด้าน:   การพัฒนาบุคลากร 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ: การอบรมหลักสูตรกลางเพื่อยกระดับทักษะ

ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐภายใต้แ นงาน

บูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากร สนฆ. ให้มีความเชี่ยวชาญ น าไปสู่การพัฒนา

ประสิทธิภาพการป ิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์งาน

ของรัฐบาล 

๒. เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล าก ร  ส น ฆ . ที่ ป  ิ บั ติ งาน ด้ าน ก าร

ประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาลมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัลมาตรฐานและหลักป ิบัติที่ดี

ด้าน ดิจิทั ลส าหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital Law, 

Standard and Principles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                 

                    ฐ    

         ๕     

              

        ๑๐     

                             

         

           
         

 
 

 

 

 

 

๑. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ

น ามาใช้ในการป ิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ใช้เวลา ๔๕ นาที ในการจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายของ

รัฐบาล เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและ

ทักษะด้านดิจิทัล เพื่อน ามาใช้ ในการป ิบั ติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

                                 

                    ฐ    

         ๕     

              

        ๑๐     

                             

         

           
         

                        

                               

 
 

๑. บุคลากร สนฆ. มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ

ใช้ในการป ิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) มีก าหนดการ

จัดอบรมหลักสูตรกลางเพื่อยกระดับทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๘ โดย ศทส.  ู้รับ ิดชอบหลักในการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากรภายใน สลน. ได้รับจัดสรรงบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนฆ. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายให้ ู้ที่สนใจเข้าร่วมหลักสูตรฯ ดังกล่าว โดย 

สนฆ. ได้ส่งรายชื่อบุคลากรในสังกัดเข้าร่วมด้วย เพื่อเป็นการ

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมในภาพรวมของ สลน. และเพื่อ

ไม่ให้เป็นการจัดอบรมด้านดิจิทัลซ้ าซ้อน กับ ศทส. โดยมี

เป้าหมายในการเข้าร่วมคือ  

- บุคลากร สนฆ. มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้าน

ดิจิทัลเพื่อใช้ในการป ิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนท าให้ใช้เวลาลดลงเหลือ ๓๐ นาที ในการ

จัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล  

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล

เพิ่มข้ึนและน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

เช่น ติดตามตรวจสอบการแสดงความคิดเห็น เพื่อ

ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว (Phishing) 
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ประเด็น:  การจัดระบบงานสนับสนนุและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตริาชการ 

ด้าน:  การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการป ิบตัิราชการ  

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม : ยกระดับประสิทธิภาพการท างาน 

ด้วยการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตที่สูงข้ึน 

๒. ยกระดับประสิทธิภาพการท างาน ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ ู้ป ิบัติงาน 

๓. สนับสนุนการขับเคลื่อนการท างานดิจิทัลของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย:  

๑. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ สลน. เพิ่มจาก 

๖๐๐ Mbps เป็น ๑,๐๐๐ Mbps ต้ังแต่เดือนตุลาคม 

๒๕๖๗ เป็นต้นไป 

๒. อัตราความเร็วข้ันต่ าส าหรับการประชุมออนไลน์ไม่ต่ า

กว่า ๓๐๐ Mbps ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ เป็นต้นไป 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตในการเช่าใช้วงจรและบริการ

อินเทอร์เน็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

๒. จัดท าโครงการซื้อครุภัณฑ์ส าหรับการปรับปรุงระบบ

เครือข่ายและอุปกรณ์ Network Data Center พร้อม

 

 

   

การเลือก

แพลต อร์ม
จัดประชุม

Log in

Log out

ระบบการจัดประชุม

ภายในองค์กร (e-meeting)

ระบบการจัดประชุม

ภายนอกองค์กร

(Zoom, Meet, Line, 

MS Team)

• ความเร็วอินเทอร์เน็ต ๖๐๐ Mbps

• ความเร็วการประชุมออนไลน์  ๒๐๐ Mbps

 
 

๑. ความเร็วอินเทอร์เน็ตของ สลน. ๖๐๐ Mbps 

๑. ความเร็วการประชุมออนไลน์ ๒๐๐ Mbps 

 

การเลือก

แพลต อร์ม
จัดประชุม

Log in

Log out

ระบบการจัดประชุม

ภายในองค์กร (e-meeting)

ระบบการจัดประชุม

ภายนอกองค์กร

(Zoom, Meet, Line, 

MS Team)

• ความเร็วอินเทอร์เน็ต ๑ ๐๐๐ Mbps

• ความเร็วการประชุมออนไลน์  ๓๐๐ Mbps

 
 

๑. ความเร็วอินเทอร์เน็ตของ สลน. เพิ่มเป็น ๑,๐๐๐ Mbps 

๒. ความเร็วการประชุมออนไลน์เพิ่มเป็น ขั้นต่ า ๓๐๐ Mbps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศทส. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

ติดต้ัง จ านวน ๑ ระบบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๘ เพื่อปรับปรุงระบบและอุปกรณ์เครือข่ายให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  เช่น อุปกรณ์  Access Point 

ส าหรับ ห้องประชุม , Switch, Top of Rack Switch 

และสายเคเบิล เพื่ อรองรับความเร็วอินเทอร์เน็ต 

ที่เพิ่มข้ึน 

 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: การซื้อครุภัณฑ์พร้อมติดต้ังอุปกรณ์

ห้องประชุม PMOC 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่อปรับปรุงห้องศูนย์ป ิบัติการนายกรัฐมนตรี  

ตึกไทยคู่ ้า (Prime Minister's Operation Center: 

PMOC) ให้สามารถป ิบัติงานตามภารกิจสนับสนุน 

การบริหารราชการแ ่นดินของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และ ู้บริหารส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการซื้อ

ครุภัณฑ์พร้อมติดต้ังอุปกรณ์ห้องประชุม PMOC 

 

ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ ๑๐๐ 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. จัดท าแ นการด าเนินโครงการโดยละเอียด  

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและขอบเขต 

การด าเนินงานแล้วจัดส่งเป็นรายงานให้  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใน ๓ วัน  

นับถัดจากลงนามในสัญญา  

 

 

   

น าเสนอ

การประชุม
ด้วยสื่อดิจิทัล

Log in

Log out

การเลือกแพลต อร์ม

ส าหรับบริหารการประชุม

ตรวจสอบข้อมูลส าหรับจัดท า

รายงานการประชุม

 
 

- การประชุมวิดีทัศน์ทางไกล (Video Conference System - 

VCS)  ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ระบบการน าเสนอภาพและเสียง

เสื่อมสภาพตามระยะเวลา 

 

น าเสนอ

การประชุม
ด้วยสื่อดิจิทัล

Log in

Log out

การเลือกแพลต อร์ม

ส าหรับบริหารการประชุม

ตรวจสอบข้อมูลส าหรับจัดท า

รายงานการประชุม

 
 

- การประชุมวิดีทัศน์ทางไกล (Video Conference System - 

VCS) มีการน าเทคโนโลยีใหม่   เพื่อให้ท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รองรับการประชุมที่มีปริมาณมากข้ึน 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ศทส. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๒. ด าเนินการส ารวจพื้นที่และจัดท ารายงาน ลการส ารวจ

และออกแบบงานปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ระบบแสดงภาพและเสียงรวมถึงงานปรับปรุงพื้นที่ 

ณ ห้องประชุมชั้น ๒ ตึกไทยคู่ ้า เสนอต่อ ู้ว่าจ้าง 

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการปรับปรุงฯ 

๓. จัดหาอุปกรณ์ระบบภาพและเสียงของห้องประชุม  

ชั้น ๒ ตึกไทยคู่ ้า จ านวน ๑ ระบบ 

๔. ด าเนินการติดต้ังระบบภาพและเสียงส าหรับห้องประชุม 

ชั้น ๒ ตึกไทยคู่ ้า จ านวน ๑  

๕. ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ตามแบบการปรับปรุง 

ห้องประชุม ชั้น ๒ ตึกไทยคู่ ้า 
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ด้าน:   การอ านวยการด้านอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค และการรักษาความปลอดภัย 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ 

เพื่อสนับสนุนภารกิจส าคัญ เช่น การจัดงานสโมสรสันนิบาต 

การต้อนรับ ู้น า การต้อนรับแขกต่างประเทศ การประชุม

และสถานที่จัดพิธีต่าง  

 

วัตถุประสงค์: เพื่อให้อาคารสถานที่ภายในท าเนียบรัฐบาล 

มีความพร้อมในการสนับสนุนภารกิจของนายกรัฐมนตรี 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: อาคารสถานที่มีความพร้อมสนับสนุน

ภารกิจส าคัญของนายกรัฐมนตรี 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ภายในท าเนียบ

รัฐบาลให้มีสภาพพร้อมใช้ในภารกิจส าคัญต่าง  

๒. การปรับปรุงซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่ใช้ภายในอาคารสถานที่ 

ให้มีความพร้อมในภารกิจส าคัญต่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

จัดท าบันทึกรายงานการตรวจสอบ

 ขออนุมัติปรับปรุงซ่อมแซม

รับแจ้งการปรับปรุงซ่อมแซม

การพิจารณา

อนุมัติปรับปรุง
ซ่อมแซม

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุ

ส ารวจตรวจสอบอาคารสถานท่ีและ

ครุภัณฑ์ท่ีได้รับแจ้ง

 
การซ่อมแซม ปรับปรุง หรือการทดแทนเ พาะหน้าหรือกระชั้นชิด 

 

 

จัดท าบันทึกรายงานการตรวจสอบ

ส ารวจตรวจสอบอาคารสถานท่ี

ภายในท าเนียบรัฐบาล เชิงรุก

การพิจารณา

อนุมัติปรับปรุง
ซ่อมแซม

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุ
 

การซ่อมแซม ปรับปรุง หรือการทดแทนก่อนจะมีการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กสร. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: ระบบติดตามการให้บริการด้าน

อาคาร สถานที่และระบบสาธารณูปโภค ส าหรับข้าราชการ

การเมือง 

 

วัตถุประสงค์: เพื่อให้การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่

ภายในท าเนียบรัฐบาล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเป็นระบบ 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: อาคารสถานที่ได้รับการปรับปรุง

ซ่อมแซม และพร้อมใช้ในภารกิจต่าง  

 

กิจกรรมด าเนินการ: การรับแจ้งความช ารุดเสียหายของ

อาคารสถานที่ภายในท าเนียบรัฐบาล โดยการสื่อสาร 

 ่าน Application Line 

 

 

   

รับแจ้งการปรับปรุงซ่อมแซม

ขออนุมัติปรับปรุง

ซ่อมแซม

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ

รับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร

 
 

เดิมยังไม่มีระบบติดตามการให้บริการด้านอาคาร สถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค ส าหรับข้าราชการการเมือง 

 

ขออนุมัติปรับปรุง

ซ่อมแซม

รับแจ้ง ่าน Application Line 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุ

ก าหนดรหัส ส าหรับใช้ติดตามสถานะ
การด าเนินงาน

 
 

มีระบบติดตามการให้บริการด้านอาคาร สถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค ส าหรับข้าราชการการเมือง โดยก าหนดรหัส (Code) 

การรับแจ้งความช ารุดเสียหายของอาคารสถานที่  ่าน Application 

Line Group “แจ้งซ่อม” เพื่อให้การติดตามสถานะการด าเนินการได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

กสร. 
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ด้าน:   การจัดระบบงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการป ิบัติราชการ การประสานงานและรายงาน 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม : การด าเนินการปรับปรุงมาตรการ

รักษาความปลอดภัยและการจัดการจราจรภายในท าเนียบ

รัฐบาล (การน า ลการศึกษาทางด้านเทคโนโลยีการรักษา

ความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาลมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม) 

 

วัตถุประสงค์: เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยท าเนียบ

รัฐบาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย:  

๑. เจ้าหน้ าที่ มี ความรู้ค วามเข้าใจในการป  ิบั ติตาม

มาตรการรักษาความปลอดภัยมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยและการจัดการจราจรภายในท าเนียบรัฐบาล 

ร้อยละ ๘๐ 

๒. บุคคลทั้งภายในและภายนอกที่เข้ามาติดต่อราชการ 

ในท าเนียบรัฐบาลมีความพึงพอใจในมาตรการรักษา

ความปลอดภัยและการจัดการจราจรภายในท าเนียบ

รัฐบาล ร้อยละ ๘๐  

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. ก าหนดจุดคัดกรองบุคคลภายนอกหรือ ู้มาติดต่อ

ราชการภายในท าเนียบรัฐบาลไว้ที่บริเวณถนน 

ราชด าเนินนอก เชิงสะพานมัฆวานรังสรรค์ 

๒. เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาล  

โดยการติดต้ังประตูระบบคัดกรองบุคคลและ

ยาน พ าห น ะ แบ บ อั ต โน มั ติ  Radio frequency 

identification (RFID) โดย กสร. จะออกบัตร RFID 

ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ป ิบั ติงานภายใน

  

 

  

การรักษา

ความปลอดภัย

                              

        

      ๕

       

      ๖

       

      ๘

          

มีบัตร ไม่มีบัตร

จนท 
บุคคลภายนอก
ยานพาหนะ

 

 

การรักษา

ความปลอดภัย

                              

        

      ๕

       

      ๖

       

      ๘

          

มีบัตร ไม่มีบัตร

จนท 
บุคคลภายนอก
ยานพาหนะ

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

ยานพาหนะ

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

ยานพาหนะ

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

ยานพาหนะ

เจ้าหน้าท่ี
บุคคลภายนอก

ยานพาหนะ

           
เจ้าหน้าท่ี

บุคคลภายนอก
ยานพาหนะ

 

  

 

   

กสร. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

ท าเนียบรัฐบาลส าหรับการเข้า - ออก ประตู ๕ กรณี 

ที่ ู้มีบัตรแสดงตนแบบธรรมดา (ไม่ ใช่บัตร RFID)  

ที่ออกโดย กสร. จะสามารถใช้ในการ ่านเข้า - ออก 

ท าเนียบรัฐบาลได้ที่ ประตูอรทัย ประตูสะพานมัฆวาน

รังสรรค์ และประตู ๔ ส าหรับใช้เป็นทางออก 

๓. เปิดประตู ๗ (ตึกส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี)  

เพื่อใช้เป็นเส้นทางออกของเจ้าหน้าที่ และ ู้มาติดต่อ

ราชการ  

๔. ปรับ ังเส้นทางการจราจรภายในท าเนียบรัฐบาล 

ข้ึนใหม่  โดยก าหนดให้ป ระตู ๕   เป็น เส้นทาง 

เข้า - ออก เ พาะเจ้าหน้าที่ ู้ป ิบั ติ งานภายใน

ท า เนี ย บ รั ฐ บ า ล เท่ า นั้ น  แ ล ะ ก า ห น ด ใ ห้

บุคคลภายนอกหรือ ู้มาติดต่อราชการภายในท าเนียบ

รัฐบาลใช้เส้นทางเข้าด้านถนนลูกหลวง เชิงสะพาน

มัฆวานรังสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

ด้าน:  การปรับปรุงแนวทางการให้บริการข้าราชการการเมือง 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: การจัดท า Platform แนวป ิบัติของ

ข้าราชการการเมือง 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เป็นช่องทางในการเก็บรวบรวมและเ ยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับแนวป ิบั ติของข้าราชการการเมือง ได้แก่

หลักเกณฑ์การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์

การยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินตาม พ.ร.บ. ประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ และคู่มือข้าราชการการเมือง 

๒. เป็นช่องทางในการแจ้งข้อซักถาม และเก็บรวบรวม

ป ร ะ เด็ น ค าถ าม ที่ พ บ บ่ อ ย  (Frequently Asked 

Question: FAO) และค าตอบเกี่ยวกับแนวป ิบัติของ

ข้าราชการการเมือง 

๓. เป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ช่วยลดปัญหาความซ้ าช้อนในการตอบข้อชักถามที่มี

ลักษณะเดียวกันหรือมีลักษณะใกล้เคียงกัน 

๔. การให้บริการแก่ข้าราชการการเมืองและ ู้ป ิบัติงานที่

เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

Platform แนวป ิบัติของข้าราชการการเมือง 

 

 

 

 

 

 

   

ข้าราชการการเมืองมีขอ้ซักถาม

มายังกลุ่มบริหารงานบุคคล

                                  

 กลุ่มบริหารงานบุคคลชี้แจง 

และ หรือตอบข้อซักถามเป็นรายกรณี 

กลุ่มบริหารงานบุคคลแจ้งการแต่งตั้ง 

พร้อมคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง

                         

                         

 
 

 

๑. ข้าราชการการเมืองได้รับเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่หลักเกณฑ์แนวทาง แนวป ิบัติสิ่งที่จ าเป็นต้อง 

พึงต้องกระท าตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๒. กรณีมีข้อซักถามข้าราชการการเมอืงและ ู้ทีเ่กีย่วข้องจะ

ประสานสอบถามข้อมูลมายังกลุ่มบริหารงานบุคคล

โดยตรง และได้รับการตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาเป็น

รายกรณี 

 

ข้าราชการการเมืองมีข้อซักถาม

มายังกลุ่มบริหารงานบุคคล

 ่าน Digital Platform 

                                  

 กลุ่มบริหารงานบุคคลชี้แจง 

และ หรือตอบข้อซักถาม

 ่าน Digital Platform

กลุ่มบริหารงานบุคคลแจ้งการแต่งตั้ง 

พร้อมคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง Digital 

Platform ส หรับการสืบค้นและ

ประสานสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

                         

                         

                   

                    

         ฐ         

 จัดท  FAQ จากสถิติ พร้อมท้ังเ ยแพร่ 

เพื่อให้ ู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

สามารถสืบค้นเพื่อทราบข้อมูล

 
 

ข้าราชการการเมืองและ ู้ที่เกี่ยวข้องมีช่องทางในการ

สืบค้นและประสานสอบถามข้อมูลในรูปแบบ Digital 

Platform ซ่ึงจะท าให้ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว และทัน

ต่อเวลา 

   

 

 

 

 

สลธ. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

กิจกรรมด าเนินการ: จัดท า Digital Platform เพื่อเป็น

ช่องทางให้ข้าราชการการเมืองหรือ ู้ป ิบัติงานที่

เกี่ยวข้องสามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแนวป ิบัติของ

ข้าราชการการเมือง รวมทั้งแจ้งข้อชักถามหรือประเด็น

ปัญหาเข้ามาใน Platforn โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะ

ด าเนินการตอบกลับข้อชักถามดังกล่าว ่านระบบ

ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและจะมีการรวบรวม 

จัดเก็บข้อซักถามพรอ้มค าตอบดังกล่าวไว้ในระบบอย่าง

เป็นหมวดหมู่  ภ ายใต้ หั วข้ อ  Frequently Asked 

Question (FAQ) 
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ด้าน:   การลดข้ันตอนระบบงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการป ิบัติราชการ 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งด่วน    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหน่ึงปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ซื่อโครงการ/กิจกรรม: เพิ่มประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้

เกี่ยวกับการดำเนินการกรณีข้าราชการ ่า ืนจริยธรรมหรือไม่

ป ิบ ัต ิตามประมวลจร ิยธรรมข ้าราชการพลเร ือนและ

ข้อกำหนดจริยธรรมของ สลน. 

 

วัตถุประสงค์:เพ ื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวก ับการ

ดำเนินการกรณีข้าราชการ ่า ืนจริยธรรมหรือไม่ป ิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมข้าราราชการพลเรือนและข้อกำหนด

จริยธรรมของ สลน.. 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย: ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ

กระบวนการ ข้ันตอนการดำเมินการฯ (ร้อยละ ๑๐๐) 

 

กิจกรรมด าเนินการ: 

๑. จัดทำกระบวนการ ชั้นตอนการดำเนิมการดำเนินการ

กรณ ีข ้าราชการ ่า ืนจร ิยธรรมหร ือไม ่ป ิบ ัต ิตาม

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อกำหนด

จริยธรรมของ สลน. ในรูปแบบ Workflow 

๒. เ ยแพรให้บุคลากร สลน. รับทราบ ่านช่องทางต่าง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ลงทะเบียนรับเรื่องร องเรียน

ตรวจสอบความครบถ วน

ของเอกสาร

คณะกรรมการจริยธรรม
ตรวจสอบข อเท็จจริง

เพ่ือเสนอ ลธน. พิจารณา

ครบถ วน

ไม ครบถ วน

แจ ง ู ร องเรียน

ด าเนินการ

ให ถูกต อง

ลธน. พิจารณา

แจ ง ลการพิจารณา

๑    

     

         ๐    

     

         ๐    

 
 

แจ้งให้หน่วยงานภายใน สลน. ทราบรายละเอียดตามหนังสือเวียน

ของสำนักงาน ก.พ.  

 

ลงทะเบียนรับเรื่องร องเรียน

ตรวจสอบความครบถ วน

ของเอกสาร

คณะกรรมการจริยธรรม

ตรวจสอบข อเท็จจริง

เพ่ือเสนอ ลธน. พิจารณา

ครบถ วน

ไม ครบถ วน

แจ ง ู ร องเรียน

ด าเนินการ

ให ถูกต อง

ลธน. พิจารณา

แจ ง ลการพิจารณา

๑      

     

๑๕    

     

     

 
 

มีการนำสาระสำคัญของการดำเนินการมาจัดทำในรูปแบบ 

Worklow เพื่อให้เข้าใจกระบวนงาน ข้ันตอนง่ายข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศปท. 
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ด้าน:  การพัฒนาระบบงานส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

โครงการ/กิจกรรม: พัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเชิงรุก 

 

วัตถุประสงค์: 

๑. เพื่ อพัฒนาระบบที่ เป็นฐาน ข้อมูลแบบรวมศูนย์ 

(Centralized Database) ของหน่วยงานภายในส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

๒. เพื่อมีเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์

การด าเนินงานตามภารกิจของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีเชิงรุก 

๓. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลหนึ่ งที่ช่วย ลักดันการสร้าง

นวัตกรรมและบริการใหม่   ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

๔. เพื่อรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีในการน าเสนอ

ข่าวสารของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สู่ภาค

ประชาชน 

 

ตัวช้ีวัด:  

๑. มีคลังข้อมูลข่าวสารแบบรวมศูนย์  (Centralized 

Database) เพื่ อ ก ารป ระ ช าสั มพั น ธ์ ข อ งส านั ก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๒. หน่วยงานภายในร่วมกันเ ยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ่าน

ช่องทางหลักของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

   

บุคลากร

จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์

                   
              

เ ยแพร่ ่าน 

Social Media 

ของหน่วยงาน

ภายใน

 (ถ้ามี)

เ ยแพร่ ่าน 

Social Media 

ส่วนบุคคล

 
 

 

 

 

 

 

 

๑. ไม่ มี ค ลั ง ข้ อ มู ล ข่ า วส ารแบ บ รวม ศู น ย์  (Centralized 

Database) เพื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

๒. ไม่มีระบบการส่งข่าวประชาสัมพันธ์งานที่ครอบคลุมทุก

ภารกิจหน้าที่ 

 

 ู้มีอ านาจ

อนุมัติเ ยแพร่

                   
              

คณะท างานจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์

เ ยแพร่ ่าน Social Media 

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

                
 

๑. มีคลังข้อมูลข่าวสารแบบรวมศูนย์ (Centralized Database) 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๒. หน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  มีการ

ประชาสัมพันธ์งานตามภารกิจ ่าน platform social media 

เดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กพบ. 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

ค่าเป้าหมาย: 

รอบ ๖ เดือน :  มีคลังข้อมูลข่าวสารแบบรวมศูนย์ 

(Centralized Database)  

รอบ ๑๒ เดือน :  หน่วยงานภายในส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี มีการประชาสัมพันธ์งานตามภารกิจ

 ่าน platform social media เดียวกัน อย่างต่อเนื่อง

ครบทุกหน่วยงาน 
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ด้าน:   บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความพร้อม และความทุ่มเทในการป ิบัตงิาน สามารถวิเคราะห์กลั่นกรอง และแก้ไขปญัหาเ พาะหน้า 

มาตรการ:   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะเร่งดว่น    ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะหนึ่งปี   ปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาว 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 

(ไตรมาส) ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรงุ ๑ ๒ ๓ ๔ 

 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม: พัฒนาความรู้ความสามารถของ ู้

ตรวจสอบภายในเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงาน

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

วัตถุประสงค์: 

๑.  ู้ตรวจสอบภายในได้รับการ ีกอบรมและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องด้านการป ิบัติงานตรวจสอบครอบคลุมทุกด้าน 

๒.  ู้ตรวจสอบภายในสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้หรือ

ประยุกต์ใช้ในการป ิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย:  ู้เข้ารับการอบรม ่านการทดสอบ 

วัดความรู้ ความเข้าใจ ตามเกณฑ์การวัด ลของกรมบัญชีกลาง 

 

กิจกรรมด าเนินการ:  

๑. จัดท าแ นการ ึกอบรมส าหรับ ู้ตรวจสอบภายใน 

๒. จัดท าคู่มือการป ิบัติงาน แนวทางการตรวจสอบ 

 

 

 

   

การใช้เทคโนโลยีและข้อมูล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

                       

 Risk-Based Audit Planning)

 การบริหารทรัพยากรบุคคล

ในการตรวจสอบภายใน

การบูรณาการแ นตรวจสอบ

กับแ นกลยุทธ ขององค กร

                       

                     

 
 

บุคลากรมีความรู้ด้านการตรวจสอบภายในยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน 

 

การใช้เทคโนโลยีและข้อมูล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

                       

 Risk-Based Audit Planning)

 การบริหารทรัพยากรบุคคล

ในการตรวจสอบภายใน

การบูรณาการแ นตรวจสอบ

กับแ นกลยุทธ ขององค กร

                       

                     

 
 

บุคลากร ่านการ ึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 

ครอบคลุมทุกด้าน 

 

   

 

 

 

 

กตส. 

  

 



ส่วนที่ ๔ 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและประเมนิผล 

การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล 

เพ่ือให้หน่วยงานในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีแนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ให้การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  

และมีโครงสร้างที่ชัดเจน อาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง และการวิเคราะห์ที่แม่นย า สามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและ

พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้จริง จึงก าหนดแนวทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล 

ดังนี้ 

๑. ก าหนดวัตถุประสงค์หลักของแผน  

คณะท างานร่วมกันก าหนดวัตถุป ระสงค์ของการจัดท าแผน คือ ยกระดับความเชื่อมั่น 

ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของ  

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และก าหนดมาตรการในการด าเนินงานออกเป็นระยะเร่งด่วน ระยะหนึ่งปี  

และ ระยะยาว 

๒. ก าหนดเป้าหมายผลผลิตในการปรับปรุงงาน 

หน่วยงานภายในก าหนดเป้าหมายผลผลิตก่อนและหลังของกระบวนงานที่ จะปรับปรุง

ประสิทธิภาพ โดยเน้นกระบวนงานในเรื่องที่ส าคัญ และปรับให้ไปในทิศทางเดียวกันของแต่ละหน่วยงาน 

ที่มุ่งการท างานเป็นทีม รวมทั้งเป็นเป้าหมายที่ท้าทาย 

๓. การก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล 

เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคณะท างานและการด าเนินงานตามแผน 

มีทิศทางที่ชัดเจนและสามารถน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้จริง  จึงจัดท าแผนการติดตาม 

โดยก าหนดกรอบเวลา และความถี่ในการประเมินที่ค านึงถึงความสอดคล้องตามห้วงเวลาการประเมินส่วน

ราชการรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ให้หน่วยงานภายในรายงานตามแบบรายงานที่ประยุกต์ใช้กับการติดตาม

ผ่านระบบสารสนเทศ 

๔. การวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน 

เพ่ือระบุผลส าเร็จ อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน  โดยการวิเคราะห์ระดับ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีที่ผ่านมาหรือเป้าหมายที่ก าหนดในแผน 

ตลอดจนระบุปัญหาอุปสรรค และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ เพ่ือรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

๕. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

เพ่ือให้การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดให้มีการประชุม 

คณะท างานเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะ และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ในปีต่อไปตลอดจน

การเผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานให้กับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือความโปร่งใส 
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ภาคผนวก 
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แบบการจัดท าแผน แบบท่ี ๑  

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ.................................................................................................................... 

ประเด็น/ด้าน: ............................................................................................................................................................................................................................................ 
สภาพปญัหาปัจจุบัน รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต ระยะเวลาด าเนินการ 

 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรุง ๑ ๒ ๓ ๔ 

................................... 

.................................. 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: .................................................... 

วัตถุประสงค:์ 

๑. ................................................................. 

๒. ................................................................. 

๓. ................................................................. 

 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมาย: ............................................................... 

กิจกรรมด าเนินการ: ................................................................. 

 

          

................................... 

.................................. 

 

 

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: .................................................... 

วัตถุประสงค์: 

๑. ................................................................. 

๒. ................................................................. 

๓. ................................................................. 

 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมาย: ............................................................... 

กิจกรรมด าเนินการ: ................................................................. 
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แบบการจัดท าแผน แบบท่ี ๒  

แบบการจัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ของ................................................................... 

มาตรการ กระบวนงานก่อนเพ่ิมประสิทธภิาพ 

 

เป้าหมายกระบวนงานหลังเพ่ิมประสิทธิภาพ วิธีการด าเนินงาน ผลผลิต 

ลด เลิก ยุบรวม ก่อนปรับปรุง เป้าหมายหลังปรับปรุง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

หมายเหตุ กระบวนงานให้จัดท าในรูปแบบ Workflow 



แบบการจัดท าแผน แบบท่ี ๓ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  

เพื่อยกระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

-------------------------------------------- 

ประเด็น/มาตรการ/กิจกรรม สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย 

 

ประเด็น: …………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

ด้าน: …………................................................................. 

................................................................................... .....

.......................................................................................  

มาตรการ: ……………...................................................... 

…………………………………………………………………………..… 

กิจกรรม/โครงการ ล าดับที ่..... เรื่อง............................. 

…………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………….. 

 

กิจกรรม/โครงการ ล าดับที ่..... เรื่อง............................. 

…………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………….. 

 

กิจกรรม/โครงการ ล าดับที ่..... เรื่อง............................. 

…………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

…………………………………

…………………………………

……………………………….. 

 

 

 

หมายเหตุ สามารถเพ่ิมจ านวนหน้าและจ านวนแถวได้ 
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รายช่ือคณะผู้จัดท าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ัน 

ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ล าดับที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

๑ นางชนกสุดา สุบรรณรัตน ์ ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห ์

และประสานงานต่างประเทศ ๔ 

กองการต่างประเทศ 

๒ นายสุทธิชาติ อ ามาตย์หิน ผู้อ านวยการกลุ่มแผนด้านสถานท่ีและ

รักษาความปลอดภัย 

กองสถานท่ี ยานพาหนะ  

และรักษาความปลอดภัย 

๓ นายอกนิษฐ์ ชุมนุม ผู้อ านวยการกลุ่มประสานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ ๓ 

กองประสานนโยบายและ

ยุทธศาสตร ์

๔ นางสาวเชาวนี กิติบุตร ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๕ นางสาวสุนสิา โรจน์ปตีิพงศกร ผู้อ านวยการกลุ่มผลติสื่อและเทคโนโลย ี ส านักโฆษก  

๖ นางสาวสราญจติ สุวัฒนานันท ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร  

๗ นางสาวสุรินรัตน์ เทพหสัดิน ณ อยุธยา นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

๘ นายด ารงค์ศักดิ์ เกตุแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๙ นางณัฐนันท์ ประสิทธ์ิวิเศษ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองสถานท่ี ยานพาหนะ  

และรักษาความปลอดภัย 

๑๐ นายอัชณัฐ หมวกน่วม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองงานนายกรัฐมนตร ี

๑๑ นายณัฐดนยั จานโอ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

๑๒ นายนราวุธ สักลอ นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ ส านักโฆษก  

๑๓ นายหฤษฏ์ กลสันิม ิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองพิธีการ  

๑๔ นางสาวสุปรยีา กลิ่นสุวรรณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองประสานนโยบาย 

และยุทธศาสตร ์

๑๕ นายพงศ์ธร รินฟอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

๑๖ นายปุณยวรี์ ตันประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ส านักงานเลขาธิการ 

๑๗ นายทัดชนม์ กลิ่นช าน ิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองประสานงานการเมือง 

๑๘ นางสาวถลัชนันท์ เอ่งฉ้วน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองงานนายกรัฐมนตร ี

๑๙ นางสาวปพิชญา เบี้ยไคล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองงานนายกรัฐมนตร ี

๒๐ นางสาววิลาสินี พวงมาลัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองพิธีการ  

๒๑ นายนรินทร์ อบแพทย ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ ส านักงานเลขาธิการ 

๒๒ นางสาวเพ็ญจันทร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองการต่างประเทศ 



ล าดับที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

๒๓ นางสาวจุฑามาศ อนรรฆกลุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร  

๒๔ นางสาวปรัชญา กวยสะอาด นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

๒๕ นายพิชาภพ เข็มพุดซา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ กองประสานงานการเมือง 

๒๖ นางสาวพิชชารีย์ บรรจงช่วย ปฏิบัติงานด้านงานวิเคราะห ์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๒๗ นางสาวกนกนารา โพธ์ิศร ี นักศึกษาฝึกงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๒๘ นายชนะภาคย์ พรหมจันทร ์ นักศึกษาฝึกงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 





แผนปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
เพื�อยกระดับความเชื�อมั�นต่อการดาํเนินงาน

ของสาํนักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

กุ ม ภ า พั น ธ์  ๒ ๕ ๖ ๘


