
ขอแสดงความยนิดกีบัความสําเรจ็
ของสํานักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี

ขอแสดงความยินดกีบัความสําเรจ็
ของสำนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี

ที�ควา้รางวลัเลศิรฐั ประจํา�� 2569 ไดเ้��นครั�งแรก
ในสาขารางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ที่ควา้รางวลัเลศิรฐั ประจํา�� 2569 ไดเ้��นครั�งแรก
ในสาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สํานักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี

หมวด 3 ดา้นการมุง่เน้นผู้รบับรกิาร
และผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย

หมวด 3 ด้านการมุง่เน้นผู้รบับรกิาร
และผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย

ผลงาน Best Practiceผลงาน Best Practice

โดย สลน. ยึดหลักการนำความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Customer Value Proposition) มากำหนดแนวทางการดําเนินงานที�มุ่งสร้างประสบการณ์ที�ดี

กับผู้รับบริการ (Customer Experience) เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความไว้วางใจใ้ห้กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Confidence and Trust) 

เสนอข้อมูลรายงานการติดตามการดำเนินงานตามนโยบาย‌
      รัฐบาลและข้อสั่งการ นรม. เพื่อประกอบการตัดสินใจที่สำคัญ‌

สามารถอำนวยการการเยือนต่างประเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์‌
      และการเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศ‌ ‌
      รวมประมาณ 34 ครั้ง (ปี 66-68)‌

  อำนวยการจัดรัฐพิธีและพิธีการ อาทิ การจัดงานสโมสร‌
      สันนิบาตฯ และภารกิจการตรวจราชการในพื้นที่‌
      กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค‌ ‌
      จำนวน 99 ครั�ง (ป� 66-68) 

Service ExcellenceService Excellence

นรม. รอง นรม. และ รมต. นร. มีความเชื่อมั่น
ในการรับบริการจาก สลน. ในระดับ 

“มากที่สุด” 

(เกินกว่าร้อยละ 90 ทุกป�)

VOC to InnovationVOC to Innovation

1.  กระบวนงานติดตามนโยบายรัฐบาล : พัฒนาระบบ PM1 และระบบ ePCOS
และศูนย์สนับสนุนการอภิปรายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ นรม. (Promserv) 

4.  กระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศ‌ : พัฒนานวัตกรรมบริการ IT‌
‌จากศูนย์กลางถึงมือคุณ (CoreIT xpress)   

4.  กระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศ  : พัฒนานวัตกรรมบริการ IT 
 จากศูนย์กลางถึงมือคุณ (CoreIT xpress)   

2.  กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์‌ : นำระบบ NCX มาใช้ประวล‌
‌วิเคราะห์ สรุปประเด็นข่าว‌  ‌รายงานผู้บริหารฝ�ายการเมืองตัดสินใจ 

2.  กระบวนการสื�อสารประชาสัมพันธ์  : นําระบบ NCX มาใช้ประวล 
 วิเคราะห์ สรุปประเด็นข่าว    รายงานผู้บริหารฝ�ายการเมืองตัดสินใจ 

  3.  กระบวนงานรัฐพิธีและพิธีการ  SPM - FLOW :นวัตกรรมการจัดเก็บ 
     ข้อมูลงานรัฐพิธีและพิธีการของ นรม. แบบอัตโนมัติ (Automation)     
 ‌3. ‌กระบวนงานรัฐพิธีและพิธีการ‌ SPM - FLOW :นวัตกรรมการจัดเก็บ‌
     ข้อมูลงานรัฐพิธีและพิธีการของ นรม. แบบอัตโนมัติ (Automation)‌    

5.  กระบวนงานบุคคล งบประมาณ การเงิน บัญชี  : พัฒนา Chatbot   
    “น้องเลขา” ในรูปแบบ Line OA   
5.‌ กระบวนงานบุคคล งบประมาณ การเงิน บัญชี‌ : พัฒนา Chatbot‌ ‌
    “น้องเลขา” ในรูปแบบ Line OA‌  

ความพึงพอใจของสื�อมวลชนต่อบริการ
ของ สลน.

ความพึงพอใจของสื่อมวลชนต่อบริการ
ของ สลน.

สื่อมวลชนมีความพอใจระดับ
“มาก”

ส่งมอบข่าวสารของทางรัฐบาล อาทิ การแถลงข่าว
     ของนายกรัฐมนตรี และโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี   
     คลังข้อมูลและคลังภาพวีดิโอครบถ้วน สมบูรณ์ ทันเวลา

มีระบบฐานข้อมูลสื่อมวลชน (e-Press) เพื่อให้บริการ
สื่อมวลชนอย่างครอบคลุม รวดเร็ว เข้าถึงง่าย
มีช่องทางการสื�อสารประชาสัมพันธ์เพื�อให้สื�อมวลชน

     เข้าถึงอย่างรวดเร็ว facebook X Youtube Tiktok 
     ภายใต้ชื�อ “ไทยคู่ฟ�า”

ขยายความร่วมมือเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขยายความร่วมมือเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เครือข่ายประชาสัมพันธ์  
เครือข่ายประสานติดตามนโยบาย
รัฐบาลและข้อสั�งการ นรม. 
เครือข่ายนักประสานงานการเมือง
เครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการ กระทรวง
MOC)
ดําเนินโครงการติดตามนโยบาย
รัฐบาลและข้อสั�งการของ นรม. 

    ตามแนวทาง Participatory 
    Governance)

เครือข่ายประชาสัมพันธ์  
เครือข่ายประสานติดตามนโยบาย
รัฐบาลและข้อสั่งการ นรม. 
เครือข่ายนักประสานงานการเมือง
เครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการ กระทรวง
MOC)
ดำเนินโครงการติดตามนโยบาย
รัฐบาลและข้อสั�งการของ นรม. 

    ตามแนวทาง Participatory 
    Governance)

คุณภาพและความเชื�อมั�นของผู้รับบริการคุณภาพและความเชื�อมั�นของผู้รับบริการ พัฒนานวัตกรรมจากเสียงของผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พัฒนานวัตกรรมจากเสียงของผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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