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ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐให้มีควำมเป็นเลิศ โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง 

โดยมุ่งยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ในกำรนี้ ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้ขอรับกำรประเมินรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ประจ ำปี 2569 โดยคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0) รำยหมวด ของส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ได้ร่วมกันศึกษำ วิเครำะห์ ทบทวนกระบวนกำร

ด ำเนินงำน ตลอดจนรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ เพ่ือจัดท ำรำยงำนฉบับนี้ส ำหรับประกอบกำรขอรับกำร

ประเมินดังกล่ำว สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือของทุก

หน่วยงำนภำยใน ตลอดจนกำรน ำหลักธรรมำภิบำล นวัตกรรม และเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร

จัดกำร เพื่อยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรและสร้ำงประโยชน์แก่ประชำชน 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนฉบับนี้จะเป็นข้อมูลส ำคัญประกอบ 

กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประเมิน และเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐให้ก้ำวหน้ำอย่ำงม่ันคงและต่อเนื่องต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 

 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (สลน.) เป็นหน่วยงำนภำครัฐระดับกรมในสังกัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี มีเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (ข้ำรำชกำรกำรเมือง) เป็นผู้บังคับบัญชำ 

รับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรเมือง ด้ำนวิชำกำร  ด้ำนเลขำนุกำร ตลอดจนเป็นศูนย์ประสำนกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมถึง

ข้ำรำชกำรกำรเมืองสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นต้น แบ่งโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนออกเป็น 12 หน่วยงำน 

ประกอบด้วย (1) ส ำนักงำนเลขำธิกำร (สลธ.) (2) กองกำรต่ำงประเทศ (กตป.) (3) กองงำนนำยกรัฐมนตรี 

(กงน.) (4) กองประสำนงำนกำรเมือง (กปม.) (5) กองประสำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ (กนย.) (6) กองพิธีกำร 

(กพธ.) (7) กองสถำนที่ ยำนพำหนะและรักษำควำมปลอดภัย (กสร.) (8) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร (ศทส.) (9) ส ำนักโฆษก (สนฆ.) (10) กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.) (11) กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

(กพบ.) และ (12) ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 มีกรอบ

อัตรำก ำลัง รวม  739 อัตรำ แยกเป็น ข้ำรำชกำร 331 อัตรำ ลูกจ้ำงประจ ำ 59 อัตรำ พนักงำนรำชกำร 169 

อัตรำ และจ้ำงเหมำบริกำร 180 รำย (ข้อมูล ณ 30 ก.ย. 68) 

 สลน. มีวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ

นำยกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง” ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้

บรรลุเป้ำหมำย ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ที ่1  ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินในเชิงรุก ยุทธศำสตร์ที่ 2  เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ

นำยกรัฐมนตรียุทธศำสตร์ที่ 3  มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล และยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่

เป็นเลิศพัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต โดยขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ สลน. โดยยึดหลักกำร

ส ำคัญในกำรน ำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ Customer Value 

Proposition มำก ำหนดแนวทำงและมุ่งสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีกับผู้รับบริกำร (Customer Experience)  

โดยที่ สลน. เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจเฉพำะคือกำรอ ำนวยกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำร
บริหำรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี จึงมีผู้บริหำรระดับสูงทำงกำรเมือง ได้แก่ นำยกรัฐมนตรี                       
รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรั ฐมนตรี โฆษกประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ปรึกษำ
นำยกรัฐมนตรี รองเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยกำรเมือง เป็นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ 
(Strategic Stakeholder) รวมทั้งในกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจส ำคัญ ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำร
ที่ เกี่ยวข้อง ดังนี้  1) กำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรของ
นำยกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คณะกรรมกำร
ประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) คณะกรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรี  หน่วยงำนรัฐ ประชำชน 2) กำร
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เสริมสร้ำงภำพลักษณ์กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี เพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ันและควำม
เข้ำใจอันดีระหว่ำงรัฐบำลกับประชำชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล 
หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน ประชำชน 3) กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วนเพื่อสร้ำง
เอกภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำน
ภำคเอกชน ประชำชน และ 4) กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่องค์กรสมรรรถนะสูง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน ประชำชน ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของ สลน. ขึ้นอยู่
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและผู้รับบริกำร 

สลน. มีผลงำนและบริกำรที่โดดเด่นเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่มที่กล่ำวถึงข้ำงต้น ดังนี้ 

 กำรเสนองำนและอ ำนวยกำรให้แก่กลุ่มนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรี
ประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี และข้ำรำชกำรกำรเมืองประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยมีผลกำรประเมินควำม
เชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนของ สลน. ย้อนหลังติดต่อกัน 5 ปี อยู่ในระดับ “เชื่อม่ันมำกที่สุด” มีผลงำนเด่น อำทิ 
กำรจัดท ำสรุปรำยงำนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี                        
เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจที่ส ำคัญส ำคัญของนำยกรัฐมนตรี เช่น  กำรผลักดันให้เกิดกำรปรับโครงสร้ำงหนี้               
ทั้งระบบ กำรเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจ  กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว เป็นต้น โดยได้พัฒนำระบบติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (ระบบ PM1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำร
นำยกรัฐมนตรี รวมทั้งพัฒนำระบบปฏิบัติกำรด้ำนประสำนงำนกำรเมืองและกิจกำรรัฐสภำ (e-PCOS)                   
เพ่ือรำยงำนผลข้อสั่งกำรและกำรด ำเนินกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงำนนิติบัญญัติและกำรแก้ปัญหำ                       
ของประชำชน ส่วนในด้ำนกำรต่ำงประเทศ สลน. อ ำนวยกำรกำรเยือนต่ำงประเทศและกำรเข้ำร่วมกำรประชุม
ระหว่ำงประเทศ รวมประมำณ 6 ครั้ง อำทิ   กำรประชุมผู้น ำเขตเศรษฐกิจเอเปค (APEC) ครั้งที่ 31 ระหว่ำง
วันที่ 10 - 18 พฤศจิกำยน 2567 ณ กรุงลิมำ สำธำรณรัฐเปรู   หัวข้อ “เสริมสร้ำงพลัง กำรมีส่วนร่วม                   
และกำรเติบโตที่ยั่งยืน” อ ำนวยกำรกำรหำรือทวิภำคีระหว่ำงนำยกรัฐมนตรีกับผู้น ำต่ำงประเทศผ่ำนทำง
โทรศัพท์ อำทิ โดนัลด์ ทรัมป์ ประธำนำธิบดีสหรัฐอเมริกำ เมื่อวันที่  26 กรกฎำคม 2568 ส ำหรับกิจกำร
ภำยในประเทศ สลน. ได้อ ำนวยกำรภำรกิจกำรตรวจรำชกำร ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล                           
และส่วนภูมิภำค จ ำนวน 15 ครั้ง ในพ้ืนที่ 13 จังหวัด อำทิ เชียงใหม่ มหำสำรคำม ภูเก็ต นครสวรรค์ นรำธิวำส 
ยะลำ จันทบุรี กำญจนบุรี  

 กำรสนับสนุนกลุ่มสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลเพื่อเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรและ
สร้ำงกำรรับรู้ของประชำชน ผ่ำนช่องทำงกำรส่งมอบข่ำวสำรของทำงรัฐบำล อำทิ กำรแถลงข่ำว                        
ของนำยกรัฐมนตรี และโฆษกประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เว็บไซต์ของรัฐบำล คลังข้อมูลและคลังภำพวีดิโอ 
รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล โดยสื่อมวลชนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนของ สลน. อยู่ในระดับ “มำก” มีผลงำนเด่นในกำรน ำควำมต้องกำรมำพัฒนำนวัตกรรม                       
กำรให้บริกำร อำทิ กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสื่อมวลชน (e-Press) จำกรูปแบบเดิมสู่ดิจิทัลเพ่ือให้บริกำร
สื่อมวลชนอย่ำงครอบคลุม  สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้สื่อมวลชนเข้ำถึงอย่ำงรวดเร็ว              
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ทำง ไลน์ facebook X Youtube ภำยใต้ชื่อ“ไทยคู่ฟ้ำ” รวมทั้งจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร เพ่ือสร้ำง
เครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ ซึ่งได้รับข้อมูลย้อนกลับว่ำเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 

 กำรพัฒนำระบบเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี  มีผลงำนเด่น อำทิ พัฒนำ
ระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (PM1) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรีผ่ำนทำงออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็วขึ้น 
สำมำรถเชื่อมโยงฐำนข้อมูลของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ และสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนจำกส่วนรำชกำรในพ้ืนที่
ได้โดยตรง ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรรำยงำนด้วยกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรกับเครือข่ำยผู้ประสำน
ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (ปกตน.) ที่เป็นผู้แทนส่วนรำชกำรเพ่ือรับฟังปัญหำ
อุปสรรคในกำรรำยงำนผลตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี และกำรใช้งำนระบบ PM1 รวมทั้ง
จัดกิจกรรมสร้ำงเครือข่ำย “สลน. พบ ปกตน. ทุกหน่วยงำน” เพ่ือรับฟังปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ส ำหรับน ำมำปรับปรุงงำน นอกจำกนี้ ยังได้พัฒนำระบบ ePCOS เพ่ือแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลจำก
หน่วยงำนของรัฐที่ต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับกระทู้ ข้อปรึกษำหำรือเกี่ยวกับปัญหำของประชำชนจำก                       
สมำชิกรัฐสภำ 

 กำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนและกลุ่มประชำชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหรืออำจได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลที่แถลงต่อรัฐสภำ เพ่ือ
เสนอแนะแก่นำยกรัฐมนตรี มีผลงำนเด่น อำทิ กำรด ำเนินโครงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรีในระดับพ้ืนที่ : ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม (กำรมุ่งสู่ควำมเป็นกลำง
ทำงคำร์บอน) ณ จังหวัดระยอง ระหว่ำงวันที่ 26 - 27  กุมภำพันธ์ 2568 เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรีในประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม (กำรมุ่งสู่ควำมเป็น
กลำงทำงคำร์บอน) กำรด ำเนินโครงกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรีตำมแนว
ทำงกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 : 
ประเด็นสังคมสูงวัย ณ จังหวัดนนทบุรี ภำยใต้ประเด็นสังคมสูงวัยในมิติด้ำนสำธำรณสุขและด้ำนสวัสดิกำร
สังคม ระหว่ำงวันที่ 22 - 23 พฤษภำคม 2568 และจังหวัดสุพรรณบุรี ภำยใต้ประเด็นสังคมสูงวัยในมิติด้ำน
เศรษฐกิจ ระหว่ำงวันที่ 29 - 30 พฤษภำคม 2568 นอกจำกนี้ ยังมีเครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมือง 
เครือข่ำยประชำสัมพันธ์ภำรกิจ สลน. และเครือข่ำยศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง (Ministry Operation Center : 
MOC) 

ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สลน. ได้รับฟังควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลำกหลำย
ตำมบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยมีกำรน ำข้อมูลที่ได้รับมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศส ำคัญเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและพัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำน อำทิ แผนปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ 
เพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ต่อกำรด ำเนินงำนของ สลน. กำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล อำทิ ศูนย์ข้อมูล
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สนับสนุนกำรอภิปรำยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับนำยกรัฐมนตรี (PromServe) บริกำร IT จำกศูนย์กลำงถึงมือคุณ                  
(CoreIT xpress)  e-press : นวัตกรรมฐำนข้อมูลสื่อมวลชนดิจิทัลอย่ำงไร้พรมแดน โปรแกรมตอบกลับแบบ
อัตโนมัติ (Chatbot) “Easy Gov. Center รวมครบจบแค่คลิก” กำรพัฒนำระบบ Microsoft Excel ส ำหรับ
กำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรีและคณะ  SPM - FLOW : 
นวัตกรรมเพ่ือทบทวนปรับปรุงกระบวนงำน และเพ่ิมประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสู่กำรด ำเนินงำนแบบ
อัตโนมัติ (Automation)  

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำรส ำคัญ ประกอบด้วย  

 กำรยึดควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก (Customer 
Value Proposition) เป็นหลักกำรปฏิบัติรำชกำรโดยเป็นกำรตอบสนองด้วยค่ำนิยมว่ำ “SPM” 
ประกอบด้วย S : SYNERGY (ร่วมแรงร่วมใจ), P : PROFESSIONAL (มืออำชีพ) และ M : MORAL 
(มีคุณธรรม) โดยมีควำมเอำใจใส่ต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรเตรียมกำรเชิงรุก วำงแผนกำรท ำงำน
ล่วงหน้ำ คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ มีควำมพร้อมท ำงำนทุกสถำนกำรณ์ 

 กำรขยำยเครือข่ำยกำรท ำงำนไปยังกระทรวง กรม ประชำชน ภำคีเครือข่ำยด้ำนสังคม 
เศรษฐกิจ สำธำรณสุข เพ่ือให้กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. มีควำมรวดเร็ว ถูกต้อง
ครบถ้วน 

 มีกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง                      
โดยสร้ำงบรรยำกำศ สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้บุคลำกรได้คิดเชิงนวัตกรรม 
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                            ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

 
ก. สภำพแวดล้อมของหน่วยงำนภำครัฐ 

(1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
 - ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของหน่วยงำนภำครัฐ

คืออะไร 
 - กลไก/วิธีกำรที่หน่วยงำนภำครัฐใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจคืออะไร 
 สลน. มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎกระทรวงแบ่งหน่วยงำนภำครัฐส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2559 ดังต่อไปนี้ 
   1. เสนอแนะและเร่งรัดกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรประเทศ 
   2. อ ำนวยกำรและประสำนงำนกิจกำรทำงกำรเมืองในนำมรัฐบำลกับรัฐสภำ และองค์กรตำม
รัฐธรรมนูญ 
   3. ก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ของรัฐบำล                  
และข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังควำมเห็นและประสำนกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชน             
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
   4. เป็นศูนย์สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็นศูนย์กลำง
ประสำนข้อสนเทศในระดบัรัฐบำล 
   5. ด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนพิธีกำรในนำมรัฐบำล นำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งด ำเนินกำรต้อนรับประมุข ผู้น ำ และบุคคลส ำคัญจำกต่ำงประเทศ
เดินทำงมำเยือนประเทศไทย 
   6. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์นโยบำย ยุทธศำสตร์ และผลงำนของรัฐบำล 
   7. ด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ำ                            
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี และข้ำรำชกำรกำรเมืองสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
   8. รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และเสนอควำมเห็นเพ่ือกำรสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี           
และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท ำวำระงำน ช่วยอ ำนวยกำร และจัดเตรียมข้อมูลประเด็น                  
กำรประชุมหำรือ และค ำกล่ำวสุนทรพจน์  
   9. อ ำนวยกำรและประสำนรำชกำรต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรให้แก่นำยกรัฐมนตรี  
รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี และข้ำรำชกำรกำรเมืองสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
   10. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรีหรือตำมท่ีนำยกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
  สลน. มีควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจที่มีต่อควำมส ำเร็จ ดังรูปภำพ OP – 1 
ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ 
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รูปภำพ OP – 1 ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ 
 

พันธกิจ ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบ วิธีกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำร 
1.อ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และ
นโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดนิของ 
นรม.  ให้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ส่งผลให้
นำยกรัฐมนตรี สำมำรถขับเคลื่อน
นโยบำยส ำคัญทำงเศรษฐกิจและสงัคมได้
อย่ำงบรรลผุลซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภำพของรัฐบำล (Government 
Effectiveness) และเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

- น ำนโยบำยรัฐบำลที่ นรม. แถลงต่อ
รัฐสภำมำก ำหนดประเด็นกำรติดตำม
นโยบำยเสนอต่อ ครม. และมีหนังสือแจ้ง
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรและ
รำยงำนผลตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
- อ ำนวยกำร ประสำน วิเครำะห์  
กลั่นกรองงำน เสนอ นรม. รอง นรม. 
รมต.นร.  เพื่อประกอบกำรตัดสินใจ                
บนพ้ืนฐำนข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน                 
มีประสิทธิภำพ 

2.เสริมสรำ้งภำพลักษณ์กำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ นรม. เพื่อสรำ้ง
ควำมเชื่อมั่นและควำมเข้ำใจอันดี
ระหว่ำงประชำชนกับรัฐบำล 

มีบทบำทในกำรด ำเนินกำรพิธีกำรด้ำน
พิธีกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ
เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดตี่อ นรม. 
- มีบทบำทในกำรน ำนโยบำยรัฐบำล
สื่อสำรสู่สำธำรณชนเพื่อสร้ำงกำรรับรู้
และเชื่อมั่นต่อประชำชน 

- ส่งมอบบริกำรผ่ำนอ ำนวยกำร ประสำน 
เตรียมกำรกำรเดินทำงเยือนต่ำงประเทศ
ของ นรม. รอง นรม. รมต. นร. และกำร
ต้อนรับบุคคลส ำคญัต่ำงประเทศเยือน
ประเทศไทยอย่ำงเป็นทำงกำรในฐำนะแขก
ของรัฐบำล 
- ส่งมอบบริกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของ
รัฐบำลและภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ ของ นรม.
ให้แก่ประชำชนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  

3.บูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วน
เพื่อสร้ำงเอกภำพกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินของ นรม. 

เป็นศูนย์กลำงประสำนกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ นรม.  ในกำร
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน 
และภำคส่วนต่ำง ๆ  

 ส่งมอบกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อ
สั่ ง ก ำ ร ขอ ง  น ร ม .  ผ่ ำ น เ ค รื อ ข่ ำ ย ผู้
ประสำนงำนติดตำมนโยบำย รั ฐบำล 
(ปกตน.) 

4. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่
กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

เป็นหน่วยงำนที่ใกล้ชิดกับ นรม. ท ำให้
ได้รับกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มีควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยเฉพำะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่งมอบบริกำรผ่ำนกำรเตรียมกำรด้ำน
สถำนท่ี ระบบรักษำควำมปลอดภยั ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกรที่มี
สมรรถนะสูง เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติ
รำชกำรของ นรม. รอง นรม. รมต.นร. 
ข้ำรำชกำรกำรเมืองสังกัด นร. 
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 (2) วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กำร  
   วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. ให้บรรลุผล โดยมี
ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

  ยุทธศำสตร์ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1  ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน                  
ในเชิงรุก 

เป้ำหมำย นรม. สำมำรถขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้บรรลุเป้ำหมำย 
เป้าประสงค์  

1) เป็นศูนย์กลำงกำรบูรณำกำร เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูล                   
เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย  

2) เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรก ำกับ ติดตำม เร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำลและ                  
ข้อสั่งกำร นรม. รวมทั้งกำรประสำนงำนนิติบัญญัติและกิจกำรรัฐสภำ 

3) สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนกำรบริ หำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม.                  
ให้บรรลุผล  

4) เพ่ิมประสิทธิภำพสนับสนุนภำรกิจ นรม. รอง นรม. รมต. นร. และข้ำรำชกำรกำรเมือง 

  ยุทธศำสตร์ที่ 2  เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน                    
ของ นรม.   
  เป้ำหมำย  กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. มีภำพลักษณ์ที่ดีและได้รับกำรยอมรับทั้งใน
ประเทศและเวทีโลก 
 เป้าประสงค์ 
 1) สร้ำงกำรรับรู้ของประชำชนเกี่ยวกับนโยบำยของรัฐบำล/ภำรกิจของ นรม.                    
รอง นรม. และรมต.นร. 
 2) เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีของ นรม. ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
 3) สื่อสำรวิสัยทัศน์กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. สู่ประชำชน  
 4) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรชี้แจงประเด็นส ำคัญท่ีทันต่อสถำนกำรณ์   

 ยุทธศำสตร์ที่ 3  มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
เป้ำหมำย ระบบเทคโนโลยีในองค์กรมีความทันสมัย คล่องตัว และสอดคล้องกับสถานการณ์              

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เป้าประสงค์  พัฒนาระบบเทคโนโลยี กรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skill set) เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต 

เป้ำหมำย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ระบบงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมีสภาพแวดล้อมที่

เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
เป้าประสงค์  

1) สร้ำง พัฒนำ ดึงดูด และรักษำบุคลำกรให้สำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจได้อย่ำงเป็นมืออำชีพ 

2) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีคุณภำพ มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว ตอบสนองต่อ

สถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและมุ่งสู่ระบบรำชกำร 4.0 

3) ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส และกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล  

4) สร้ำงสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน เพ่ือสุขภำพกำยใจที่พร้อมปฏิบัติงำน  

5) จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือตอบสนองควำมหลำกหลำยของบุคลำกรและผู้รับบริกำร  

6) พัฒนำและส่งเสริม สลน. สู่กำรเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่ำนิยมองค์กำร (Shared Value) 

  SPM ร่วมแรงร่วมใจ มืออำชีพ มีคุณธรรม 
  S = SYNERGY  –  ร่วมแรงร่วมใจ 
  P = PROFESSIONAL  –  มืออำชีพ 
  M = MORAL  –  มีคุณธรรม 

  วัฒนธรรมองค์กำร (Organization culture) 
   มุ่งท ำงำนให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดี สร้ำงองค์กำรที่มีศักดิ์ศรี 

  มุ่งท ำงำนให้เป็นแบบอย่ำงที่ดี หมำยถึง เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยยึดผลประโยชน์                     
ของประเทศชำติและประชำชนและตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมสุจริต ตั้งใจที่จะท ำงำนในหน้ำที่ให้ได้รับ
ควำมส ำเร็จ มีควำมยึดมั่นต่อ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ รักษำระเบียบวินัยและเคำรพกฎหมำยและ
ปฏิบัติตำมคุณธรรม จริยธรรม 

    องค์กำรที่มีศักดิ์ศรี หมำยถึง สถำนที่ที่มีบุคลำกรมำอยู่รวมตัวกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วย
ควำมเอ้ืออำทร มีควำมเคำรพในควำมเป็นปัจเจกชนของสมำชิกทุกคน เอำใจใส่ดูแลซึ่งกันและกัน              
ใช้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมภำคภูมิใจและรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
ตัดสินใจของตนเองรวมทั้งให้ควำมส ำคัญ ต่อสิ่งที่ประชำชนให้ควำมส ำคัญ ต้องกำร และคำดหวังจำก
องค์กำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน 

 สมรรถนะหลักองค์กำร 
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนจำกนโยบำยรัฐบำล ก ำหนดตัวชี้วัดในกำร

ติดตำมผลอย่ำงชัดเจน ด ำเนินกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลเชิงรุกท ำให้กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลบรรลุผล
และแก้ไขปัญหำของประชำชน 
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2. ควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพ  บุคลำกรมีกำรสั่งสมประสบกำรณ์ท ำงำนในด้ำนกำร
วิเครำะห์กลั่นกรองงำน รวบรวม สรุปข้อมูลนโยบำย ประสำนรำชกำร โดยบูรณำกำรท ำงำนกับภำคส่วน
ต่ำง ๆ ท ำให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. บรรลุผล 

3. กำรคิดวิเครำะห์  มีควำมรู้ควำมสำมำรถในระบบกำรรวบรวม กลั่นกรอง วิเครำะห์ข้อมูล
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคง สิ่งแวดล้อม สถำนกำรณ์ระหว่ำงประเทศ อย่ำงรอบด้ำน เพ่ือวิเครำะห์
ข้อมูลและมีสำรสนเทศส ำคัญเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี ได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิผล 
ทันกำรณ์ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร   
        มีกรอบอัตรำก ำลัง รวม  739 อัตรำ แยกเป็น ข้ำรำชกำร 331 อัตรำ ลูกจ้ำงประจ ำ 59 อัตรำ 

พนักงำนรำชกำร 169 อัตรำ และจ้ำงเหมำบริกำรจ ำนวน 180 รำย (ข้อมูล ณ 30 ก.ย. 68) รำยละเอียดดัง

รูปภำพ OP-2  

รูปภำพ OP-2 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

หน่วยงำน 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

รวม
ทั้งหมด กรอบ

อัตรำ 
จ ำนวนคน

ครอง 
ว่ำง 

กรอบ
อัตรำ 

จ ำนวน
คนครอง 

ว่ำง 
กรอบ
อัตรำ 

จ ำนวน
คนครอง 

ว่ำง 
กรอบ

ทนแทน 

ส่วนกลำง  20 9 11 - - - - - - - 20 
ส ำนักงำนเลขำธิกำร (สลธ.) 73 63 10 4 4 - 34 31 2 1 111 
กองกำรต่ำงประเทศ (กตป.) 22 18 4 - - - 3 2 - 1 25 
กองงำนนำยกรัฐมนตรี (กงน.) 36 29 7 2 2 - 26 24 - 2 64 
กองประสำนงำนกำรเมือง (กปม.) 26 20 6 - - - 8 8 - - 34 
กองประสำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
(กนย.) 

29 26 3 1 1 - 9 9 - - 39 

กองพิธีกำร (กพธ.) 22 21 1 2 2 - 10 10 - - 34 
กองสถำนท่ี ยำนพำหนะ และรักษำ
ควำมปลอดภัย (กสร.) 

34 32 2 46 46 - 32 27 4 1 112 

ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ศทส.) 

23 15 8 1 1 - 16 15 - 1 40 

ส ำนักโฆษก (สนฆ. 37 30 7 3 3 - 27 25 2 
 

67 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.) 3 3 - - - 

 
- - - - 3 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพบ.) 3 3 - - - 
 

2 2 - - 5 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อตำ้นกำรทุจริต (ศปท.) 3 2 1 - - - 2 2 - - 5 

รวม 331 271 60 59 59 - 169 155 8 6 559 
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 ข้อก ำหนดวุฒิกำรศึกษำ แยกตำมประเภทต ำแหน่ง ดังนี้ 
  ข้ำรำชกำร วุฒิกำรศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ ก.พ. ก ำหนด คุณวุฒิ

กำรศึกษำที่ ก.พ. รับรอง ตำมประเภท ระดับต ำแหน่ง และสำยงำนที่บรรจุ เช่น ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
ระดับปฏิบัติกำร ต้องส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ในสำขำที่ก ำหนด ต ำแหน่ง 
ประเภททั่วไป ต้องส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) หรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 
(ปวส.) เป็นต้น 

   ลูกจ้ำงประจ ำ วุฒิกำรศึกษำให้เป็นไปตำมคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังก ำหนด เช่น กลุ่มงำนบริกำรพ้ืนฐำน วุฒิประถมศึกษำ (ป.6) หรือ มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.3) 
หรือวุฒิกำรศึกษำมัธยม ตอนปลำย (ม. 6) เป็นต้น 

   พนักงำนรำชกำร วุฒิกำรศึกษำเป็นไปตำมคุณสมบัติเฉพำะของกลุ่มงำนตำมประกำศ
คณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำรก ำหนด เช่น กลุ่มงำนบริกำร ต้องส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำ 
มัธยมศึกษำตอนปลำย กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ต้องส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 

 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้บุคลำกรปฏิบัติงำนรำชกำรให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์  
   สลน. มีกำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน จัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน และก ำหนดตัวชี้กำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ของ สลน. ก ำหนดแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือให้บุคลำกรมีขีดสมรรถนะตรงกับควำมต้องกำรขององค์กร สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน
โดย เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เสนอโครงกำรริเริ่มใหม่ และสร้ำงนวัตกรรมปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ปรับปรุงสภำพแวดล้อมและสถำนที่ท ำงำนให้สะอำดสวยงำม โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและสุขภำพอนำมัย 
จัดสรรทรัพยำกรให้เพียงพอกับควำมต้องกำร จัดสวัสดิกำรให้เหมำะสมกับกลุ่มบุคลำกร อำทิ มอบ
ทุนกำรศึกษำให้กับบุตรข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำร เพ่ือเป็นขวัญก ำลังใจให้กับบุคลำกร มี
สวัสดิกำรบ้ำนพักรับรอง ในด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน มีกำรจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือแจ้งสถำนกำรณ์กำร
ชุมนุมรอบท ำเนียบรัฐบำล มีกำรติดตั้งถังดับเพลิงทุกอำคำร ฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัย เช่น ซ้อมอพยพหนี
ไฟ เป็นต้น มีตู้ยำสำมัญประจ ำตึก มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีและกำรฝึกอบรมเพ่ือลดควำมเครียด
เนื่องมำจำกกำรท ำงำน มีสถำนที่ออกก ำลังกำยเพ่ือให้บุคลำกรมีสุขภำพท่ีดี  

 (4) สินทรัพย์  
  สลน. มีสินทรัพย์ส ำคัญที่อยู่ในควำมรับผิดชอบจ ำแนกได้ ดังนี้ 

 (4.1) อำคำรสถำนที่ ได้แก่ ตึกไทยคู่ฟ้ำ ตึกสันติไมตรี ตึกภักดีบดินทร์ ตึกนำรีสโมสร ตึก
บัญชำกำร ตึกบัญชำกำร 2 อำคำรจอดรถ อำคำร สลน. 1 (อำคำร 44 เดิม) อำคำร สลน. 2 อำคำร สลน. 3 
อำคำร สลน. 4 อำคำร สลน. 5 บ้ำนพิษณุโลก บ้ำนมนังคศิลำ บ้ำนพักรับรองแหลมแท่น บ้ำนพักรับรองเขำ
สำมมุข และบ้ำนพักรับรองชะอ ำ 
 (4.2) เทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมทำงไกล : ระบบ 
ZOOM กล้อง Conference, Matrix Switch ระบบเครือข่ำยไร้สำย : AP, Switch, UPS ระบบเครือข่ำย
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อินเทอร์เน็ตของ สลน. ระบบบริหำรจัดกำร DNS, DHCP และ IP Address Management ระบบบริหำร
งบประมำณ ระบบศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี (PMOC) ระบบลงทะเบียนงำนสโมสรสันนิบำต ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคัดกรองบุคคลและยำนพำหนะผ่ำนเข้ำ-ออก ระบบรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ 
บริกำรใบรับรองควำมปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์แบบ  Organization Wildcard SSL ระบบบริหำรกำรจัดเก็บ
และแชร์ไฟล์ (eDrive) 
 (4.3) อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) เครื่องมัลติโปรเจคเตอร์ กล้องถ่ำยภำพนิ่ง 
เครื่องตรวจโลหะชนิดเดินผ่ำน เครื่องตรวจโลหะชนิดมือถือ เครื่องตรวจค้นอำวุธและวัตถุระเบิดแบบ X-RAY 
เครื่องสแกน (Scanner) กล้องถ่ำยวิดีโอ เครื่องอัดภำพ วิทยุสื่อสำร กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ถัง
ดับเพลิง เครื่องจัดท ำบัตรบุคคลและยำนพำหนะ เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ และเครื่องจ่ำยกระแสไฟฟ้ำส ำรอง เครื่อง
อัดประจุไฟฟ้ำส ำหรับยำนยนต์ไฟฟ้ำ 

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
  สลน. กำรด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย  กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส ำคัญ แบ่งออกเป็นดังนี้ 
 (5.1) กฎหมำยเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนรำชกำร ได้แก่  กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนัก

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2559 พ.ร.บ. ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  พ.ศ. 2534 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรลำของข้ำรำชกำร พ.ศ. 2555  พรฎ. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 

 (5.2) กฎหมำยเกี่ยวกับข้ำรำชกำรกำรเมือง ได้แก่ พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรกำรเมือง พ.ศ. 
2535 และที่แก้ ไขเ พ่ิมเติม  ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ว่ำด้วยคณะกรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรี                          
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรกำรเมือง 
พ.ศ. 2562 

   (5.3) ระเบียบข้อบังคับที่ สลน. รับผิดชอบ ได้แก่ มติ ครม. ที่เกี่ยวข้องกับกำรติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ระเบียบส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรใช้ตึกสันติไมตรี ท ำเนียบรัฐบำล 
พ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ระเบียบส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรเข้ำเยี่ยมชมและศึกษำดู
งำนท ำเนียบรัฐบำล พ.ศ. 2558  ระเบียบส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรขอมีบัตรแสดงตนและ                         
บัตรอนุญำตน ำยำนพำหนะผ่ำนเข้ำบริเวณท ำเนียบรัฐบำล พ.ศ. 2558 

(5.4) กฎหมำยเกี่ยวกับดิจิทัล  ได้แก่  พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์                       
พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล              
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550   
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

(6) โครงสร้ำงองค์กำร  

  (6.1) สลน. มีกำรแบ่งหน่วยงำนภำครัฐตำมกฎกระทรวงแบ่งหน่วยงำนภำครัฐ ส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2559 ดังรูปภำพ OP- 3  

รูปภำพ OP- 3 โครงสร้ำงส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 
   

    
 (6.2) สลน. แบ่งระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร ดังนี้ 

 กำรบังคับบัญชำตำมสำยงำน 
1) ระดับองค์กร  
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มีกำรมอบหมำยและมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติรำชกำรให้กับรอง
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยบริหำร ผู้ช่วยเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ที่ปรึกษำ
นำยกรัฐมนตรีฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ ผู้เชี่ยวชำญ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเลขำธิกำร 

2) ระดับหน่วยงำน  
   (1) มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/ส ำนัก/กลุ่ม เป็นผู้บังคับบัญชำรำยงำนผ่ำนรอง
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยบริหำรที่ก ำกับดูแลเห็นชอบก่อนเสนอเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี เห็นชอบ 
  (2) มีกำรมอบหมำยให้ผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ปฏิบัติ
หน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม รำยงำนขึ้นตรงต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน/กอง/ศูนย์/ส ำนัก (ผู้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร ระดับสูง) 

 ระบบกำรก ำกับบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส 
1) ระบบงบประมำณ กำรเงิน ด ำเนินกำรผ่ำนกลไก คณะกรรมกำรจัดท ำค ำขอ

งบประมำณประจ ำปี และคณะท ำงำนเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยมีหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ได้แก่ ส ำนัก
งบประมำณ กรมบัญชีกลำง 

2) ระบบกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ด ำเนินกำรผ่ำนกลไก คณะกรรมกำรนโยบำย

และยุทธศำสตร์ สลน. คณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี และคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน โดยมีหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลคือ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักงำนสภำพัฒนฯ  

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

3) ระบบกำรป้องกันกำรทุจริตและควำมโปร่งใส ด ำเนินกำรผ่ำนกลไกคณะกรรมกำร
ป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนควำมโปร่งใส 
คณะกรรมกำรจริยธรรมประจ ำ สลน. และกลุ่มตรวจสอบภำยใน โดยมีหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลได้แก้ ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ส ำนักงำน ป.ป.ท. ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

4) ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ผ่ำนกลไกคณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
โดยมีหน่วยงำนที่ก ำกบัดูแลได้แก่ ส ำนักงำน ก.พ.  

5) ระบบติดตำมและรำยงำนผล ผ่ำนกลไกคณะกรรมกำรก ำกับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของ สลน. และคณะกรรมกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ สลน. คณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติ
รำชกำรระยะ 5 ปี โดยมีหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลได้แก่ ส ำนักงำน ก.พ.ร.  

 

(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 สลน. จ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ

ผลผลิตและบริกำร ดังรูปภำพ OP-4  
 



17 
 

 

ดังรูปภำพ OP-4 กำรจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้เสีย 

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง กำรปรับปรุงผลผลิตและบริกำร 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

นรม. รอง นรม.  และ 

รมต. นร. และ

ข้ำรำชกำรกำรเมือง

สังกัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 

ด้ำนกำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร 

วิเครำะห์กลั่นกรองงำน 

1) กำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำนและติดตำม

งำนตำมนโยบำยรัฐบำล ข้อสั่งกำรและ

ภำรกิจพิเศษ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยมี

ประสิทธิภำพ 

2) กำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำรสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงถูกต้อง 

รวดเร็ว และทันเวลำ  

3) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวก

ในกำรตรวจรำชกำรต่ำงจังหวัด เป็นไปด้วย

ควำมเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้ำนกำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำน

ต่ำงประเทศ  

1) กำรเสนองำนด้ำนกำรต่ำงประเทศมีข้อมูล

ครบถ้วน ชัดเจน และใช้ประโยชน์ได้ 

2) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวก

ส ำหรับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศ

เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

 

กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร 

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพในภำพรวม 

สลน. 

- จัดท ำแผนปรับปรุงประสิทธิภำพ            

กำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ                         

พ.ศ. 2569 

(https://spm.thaigov.go.th/th/sub-

org-18/sub-org-18-343 ) 

ด้ำนกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์

กลั่นกรองงำน 

1) จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย

รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. และแจ้ง

ประเด็นนโยบำยส ำคัญท่ีต้องกำรขับเคลื่อน 

ให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องทรำบ 

2) จัดประชุมร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ติดตำมในกำร

ประชุมคณะกรรมกำรติดตำมนโยบำย

รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (กนข.) ท่ีมี 

ลธน. เป็นประธำน 

3) พัฒนำโปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมัติ 

(Chatbot) 

4) จัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรของ นรม. 

ด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

1) จัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศท่ี

สืบค้นง่ำยจัดเก็บแบบออนไลน์และใช้

ร่วมกัน 

2) กำรพัฒนำระบบ Microsoft Excel 

ส ำหรับกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง

ไปรำชกำรต่ำงประเทศของนำยกรัฐมนตรี

และคณะ 

กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร 

ทุกหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

กนย. กงน. สลธ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กตป. 

 

 

 

 

 

 

 

กพธ. 

 

https://spm.thaigov.go.th/th/sub-org-18/sub-org-18-343
https://spm.thaigov.go.th/th/sub-org-18/sub-org-18-343
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กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้เสีย 

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง กำรปรับปรุงผลผลิตและบริกำร 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

1) กำรจัดงำนพิธีกำรในประเทศหรือพิธีกำร

ต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

2) กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวก

ในกำรเข้ำร่วมงำนพิธีกำรในประเทศหรือ

ต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

กำรประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง 

1) กำรประสำนงำนรัฐสภำเป็นไปด้วยควำม

เรียบร้อย  

2) กำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุม

คณะกรรมกำรประสำนงำนสภำ

ผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) มีควำมรวดเร็ว 

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์งำน                    

ของรัฐบำล 

1) กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์งำน                

ของรัฐบำล ภำรกิจ นรม.                        

รอง นรม. และรมต.นร. มีควำมถูกต้อง 

รวดเร็ว 

2) ช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์                

มีควำมหลำกหลำย  

ด้ำนกำรจัดระบบงำนสนับสนุนและอ ำนวย

ควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำร 

1)  กำรสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ระบบเครือข่ำย และกำรอ ำนวย                   

ควำมสะดวกในกำรประชุมผ่ำนสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

2) กำรประสำนงำนและรำยงำนสถำนกำรณ์

เกี่ยวกับกำรรักษำควำมปลอดภัยของ

ท ำเนียบรัฐบำล 

1) พัฒนำลงทะเบียนและคัดกรองด้วย

ระบบ Radio Frequency Identification 

: RFID งำนสโมสรสันนิบำตฯ มีกำร

ลงทะเบียนเข้ำงำนด้วยเครื่องอ่ำนอัตโนมัติ 

2) พัฒนำ SPM - FLOW : นวัตกรรม              

เพื่อทบทวนปรับปรุงกระบวนงำน                 

และเพิ่มประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สู่กำรด ำเนินงำนแบบอัตโนมัติ 

(Automation) 

 

ด้ำนประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง 

1) พัฒนำศูนย์ข้อมูลสนับสนุนกำรอภิปรำย

ท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับ นรม. (PromServe) 

2) พัฒนำระบบปฏิบัติกำรด้ำนประสำนงำน

กำรเมืองและกิจกำรรัฐสภำ (e-PCOS) 

 

- ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์งำน                    

ของรัฐบำล 

- พัฒนำระบบบริกำรข้อมูลข่ำวสำร

ออนไลน์จำกสื่อกระแสหลักและสื่อโซเชียล 

(NCX)  

 

 

ด้ำนกำรจัดระบบงำนสนับสนุนและ

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำร 

1) พัฒนำบริกำร IT จำกศูนย์กลำงถึงมือ

คุณ (CoreIT xpress) 

2) ก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย

ท ำเนียบรัฐบำล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กปม. 

 

 

 

 

 

สนฆ. 

 

 

 

 

 

 

 

ศทศ. กสร. 
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กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้เสีย 

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง กำรปรับปรุงผลผลิตและบริกำร 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

กลุ่มสื่อมวลชนประจ ำ

ท ำเนียบรัฐบำล 

1) สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของ สลน. ได้

สะดวก รวดเร้ว ท้ังด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 

เทคโนโนโลยีสำรสนเทศ และอำคำรสถำนท่ี 

2) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์นโยบำย

รัฐบำลมีควำมถูกต้อง รวดเร็ว ตอบสนอง 

ต่อสถำนกำรณ์ 

จัดท ำแนวทำงเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน

ให้แก่กลุ่มสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล 

สนฆ. 

คณะกรรมกำร

ประสำนงำนสภำ

ผู้แทนรำษฎร   

(วิปรัฐบำล)

คณะกรรมกำรผู้ช่วย

รัฐมนตรี 

คณะกรรมกำร 

คณะท ำงำนท่ี สลน. 

ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำย

เลขำนุกำร 

- ได้รับกำรประสำนงำนในงำนท่ีเสนอเพื่อ

พิจำรณำ หรือขอควำมอนุเครำะห์

ประสำนงำนอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว รวมท้ัง

ได้รับควำมช่วยเหลือ แนะน ำ เชื่อมโยงเข้ำ

กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง 

1) เตรียมกำรเชิงรุกเพื่อผลักดันประเด็น

ยุทธศำสตร์และนโยบำยของรัฐบำลเข้ำสู่

กำรพิจำรณำของรัฐสภำ 

2) สรุปกำรประชุมและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรีต่อ นรม. ด้วย

ควำมรวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 

กปม.  

 

 

กนย. 

กลุ่มหน่วยงำนภำครัฐ

ที่เกี่ยวข้องกำรกำร

ขับเคลื่อนนโยบำย

ของรัฐบำล                      

และข้อสั่งกำรของ 

นรม. 

- กำรเพิ่มช่องทำงในกำรติดตำมกำร

ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร 

นรม. ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลฯ ท่ีหน่วยงำน

ภำครัฐด ำเนินกำรในพื้นท่ีได้ 

1. กำรพัฒนำระบบติดตำมนโยบำยรัฐบำล

และข้อสั่งกำร นรม. (PM1) เช่น พัฒนำ

รองรับกำรเปิดบัญชีผู้ใช้งำน (User 

Account) ระดับกรมและหน่วยงำนภำยใต้

กระทรวง มีกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ 

PM1 เผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

พร้อมวีดิทัศน์สำธิตกำรใช้งำน 

2. สร้ำง Line Official ชื่อว่ำ “PM1 

Support” เพื่อเป็นช่องทำงให้หน่วยงำน

ภำครัฐสำมำรถติดต่อ ประสำน และแจ้ง

ข้อขัดข้องกำรใช้งำนระบบ PM1  

3. จัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรให้ควำมรู้แก่

ปกตน. และผู้ใช้งำนระบบ PM1  

กนย ศทส. 

กลุ่มประชำชน 

หน่วยงำนเอกชน                 

ที่ได้รับผลจำก

- ได้รับประโยชน์จำกกำรเร่งรัดติดตำมกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญ เร่งด่วนของ

รัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. 

จัดโครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนตำมประเด็นนโยบำยส ำคัญ

เร่งด่วนของรัฐบำล 

กนย. ศทส. 
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กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้เสีย 

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง กำรปรับปรุงผลผลิตและบริกำร 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 

นโยบำยรัฐบำลและ

ข้อสั่งกำรจำก นรม. 

ประชำชน                   

หน่วยงำนรัฐ และ

หน่วยงำนเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับกำร

ประสำนรำชกำรใน

ภำรกิจ สลน. 

- ได้รับกำรบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว 

เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วน 

-มีช่องทำงกำรบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ 

รวมกำรให้บริกำรไว้บนเว็บไซต์ สลน. 

(htpps://spm.thaigov.go.th) หัวข้อใน

ส่วนเมนู “บริกำร” หัวข้อ “E - service” 

ศทส. ศปท. กนย. 

กปม. กงน. สนฆ. 

 

(8) หน่วยงำนภำครัฐหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
 สลน. มีควำมเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนภำครัฐทั้งในฐำนะผู้ส่งมอบงำน รับมอบงำน และในฐำนะท่ีเป็น

หน่วยงำนก ำกับดูแล ดังรูปภำพ OP -5    
 

รูปภำพ OP -5 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งมอบบริกำรของ สลน. 
  

หน่วยงำนภำครัฐ/องค์กำรที่
เกี่ยวข้อง 

บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

กลไกที่ส ำคัญ 
ในกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

นวัตกรรม 

หน่วยงำนภำครัฐ                          
(ผู้ประสำนงำนกำรติดตำม
นโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร 
นรม. หรือ ปกตน. 

มีบทบำทเป็นหน่วยงำนที่รับ
นโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร 
นรม. ไปปฏิบัติ 

ประ เด็ นน โยบำย
รัฐบำลที่ด ำเนินกำร
และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร 

หนั งสื อรำชกำร
เพื่อแจ้งนโยบำย
และข้ อสั่ งกำรที่
ต้องด ำเนินกำร  
- ระบบ PM1 
- ไลน์กลุ่ม  
-  ก ำ ร สั ม ม น ำ
เครือข่ำย 

ระบบ PM 1 

กรมบัญชีกลำง  -รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนบัญชี กำรเงิน 
และด้ำนบัญชีบริหำร : รำยงำน
ทุก 6 เดือน ด้ำนบัญชี กำรเงิน 
ร อบแรกภำย ในวั นที่  1 5 
พฤษภำคม และรอบที่ สอง
ภำยในวันที่ 15 ธันวำคม และ
ด้ำนกำรบัญชีบริหำร ภำยใน
วันที่ 30 ตุลำคม  

-ด ำเนินกำรตำม
หลักเกณฑ์ที่
กรมบัญชีกลำง
ก ำหนดให้ด ำเนินกำร 

-หนังสือรำชกำร 
- line 
-website 
-ระบบกำรรำยงำน
ผล 

- 
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หน่วยงำนภำครัฐ/องค์กำรที่
เกี่ยวข้อง 

บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

กลไกที่ส ำคัญ 
ในกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

นวัตกรรม 

ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) 

-รำยงำนประจ ำปี  
-หน่วยรับตรวจด้ำนกำรเงิน 
และบัญชี 

- ปฏิบัติงำนภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ตำม
กฎหมำยที่หน่วยงำน
เป็นผู้บังคับใช้
กฎหมำยและ
ระเบียบ นั้น ๆ 

-หนังสือรำชกำร 
- line 
-website 
-ระบบกำรรำยงำน
ผล 

- 

ส ำนักงำน ก.พ. -ด ำเนินกำรด้ำนกำรสรรหำ 
บรรจุ แต่งตั้ง และกำร
ด ำเนินกำรตำมจริยธรรม
ข้ำรำชกำร 

- ปฏิบัติงำนภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ตำม
กฎหมำยที่หน่วยงำน
เป็นผู้บังคับใช้
กฎหมำย นั้น ๆ 

-หนังสือรำชกำร 
- line 
-website 

 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. -กำรประเมินผลหน่วยงำน
ภำครัฐตำมมำตรกำรปรับปรุง
ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพกำ รป ฏิ บั ติ
รำชกำร 

- บรรลุเป้ำหมำย
มำตรฐำนกำร
ประเมินหน่วยงำน
ภำครัฐ 
- บรรลุเป้ำหมำย
มำตรฐำนกำร
ประเมินสถำนะ กำร
เป็นระบบรำชกำร 
4.0 

-หนังสือรำชกำร  
- ระบบประเมิน
สถำนะกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 
- ระบบรำยงำนผล
กำรประเมิน
หน่วยงำนภำครัฐ 
(eSAR) 
- ระบบกำรสมัคร
รำงวัลเลิศรัฐ 
- ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ร่วมกัน 
-โทรศัพท ์
-Line 
-website 
-Youtube 
 

- 

ส ำนักงบประมำณ  -ค ำของบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี  
-ช้ีแจงงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำป ี

- ปฏิบัติงำนภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ตำม
กฎหมำยที่หน่วยงำน
เป็นผู้บังคับใช้
กฎหมำย นั้น ๆ 

- หนังสือรำชกำร 
- ประชุมร่วมกัน 
- โทรศพัท์ 
- Line 

ร ะ บ บ บ ริ ห ำ ร
งบประมำณ 
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หน่วยงำนภำครัฐ/องค์กำรที่
เกี่ยวข้อง 

บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

กลไกที่ส ำคัญ 
ในกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

นวัตกรรม 

-ให้ควำมเห็นชอบแผนกำร
ปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  
-อนุมัติจัดสรรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี และงบกล
กรณีฉุกเฉินหรือจ ำเป็น  

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส (ITA) 

- ด ำเนินกำรตำม
หลักเกณฑ์กำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

- หนังสือรำชกำร 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Youtube 

 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร (สผ.) และ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(สว.) 

-กำรประสำนเรื่องกำรตอบ
กระทู้ถำม ข้อปรึกษำหำรือ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรม
มำธิกำร สผ. และ สว.  
-กำรแถลงนโยบำยรัฐบำล  
-กำรพิจำรณำร่ำง พรบ.
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  

- ปฏิบัติงำนภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ตำม
กฎหมำยที่หน่วยงำน
เป็นผู้บังคับใช้
กฎหมำย นั้น ๆ 

-หนังสือรำชกำร  
-ประชุมร่วมกัน 
-โทรศัพท์ 
-ไลน ์

ระบบ ePCOS 

ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
(สศช.) 

กำรติดตำมรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติ 

ด ำเนินกำรรำยงำน
โครงกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ แผน
แม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ทุก
ไตรมำส 

- หนังสือรำชกำร 
- โทรศัพท์ 
- ไลน์ 
-สัมมนำ ประชุม
ช้ีแจง 
- ระบบ 
eMENSCR 

- 

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(สพร.) 

- กำรประเมินควำมพร้อมรัฐบำล
ดิจิทัล 

ด ำเนินกำรประเมิน
ตำมตัวช้ีวัดที่ก ำหนด
ร่วมกันทุกปี 

- หนังสือรำชกำร 
- โทรศัพท์ 
- ไลน์ 
-สัมมนำ ประชุม
ช้ีแจง 

- 

กระทรวงกำรต่ำงประเทศ -ด ำเนินกำรในภำรกิจด้ำน
ต่ำงประเทศของ นรม. รอง 
นรม. และ รมต.นร. ให้เป็นไป

-ปฏิบัติงำนภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ตำม
กฎหมำยและหลักพิธี

-หนังสือรำชกำร  
-ประชุมร่วมกัน 
-โทรศัพท์ 
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หน่วยงำนภำครัฐ/องค์กำรที่
เกี่ยวข้อง 

บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ในกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

กลไกที่ส ำคัญ 
ในกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

นวัตกรรม 

ด้วยควำมเรียบร้อยและ
เหมำะสม  

กำรทูต และธรรม
เนียมปฏิบัติที่เป็น
สำกล 

-ไลน ์

กรมประชำสัมพันธ์  -ร่วมมือในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ส ำคัญของรัฐบำล 
-เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรที่
ส ำคัญระหว่ำงรัฐบำลกับ
ประชำชน 
-ร่วมมือในกำรจัดท ำโครงกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจกับสื่อมวลชน
และประชำชน 

-มีกำรประสำนงำน
กันอย่ำงใกล้ชิด  
-เขำ้ใจบทบำทและ
ข้อจ ำกัดในกำร
ปฏิบัติงำนของแต่ละ
ฝ่ำยอย่ำงถ่องแท้ 
-ก ำหนดบทบำทและ
หน้ำที่ในงำนที่
รับผิดชอบร่วมกัน
อย่ำงชัดเจน 
-แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
-ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ชัดเจน  

-หนังสือรำชกำร  
-ประชุมร่วมกัน 
-โทรศัพท์ 
-ใช้ E-mail 
-ไลน ์

 

โฆษกกระทรวงของหน่วยงำน
ประชำสัมพันธ์ 

-ประสำนและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินงำนของรัฐบำลต่อ
ประชำชน 
-ร่วมมือในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ส ำคัญของรัฐบำล 
-ร่วมมือกันจัดท ำโครงกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจกับสื่อมวลชนและ
ประชำชน 
-เป็นเครือข่ำยในกำร
ประชำสัมพันธ์รัฐบำลร่วมกัน  

-ติดต่อประสำนงำน
กันอย่ำงสม่ ำเสมอ
และต่อเนื่อง  
-ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้
มีอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจ 
-ท ำงำนร่วมกันแบบ
บูรณำกำร 
-มีเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

-หนังสือรำชกำร  
-ประชุมร่วมกัน 
-โทรศัพท์ 
-ใช้ E-mail 
-ไลน ์

 

 
2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร: สภำวกำรณ์เชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนภำครัฐเป็นเช่นใด 

ให้อธิบำยถึงสภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ และ
ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐให้หน่วยงำนภำครัฐตอบค ำถำมต่อไปนี้ 
 



24 
 

 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

(9) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  
 ภำยในประเทศ หน่วยงำนที่ต้องรับผิดชอบด ำเนินกำรตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ส ำคัญ 

มีจ ำนวนมำก ท ำให้มีควำมท้ำทำยในกำรบูรณำกำรควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน ช่องทำงในกำรรับรู้และ
สื่อสำรนโยบำยและผลกำรด ำเนินงำนของรัฐบำลมีจ ำนวนมำก มีข้อมูลจำกหลำยแหล่งหลำยภำคส่วน ท ำให้มี
กำรแข่งขันในกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่ประชำชน โดยมีคู่เทียบคือ สศช.  ประเด็นกำรเทียบคือ กำรติดตำม
นโยบำยและระบบรำยงำนผล โดย สศช. พัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) ที่ใช้
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ส่วน สลน. พัฒนำระบบ
ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี (PM1) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐรำยงำนผลได้อย่ำงรวดเร็ว 
นอกจำกนี้กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ ต้องปรับปรุงองค์กรโดยกำรเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์กำร
บริหำรบุคลำกร กระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและเทคโนโลยี ให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังที่หลำกหลำย สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ประเด็นกำรเทียบคือ กำรมุ่งสู่องค์กร
ดิจิทัล โดยมีคู่เทียบคือ ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี (สลค.) ที่มีระบบรับส่งเอกสำรประชุม ครม. ออนไลน์ 
(CABINET) ส่วนของ สลน. มีกำรรับส่งเอกสำรผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อ นรม. รอง นรม. และ
รมต. นร. 
 ภำยนอกประเทศ สถำนกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ ควำมมั่นคง สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ และโรคอุบัติใหม่ 

ท ำให้หน่วยงำนระดับนโยบำยในประเทศต่ำง ๆ มีกำรปรับเปลี่ยน คิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ และพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอยู่เสมอ  สลน. จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน ให้สอดคล้องต่อควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวัง สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรซึ่งส่งผลกับภำรกิจด้ ำนต่ำงประเทศของ
นำยกรัฐมนตรี ประเด็นกำรเปรียบเทียบคือ กำรมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล คู่เทียบคือ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร (สผ.) มีระบบกำรจัดกำรข้อปรึกษำหำรือ สส. (C4M) ส่วน สลน. มีระบบสำรสนเทศติดตำม
สถำนะร่ำง พ.ร.บ. กระทู้ถำมและข้อปรึกษำหำรือ สส./สว. ซึ่งปีที่ผ่ำนมำสำมำรถติดตำมกระทู้ถำมของสมำชิก
สส. รวมทั้งสิ้น 436 กระทู ้และกระทู้ถำมของ สว.  รวมทั้งสิ้น 94 กระทู้ 
 (10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 

 - กำรเปลี่ยนแปลงกำรแข่งขันในด้ำนกำรติดตำมนโยบำยที่มีหลำยหน่วยงำนรับผิดชอบและ
รำยงำนผลต่อ นรม. โดยตรง ดังนั้น  สลน. จึงน ำระบบติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (PM1)              
มำใช้ โดยควำมร่วมมือของเครือข่ำยผู้ประสำนและติดตำมนโยบำยรัฐบำล ในกำรให้ควำมเห็นกำรปรับปรุง
และพัฒนำระบบ เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ สลน. ให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับกำร
ตัดสินใจของ นรม. ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้เกิดศักยภำพสูงสุด และควำมสำมำรถในกำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลในด้ำนควำมมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสำธำรณสุข ส่งผลท ำให้ประเทศมี
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เนื่องจำกมีสำรสนเทศจำกกำรตัดสินใจและข้อสั่งกำรที่สอดคล้ องกับเวลำและ
สถำนกำรณ ์

(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
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  สลน. น ำแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบจำกหน่วยงำนที่มีพันธกิจคล้ำยคลึงเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนแยกตำมพันธกิจ ดังรูปภำพ OP-6   

 

รูปภำพ OP-6 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตำมพันธกิจ 
 

พันธกิจ แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ประเด็นกำร
เปรียบเทียบ 

ข้อจ ำกัดกำรได้ของข้อมูล 

1.อ ำนวยกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
และนโยบำยกำร
บริหำรรำชกำร
แผ่นดินของ นรม.  
ให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

- สลค. 
- สปน. 
 

- ระยะเวลำในกำร
เสนอเรื่อง 

- ควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ ควำมต้อง
ถูกต้องของข้อมูล 

 

ภำรกิจหน้ำที่ที่มีควำมแตกต่ำงกัน 
และข้อมูลเชิงลึกในกำรปฏิบัติมี
ข้อจ ำกัด 

2.เสริมสรำ้ง
ภำพลักษณ์กำรบรหิำร
รำชกำรแผ่นดินของ
นำยกรัฐมนตรี เพื่อ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
ควำมเข้ำใจอันดี
ระหว่ำงประชำชนกับ
รัฐบำล 

- ผลประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชน 
-ผลส ำรวจควำมเช่ือมั่นต่อกำร
ด ำเนินงำนของ สลน.  

- ระดับควำมเช่ือมั่นของ 
นรม.  
-ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร  
- ผลคะแนนกำร
ประเมินควำมโปร่งใส 

กำรส ำรวจของแต่ละหน่วยงำนมี
ควำมแตกต่ำงกัน ต้องเปรียบเทียบ
ข้อมูล  

3.บูรณำกำรควำม
ร่วมมือทุกภำคส่วน
เพื่อสร้ำงเอกภำพกำร
บริหำรรำชกำร
แผ่นดินของ นรม. 

-  หน่วยงำนภำครั ฐมีควำม
ร่วมมือในกำรบูรณำกำรร่วมกนั  
-  เ ค รื อ ข่ ำ ย ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่ำงภำครัฐกับเอกชน 

- ควำมส ำเร็จของกำร 
บูรณำกำร 

- ควำมร่วมมือเชิง
ยุทธศำสตร ์

- ควำมพึ งพอ ใจขอ ง
หน่วยงำนควำมร่วมมือ 

ตัวช้ีวัดยังไม่มีมำตรฐำนกลำง 

4.ยกระดับกำรบรหิำร
จัดกำรเพื่อมุ่งสู่กำร
เป็นองค์กร                 
สมรรถนะสูง 

- ผลกำรประเมิน PMQA  
- ผลกำรประเมินรัฐบำลดิจิทัล 
(DGA) 
- ผลกำรประเมิน ITA 
 

- กำรเป็นระบบรำชกำร 
4.0  

- ระดับควำมพร้อม
องค์กรดิจิทัล 

-  ระดับคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงข้อมูล 

 
ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์  
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(12)  ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 - ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนภำครัฐใน                   

ด้ำนพันธกิจด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม และด้ำนบุคลำกร ดังรูปภำพ OP-7   
 

รูปภำพ OP-7 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 

มิต ิ ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ โอกำสเชิงกลยุทธ ์
ด้ำนพันธกิจ กำรตอบสนองในภำรกิจของ 

นรม. รอง นรม. รมต.นร. และ
ฝ่ ำยกำร เมื อง ได้ตำมควำม
คำดหวัง 

สลน. มีพันธกิจและกำรปฏิบตัิ
ตำมภำรกิจเพื่ออ ำนวยกำรและ
ประสำนงำนให้กับ นรม. รอง 
นรม. และ รมต.นร. รวมทั้ง
ข้ำรำชกำรกำรเมือง บุคลำกรจึง
มีควำมพร้อมสำมำรถปฏิบตัิงำน
ได้ในทุกสถำนกำรณ์ มีควำม
ช ำนำญในกำรประสำนงำนกับ
หน่วยงำนท้ังภำครัฐและเอกชน 
มคีวำมสำมำรถในกำรปรับตัว  

พัฒนำกำรติดตำมนโยบำย
รั ฐบ ำลและข้ อสั่ ง ก ำร 
นรม. เชิงรุก 

ด้ำนปฏิบัติกำร กำรปฏิบัติงำนได้ทันตำม
กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง และ
กำรปฏิบัติงำนก้ำวทันตำม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว 

สลน. มีควำมพร้อมโครงสร้ำง
พื้ นฐำนทำง เทคโนโลยีและ
ระบบสำรสนเทศที่ ทันสมัย
พร้ อมสนับสนุ นกำรปฏิ บั ติ
รำชกำรของ นรม. รอง นรม. 
รมต. นร.  

ปรั บปรุ งกระบวนกำร
ท ำงำนด้วยดิจิทัล 

ด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

กำรลงพื้นที่ตรวจรำชกำรของ 
นรม. ท ำให้ทรำบควำมต้องของ
ประชำชนในแต่ละพื้นท่ี มี
ข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำย
และยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อ
สังคม ชุมชน 

กำรลงพื้นที่ตรวจรำชกำรของ 
นรม. ท ำให้ได้รับรู้ควำมต้องกำร
และปัญหำของประชำชนในแต่
ละพื้นท่ีได้อย่ำงแท้จริง ซึ่ง สลน. 
เป็นหน่วยงำนหลัก ที่ จะน ำ
ข้อมูลมำวิเครำะห์ กลั่นกรอง 
และเชื่อมโยงประเด็นปัญหำไปสู่
กำร เสนอแนวนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ต่อไป 

น ำเสนอสำรสนเทศควำม
ต้องกำรของประชำชน
เพื่อประกอบกำรตัดสินใจ
ของ นรม. ท่ีรวดเร็ว 

บุคลำกร บุคลำกรมีควำมผูกพัน และขีด
สมรรถนะสูงในกำรปรับเปลี่ยน
และปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ และภำรกิจของ
องค์กำรที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 

บุคลำกรสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมท้ำทำยของภำครัฐในยุค
ใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิผล ใน
ด้ำนกำรสนับสนุน กำรตัดสินใจ
ในเชิงนโยบำย กำรบูรณำกำร
หน่วยงำนและกำรเสริมสร้ำง

เ พิ่ ม ขี ด ค ว ำมสำมำรถ                 
บุคลำกรให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักองค์กร 
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มิต ิ ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ โอกำสเชิงกลยุทธ ์
ควำมเช่ือมั่นของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  

(13)  ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
 สลน. น ำเครื่องมือมำใช้ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกระบวนกำรประเมินกำรปรับปรุง
โครงกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญ ดังนี้  
 (13.1) เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนครอบคลุม
มิติ ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรจัดกำรสำรสนเทศและควำมรู้ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
 (13.2) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ น ำเครื่องมือ PESTEL Analysis วิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยนอกองค์กร ได้แก่ Political (ปัจจัยด้ำนกำรเมือง) Economic (ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ) Social (ปัจจัยด้ำน
สังคม) Technological (ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี) Environmental (ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม)  Legal (ปัจจัยด้ำน
กฎหมำย/ระเบียบ) และสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรใช้เครื่องมือ McKinsey 7S Framework ได้แก่  
Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้ำง) Systems (ระบบกำรปฏิบัติงำน)  Shared Values (ค่ำนิยม
ร่วมกัน) Style (รูปแบบกำรบริหำร) Staff (บุคลำกร) และSkills (ทักษะควำมช ำนำญ) และใช้เครื่องมือ 
SWOC Analysis มำใช้วิเครำะห์ Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) Opportunities (โอกำส) และ 

Challenges (ควำมท้ำทำย) และ น ำผล SWOC มำวำง "กลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ" ด้วย TOWS Matrix  
 (13.3) กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผล ใช้เครื่องมือ PDCA  P - Plan 
(วำงแผนเชิงกลยุทธ์) D - Do (ปฏิบัติและปรับเปลี่ยน) C - Check (ติดตำมและประเมินผล) และA - Act 
(ปรับปรุงและยกระดับ) 
 (13.4) น ำแนวคิด SIPOC Model Value Chain Lean Management มำใช้ออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนงำน เพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นและน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ปรับปรุงกำรท ำงำน 
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หมวด 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 
1.1 กำรน ำองค์กำรโดยผู้บริหำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
  ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (สลน.) ภำยใต้กำรบัญชำของเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี (ลธน.)                       
ได้ด ำเนินกำรทบทวนวิสัยทัศน์โดยวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในด้วย 7S และภำยนอกองค์กรด้วย PESTEL 
วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และนโยบำยกำร
ขับเคลื่อนระบบรำชกำร 4.0  น ำมำก ำหนดชื่อวิสัยทัศน์ให้จดจ ำง่ำย วัดผลได้ กระตุ้นให้บุคลำกรเปลี่ยนแปลง 
และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกร สลน. ทุกระดับ ในกำรสัมมนำประจ ำปี และเสนอ
คณะกรรมกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์พิจำรณำ เสนอ ลธน. เห็นชอบวิสัยทัศน์ที่ว่ำ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เพื่อขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. ให้บรรลุผลโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง” วิสัยทัศน์
ดังกล่ำวแสดงถึงจุดมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศและกำรสร้ำงบุคลำกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีควำมพร้อม
เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Readiness) เพ่ือรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำร
ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 4 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 1) ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก 2) เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ 
นรม. 3) มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล และ 4) สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพ
ชีวิต ในส่วนของค่ำนิยมองค์กรได้ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมและทบทวนของบุคลำกร สลน. ได้ก ำหนดว่ำ  
“SPM” ประกอบด้วย S : SYNERGY (ร่วมแรงร่วมใจ), P : PROFESSIONAL (มืออำชีพ) และ M : MORAL 
(มีคุณธรรม) โดยปลูกฝังผ่ำนตัวชี้วัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ก ำหนดให้บุคลำกรต้องเข้ำร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และจริยธรรมอย่ำงน้อย 5 กิจกรรมในแต่ละรอบกำรประเมิน 

นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส ซึ่งก ำหนด
ไว้เป็นเป้ำประสงค์ในยุทธศำสตร์ที่ 4 โดยแปลงไปสู่แผนปฏิบัติรำชกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติ               
มิชอบและส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ผ่ำนกิจกรรมส ำคัญ อำทิ กำรประกำศนโยบำย No Gift Policy และกำร
ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร โดยมีกลไกขับเคลื่อนผ่ำนคณะกรรมกำรป้องกันปรำบปรำม
กำรทุจริตประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุณธรรม และคณะกรรมกำรจริยธรรมประจ ำ สลน. ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลให้
เป็นไปตำม พ.ร.บ. มำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน พร้อมทั้งเปิด
ช่องทำงให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
ส ำหรับผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน พบว่ำ บุคลำกรมีพฤติกรรมสอดคล้องตำมมำตรฐำนจริยธรรมร้อยละ 86  และ
สำมำรถผ่ำนกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2568 ด้วยคะแนน 92.61 คะแนน สะท้อนถึงควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อน
องค์กรที่มีธรรมำภิบำล ดัง ตชว. 7.4.4.1 

ผู้บริหำร สลน. ได้ก ำหนดเรื่องส ำคัญที่ต้องสื่อสำรและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง คือ 
1. กำรด ำเนินกำรเชิงรุกในฐำนะเลขำนุกำรของผู้บริหำรระดับสูงแบบมืออำชีพ 2. กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร
ท ำงำนเป็นดิจิทัล และ 3. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงำนและภำคีพันธมิตร เพ่ือมุ่งให้เกิดกำร
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ประสำนงำนและได้รับควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน อันจะเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์และสนับสนุนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินของนำยกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีวิธีกำรสื่อสำรในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 

1) บุคลำกรภำยใน สลน.  สื่อสำรผ่ำนสัมมนำประจ ำปี เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินงำน ถอด
บทเรียนกำรท ำงำน ผู้บริหำรถ่ำยทอดนโยบำยและสื่อสำรทิศทำงกำรท ำงำนให้บุคลำกร ขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินกำรผ่ำนแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี โดยมีกำรก ำหนดแผนงำน โครงกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด พร้อม
ก ำหนดทุกหน่วยงำนรับผิดชอบ และแจ้งให้ทุกหน่วยงำน บุคลำกรทรำบผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ไลน์ข้อมูลข่ำวสำร สลน. เน้นกำรกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีด้วยกำรก ำหนดให้มีกำรรำยงำนโครงกำรที่เป็น
จุดเน้นส ำคัญตำมยุทธศำสตร์ทุกไตรมำสผ่ำนระบบ eMENSCR โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรที่ก ำกับ
ดูแล จัดประกวดข้อเสนอแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล 

2) หน่วยงำนรัฐ สื่อสำรผ่ำนกำรจัดโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยระหว่ำง สลน. และ
ผู้ปฏิบัติงำนจัดให้มีกำรมอบนโยบำยและแลกเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนระหว่ำงผู้บริหำรทำงกำรเมืองระดับสูงกับ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง จัดให้มีกำรระดมปัญหำระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขร่วมกัน และน ำ
ข้อเสนอที่เกิดขึ้นมำใช้ปฏิบัติงำนร่วมกัน ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือสร้ำงควำมไว้วำงใจระหว่ำงกัน
ในทำงดิจิทัล กระตุ้นให้เห็นควำมส ำคัญของกำรรำยงำนผลกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่ งกำร รำยงำนตำม
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  

ทั้งนี้ ผู้บริหำรมีกำรประเมินผลกำรสื่อสำรโดยกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเป็น
รำยเดือนและรำยไตรมำส กำรรำยงำนผลที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน ใช้ประโยชน์ได้  นอกจำกนี้ ผู้บริหำรได้ใช้
ทักษะกำรตัดสินใจกระบวนกำรจัดสรรงบประมำณ กำรพิจำรณำค ำของบประมำณจะค ำนึงถึงผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินโครงกำร ควำมคุ้มค่ำของกำรใช้งบประมำณ ประโยชน์ที่ทำงรำชกำร และไม่มีควำมเสี่ยงที่กระทบต่อกำร
บรรลุยุทธศำสตร์  โดยโครงกำรที่เป็นจุดเน้นยุทธศำสตร์ส ำคัญเพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริกำร และประชำชนจะ
ได้รับกำรพิจำรณำเป็นล ำดับแรก เช่น โครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน โครงกำรที่พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส่วนโครงกำรที่เป็นงบลงทุน งบประมำณสูง มีผลกระทบปำนกลำง และมีควำมยุ่งยำกซับซ้อน และ
โอกำสส ำเร็จต่ ำ จะพิจำรณำเป็นล ำดับถัดไป 

 จำกกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมทั้งในประเทศและภำยนอกประเทศ                        
พบว่ำ สถำนกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ ควำมมั่นคง สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ และโรคระบำด ท ำให้หน่วยงำนระดับนโยบำย
ในประเทศต่ำง ๆ มีกำรปรับเปลี่ยน คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอยู่เสมอ ดังนั้น
ผู้บริหำรจึงสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ ก ำหนดผู้รับผิดชอบตำมพันธกิจ ยุทธศำสตร์ ก ำหนด
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลส ำเร็จที่ชัดเจนในทุกพันธกิจและยุทธศำสตร์ รวมทั้งถ่ำยทอดเป้ำหมำย ตัวชี้วัดจำก
ยุทธศำสตร์ลงสู่ระดับหน่วยงำน และระดับบุคคล โดยก ำหนดให้จัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนและก ำหนดตัวชี้วัด
ร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
ผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคัญโครงกำรริเริ่ม อำทิ กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้ อสั่งกำรของ นรม.   ส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ “ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง” โดย
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยี เช่น กำรให้ผู้บริหำรและบุคลำกรลงนำมผ่ำนระบบสำรบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรประยุกต์ใช้ AI กับกำรปรับปรุงภำรกิจของ สลน. สู่ระบบ
รำชกำร 4.0  ส่วนด้ำนพัฒนำบุคลำกร ได้มีกำรวิเครำะห์ออกแบบกำรพัฒนำเพ่ือรองรับทักษะใหม่ ผู้น ำในอนำคต 
และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักองค์กร อำทิ กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ  

ผู้บริหำรมุ่งเน้นกำรส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะองค์กรสู่ระบบรำชกำร 4.0 โดยจัด 
โครงกำรสัมมนำกำรพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏิบัติ
รำชกำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 เพ่ือปลูกฝังแนวคิด Lean Management และ Design Thinking น ำไปสู่กำรจัด 
กิจกรรมกำรประกวดข้อเสนอแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล 
นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังให้ควำมส ำคัญกับกำรทบทวนกระบวนงำน (AAR) หลังเสร็จสิ้นภำรกิจส ำคัญ เช่น กำร
ติดตำมผลกำรเยือนต่ำงประเทศ กำรจัดงำนสโมสรสันนิบำตฯ และกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำร เพ่ือแลกเปลี่ยน Best 
Practice และน ำปัญหำมำแก้ไขปรับปรุงงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ในมิติกำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร์ สลน. ได้จัด
โครงกำรสัมมนำประจ ำปีหัวข้อ “ปลุกยักษ์ในตัวคุณ : SPM Self Empowerment” เพ่ือสรุปผลงำนและวำงทิศทำง
ในอนำคต รวมทั้งมีกำรขับเคลื่อนผ่ำนคณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี เพ่ือทบทวนและก ำหนด
โครงกำรให้ครอบคลุมทุกเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ พร้อมทั้งจัดให้มีกำรติดตำมและรำยงำนผลสัมฤทธิ์ต่อผู้บริหำร
เป็นรำยไตรมำส (ทุก 3 เดือน) เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน  

 

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กำรและกำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม 
  ผู้บริหำรมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส โดยมีระบบกำร

ก ำกับแบ่งออกเป็น ดังนี้ 1) ระบบงบประมำณและกำรเงิน  โดยมี คกก. จัดท ำค ำของบประมำณประจ ำปี และ
คณะท ำงำนเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ือบริหำรจัดกำรกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยเฉพำะงบลงทุนให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 2) ระบบวำงแผนยุทธศำสตร์และบริหำรควำมเสี่ยง โดยมี คกก. นโยบำยและยุทธศำสตร์ 
สลน. คณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5  ปี  เพ่ือจัดท ำยุทธศำสตร์ สลน. อย่ำงครอบคลุม คกก. 
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน เพ่ือประเมินควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์และก ำหนดมำตรกำรรองรับ
อย่ำงเป็นระบบ 3) ระบบป้องกันกำรทุจริตและโปร่งใส โดยมี คกก. ป้องกนัปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
และส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนควำมโปร่งใส 4) ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมี
คณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลำกร 5) ระบบติดตำมและรำยงำนผล โดยมี 
คกก. ก ำกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร สลน. ก ำหนดตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำร ซึ่งผลกำรด ำเนินงำน
ส่งผลให้กำรประเมินกำรประกันและปรับปรุงคุณภำพกำรตรวจสอบภำยในปี 2568 อยู่ในระดับ "ดีเยี่ยม”                
ส่วนด้ำนกำรประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร ผู้บริหำรฝ่ำยประจ ำได้รับกำรประเมินตำมค ำสั่งมอบหมำย
งำนโดย ลธน. ซึ่งสะท้อนผ่ำนตัวชี้วัดผลจำกกำรขับเคลื่อนงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมส่งผลให้กำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2568 บรรลุผลส ำเร็จสูงถึงร้อยละ 85.20 สะท้อนถึงศักยภำพในกำรปรับตัวสู่ระบบ
รำชกำรที่มุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์ และนวัตกรรม ทั้ งนี้   มีกำรแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ และถอดบทเรียนผ่ ำน
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คณะกรรมกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ เพ่ือยกระดับกระบวนกำรท ำงำนในทุกมิติให้มีประสิทธิภำพและได้รับ
ควำมไว้วำงใจจำกผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

   ผู้บริหำรเห็นชอบให้ด ำเนินมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเชิงรุกและจัดกำรผลกระทบภำยใต้
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด โดยมุ่งป้องกันเหตุไม่พึงประสงค์ผ่ำนเทคโนโลยี RFID และ AI วิเครำะห์ใบหน้ำ เพ่ือ                  
คัดกรองบุคคลและเฝ้ำระวังแบบ Real-time ตำมกรอบ พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคงภำยในฯ และ PDPA ทั้งยัง
เน้นกำรเจรจำต่อรองตำม พ.ร.บ. กำรชุมนุมสำธำรณะ เพ่ือลดผลกระทบต่อภำพลักษณ์และประชำชนในพ้ืนที่ โดยมี
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จคืออัตรำควำมผิดพลำดในกำรตรวจจับ ควำมรุนแรงจำกกำรชุมนุม และจ ำนวนครั้งที่ระบบถูก
เจำะข้อมูลไซเบอร์ส ำเร็จต้องเป็นศูนย์ เพ่ือรักษำควำมสงบเรียบร้อยและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติรำชกำร
ระดับสูงสุด นอกจำกนี้ ยังขับเคลื่อนองค์กรสู่ระบบรำชกำรดิจิทัลตำม พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ผ่ำนกำรประกำศใช้ 10 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส ำคัญ อำทิ ระบบประชุมทำงไกล  (NT Conference), 
แพลตฟอร์มสื่อสำร (WorkD), ระบบติดตำมนโยบำย (PM1) และระบบบริหำรงบประมำณ  ซึ่งช่วยลดขั้นตอนกำร
ใช้กระดำษ ยกระดับควำมโปร่งใส และสำมำรถติดตำมงำนได้อย่ำงแม่นย ำรวดเร็วสอดคล้องกับมำตรฐำนรัฐบำล
ดิจิทัลยุคใหม่ กำรด ำเนินงำนที่บูรณำกำรทั้งมิติควำมปลอดภัยและเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้ 
สลน. บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำม ตชว. 7.4.3.1 และ ตชว. 7 .6.1.3 
   ผู้บริหำร สลน. เสริมสร้ำงควำมรู้และควำมตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมทำงจริยธรรม                  
ตำม พ.ร.บ. มำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน ข้อก ำหนดจริยธรรม 
สลน.  โดยมีกำรปฏิบัติที่ควรกระท ำ (Dos) และไม่ควรกระท ำ (Don’ts) และแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรม
ภำยใต้แนวคิด “วินัย พอเพียง สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” โดยมีคณะกรรมกำรจริยธรรมประจ ำ สลน. เป็นกลไก
ส ำคัญในกำรก ำกับดูแล ผลักดันให้เกิดกำรมีส่วนร่วมจำกทุกหน่วยงำนในสังกัดผ่ำนแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม
คุณธรรมระดับกอง ผ่ำนกิจกรรมที่หลำกหลำย อำทิ กำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ตำม พ.ร.บ. มำตรฐำน
จริยธรรมฯ กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ ณ วัดนักบุญเปโตร กิจกรรมจิตอำสำ ณ สถำนพักพิงคนไร้ที่พ่ึง และ
กำรสร้ำงเครือข่ำยคุณธรรมร่วมกับหน่วยงำนในท ำเนียบรัฐบำล นอกจำกนี้ ยังมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้และ
แนวปฏิบัติที่ดีผ่ำนสื่อออนไลน์เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งควำมมุ่งมั่นในกำรขับเคลื่อน
งำนอย่ำงเป็นรูปธรรมส่งผลให้ สลน. ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงโดดเด่น โดยได้รับรำงวัล "องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบโดดเด่น" สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีติดต่อกันถึง 2 ปีซ้อน และมีหน่วยงำนภำยในอีก 12 แห่งที่ได้รับ
กำรประกำศยกย่องให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ สะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  
ที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่ำงยั่งยืน ตำม ตชว. 7.5.2.1 
  สลน. มุ่งขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุกเพ่ือสร้ำงควำมผำสุกแก่สังคม 
ผ่ำนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ยกระดับกำรติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำรของ นรม. ด้วยระบบสำรสนเทศ
ที่มีประสิทธิภำพ โดยเน้นกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ในประเด็นส ำคัญ
ระดับประเทศ ทั้งด้ำนสังคมผู้สูงอำยุ และด้ำนสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยบรรลุ
พันธกิจอย่ำงมีเอกภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ประชำชน นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำ สลน. สู่กำรเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตำมยุทธศำสตร์ที่ 4 "สร้ำงบุคลำกรและ
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ระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต" โดยมีกำรขับเคลื่อนกิจกรรมจิตอำสำและ
สำธำรณประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรมในพ้ืนที่ต่ำง ๆ เช่น กำรลงพ้ืนที่ชุมชนวัดโสมนัส ชุมชนนำงเลิ้ง และสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงนนทบุรี เพ่ือมอบสิ่งของที่จ ำเป็น ท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ และที่ส ำคัญคือกำรรับฟังควำม
คิดเห็นจำกภำคประชำชนโดยตรงเพ่ือน ำข้อมูลเสนอต่อผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองในกำรพัฒนำปรับปรุงงำนด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และสำธำรณสุขให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสังคมอย่ำงแท้จริง ซึ่งผลลัพธ์จำกกำร
ด ำเนินงำนทั้งหมดไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน ผู้ป่วย ผู้สูงอำยุให้ดีขึ้น แต่ยังส่งผลให้
กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำม ตชว. 7.4.5.1 
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร ์

2.1  กำรจัดท ำยุทธศำสตร์   

 สลน. ด ำเนินกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์อย่ำงเป็นระบบภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ

คณะกรรมกำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ โดยมีคณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี เป็นกลไก

หลักในกำรขับเคลื่อน ประกอบด้วย 1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกด้วยเครื่องมือ 

SWOC Analysis (7S McKinsey และ PEST Analysis) เ พ่ือประเมินควำมท้ำทำย ควำมได้ เปรียบเชิง

ยุทธศำสตร์ พร้อมจัดท ำ Scenario Planning และ Risk Assessment คำดกำรณ์ผลกระทบในอนำคต                  

2) กำรก ำหนดทิศทำงองค์กร โดยทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

3) กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ โดยคัดเลือกโครงกำรที่มีผลกระทบสูง (High Impact) และส่งเสริม

นวัตกรรม 4) กำรก ำหนดรำยละเอียดแผน ครอบคลุมเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดที่ท้ำทำยในระดับรูปธรรม ทั้ง

แผนระยะยำวและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีที่ระบุโครงกำรริเริ่มใหม่ งบประมำณ และผู้รับผิดชอบชัดเจน 

5) กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือทบทวนควำมเหมำะสมของร่ำงแผนยุทธศำสตร์อย่ ำงมีส่วนร่วม 6) กำร

เสนอร่ำงแผนต่อคณะกรรมกำรฯ และ ลธน. ให้ควำมเห็นชอบ 7) กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ                   

ผ่ำนกำรสัมมนำและหนังสือเวียนเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและร่วมขับเคลื่อนให้บรรลุผล 8) กำรก ำกับติดตำมและ

ประเมินผล ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นรำยไตรมำสเพ่ือก ำกับกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และ 9) 

กำรทบทวนอุปสรรคและควำมส ำเร็จ (Rolling Plan) เพ่ือน ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์ปรับปรุงและใช้เป็น

ฐำนข้อมูลในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ปีถัดไปอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้กำรบริหำรรำชกำรของ สลน. มี

ประสิทธิภำพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของ สลน. ได้ วิ เครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก พบว่ำ กำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นโอกำสในกำรพัฒนำกระบวนงำน ลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ือให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหำกประเมินขีดควำมสำมำรถของ 
สลน. มีควำมได้เปรียบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและด้ำนรับกำรสนับสนุนให้มีควำมพร้อม
ตลอดเวลำ และน ำมำวิเครำะห์แบบ Tows Matrix เพ่ือจับคู่โอกำส ควำมท้ำทำย เพ่ือน ำไปก ำหนดเป็น
ประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนั้น จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำสู่องค์กรดิจิทัล และยุทธศำสตร์ที่ 4 
สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต  ที่มุ่งยกระดับให้บุคลำกรมีควำม
เป็นมืออำชีพ และเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบงำนให้มีคล่องตัว มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตร
มำสและทบทวนแผนให้บรรลุเป้ำหมำย 

  สลน. วิเครำะห์และก ำหนดยุทธศำสตร์อย่ำงเป็นระบบ โดยรวบรวมปัจจัยภำยในตำมกรอบ 7S 
McKinsey และปัจจัยภำยนอกด้วย PEST Analysis พร้อมประเมินผลด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี และผลส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่นจำกนรม. รอง นรม. และรมต.นร. ข้อมูลดังกล่ำวถูกน ำมำวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์
ชำติและแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ผ่ำนเครื่องมือ SWOC Analysis เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
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โอกำส และอุปสรรค เสริมด้วยกำรท ำ Scenario Planning และ Risk Assessment เพ่ือประเมินผลกระทบ
ในอนำคต กระบวนกำรสุดท้ำย คือ กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570) เพ่ือร่วมกันก ำหนดประเด็นกำรพัฒนำและจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นยุทธศำสตร์ให้สอดคล้อง
กับทิศทำงของ  สลน. อย่ำงมีประสิทธิภำพ และก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด 
ในแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ที ่1 ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ นรม. ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล และยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบุคลำกรและ
ระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต  
  สลน. ได้วิเครำะห์ระบบงำนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ สลน. ยุทธศำสตร์ชำติ 
เพ่ือให้ได้กระบวนงำนที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นน้ ำจรดปลำยน้ ำ และน ำไปสู่กำรก ำหนดระบบงำน ประกอบด้วย 
(1) ระบบขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (2) ระบบกำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำน (3) ระบบกำร
บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล และ (4) ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำ โดยก ำหนดกระบวนงำนหลักที่สร้ำง
คุณค่ำของ สลน. โดยกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงกำรแข่งขันด้ำนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร 
นรม. ที่มีหลำยหน่วยงำนรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ สลน. ให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูล
สำรสนเทศส ำหรับกำรตัดสินใจของ นรม. มีกระบวนงำนที่ส ำคัญคือ “กระบวนงำนอ ำนวยกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม.” ที่ต้องอำศัยสมรรถนะหลักด้ำนควำม
เชี่ยวชำญ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และกำรคิดวิเครำะห์ และอำศัยควำมร่วมมือของเครือข่ำยผู้ประสำนงำนติดตำม
นโยบำยรัฐบำล โดยมีกำรน ำข้อมูลควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผลกำรด ำเนินงำนมำทบทวนเพ่ือก ำหนด
ระบบงำนส ำคัญเป็นประจ ำทุกปี ดังรูปภำพหมวด 2-1 
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รูปภำพหมวด 2-1 กระบวนงำนในกำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 
และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. 

 
 ทั้งนี้ ในส่วนของกำรก ำหนดสมรรถนะหลักในอนำคต ได้พิจำรณำจำกวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศำสตร์ และภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สลน. ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ตำมหลัก SMART คือ บรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ วัดผลได้ มีกรอบระยะเวลำที่ชัดเจน ดังรูปภำพ 2-2  

รูปภำพ 2-2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร 

 

ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์                
ที่ส ำคัญ 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำยและระยะเวลำ 

ระยะ 1 ปี ระยะ 5 ปี 
1. ยกระดับสู่กำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินใน
เชิงรุก   

1. นรม. สำมำรถขับเคลื่อนกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินให้บรรลุ
เป้ำหมำย 

จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมี                        
กำรบูรณำกำรข้อมลู                 
กับระบบสำรสนเทศ สลน.              
(5 หน่วยงำน)  

จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมี             
กำรบูรณำกำรข้อมลูกับ
ระบบสำรสนเทศ สลน.         
(25 หน่วยงำน) 

2. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์
และสร้ำงกำรรับรูต้่อกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินของ 
นรม. 

2. กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
ของ นรม. มีภำพลักษณ์ที่ดีและ
ไดร้ับกำรยอมรบัทั้งในประเทศและ
เวทีโลก 

ควำมส ำเร็จของกำรประเมิน
กำรชี้แจงประเด็นส ำคญัที่ทัน
ต่อสถำนกำรณ์ (ร้อยละ 75) 

ควำมส ำเร็จของกำรประเมิน
กำรชี้แจงประเด็นส ำคญัที่
ทันต่อสถำนกำรณ์                 
(ร้อยละ 90) 

3. มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 3. ระบบเทคโนโลยีในองค์กรมี
ควำมทันสมัย คล่องตัว และ

คะแนนควำมพร้อมกำร
พัฒนำรัฐบำลดจิิทัลของ

คะแนนควำมพร้อมกำร
พัฒนำรัฐบำลดจิิทัลของ
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ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์                
ที่ส ำคัญ 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำยและระยะเวลำ 

ระยะ 1 ปี ระยะ 5 ปี 
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

หน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี 
ของ สลน. (ระดับ 3) 

หน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี 
ของ สลน. (ระดับ 5) 

4. สร้ำงบุคลำกรและ
ระบบงำนท่ีเป็นเลิศ พัฒนำ
ระบบนิเวศและคณุภำพชีวิต 

4. บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ 
ระบบงำนมีประสิทธิภำพและ
คล่องตัว มีสภำพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำนและ
บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี         
ในกำรท ำงำน 

ร้อยละของกระบวนงำนหลัก 
(Core Process) ที่ไดร้ับกำร
ปรับปรุงเป็นกระบวนงำน
ดิจิทัล (ไม่นับของเดิม) (ร้อย
ละ 50) 

ร้อยละของกระบวนงำน
หลัก (Core Process) ที่
ได้รับกำรปรับปรุงเป็น
กระบวนงำนดิจิทัล (ไม่นับ
ของเดิม) (ร้อยละ 90) 

  สลน. พิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ให้ตอบสนองต่อพันธกิจ ยุทธศำสตร์อย่ำง
ครอบคลุม ตอบสนองต่อนวัตกรรมกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนและตอบสนองต่อควำมต้องกำร                  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปภำพ 2-3             

รูปภำพ 2-3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และกำรตอบสนองควำมท้ำทำย 

 

วัตถุประสงค ์ กลยุทธ์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบสนอง 
1. ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำง 
กำรขับเคลื่อนกำรบรหิำรรำชกำร
แผ่นดินในเชิงรุก   

เป็นศูนย์กลำงกำรบูรณำกำร เชื่อมโยง 
แลกเปลีย่นข้อมูล และใช้ประโยชน์ข้อมูล
เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย 

ด้ำนพันธกิจ : กำรตอบสนองกำรท ำงำน
ของ นรม. รอง นรม. รมต. นร. และฝำ่ย
กำรเมืองได้ตำมควำมคำดหวัง 
ด้ำนสังคม : กำรไดร้ับทรำบควำมต้องกำร
ของประชำชนโดยตรงจำกกำรลงพื้นที่
ตรวจรำชกำรของ นรม. 
ท ำให้มีข้อมูลในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ที่
ส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 

2. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสรำ้ง
กำรรับรูต้่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
ของ นรม. 

2. เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของ นรม. 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

 

ด้ำนพันธกิจ : กำรตอบสนองกำรท ำงำน
ของนรม. รอง นรม. รมต. นร. และฝ่ำย
กำรเมืองได้ตำมควำมคำดหวัง 

3. มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

3. พัฒนำระบบเทคโนโลยี กรอบ
ควำมคิด (Mindset) ทักษะ (Skill set)                              
เพื่อปรับเปลีย่นสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

ด้ำนปฏิบัติกำร : กำรปฏิบัติงำนได้ทันตำม
กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง และกำร
ปฏิบัติงำนก้ำวทันตำมเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

4. สร้ำงบุคลำกรและระบบงำน               
ที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและ
คุณภำพชีวิต 

4. สร้ำง พัฒนำ ดึงดูด และรักษำ
บุคลำกรใหส้ำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจได้
อย่ำงเป็นมืออำชีพ 

ด้ำนบุคลำกร : บุคลำกรมีควำมผกูพันและ
ขีดสมรรถนะสูงในกำรปรับเปลีย่นและ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และ
ภำรกิจขององค์กรที่เปลีย่นแปลง 



37 
 

 

2.2 กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ 
สลน. มีกระบวนกำรแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ระดับองค์กร ลงสู่กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร          

ที่เป็นรูปธรรม โดยมีควำมเชื่อมโยงกับแผน 3 ระดับ โดยมี กลุ่มแผนงำนและงบประมำณ สลธ. เป็นเจ้ำภำพ
หลัก ดังนี้  1) กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำย เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ โดยแปลงเป็นแผนระยะยำว 
คือ แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี  เช่น จ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบูรณำกำรข้อมูลกับระบบสำรสนเทศ สลน. 
(25 หน่วยงำน) และแผนระยะสั้นคือ ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เช่น  จ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบูรณำกำรข้อมูล
กับระบบสำรสนเทศ สลน. (5 หน่วยงำน)  ทั้งนี้ มีกำรทบทวนควำมส ำเร็จของแผนทุกปี และปรับแผนให้กับ
สอดคล้องควำมต้องกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกปี  2) ออกแบบโครงกำรและกิจกรรม โดย
พิจำรณำเลือกโครงกำรที่มีควำมท้ำทำย โครงกำรที่ริเริ่มใหม่และส่งเสริมนวัตกรรม และเป็นโครงกำรที่ตรงกับ
เป้ำประสงค์ ก ำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ระยะเวลำด ำเนินกำรในแต่ละโครงกำร 3) จ ำแนกแผน
ออกเป็นแผนระยะสั้น 1 ปี และระยะยำว 5 ปี โดยก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำย แนวโน้มควำมส ำเร็จที่ดีขึ้นทุกปี 
และระยะเวลำด ำเนินกำร 4) จัดสรรงบประมำณตำมล ำดับควำมส ำคัญและจุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์ และบริหำร
ควำมเสี่ยงโดยมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของโครงกำรที่มีงบประมำณสูง หรือมีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมำ
เกี่ยวข้อง  5) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติและติดตำมผล ประกำศใช้แผนเพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรน ำไปปฏิบัติ
ผ่ำนกำรสัมมนำประจ ำปีและหนังสือแจ้งเวียน ด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้บริหำรทรำบเพ่ือก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำน ระบุระยะเวลำกำรรำยงำนผลทุก 6 เดือน และรำยงำนโครงกำรส ำคัญผ่ำนระบบ eMENSCR ทุก
ไตรมำส และมีกำรทบทวนควำมส ำเร็จของแผนทุกปี  

 
รูปภำพหมวด 2-4  ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ 

 

 
สลน. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะถ่ำยทอดแผนไปสู่กำรปฏิบัติ  ภำยในองค์กร แบ่งออกเป็น ระดับ

หน่วยงำน และระดับบุคคล และภำยนอกองค์กร แบ่งออกเป็น ระดับหน่วยงำนภำครัฐและประชำชน ดังนี้     
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    1. ภำยในองค์กร มีถ่ำยทอดยุทธศำสตร์แผนปฏิบัติรำชกำรไปสู่ทุกหน่วยงำน และทุกหน่วยงำนมี
แผนกำรด ำเนินงำนที่รองรับในแต่ละยุทธศำสตร์ เช่น ยุทธศำสตร์ที่ 1 “ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำร
ขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในเชิงรุก”  ดังรูปภำพ 2-5   

 

รูปภำพ 2-5 กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ 
 

 
ในระดับบุคคลถ่ำยทอดเป้ำหมำยจำกระดับหน่วยงำน ผ่ำนกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบเป็นรำยโครงกำรและ
กิจกรรม โดยก ำหนดให้จัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนและก ำหนดตัวชี้วัดร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือเลื่อนเงินเดือน   

  2. สลน. ด ำเนินกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่ภำยนอก แบ่งออกเป็น  1) 
หน่วยงำนภำครัฐ โดยจ ำแนกหน่วยงำนเจ้ำภำพและหน่วยงำนสนับสนุนตำมนโยบำยรัฐบำล มีกำรจัดท ำตำรำง
มอบหมำยเสนอ ครม. และแจ้งเวียน รวมทั้งมอบผู้ประสำนงำนติดตำมนโยบำย (ปกตน.) รวมถึงกำรสื่อสำร               
ข้อสั่งกำร นรม. ผ่ำนระบบ PM1 ซึ่งก ำหนดให้รำยงำนผลภำยใน 30 วันหรือตำมที่ก ำหนด และ 2) เครือข่ำย              
ภำคประชำชน ผ่ำนโครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือสื่อสำรแนวทำงและรับฟังควำมคิดเห็นในพ้ืนที่ 
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและแก้ไขปัญหำอุปสรรคร่วมกัน อำทิ กำรติดตำมนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อม ณ จังหวัด
ระยอง เมื่อวันที่ 26-27 ก.พ. 68 เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันและผลักดันนโยบำยรัฐบำลให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
อย่ำงเป็นรูปธรรมในทุกระดับ จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ สลน. ติดตำมข้อสั่งกำรของ นรม.                  
ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ไดร้้อยละ 100 ดัง ตชว. 7.1.2.2 
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สลน. ก ำหนดกระบวนกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเป็นระบบผ่ำน 3 กลไกหลัก ได้แก่ 
1) กำรจัดสรรเชิงบูรณำกำร โดยจัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจฯ และแผนปฏิบัติรำชกำร 5 ปี เพ่ือควำมคุ้มค่ำและลดควำมซ้ ำซ้อน 2) กำรบริหำรควำม
พร้อมระหว่ำงด ำเนินงำน มีระบบติดตำมควำมคืบหน้ำผ่ำนคณะท ำงำนฯ รำยไตรมำส และประชุมเร่งรัดกำรใช้
จ่ำยงบประมณรำยเดือน พร้อมกลไกในกำรโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณตำมระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่ำง
รวดเร็วเพ่ือรองรับนโยบำยเร่งด่วนและขับเคลื่อนภำรกิจอย่ำงต่อเนื่อง และ 3) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน
กำรเงินและธรรมำภิบำล โดยก ำหนดให้เจ้ำของโครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเบิกจ่ำย (Spending Plan) รำย
ไตรมำส พร้อมก ำกับดูแลและรำยงำนผู้บริหำรอย่ำงสม่ ำเสมอ กำรติดตำมดังกล่ำวน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในทุกยุทธศำสตร์ของ สลน. อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ในปี 2568 มี
ควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำยงบประมำณภำพรวม ร้อยละ 96.16 กำรใช้จ่ำยงบลงทุนในผลผลิตที่ 1 กำร
ขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. ร้อยละ 87.04 และกำรใช้จ่ำยผลผลิตที่ 2 กำรบริหำรจัดกำร
สื่อสำรของรัฐบำลสู่สำธำรณชน ร้อยละ 98.90  ตำม ตชว. มิติ 7.5 และสำมำรถด ำเนินโครงกำรสร้ำงกำรรับรู้
ของ ปชช. เกี่ยวกับนโยบำยรัฐบำล ส ำเร็จร้อยละ 98.87 ดัง ตชว. 7.1.2.3  โดย คกก.จัดท ำค ำของบประมำณ
ประจ ำปี ได้มีกำรทบทวนควำมส ำเร็จในภำพรวม และน ำมำเป็นข้อมูลเพ่ือพิจำรณำจัดสรรงบประมำณ                    
และทรัพยำกรในปีงบประมำณต่อไป 

สลน. ด ำเนินกระบวนกำรวิเครำะห์และวำงแผนด้ำนบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ ได้แก่ 1) กำรวิเครำะห์
ขีดควำมสำมำรถ โดยยึดโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กรที่เน้นควำมเชี่ยวชำญในงำน กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์สู ง 
และทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และ 2) กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถ โดยน ำผลประเมินมำ
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรที่ครอบคลุมควำมรู้ภำรกิจหลักและทักษะจ ำเป็น เช่น กำรน ำเสนอภำษำอังกฤษ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และกำรให้ค ำปรึกษำ โดยเชื่อมโยงกับกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (PMS)  โดยน ำระบบ 
DPIS 6 มำสนับสนุนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน โดยก ำหนดไว้ ยุทธศำสตร์ที่ 4 ในกำรสร้ำงบุคลำกรและ
ระบบงำนที่เป็นเลิศ โดยมีเป้ำประสงค์เพ่ือพัฒนำและรักษำบุคลำกรมืออำชีพในกำรขับเคลื่อนภำรกิจ พร้อม
ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จให้บุคลำกรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 ต้องผ่ำนกำรอบรมตำมแผนพัฒนำประจ ำปีและมี
ควำมรู้ที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

สลน. มีวิธีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันในทุกระดับกำรท ำงำน
โดยเริ่มตั้งแต่ตัวชี้วัด เป้ำหมำยยุทธศำสตร์สู่ตัวชี้วัดระดับโครงกำร ซึ่งตัวชี้วัดระดับโครงกำรต้องสำมำรถ
อธิบำยได้ว่ำควำมส ำเร็จของโครงกำรส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย ใช้ข้อมูลจำกระบบ eMENSCR  โดย
คณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนฯ จะประเมินผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดเป็นรำยไตรมำส หำกพบว่ำ ตัวชี้วัดระดับ
โครงกำรผ่ำนเกณฑ์ครบถ้วน แต่ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ขององค์กรในภำพรวมยังไม่ก้ำวหน้ำ คณะท ำงำนฯ จะท ำ
หน้ำที่ทบทวนควำมสอดคล้อง วิเครำะห์หำสำเหตุที่แท้จริง และเสนอแนะให้ปรับแก้ตัวชี้วัดหรือกระบวนกำร
ท ำงำนให้สะท้อนภำพควำมส ำเร็จที่แท้จริงทันที 
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สลน. มีกระบวนกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน โดยน ำข้อมูลผลสัมฤทธิ์ย้อนหลังปีที่
ผ่ำนมำ ในระบบ eMENSCR มำใช้วิเครำะห์แนวโน้ม เพ่ือคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบเวลำทั้งระยะ
สั้น (สิ้นปีงบ 2568) และระยะยำว (สิ้นสุดแผน 5 ปี ในปี 2570) ของตัวชี้วัดที่ส ำคัญ กำรคำดกำรณ์นี้จะน ำตัว
แปรด้ำนควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมเสี่ยงมำค ำนวณด้วย เพ่ือให้ได้ค่ำคำดกำรณ์ที่สะท้อนควำมเป็น
จริง เมื่อได้ค่ำคำดกำรณ์แล้ว สลน. จะน ำข้อมูลดังกล่ำวไปเปรียบเทียบใน 3 มิติหลัก ได้แก่ เปรียบเทียบกับ
เป้ำหมำยตนเอง จำกฐำนข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือดูพัฒนำกำรเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยระดับชำติ โดยเทียบ                
ค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือยืนยันว่ำผลผลิตของ สลน. เพียงพอต่อกำรขับเคลื่อน
ประเทศหรือไม่ เปรียบเทียบกับคู่เทียบ เทียบเคียงกับหน่วยงำนภำครัฐระดับนโยบำยที่มีบริบทกำรท ำงำน
ใกล้ เคียงกัน เช่น สลค. หรือเทียบเคียงผลคะแนน ITA  หรือ PMQA ในกรณีที่ผลกำรคำดกำรณ์                   
หรือผลกำรติดตำมรำยไตรมำส บ่งชี้ว่ำตัวชี้วัดมีแนวโน้มต่ ำกว่ำเป้ำหมำย หรือต่ ำกว่ำคู่เทียบ สลน. มีกลไก
ตอบสนองผ่ำน "คณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี" ซึ่งจะเข้ำมำด ำเนินกำรวิเครำะห์หำ
สำเหตุที่แท้จริงทันที และหำแนวทำงกำรแก้ไขเพ่ือปรับปรุงต่อไป 

สลน. ออกแบบระบบบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ที่มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือรองรับพลวัตทำง
กำรเมือง เศรษฐกิจ และสถำนกำรณ์โลกที่คำดเดำได้ยำก โดยก ำหนดกระบวนกำรชัดเจนในกรณีเกิดวิกฤต
หรือนโยบำยเร่งด่วนนอกแผนปฏิบัติรำชกำร เริ่มจำกกำรที่กลุ่มแผนงำนและงบประมำณวิเครำะห์ผลกระทบ
เสนอต่อคณะกรรมกำรนโยบำยฯ และคณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนฯ เพ่ือประเมินและทบทวนวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์หรือจัดล ำดับควำมส ำคัญของเป้ำหมำยใหม่ทันที เมื่อมีมติเห็นชอบจะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรชะลอ
โครงกำรที่ไม่เร่งด่วนเพ่ือจัดสรรทรัพยำกรสู่ภำรกิจวิกฤต ผ่ำนกำรบูรณำกำรงบประมำณโดยกำรโอน
เปลี่ยนแปลงตำมระเบียบอย่ำงรวดเร็ว และกำรบริหำรอัตรำก ำลังด้วยกำรจัดตั้งคณะท ำงำนเฉพำะกิจจำก
ผู้เชี่ยวชำญหลำยกองเพ่ือให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนทันที ส ำหรับกำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ สลน. ใช้กำร
สื่อสำรสั่งกำรตรงจำก ลธน. ไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักและกองที่เกี่ยวข้องผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และกำรประชุมวำระพิเศษ ท ำให้กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำย กรอบเวลำ และตัวชี้วัดที่ปรับปรุงใหม่ลงสู่หน่วย
ปฏิบัติใช้ระยะเวลำสั้น ส่งผลให้บุคลำกรทุกระดับรับทรำบทิศทำงที่เปลี่ยนแปลงและสำมำรถปรับกระบวนกำร
ท ำงำนได้ทันทีโดยไม่ต้องรอวงรอบกำรประเมินปกติ 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

         สลน. มีกระบวนกำรวัดผลกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย 1) เลือกรวบรวมปรับบูรณำกำร

ข้อมูล 2) ค้นหำข้อมูลเปรียบเทียบ 3) วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 4) คำดกำรณ์ผลในอนำคต 5) 

ปรับปรุงผล/เสนอนวัตกรรม 6) ขับเคลื่อนปรับปรุงผล/เสนอนวัตกรรม ดังรูปภำพ 4-1 

รูปภำพ 4-1 กระบวนกำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

 

 

สลน. ใช้กลไก คกก. ก ำกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร สลน. คกก. กำรนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ของ สลน. ในกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน โดยมีกระบวนกำร ดังนี้ 

1) เลือกข้อมูลสำรสนเทศและตัวชี้วัดที่ส ำคัญ  โดย คกก. ก ำกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำร สลน.  และ คกก. นโยบำยและยุทธศำสตร์ของ สลน.เลือกและกลั่นกรอง โดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยง

กับยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจฯ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ควำมต้องกำรควำมคำดหวังของ

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี ซึ่งทุกหน่วยงำนต้องใช้เป็น

แนวทำงในกำรก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และมีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดลงสู่ หน่วยงำน 

และบุคคล ในกำรติดตำมและก ำกับ จะน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำในรูปแบบแดชบอร์ด พร้อมกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ในเชิงคุณภำพ เสนอให้ผู้บริหำรพิจำรณำในรำยเดือน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ

กำร ดังรูปภำพ 4-2   
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รูปภำพ 4-2 กำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศเพื่อประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

ข้อมูลสำรสนเทศส ำคัญ วิธีกำรรวบรวม กำรน ำไปตัดสินใจของผู้บริหำร 
1. ควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. 
และ รมต.นร. 

Survey 
(รำยปี) 

ตชว. 7.1.1.1 
พิจำรณำด้ำนที่ควำมเชื่อมั่นต่ ำกว่ำเป้ำ
เพ่ือแก้ไขปัญหำเร่งด่วน 

2. กำรรับรู้ของประชำชนเกี่ยวกับ
นโยบำยของรัฐบำล และภำรกิจของ 
นรม. รอง นรม. และ รมต.นร. 

Checklist 
(รำยเดือน) 

ตชว. 7.1.2.3 
พิจำรณำควำมส ำเร็จของวิธีกำร 
รูปแบบ และเนื้อหำที่สื่อสำรไปยัง
ประชำชน 

3. ข้อมูลข่ำวสำรออนไลน์จำก 
สื่อกระแสหลักและสื่อโซเชียล 

Data Crawling and 
Analysing 

(รำยวัน/รำยเดือน) 

ตชว. 7.2.2.3 
พิจำรณำประเด็นข่ำวสำรที่ได้รับควำม
สนใจและกระทบภำพลักษณ์ของรัฐบำล
เพ่ือก ำหนดแผนกำรรับมือ 

4. ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
ของรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. 

Realtime Dashboard
(รำยเดือน) 

ตชว. 7.1.1.3 
พิจำรณำควำมส ำเร็จ ปัญหำ/อุปสรรค 
ในกำรด ำเนินกำร เทียบเคียงกับปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชน 

5. ประเด็นปัญหำควำมเดือดร้อน
ของประชำชนในมิติต่ำง ๆ 

Realtime Dashboard
(รำยเดือน) 

ตชว. 7.1.1.3 
พิจำรณำควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำ 
และปัญหำในมิติต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย 
เทียบเคียงกับนโยบำยของรัฐบำล 

6. กำรเชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐแบบดิจิทัล 

System Tracking 
(รำยไตรมำส) 

ตชว. 7.1.1.2 
พิจำรณำจ ำนวนหน่วยงำนที่เชื่อม             
แชร์ และใช้ข้อมูลร่วมกัน 

7. ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล Checklist 
(รำยปี) 

ตชว. 7.6.1.1 
พิจำรณำควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำร
เพ่ือเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล 

 

2) ค้นหำข้อมูลเปรียบเทียบส ำคัญ สลน. เลือกใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรเปรียบเทียบจำก

หน่วยงำนภำยในประเทศที่มีพันธกิจคล้ำยคลึงกัน มีกระบวนงำนหลักที่มุ่งเป้ำหมำยในแนวทำงเดียวกัน 
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สำมำรถค้นหำข้อมูลกำรปฏิบัติงำนได้ และน ำไปสู่กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับองค์กรได้ โดยมีประเด็น

เทียบเคียง และผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดจำกกำรเทียบเคียง ดังรูปภำพ 4-3  

รูปภำพ 4-3 ข้อมูลเปรียบเทียบกับหน่วยงำนที่ใกล้เคียงกัน 

ประเด็น 
กำรเทียบเคียง 

คู่เทียบ ตัววัด 
กำรใช้ผลเทียบเคียงเพื่อ
ปรับผลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์
(ตัวช้ีวัด) 

1. กำรมุ่งสู่องค์กร
ดิจิทัล 

สลค. - เปิด API เชื่อมโยง 
มติ ครม. และ 
รำชกิจจำนุเบกษำ 
- รับส่งเอกสำรประชุม 
ครม. ออนไลน์ 
(CABINET) 

- ก ำหนดให้มีกำรเปิด API 
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อเพ่ิม 
ผู้เชื่อมและใช้งำนข้อมูล 
- ส่งเสริมกำรแข่งขัน 
เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผลักดันกำรปรับปรุง
กระบวนงำนให้เป็นดิจิทัล 

7.6.1.1 
7.4.3.1 
7.6.1.2 

สผ. - มีระบบติดตำม
สถำนะร่ำงกฎหมำย 
- มีระบบกำรจัดกำรข้อ
ปรึกษำหำรือ สส. (C4M) 

สว. - กำรเปิด API 
เชื่อมโยงงำนนิติบัญญัติ 
- แผน Smart 
Parliament 

2. ประสิทธิภำพกำร
สนับสนุนกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน  
ในกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของ
ประชำชน 

สปน. - ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ 
- ประสำนจนได้ข้อยุติ 
78% 

- เน้นกำรใช้ระบบดิจิทัล 
ในกำรประสำนงำน 
- ปรบัให้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรแบบ
สำธำรณะ 

7.1.1.2 
7.1.2.2 
7.1.1.3 

กทม. - Traffy Fondue 
- ประกำศประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำน 
- ประสำนจนได้ข้อยุติ 
96% 

 
ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรวัดผล ข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมในรูปแบบดิจิทัล รองรับกำร

วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big data) และสำมำรถใช้ Generative AI มำร่วมในกำรวิเครำะห์ได้ รวมถึง
สำมำรถแสดงผลแบบเรียลไทม์ในรูปแบบแดชบอร์ดได้ หรือหำกต้องกำรข้อมูลเร่งด่วนก็สำมำรถพิมพ์ report 
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ออกในรูป excel หรือ templated report ให้สำมำรถทรำบควำมก้ำวหน้ำและเล็งเห็นถึงปัญหำ/อุปสรรคได้
รวดเร็ว สำมำรถรำยงำนผู้บริหำรได้ในทันที 

3) วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร สลน. ให้ทุกหน่วยรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ตำมตัววัดส ำคัญ พร้อมทัง้ชี้แจงปัญหำ/อุปสรรค และประมวลเป็นภำพรวม รวมถึงน ำข้อมูล ย้อนหลัง 2 ปี มำ
เปรียบเทียบและคำดกำรณ์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในอนำคต โดยจ ำแนกตำมยุทธศำสตร์ทั้ง 4 ด้ำน เช่น ในกำร เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเชิงรุกในกำรแก้ไขปัญหำของ ปชช. พบว่ำ สลน. ด ำเนินกำรจนยุติ
เรื่องในปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 69.1 ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ จึงจัดโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยด้ำนกำรประสำนงำน
กำรเมือง เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำยเพ่ิมขึ้น โดยเชิญผู้บริหำรทำงกำรเมืองระดับสูงมำมอบนโยบำย 
และน ำผลกำรระดมควำมเห็นมำใช้ปฏิบัติงำนร่วมกัน นอกจำกนี้ยังได้พิจำรณำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำร
จัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชนจำก กทม. และน ำไปสู่กำรใช้มำตรกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำยใน ส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 92.8 

นอกจำกนี้ เมื่อพิจำรณำจำกคะแนนควำมเชื่อมั่นของ นรม. ฯ แล้ว พบว่ำ  มีค่ำเฉลี่ยลดลง
เมื่อเทียบกับปี 67 (จำกร้อยละ 93.93 เหลือร้อยละ 92.57)  เนื่องจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรัฐบำล              
ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งสั้น สลน. จึงต้องสนับสนุนนโยบำยหลักของรัฐบำล โดยเฉพำะในด้ำนกำรป้องกัน                
สำธำรณภัย ซึ่งข้อมูลจำกระบบ e-PCOS ระบบ PM1 รวมถึงในสื่อกระแสหลักและสังคมออนไลน์ บ่งชี้ว่ำ เป็น
นโยบำยที่ นรม. มีนโยบำยและข้อสั่งกำรจ ำนวนมำก และเป็นประเด็นปัญหำที่ สส. และ ปชช. สนใจ แต่ใน
กำรบริหำรมักประสบปัญหำกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน  สลน. จึงไดเ้สนอให้ นรม. แต่งตั้ง คกก. อ ำนวยกำรและ
บริหำรสถำนกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ (คอภ.) และ สลน. ยังท ำหน้ำที่เป็นฝ่ำยสนับสนุน เพ่ือประสำนและ
เร่งรัดกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือเยียวยำ ปชช. เป็นศูนย์สั่งกำรและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแบบรวมศูนย์ให้ 
ปชช. ทรำบ น ำไปสู่กำรเสนอ ครม. เพ่ือให้มีมตจิ่ำยเงินเยียวยำให้ผู้ประสบภัยได้อย่ำงรวดเร็ว 
  4) คำดกำรณ์ผลในอนำคต  สลน. มุ่งยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรผ่ำน                       
กำรบูรณำกำรข้อมูลเชิงปริมำณและคุณภำพ โดยวิเครำะห์แนวโน้มย้อนหลัง 2 ปี พบว่ำคะแนนควำมเชื่อมั่นมี
ทิศทำงเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องแม้มีกำรเปลี่ยนผ่ำนผู้น ำรัฐบำล อย่ำงไรก็ตำม สลน. ได้เตรียมควำมพร้อมเชิงรุก
เพ่ือรองรับปริมำณข้อสั่งกำรและปัญหำควำมเดือดร้อนของ ปชช. ที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งได้รับเรื่องร้องเรียนใน
ปีที่ผ่ำนมำ 21 เรื่อง โดยอำศัยควำมต่อเนื่องของนโยบำยและเสถียรภำพของรัฐบำลในกำรก ำกับติดตำมงำนใน
พ้ืนที่อย่ำงใกล้ชิด ซึ่งสะท้อนผ่ำนคะแนนควำมเชื่อมั่นในปี 2567 ที่สูงสุดในรอบ 5 ปี นอกจำกนี้  ยังได้สร้ำง
นวัตกรรม "ศูนย์ข้อมูลกำรอภิปรำย" ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) แบบเรียลไทม์ เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
เชิงลึกแก่ นรม. ในกำรอภิปรำยทั่วไปในรัฐสภำ 

5) ปรับปรุงผลและเสนอนวัตกรรม สลน. ได้พัฒนำนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดย
ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญจำกผลกำรด ำเนินงำน ผลกระทบต่อผู้รับบริกำร และควำมพร้อม
ทรัพยำกร เพ่ือสนับสนุนข้อมูลส ำคัญแก่ นรม. โดยเฉพำะในกำรอภิปรำยทั่วไปในรัฐสภำ สลน. ได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรรำยงำนจำกเอกสำรที่ใช้เวลำกว่ำ 1 ชม. เป็นกำรจัดท ำศูนย์ข้อมูลกำรอภิปรำยและน ำเสนอผ่ำน
ระบบแดชบอร์ด (Dashboard) แบบเรียลไทม์ สำมำรถสรุปรำยงำนได้ไม่เกิน 10 นำที ช่วยให้ นรม. มีข้อมูล



45 
 

 

ประกอบกำรชี้แจงได้ทันท่วงที และ e-press : นวัตกรรมฐำนข้อมูลสื่อมวลชนดิจิทัล อย่ำงไร้พรมแดน ซึ่งเป็น
ระบบฐำนข้อมูลของสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ำมำช่วยสนับสนุนกำร
จัดเก็บและบริหำรจัดกำรข้อมูลสื่อมวลชนอย่ำงเป็นระบบ  
  6) ขับเคลื่อนกำรปรับปรุงผลและกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ด ำเนินกำร เพ่ือให้มีกำรถ่ำยทอด
ล ำดับควำมส ำคัญดังกล่ำว สลน. ได้จัดให้มีกำรน ำเสนอระบบดังกล่ำวเป็นนวัตกรรมต้นแบบ ส ำหรับกำร
สนับสนุน นรม. ในฐำนะเลขำนุกำรมืออำชีพ และกระตุ้นให้หน่วยงำนภำยในรับข้อเสนอไปด ำเนินกำร และได้
ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนริเริ่มน ำเสนอนวัตกรรมที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันในกระบวนงำนหลักของตน โดยเน้น
กำรสนับสนุนข้อมูลจำกฐำนข้อมูลที่มีอยู่อย่ำงถูกต้องและทันสถำนกำรณ์  
 นอกจำกนี้ ยังริเริ่มให้น ำโอกำสดังกล่ำวเผยแพร่ให้หน่วยงำนภำคีได้รับทรำบและใช้งำนร่วมกันใน
ขอบเขตของงำนที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีเจ้ำภำพกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน และก ำหนดสิทธิ์ ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
ตำมลักษณะงำนและภำรกจิที่ต้องน ำไปประสำนงำนต่อ โดยมุ่งเน้นให้บรรลุพันธกิจของ สลน. เป็นส ำคัญ  
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4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้  

รูปภำพ 4-4 วงจรกำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้  

 

สลน. ใช้กลไก คกก. ธรรมำภิบำลข้อมูลของ สลน. และคณะท ำงำนด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ สลน. ประกอบกับ และ มติครม. เมื่อวันที่ 2 ก.พ. 64 เห็นชอบแนว

ปฏิบัติจริยธรรมปัญญำประดิษฐ์ โดยมีวิธีกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ ให้มีคุณภำพ และพร้อมใช้งำน ดังนี้ 

1) ก ำหนดมำตรฐำนข้อมูลให้มีคุณภำพ โดยด ำเนินกำร ดังนี้  

    (1) ให้ ผอ. ทุกหน่วยมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรข้อมูลและ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนทุกครั้ง โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจก่อนเผยแพร่ 

    (2) มีระบบกำรบริหำรจัดกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศภำยใน สลน. ให้

ระบบอ่ืน ๆในรูปแบบ API REST โดยมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกันในรูปแบบ Text, XML, JSON ท ำให้

ข้อมูลมีควำมทันสมัยพร้อมใช้งำน 

   (3) ก ำหนดให้จัดเก็บข้อมูลตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูล                     

เปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ โดยมีกำรเปิดเผยเชื่อมโยงข้อมูลสู่ภำครัฐ ประชำชน (Open 

Data) ตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ โดย 

สลน. จัดท ำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เชื่อมโยงชุดข้อมูลไปยังเว็บไซต์ Government Data Catalog 

Smart Plus ดัง link https://thaigov.gdcatalog.go.th/ 

  ทั้งนี้ มำตรฐำนข้อมูลดังกล่ำว ต้องถูกน ำไปใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลควำมรู้ที่ส ำคัญของ สลน. 

ด้วย โดยเฉพำะในขั้นตอนกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ที่ส ำคัญ 
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2) ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ดังนี้ 

  (1) วิเครำะห์ควำมเสี่ยงระบบควำมปลอดภัยข้อมูลทำงไซเบอร์ตำมแผนบริหำรจัดกำร               

ควำมเสี่ยง พบว่ำ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ นรม. มีควำมเสี่ยงจำกกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

ขัดข้อง  กำรถูกบุกรุกโจมตีเครือข่ำย หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ 

  (2) ก ำหนดมำตรกำร ระบบ และตัววัดที่ไวต่อกำรตรวจจับภัยจำกระบบไซเบอร์ที่อำจจะ

เกิดขึ้นจำกผู้ใช้งำนภำยในและภำยนอก ได้แก่ ติดตั้งซอฟต์แวร์หรือฮำร์ดแวร์ บนระบบเครือข่ำย ก ำหนดกฎ

ควบคุมกำรเข้ำ-ออกของข้อมูล (Firewall) พ้ืนที่ปลอดภัยระหว่ำงเครือข่ำยภำยในกับเครือข่ำยภำยนอก (DMZ 

Zone) นโยบำยกำรตั้งค่ำคัดกรอง ระบบรักษำควำมปลอดภัยในระบบเครือข่ำย มีอุปกรณ์วิเครำะห์ระบบ

รักษำควำมปลอดภัย SIEM และมีระบบบริหำรกำรจัดกำรและตอบสนองต่อภัยคุกคำมแบบอัตโนมัติ (SOAR) 

  (3) เตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน โดยจัดตั้งศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์ส ำรอง 

สำมำรถส ำรองข้อมูลโดยอัตโนมัติผ่ำนโปรแกรมบริหำรคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนและแยกด ำเนินกำรส ำรอง

ฐำนข้อมูลลงบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสัปดำห์ละ 1 ครั้ง 

  (4) ก ำหนดให้มีนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

โดยมีกำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและกฎหมำยที่เปลี่ยนแปลง พร้อมแต่งตั้ง

จนท. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคณะท ำงำนด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

เพ่ือท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล จัดท ำบันทึกรำยกำรประมวลผล และควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมหลักควำมจ ำเป็น 

เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลรำชกำรและข้อมูล ปชช. 

3) ปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมใช้ ดังนี้ 

   (1) ข้อมูลและสำรสนเทศส ำคัญของ สลน. จะต้องจัดให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยแบ่งข้อมูล

หลักออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. Portable Document Format (PDF) และ 2. Machine Readable Format 

(MRF) และต้องด ำเนินกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ โดยมีกำรก ำหนดรอบในกำรปรับปรุงข้อมูล

ส ำหรับงำนที่มีควำมเคลื่อนไหวสูงและส ำคัญ 

  (2) ข้อมูลและสำรสนเทศส ำคัญและจ ำเป็นของ สลน. ต้องเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สลน. 

และเข้ำถึงได้แบบรวมศูนย์  

  (3) ข้อมูลและสำรสนเทศส ำคัญที่อยู่ในรูปแบบ MRF ก ำหนดให้จัดท ำเป็นฐำนข้อมูลที่

สอดคล้องกับประเด็นนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ในรูปแบบแดชบอร์ด โดยในปีที่ผ่ำน

ได้ด ำเนินกำรจัดท ำฐำนข้อมูลดังกล่ำว 3 ประเด็น นอกจำกนี้ ยังก ำหนดให้สำมำรถน ำข้อมูลออกมำเป็น

รำยงำน (templated report) ในข้อมูลที่ใช้งำนบ่อย 

  (4) ข้อมูลที่มีผู้รับผิดชอบข้อมูลเป็นหน่วยงำนอ่ืน เน้นกำรเชื่อมโยงและใช้งำนข้อมูลตรงจำก

หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ด้วยกำรเชื่อมต่อ API เพ่ือลดควำมเสี่ยงของกำรบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
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  ทั้งนี้ เมื่อข้อมูลถูกจัดอยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งำนแล้ว จะถูกน ำไปเผยแพร่ควำมรู้และน ำไปสู่

กำรสร้ำงวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ต่อไป 

4) ทบทวนมำตรฐำนควำมปลอดภัย โดยน ำสภำวะกำรณ์ปัจจุบันที่ก ำลังเผชิญ เช่น 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ภัยคุกคำมรูปแบบต่ำงๆ  เป็นต้น เพ่ือประเมินช่องว่ำงในกำรท ำงำนตำม พ.ร.บ. 

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติของ NIST Cyber Security Framework 

และน ำผลไปก ำหนดแนวทำงป้องกันเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (PR) และระบุควำมเสี่ยง (ID) บำงส่วน

ในลักษณะเฉพำะกิจ โดยพบว่ำ มีควำมเสี่ยงที่แหล่งข้อมูลจะถูกโจมตี/ท ำลำย จำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงำนอื่น 

5) ปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศ โดยน ำสภำวะกำรณ์ปัจจุบันมำใช้ปรับปรุงมำตรฐำนข้อมูล

สำรสนเทศใหม่ จำกกำรวิเครำะห์ สลน. จึงมุ่งสู่กำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น เพ่ือ

น ำมำใช้ประโยชน์และวิเครำะห์ในหลำยมิติ โดยไม่จ ำเป็นต้องสร้ำงข้อมูลใหม่ เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นศูนย์กำร

ประสำนนโยบำยของ นรม.  

สลน. มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้และกำรพัฒนำองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของ สลน. 

โดยมีวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 

1) ก ำหนดองค์ควำมรู้ส ำคัญ ในปี 2568 สลน. ได้จัดโครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้

เ พ่ือพัฒนำศักยภำพกำรขับเคลื่ อนภำรกิจของ สลน.  เ พ่ือวิ เครำะห์ควำมรู้ที่ ส ำคัญและจ ำ เป็น                            

(Critical knowledge) ส ำหรับขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ของ สลน. โดยใช้เครื่องมือ PDCA  จึง

ก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ จ ำนวน 30 องค์ควำมรู้ เช่น ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนพิธีกำรในกำรต้อนรับ

บุคคลส ำคัญชำวต่ำงประเทศในฐำนะแขกของรัฐบำล (Official Visit) ควำมรู้กำรเขียนสุนทรพจน์ นรม. 

ประเภทลงนำม เป็นต้น  

2) สร้ำงและแสวงหำควำมรู้ที่ส ำคัญ สลน. ก ำหนดให้สร้ำงควำมรู้ออกมำในรูปแบบที่เข้ำใจ

ง่ำยและเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ผ่ำนโครงกำร “เสริมสร้ำงระบบนิเวศ (Ecosystem)  เพ่ือ

สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ( Learning 

Organization : LO)” โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงแสวงหำข้อมูลจำกหน่วยงำนอ่ืนทั้งจำกกำรศึกษำดู

งำน และกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ำย เพ่ือให้เกิดเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วนสมบูรณ์   รวม 7 กิจกรรรม  

เช่น ควำมรู้กำรด ำเนินกำรจัดตั้งรัฐบำลใหม่ภำยหลังกำรยุบสภำผู้แทนรำษฎร เป็นต้น 

3) จัดระบบและประมวลควำมรู้ สลน. จัดประเภทของควำมรู้ที่ส ำคัญตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศำสตร์ โดย กพบ. ก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนในกำรจัดกำรควำมรู้ให้หน่วยงำน สลน. จัดท ำองค์ควำมรู้

หลังจำกมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้หรือถอดบทเรียน และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สลน. นอกจำกนี้ ยังรวบรวมแหล่ง
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ควำมรู้จำกภำยนอกไว้ที่คลังควำมรู้บนเว็บไซต์ สลน. https://spm.thaigov.go.th/th/knowledge เพ่ือให้

บุคลำกรได้เรียนรู้ด้วยตนเองเกิดเป็นองค์ควำมรู้และนวัตกรรมใหม่ 

4) เผยแพร่ควำมรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม สลน. มุ่งขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้และ

นวัตกรรม โดยก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน "ควำมรู้ส ำคัญ (Critical Knowledge)" อย่ำง

น้อยหน่วยงำนละ 1 หัวข้อ และจัดท ำองค์ควำมรู้มำตรฐำนเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์เพ่ือให้บุคลำกรและหน่วยงำน

ภำยนอกเข้ ำถึ ง ง่ ำย พร้อมผลักดันนวัตกรรม เ พ่ิมประสิทธิภำพกำรขับ เคลื่ อนนโยบำยรัฐบำล                            

ทั้ง 13 นวัตกรรมที่จัดประกวดขึ้นในปีงบปีระมำณ 2568  ขยำยผลนวัตกรรมต้นแบบสู่หน่วยงำนพันธมิตร 

เช่น ภำรกิจติดตำมกำรแถลงนโยบำยรัฐบำลต่อรัฐสภำ เป็นต้น 

5) ทบทวนควำมรู้และวิธีปฏิบัติ สลน. ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและมำจัดท ำเป็น

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยกำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (Action After Review) เช่น ผลกำรเยือน

ต่ำงประเทศของ นรม. กำรจัดงำนสโมสรสันนิบำตฯ และกำรลงพื้นที่ตรวจรำชกำร นรม. เป็นต้น เพ่ือถอด

บทเรียนกำรท ำงำนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 

 

 

  

https://spm.thaigov.go.th/th/knowledge
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หมวด 5 ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

5.1 สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 

  สลน. ได้จัดท ำโครงสร้ำงกรอบอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจและยุทธศำสตร์ของ สลน. 

โดยน ำระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม (DPIS) มำแสดงผลในรูปแบบ Dashboard เช่น อัตรำก ำลัง

ทั้งหมด กรอบต ำแหน่ง ต ำแหน่งว่ำง เพ่ือจัดท ำข้อมูลพ้ืนฐำนเชิงสถิติของบุคลำกรภำยใน สลน. เพ่ือวิเครำะห์

สัดส่วนอัตรำก ำลังที่ยังคงมีอยู่ ช่วงอำยุ ก ำลังคนคุณภำพ และก ำลังคนที่จะเกษียณเพ่ือแสวงหำแนวทำงในกำร

สรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ได้ทันเวลำและเหมำะสม รวมทั้งยังปรับเปลี่ยนวิธีกำรสรรหำโดยอำศัยกำรจ้ำงเหมำ

บริกำรทดแทนในกรณีเร่งด่วนจ ำเป็น  อีกทั้งยังได้สรรหำบุคลำกรเพ่ือทดแทนต ำแหน่งเกษียณล่วงหน้ำก่อน

ต ำแหน่งจะว่ำง ทั้งนี้ ในกำรสรรหำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง สลน. มีมำตรฐำนและขั้นตอนชัดเจน

ตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด และใช้แนวทำงที่ครอบคลุมเพ่ือให้เหมำะสมกับต ำแหน่งและ

อัตรำก ำลัง เช่น กำรย้ำยระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน (Job Rotation) กำรเปิดสอบบรรจุ กำรรับโอน โดยมีกำร

ด ำเนินกำรเชิงรุกนอกเหนือจำกกำรประชำสัมพันธ์ในช่องทำงปกติ เช่น กำรรับนิสิต/นักศึกษำเข้ำฝึกงำน 

เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ในก ำลังคนจบใหม่ โครงกำรเยี่ยมชมท ำเนียบรัฐบำลเพ่ือเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรในแนวกว้ำง 

แก่สำธำรณชนให้เข้ำใจในลักษณะงำนของ สลน. ซึ่งจะน ำไปสู่กำรจูงใจในกำรสมัครท ำงำนกับ สลน. เป็นต้น 

กรณีกำรสรรหำก ำลังคนคุณภำพ/สมรรถนะสูง สลน. ใช้ระบบกำรสรรหำผ่ำนแนวทำงต่ำง ๆ เช่น กำรรับ

บุคลำกรตำมโครงกำรพัฒนำนักบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่  นักเรียนทุนเฉลิมพระเกียรติในวโรกำส 

พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก ของ ม.ท.ศ. รวมทั้งสร้ำงระบบกำรได้มำซึ่งบุคลำกรที่มีศักยภำพและผลสัมฤทธิ์สูง

โดยด ำเนินกำรตำมโครงกำรระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของส ำนักงำน ก.พ. 

 ในด้ำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร สลน. ได้เริ่มกระบวนกำรทบทวนมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะของข้ำรำชกำร สลน. เพ่ือให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงและ               
ควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยยึดโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กรที่มีจุดเด่นในเรื่องของกำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงและมีสมรรถนะในด้ำนกำรวิเครำะห์ โดยเพ่ิม
ข้อก ำหนดในมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพำะในสำยงำนต่ำง ๆ ของ สลน.  เช่น 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติภำรกิจหลักของ สลน. ทักษะที่ส ำคัญ (ทักษะกำรน ำเสนอ ทักษะ
ภำษำอังกฤษ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ ทักษะจ ำเป็นส ำหรับภำรกิจเฉพำะ) เพ่ือจะ
น ำไปใช้ในประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ปีงบประมำณ 2569 รวมทั้งเพ่ิมสมรรถนะเฉพำะ ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมิน และพัฒนำบุคลำกร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (IDP)  
 นอกจำกนี้ สลน. ยังจัดโครงกำรฝึกอบรมบุคลำกรตำมแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐของ ก.พ. 
 ที่ครอบคลุมบุคลำกรครบทุกกลุ่ม และครอบคลุมประเด็นกำรพัฒนำที่ส ำคัญ แบ่งออกเป็นโครงกำรที่ สลน. 
จัดเอง จ ำนวน 25 โครงกำร เช่น  โครงกำรปฐมนิเทศและอบรมสัมมนำข้ำรำชกำรบรรจุใหม่หลักสูตร “ต้น
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กล้ำข้ำรำชกำร สลน.” โครงกำรอบรมนักบริหำรระดับกลำง  และ โครงกำรเสริมสร้ำงระบบนิเวศ 
(Ecosystem) เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
(Learning Organization: LO) เป็นต้น ส่งไปอบรมภำยนอก จ ำนวน 9 หลักสูตร เช่น หลักสูตรรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง หลักสูตรธรรมำภิบำลผู้บริหำรระดับกลำง เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมี              
กำรอบรมหลักสูตรกลำงเพ่ือกำรยกระดับทักษะดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐภำยใต้แผนงำน
บูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 จ ำนวน 17 หลักสูตร เช่น กำรออกแบบบริกำรดิจิทัล
ภำครัฐ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนด้ำน ดิจิทัลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรใช้ประโยชน์เพ่ือกำร
ตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร เป็นต้น 
 ส ำหรับกำรท ำงำนให้บรรลุผล สลน. ได้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 
1) เครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมืองเ พ่ือสร้ำงเครือข่ำยที่สนับสนุนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
ของ นรม. ในด้ำนนิติบัญญัติและกิจกำรรัฐสภำ ระหว่ำง สลน . และส ำนักงำนรัฐมนตรีทุกกระทรวง 
2) เครือข่ำยผู้ประสำนงำนในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลเพ่ือเป็นกำรประสำนควำมร่วมมือ
กำรขับเคลื่อนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ของทุกภำคส่วน รวมทั้ง
เป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับงำนด้ำนพิธีกำรและแบบแผนพิธีกำรของ นรม. รอง นรม. 
รมต.นร. และ ขรก. กำรเมือง ให้แก่หน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นกำรใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักด้ำน
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริกำรที่ดี และกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ในกำรพัฒนำปรับปรุงรูปแบบกำร
ท ำงำน เพ่ือใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของ นรม. รอง นรม. รมต. นร. และข้ำรำชกำรกำรเมืองได้อย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  
  จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว บุคลำกร สลน. มีผลกำรประเมินทักษะดิจิทัลในภำพรวม                    
ร้อยละ 87.58 ดัง ตชว. 7.3.1.1 
  สลน. ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำนทั้งด้ำนสุขภำพและ

สวัสดิภำพ โดยก ำหนดไว้ภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อกำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดินของ นรม. และยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพ

ชีวิต สลน. ให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน เพ่ือสุขภำพกำยใจที่

พร้อมปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรพัฒนำสถำนที่ปฏิบัติงำน (Workplace) และสถำนที่ส่วนกลำงส ำหรับปฏิบัติงำน 

(Co-working Space) ให้มีบรรยำกำศที่ดี กำรดูแลสถำนที่ท ำงำนให้สะอำดอยู่เสมอ กำรจัดหำอุปกรณ์

ส ำนักงำนที่ทันสมัย และจัดสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือตอบสนองควำมหลำกหล ำยของบุคลำกร 

โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ส ำหรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนของ สลน. ในแต่ละเรื่องเป็นไปตำม

แผนปฏิบัติรำชกำร สลน. 
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  ปัจจัยสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำน 4 ด้ำน เพื่อยกระดับประสิทธิภำพและคุณภำพชีวิตบุคลำกร 

ได้แก่ 

  1. ด้ำนสุขภำพ: มุ่งเน้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำวะเชิงรุกผ่ำนสวัสดิกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรฉีดวัคซีน

ป้องกันโรค กิจกรรมนวดผ่อนคลำย และกำรจัดเตรียมตู้ยำสำมัญให้ครอบคลุมและเข้ำถึงง่ำย 

  2. ด้ำนควำมปลอดภัย: ยกระดับมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยสู่มำตรฐำนสำกลด้วยระบบ

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบคัดกรองบุคคลเข้ำ-ออกพ้ืนที่บริเวณรอบท ำเนียบรัฐบำล 

กำรใช้เทคโนโลยีตรวจวัตถุระเบิด ระบบกำรป้องกันอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ และปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงมีกำรจัดอบรมมำตรฐำนควำมปลอดภัย อำทิ ทักษะกำรกู้ฟ้ืนคืนชีพ (CPR/AED) และซ้อมแผนเผชิญ               

เหตุสำธำรณภัยอย่ำงต่อเนื่อง 

  3 ด้ำนสิ่งแวดล้อม: มีกำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่และพัฒนำภูมิทัศน์ให้พร้อมรองรับภำรกิจ สลน. 

และขับเคลื่อนนโยบำยสีเขียวผ่ำนกำรคัดแยกขยะตำมประเภทถังสี มีท่อดักไขมันและกำรบ ำบัดน้ ำเสีย และ

กำรเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือฟอกอำกำศในพ้ืนที่ท ำงำน รวมทั้งรณรงค์กำรใช้รถไฟฟ้ำ EV โดยกำรสนับสนุนจุด

ชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) เป็นต้น 

  4 กำรเข้ำถึงที่ท ำงำน: มีระบบเครือข่ำยสัญญำณไร้สำย (Wi-Fi) ฟรี ตรวจสอบสภำพและควำมพร้อม

ใช้ของอุปกรณ์ส ำหรับปฏิบัติงำนให้เพียงพอต่อควำมต้องกำร อีกทั้งหน่วยงำนระดับกองที่ต้องใช้ข้อมูลส ำหรับ

กำรประมวลผลมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลที่สำมำรถสืบค้นผ่ำนระบบเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ 

เช่น กองประสำนงำนกำรเมือง กองประสำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ เป็นต้น 

 นโยบำยและสวัสดิกำร 

 สลน. มีนโยบำยส ำรวจและรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอเกี่ยวกับสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับควำม

ต้องกำรที่หลำกหลำยของบุคลำกรแต่ละกลุ่ม ผ่ำนกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรสวัสดิกำร สลน. ดังนี้ 

 1. กำรจ่ำยเงินสงเครำะห์สมำชิก เช่น กรณีสมรส (รวมถึงสมรสเท่ำเทียม) กรณีค่ำคลอดบุตร กรณี

อุปสมบท กรณีค่ำเครื่องแต่งกำยบุตร กรณีพ้นจำกปฏิบัติงำน (ลำออก/โอนย้ำยหน่วยงำน) กรณีบ ำเพ็ญกุศลศพ 

รวมถึง กรณีให้ควำมช่วยเหลือบรรเทำทุกข์จำกภัยพิบัติต่ำง ๆ ตำมสถำนกำรณ์ เช่น กรณีแผ่นดินไหวเมื่อวันที่ 

28 มีนำคม 2568 กรณีน้ ำท่วม เป็นต้น 

 2. กำรจ่ำยเงินให้กู้ยืม เช่น กำรให้กู้ยืมแก่สมำชิกในอัตรดอกเบี้ยต่ ำกว่ำอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ของธนำคำร

พำณิชย์ เป็นต้น 

 3. กำรสร้ำงเสริมสุขภำวะแบบองค์รวม เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจัดกำรควำมเครียด 

(Stop Stress) กิจกรรมตัดผม กำรให้ควำมรู้ด้ำนโภชนำกำร และส่งเสริมให้บุคลำกรมีสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง 

เช่น โครงกำรเดินวันละ 10,000 ก้ำวร่วมกับแอปพลิเคชัน SAANSOOK กิจกรรมยืดเหยียด กิจกรรมเดินรอบ

ท ำเนียบ โครงกำรอบรม “กำรดูแลสุขภำพใจ” : เน้นเรื่องกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงใจ (RQ) 
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 4. กำรกีฬำและนันทนำกำร เช่น จัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อำทิ ห้องฟิตเนส สนำมแบดมินตัน 

และสนำมปิงปอง พร้อมสนับสนุนกำรจัดตั้งชมรมตำมควำมสนใจของบุคลำกร เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี

ภำยในองค์กร 

 5. กำรสนับสนุนสถำบันครอบครัว เช่น กิจกรรมพัฒนำทักษะบุตรหลำน สลน. ในช่วงปิดภำคเรียน 

ทั้งด้ำนศิลปวัฒนธรรม และกำรเอำตัวรอดในภำวะฉุกเฉิน 

 จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว มีบุคลำกร สลน. ที่เข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมสุขและส่งเสริมควำมสมดุล

ระหว่ำงชีวิตส่วนตัวและกำรท ำงำน ในปี 2568 ร้อยละ 70 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

   สลน. ให้ควำมส ำคัญกับควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กร ได้ทบทวนผลกำรประเมินควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร สลน. ในภำพรวมและระดับหน่วยงำน จ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร เพ่ือน ำผลกำรประเมินฯ 

ไปใช้ในเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องเข้ำใจสภำวะของบุคลำกรและองค์กร สำมำรถตัดสินใจ

และจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำและออกแบบแผนกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรให้ครอบคลุม  

ทุ ก ก ลุ่ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย อย่ ำ ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม  โ ด ย  ส ล น .  มี ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร 

ของ สลน. โดยอ้ำงอิงเครื่องมือตอบแบบส ำรวจของส ำนักงำน ก.พ. มำประยุกต์ใช้ในกำรประเมินผ่ำนระบบ

ออนไลน์ (Google Form) โดยมีองค์ประกอบส ำคัญ 3 มิติ คือ ควำมผูกพันต่องำน ควำมผูกพันต่อองค์กร และ

แรงจูงใจในบริกำรสำธำรณะ ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน 10 ด้ำน ได้แก่ ตัวงำน ทีมงำน หัวหน้ำ

งำน ผู้บริหำร ด้ำนหน่วยงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนเชิงบวก สุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี โอกำสในกำร

เรียนรู้และพัฒนำ ควำมมั่นคงในอำชีพ และกำรท ำงำนในรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ 

  โดยในปี 2568 สลน. ได้น ำผลประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรมำวำงแผนส่งเสริมควำมผูกพัน อำท ิ

     1) โอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำ เช่น โครงกำรอบรมนักบริหำรระดับกลำง เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำร

ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ และระดับเชี่ยวชำญ เพ่ือพัฒนำให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ 

สมรรถนะ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นผู้บริหำรในอนำคต 

  2) ด้ำนควำมม่ันคงในอำชีพ ด ำเนินโครงกำรพัฒนำข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง เพ่ือดึงดูด รักษำ               

จูงใจให้ข้ำรำชกำรที่มีสมรรถนะสูง ให้อยู่กับองค์กร โดยมีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่ชัดเจน และ

มีกำรอบรม เรียนรู้ พัฒนำตำมกรอบกำรสั่งสมประสบกำรณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับเป็นผู้ เชี่ยวชำญ 

ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรในอนำคต 

  3) ด้ำนหน่วยงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนเชิงบวกสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี  โดยเสริมสร้ำง

ควำมผูกพันผ่ำนค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร เช่น กิจกรรม “ส่งต่อค ำขอบคุณ” เพ่ือยกย่องบุคลำกรที่มีควำม

ตั้งใจ ควำมเสียสละ เป็นประจ ำทุกเดือน ยกย่อง เชิดชู บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีและมีควำมประพฤติดี 

เช่น กำรคัดเลือกข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น โครงกำรคนดีศรี สลน. และกำรจัดกิจกรรมเนื่องในโอกำสต่ำง ๆ 
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เช่น ท ำบุญประจ ำเดือนเกิด กิจกรรมมุทิตำจิต “สำนรัก สำนใจ สำนสำยใย สลน.” เพ่ือแสดงควำมยินดี 

ขอบคุณ และยกย่องเกียรติคุณแก่ผู้เกษียณอำยุรำชกำร เป็นต้น    

  จำกผลกำรด ำเนินกำรพบว่ำในปี 2568 ไม่มีข้ำรำชกำรกลุ่มก ำลังคนคุณภำพโอน หรือ ลำออก ดัง 

ตชว. 7.3.3.1  

   สลน. มุ่งขับเคลื่อนองค์กรด้วยวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เข้มแข็ง ภำยใต้ค่ำนิยมหลัก ร่วมแรงร่วมใจ  

มืออำชีพ มีคุณธรรม (Synergy, Professional, Moral: SPM) โดยก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรเชิงรุก 

เพ่ือหล่อหลอมควำมเป็นมืออำชีพให้แก่บุคลำกรทุกระดับ ในปี 2568 ได้จัดโครงกำรสัมมนำในหัวข้อ  

“ปลุกยักษ์ในตัวคุณ: SPM Self-Empowerment” เพ่ือสร้ำงแรงบันดำลใจและกระตุ้นศักยภำพบุคลำกร 

ให้สอดรับกับค่ำนิยมองค์กร ควบคู่ไปกับกำรสื่อสำรภำยในอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรออกแบบสื่อ Infographic  

ที่ดึงดูดและเข้ำใจง่ำย เผยแพร่ล์กลุ่มข้อมูลข่ำวสำร สลน. เพ่ือตอกย้ ำ และสร้ำงควำมคุ้นเคยกับวัฒนธรรม 

SPM ในกำรท ำงำนประจ ำวัน  

    ส ลน .  มี ร ะบบกำ รบริ ห ำ ร ผลกำ รปฏิ บั ติ ง ำ น  โ ดยถ่ ำ ยทอด เป้ ำ หม ำย ร ะดั บ อ งค์ ก ร 

สู่ระดับหน่วยงำนและลงสู่บุคคล ก ำหนดตัวชี้วัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์  มี

กำรติดตำมประเมินผลระหว่ำงปฏิบัติงำน ผู้บังคับบัญชำประเมินผลตำมตัวชี้วัดที่ตกลงตั้งแต่ต้นรอบกำร

ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล โดยมีกลไก คกก. 

กลั่นกรองผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ ขรก. ลจป. และ พรก. เพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

สะท้อนผลงำนที่แท้จริง รวมทั้งมีแนวทำงกำรบริหำรวงเงินงบประมำณที่สอดคล้องกับระดับผลกำรประเมิน 

และมีกำรประกำศรำยชื่อข้ำรำชกำรที่ได้รับผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในระดับดีเด่นและดีมำก เพ่ือ

ยกย่องและสร้ำงแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงำน 

   ระบบกำรเรียนรู้ของ สลน. ออกแบบให้สอดรับกับสมรรถนะหลักและควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์  

โดยบูรณำกำรกำรพัฒนำทักษะในภำรกิจหลัก อำทิ โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนประสำนงำน

กำรเมือง โครงกำรสัมมนำพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนบริกำร ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนพิธีกำร 

รวมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล พร้อมทั้งยกระดับมำตรฐำนทำง

จริยธรรมอย่ำงเป็นรูปธรรม ตลอดจนสร้ำงระบบนิเวศถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกผู้เกษียณอำยุ เพ่ือผลักดัน สลน. 

ให้ก้ำวสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (LO) ที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมแผนปฏิบัติกำรอย่ำงยั่งยืน 

    

   สลน. มีระบบกำรประเมินประสิทธิผลกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่ครอบคลุมในหลำยมิติ โดยเริ่ม

จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรและวิทยำกรทันทีหลังจบโครงกำร ควบคู่กับกำรประเมินระดับ

ควำมรู้ควำมเข้ำใจผ่ำนกำรทดสอบก่อนและหลังเรียน และมีกำรประเมินหลังจำกกำรอบรมโดยผู้บังคับบัญชำ
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ขณะปฏิบัติงำน และตำมรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรทุก 6 เดือน เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำร

เรียนรู้เกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงผลงำนที่ดี    

  สลน. ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบกำรหมุนเวียนงำน (Job 

Rotation) แบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนแสดงควำมประสงค์ขอสับเป ลี่ยนสำยงำน 

เพ่ือมุ่งเน้นกำรสั่งสมประสบกำรณ์ พัฒนำขีดควำมสำมำรถให้หลำกหลำยและเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร

ส ำหรับกำรสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ในระดับท่ีสูงขึ้น 

  จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว มีข้ำรำชกำรได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นไปตำม

หลักเกณฑ์และกรอบเวลำที่ก ำหนด จ ำนวน 25 คน ดัง ตชว. 7.3.1.2 มีบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรมและพัฒนำ

ตรงตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีของ สลน. และมีควำมรู้เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 97 ดังตชว. 7.3.4.1 
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หมวด 6 ด้ำนกระบวนกำรคุณภำพและนวัตกรรม 
 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน  

สลน. วัดประสิทธิผลของผลิตกำรบริกำร และกระบวนกำรท ำงำน โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
ด้ำนผลผลิต วัดจำกจ ำนวนหน่วยงำนที่เชื่อมโยงข้อมูลหรือใช้งำนระบบปฏิบัติงำนด้ำนประสำนงำนกำรเมือง
และกิจกำรรัฐสภำ (Electronics - Political Coordination Operating System หรือ e-PCOS) แบบ Two-
way ตชว 7.1.1.2 และควำมส ำเร็จของกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ด้ำนบริกำร 
วัดจำกควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. และรมต.นร. ต่อกำรด ำเนินงำนของ สลน. ตชว. 7.1.1.1                      
ส่วนกระบวนกำรท ำงำน วัดจำกร้อยละควำมส ำเร็จของกำรติดตำมกำรรำยงำนตำมข้อสั่งกำรของ นรม. ตำม
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ตชว. 7.1.2.2 และระยะเวลำกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล และ
ข้อสั่งกำร นรม. ภำยหลังจำกที่หัวหน้ำหน่วยงำนภำครัฐเห็นชอบ ตชว. 7.6.3.1 หลังจำกก ำหนดตัววัดแล้ว 
สลน. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ อำทิ แบบสอบถำม ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
และน ำมำวิเครำะห์ประมวลผลเพ่ือออกแบบผลผลิตและบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี ้สลน. มีข้อก ำหนดส ำคัญคือ นรม. รอง นรม. รมต.นร. และผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองมีข้อมูล
ส ำคัญเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจได้ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสถำนกำรณ์และกำรปฏิบัติภำรกิจส ำเร็จลุล่วงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  สลน. ได้มีกำรทบทวนกระบวนงำนใหม่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ สลน. 
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนกำรปฏิรูปประเทศ ดังนี้ 1. ทบทวนกระบวนงำน
ทั้งหมดโดยพิจำรณำจำกควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ สลน. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 2. ปรับปรุง
กระบวนกำรหลัก กระบวนกำรสนับสนุน โดยใช้ เครื่องมือ Value Chain SIPOC Model และ Lean 
Management เพ่ือให้ได้กระบวนงำนที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นน้ ำจรดปลำยน้ ำ 3. ด ำเนินกำรจัดท ำข้อก ำหนด
ส ำคัญเพ่ือตอบสนองผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. ออกแบบและพัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำน 
5. ติดตำมประเมินผล 6. จัดกำรนวัตกรรม และน ำไปสู่กำรก ำหนดระบบงำน ประกอบด้วย (1) ระบบ
ขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (2) ระบบกำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำน (3) ระบบกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล (4) ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำ จึงก ำหนดกระบวนงำนหลักที่สร้ำงคุณค่ำ คือ 
กระบวนงำนในกำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม.  
โดยมี ผลผลิตหรือบริกำรหลัก (Output) คือ กำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือสนับสนุนผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองในด้ำน
กำรเมือง ด้ำนวิชำกำร ด้ำนเลขำนุกำร ตลอดจนเป็นศูนย์ประสำนกำรบริหำรรำชกำรของ นรม . รอง นรม. 
และ รมต.นร ให้บรรลุผล เพื่อผลลัพธ์ (Outcome) คือ นรม. รอง นรม. และ รมต.นร สำมำรถปฏิบัติภำรกิจ
และสำมำรถตัดสินใจได้ถูกต้อง ทันเวลำ โดยมีกระบวนงำนเชื่อมโยงกัน ซึ่งได้อธิบำยแล้วดังรูปภำพ               
หมวด 6-1  และรูปภำพ 6-2  
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รูปภำพ 6-1 กระบวนงำนในกำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินของ นรม. 

 

 
 

รูปภำพ 6-2 อธิบำยกระบวนงำนหลัก ข้อก ำหนดส ำคัญ จุดควบคุมท่ีเกี่ยวข้องกัน 
 

กระบวนงำน ข้อก ำหนดส ำคัญ จุดควบคุม 
กระบวนงำนหลกั   
1) กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำล - ประเด็นในกำรติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อ
สั่งกำร นรม.  
- ควำมคิดเห็นของประชำชน 
หน่วยงำนรัฐ และภำคส่วนต่ำง ๆ 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ 
PM 1 ครบถ้วนทุกประเด็น 

- รำยงำนตำมกรอบระยะเวลำที่ นรม. 
หรือ สลน. ก ำหนด 
- ผลกำรด ำเนินงำนบรรลเุป้ำหมำย
ตำมที่ก ำหนด 

2. กำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำน - ข้อมูลที่น ำเสนอข้อมลูมีควำมถูกต้อง
ตำมระเบียบและกฎหมำยก ำหนด 
- ข้อมูลข้อเท็จจริงและเสนอควำมเห็น
ทำงวิชำกำรและทำงกำรเมืองเพื่อ
ประกอบกำรสั่งกำรหรือกำรพิจำรณำ
ด ำเนินงำนของ นรม. 

ข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนกำรกลั่นกรอง
และตรวจสอบควำมถูกต้อง 

3. งำนรัฐพิธแีละพิธีกำร - รูปแบบพิธีกำรมีควำมถูกต้องตำม
แบบแผนท่ีก ำหนด 

- รูปแบบ พิธีกำร มีควำมพร้อม 
- มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย 
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กระบวนงำน ข้อก ำหนดส ำคัญ จุดควบคุม 
4. กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์  - ข่ำวประชำสัมพันธ์มีควำมรวดเรว็ทัน

สถำนกำรณ์ ตรงตำมข้อเท็จจริง 
- ผ่ำนกำรตรวจสอบกลั่นกรอง              
จำกทีมโฆษกรัฐบำล 
- ช่องทำงกำรประชำสมัพันธ์ 

 
สลน. ถ่ำยทอดกำรน ำนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ไปสู่กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนหนังสือแจ้งข้อสั่งกำร ก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบ พร้อมก ำหนดให้รำยงำนผลผ่ำนระบบ
ตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (PM1) ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด นอกจำกนี้ ยังเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนด้วยวิธีกำรสัมมนำร่วมกับเครือข่ำยผู้ประสำนติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. 
ประจ ำกระทรวง ส ำหรับข้อสั่งกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงำนนิติบัญญัติและกิจกำรรัฐสภำ สลน. จะน ำ
ข้อมูลเข้ำระบบปฏิบัติกำรด้ำนประสำนงำนกำรเมืองและกิจกำรรัฐสภำ (e-PCOS) เพ่ือด ำเนินกำรก ำหนด
หน่วยงำนที่รับผิดชอบและให้รำยงำนผลผ่ำนระบบเช่นกัน  ระบบ PM1 ควบคุมกระบวนกำร (Process 
Control) สำมำรถติดตำมและรับรำยงำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนภำครัฐผ่ำน Web Browser ได้
ตลอดเวลำ เปิดให้หน่วยงำนระดับ สป. กระทรวงหรือกรมรำยงำนผลได้โดยตรง ซึ่งกระทรวงสำมำรถสั่งกำรต่อ
ให้กรมรำยงำนผลผ่ำนทำงระบบ มีกำรมอบหมำยผู้แทนระดับรองปลัดกระทรวงหรือเทียบเท่ำท ำหน้ำที่ประสำนงำน
กับ สลน. และก ำหนดสิทธิ์ผู้รำยงำนในระบบที่ชัดเจน มีกำรแจ้งเตือนสถำนะกำรด ำเนินงำนให้ผู้ใช้ทรำบ และ
ก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐรำยงำนผลควำมคืบหน้ำ และผลงำนเด่นอย่ำงน้อยหน่วยงำนละ 2 เรื่อง ผ่ำนระบบ 
PM1 ภำยในวันที่ 5 ของทุกเดือน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดย สลน. มี
ตัวชี้วัดกระบวนกำร คือ (1) จ ำนวนประเด็นของกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ด ำเนินกำร
ส ำเร็จ ครบถ้วน ตชว. 7.1.1.3 และ (2) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรติดตำมกำรรำยงำนตำมข้อสั่งกำรของ นรม. ตำม
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ตชว.7.1.2.2 

กำรออกแบบกระบวนงำน สลน. ก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุนพร้อมก ำหนดข้อก ำหนดส ำคัญ
เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรเป็นไปตำมข้อก ำหนด ดังรูปภำพ 6-3 

รูปภำพ 6-3 กระบวนงำนสนับสนุน ข้อก ำหนดส ำคัญ จุดควบคุม 

กระบวนงำน ข้อก ำหนดส ำคัญ จุดควบคุม 
1. บริหำรทรัพยำกรบุคคล - บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำขีด

สมรรถนะที่ตรงกับสมรรถนะหลัก
องค์กร 

- อัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถ
บุคลำกร 
- แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

2. กำรงบประมำณ กำรเงิน บัญชี - กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด 

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

3.  บริหำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- เทคโนโลยมีีควำมพร้อมใช้งำน 
- สำมำรถเช่ือมโยงและบรูณำกำร 

- มีระบบรักษำควำมปลอดภัย 
- ส ำรองข้อมูลกรณีฉุกเฉิน 

4. กำรจัดกำรควำมรู ้ - ควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
และเป็นควำมรู้ทีส่ ำคัญ 

มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และจดัเก็บเป็น
ระบบ 
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  สลน. ได้มีกำรปรับปรุง “กระบวนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำล” และ “กระบวนกำรวิเครำะห์และ
ติดตำมข้อสั่งกำรของ นรม.” เป็น “กระบวนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม.” ซึ่งได้ศึกษำ
สภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ ควรมีช่องทำงในกำรติดตำมกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล ที่สำมำรถเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกับหน่วยงำนรัฐ และสำมำรถติดตำมในพ้ืนที่ได้โดยตรง 
เพ่ือแก้ปัญหำข้อจ ำกัดเดิม ๆ ที่ พ่ึงพำเอกสำรและช่องทำงรำชกำร โดยมีกำรพัฒนำระบบ PM 1                  
เพ่ือลดภำระและควำมซ้ ำซ้อน สำมำรถจัดเก็บ ประมวล วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกผู้ใช้งำน รวมทั้งรำยงำนสรุปผู้บริหำรเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจและเผยแพร่สร้ำงกำรรับรู้ให้กับ ปชช.  
สำมำรถเชื่อมโยง API กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ สลน. สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศได้รวดเร็ว น ำเสนอ
ในรูปแบบ Dashboard สนับสนุนข้อมูลในภำรกิจนอกสถำนที่ของ นรม. ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังรวมข้อมูล
จำกข้อสั่งกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงำนนิติบัญญัติและกิจกำรรัฐสภำที่อยู่ในระบบ e-PCOS มำน ำเสนอ 
ไว้ในที่เดียว และมีเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดี 

นอกจำกนี้ สลน. มีโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลด้วยระบบ
สำรสนเทศ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล เพ่ือให้กระบวนกำร
ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ด้วยระบบ PM1 มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) เพ่ือน ำข้อมูลปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรใช้งำนระบบ PM1 จำกหน่วยงำนภำครัฐ   
ผู้ประสำนงำนในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (ปกตน.) และบุคลำกร สลน. ไป
แก้ไขและพัฒนำระบบให้มีควำมสมบูรณ์สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเครือข่ำย ปกตน. ให้หน่วยงำนภำครัฐและผู้ใช้งำนระบบ PM1 ทบทวนกระบวนกำรใช้งำน และมีส่วน
ร่วมให้ข้อเสนอแนะและรำยงำนปัญหำต่ำง ๆ  

จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว มีหน่วยงำนที่เชื่อมโยงข้อมูลหรือใช้งำนระบบ ePCOS แล้ว 20 หน่วยงำน 
ดัง ตชว. 7.1.1.2 

สลน. มีเครือข่ำยกำรท ำงำนในกระบวนงำนกำรท ำงำน “กำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และ
นโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน” ประกอบด้วย เครือข่ำยประสำนนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (ปก
ตน.) และเครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมือง มีเป้ำหมำยเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนและติดตำมนโยบำยรัฐบำล 
ทรัพยำกรที่ใช้ร่วมกันคือ  ระบบ PM1 และ ePCOS จุดควบคุมคือ รำยงำนผลกำรด ำเนินได้ครบถ้วน ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งมีกระบวนกำร ดังนี้ (1) นรม. ผู้มอบนโยบำยและข้อสั่งกำร (2) มี สศช. และ สลค. 
ร่วมกันพิจำรณำมอบหมำยหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละข้อนโยบำยฯ เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ และกำรพัฒนำประเทศ (3) มีหน่วยงำนกลำงอ่ืน ๆ อำทิ สศช. 
กพร. สคก. สลค. สงป. ร่วมก ำหนดกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน แผนประเด็นส ำคัญในกำรติดตำม และ
เป้ำหมำยผ่ำนกลไกคณะกรรมกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม.  (กนข.) (4) ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนระบบ PM 1 และ ePCOS และแบ่งปันข้อมูล (Data sharing) กับหน่วยงำนภำครัฐที่เป็น
เครือข่ำย ได้แก่ สปน. สศช. มท. สลค. ปกตน. และหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ (5) มีกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของ
เครือข่ำย เช่น เครือข่ำย ปกตน. โดยกำรจัดสัมมนำอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดกิจกรรม สลน. พบ ปกตน. และ
ผู้ใช้ระบบ PM1 เพ่ือรับฟังปัญหำ อุปสรรค ของผู้ใช้ และเครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมือง เพ่ือทบทวน ลด
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ขั้นตอนกระบวนงำนด้ำนนิติบัญญัติและกิจกำรรัฐสภำ และ (6) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับประชำชนเพ่ือ
ขับเคลื่อนติดตำมนโยบำยส ำคัญ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงแก้ไข
เกี่ยวกับนโยบำยรัฐบำลที่ส ำคัญเร่งด่วนกับภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ ภำคประชำชน ภำคประชำสังคม และ
ภำคเอกชน เมื่อ สลน. มีกำรลงพ้ืนที่ติดตำมนโยบำย เช่น กำรลงพ้ืนที่ในโครงกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและ
ข้อสั่งกำรของ นรม. ตำมแนวทำงกำรด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ BCG Model และด้ำนเศรษฐกิจฐำนรำก ด้ำน
ประเด็นสังคมสูงวัย โดยใช้แนวทำงกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) เป็นต้น 

 สลน. ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะองค์กรสู่ระบบรำชกำร 4.0 โดยจัดโครงกำร
สัมมนำกำรพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏิบัติรำชกำรสู่
ระบบรำชกำร 4.0 เพ่ือปลูกฝังแนวคิด Lean Management และ Design Thinking น ำไปสู่กำรจัดกิจกรรม
ประกวดข้อเสนอแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล เมื่อวันที่ 3 ก.ย. 68 
ณ โรงแรมเดอะทวิน ทำวเวอร์ มีผลงำนเข้ำประกวด 13 ผลงำน ผลงำนที่ชนะกำรประกวด คือ ศูนย์ข้อมูล
สนับสนุนกำรอภิปรำยทั่ วไปที่ เกี่ยวข้องกับ นรม. (PromServe) รำยละเอียดดัง ตชว. 7.6.1.2 ทั้ งนี้ 
ทุกนวัตกรรมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2569 ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงบุคลำกรและระบบงำนที่เป็นเลิศ 
พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต ส่วนนวัตกรรมที่พัฒนำต่อยอดได้ใช้ระบบ PM1 เชื่อมโยงแหล่งข้อมูลใน
รูปแบบ API จำกระบบภำยใน ได้แก่ ระบบ e-PCOS และหน่วยงำนภำยนอก ในลักษณะกำรรวบรวมข้อมูลใน 
Data Lake และ Web Crawling อำทิ ข้อมูลทั่วไปในพ้ืนที่ของจังหวัด ข้อมูลโครงกำรส ำคัญในพ้ืนที่และผลกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย ในระบบ eMENSCR ข้อมูลร้องทุกข์ร้องเรียนจำกศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล 
1111 ของ สปน. มติ ครม. และรำชกิจจำนุเบกษำ ของ สลค. และมีแผนเชื่อมโยงข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่น ๆ 
อำทิ ระบบ eSAR ของ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ระบบสำรสนเทศทะเบียนแหล่งน้ ำของ สทนช. ระบบฐำนข้อมูล กทม.  
ขยำยควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐ อำทิ สปน. สศช. มท. และ สลค. โดยต่อยอดพัฒนำระบบสนับสนุน
ข้อมูลด้วย AI ภำยใต้ระบบ PM1 เพ่ือน ำมำใช้วิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติและเชิงพ้ืนที่ ประมวลและแสดงผล
ข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของ นรม. อำทิ จังหวัดที่ นรม. ควรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำร และ
ประเด็นพัฒนำที่ควรให้ควำมส ำคัญ ทั้งยังสนับสนุนข้อมูลกำรติดตำม ซึ่งน ำไปสู่กำรพิจำรณำสั่งกำรเพ่ือแก้ไข
ปัญหำของประชำชนได้อย่ำงตรงจุด ดังรูปภำพ 6-4  
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 รูปภำพ 6-4 กระบวนงำนในกำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ นรม. ผ่ำนระบบ PM1 

 
 

 
  จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีจ ำนวนนวัตกรรมที่ขยำยผลไปใช้งำนหน่วยงำนภำยนอก 6 นวัตกรรม ดัง 
ตชว. 7.5.2.2 และนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้นจำกกำรประกวดนวัตกรรม จ ำนว 13 นวัตกรรม รวมนวัตกรรมที่เกิดจำกกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ สลน. 18 นวัตกรรม รำยละเอียดดัง ตชว. 7.6.1.2 
6.2 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 สลน. แต่งตั้งคณะท ำงำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเพ่ือด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณมีควำมคุ้มค่ำสอดคล้องกับทรัพยำกรที่ได้รับกำรจัดสรร นอกจำกกำรควบคุมต้นทุนเรื่องงบประมำณ
แล้วยังมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือลดระยะเวลำขั้นตอนด ำเนินกำร  ยกตัวอย่ำงกระบวนงำนหลัก 
กระบวนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. กำรพัฒนำระบบ PM1 ช่วยลดต้นทุน ลดปริมำณกำร
ใช้เอกสำรทั้งของ สลน. และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ลดต้นทุนเวลำ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรประสำนงำนกับ สป. กระทรวง
และหน่วยงำนระดับกรมขึ้นตรงต่อ นรม. หรือ รมว. กระทรวง โดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนระบบ PM 1 สำมำรถเห็น
ข้อมูลได้ทันทีที่ผู้มีอ ำนำจอนุมัติข้อมูล โดยลดภำระงำนธุรกำรไม่ต้ องผ่ำนขั้นตอนตำมระเบียบสำรบรรณ 
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนมำยัง สลน. จำก 1–2 วันนับตั้งแต่วันที่ผู้มีอ ำนำจ 
ของหน่วยงำนลงนำมหนังสือถึง สลน. เป็นสำมำรถเห็นผลกำรด ำเนินงำนได้ทันทีนับจำกผู้มีอ ำนำจอนุมัติข้อมูลผ่ำน
ระบบ ดังตัวชี้วัด 7.6.3.1 
   สลน. น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน ทั้งในด้ำน
กำรบูรณำกำรและกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรให้กับประชำชน รวมทั้งกำร



62 
 

 

บริหำรจัดกำรภำยในองค์กร จึงมีกำรก ำหนดให้มีมำตรฐำนในกำรบริกำร (Service Level Agreement) ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 99.90 เพ่ือรองรับกำรติดต่อสื่อสำร กำรประชุมทำงไกล (Video Conference)  กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
กำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศของ นรม. และของหน่วยงำนได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว มีควำมต่อเนื่อง และมีเสถียรภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยมีมำตรกำรป้องกัน ดังนี้ (1) ติดตั้งโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสและท ำกำรอัพเดทอย่ำงสม่ ำเสมอ (2) ติดตั้งระบบตรวจสอบกำรบุกรุกเครือข่ำย และติดตำมเพ่ือปรับปรุงอย่ำง
สม่ ำเสมอ (3) ตรวจสอบควำมตั้งค่ำ Policy และ Log File ในระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ (4) อัพเดทระบบปฏิบัติกำรให้
เป็นเวอร์ชันปัจจุบันและสม่ ำเสมอ (5) มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ Firewall เป็นประจ ำทุกเดือน (6) จัด
เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบตรวจสอบและเฝ้ำระวัง (7) ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติกำรจ ำกัดและควบคุมกำรใช้งำนโปรแกรม
อรรถประโยชน์ (8) กำรควบคุมด้วยระบบ Desktop Management จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว สำมำรถป้องกัน
กำรเจำะระบบได้ร้อยละ 100 ดังตัวชี้วัด 7.6.2.1 
  ด้ำนควำมปลอดภัย กำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในท ำเนียบรัฐบำล  ด ำเนินกำรคัดกรองบุคคลและ
ยำนพำหนะ โดย บุคคลภำยนอก-ผู้มำติดต่อรำชกำร ต้องท ำกำรแลกบัตรที่จุดคัดกรองมัฆวำน เพ่ือรับบัตร RFID                
ในกำรผ่ำนเข้ำ – ออก ประตูทำงเข้ำด้ำนสะพำนมัฆวำนรังสรรค์  พร้อมกับลงบันทึกข้อมูลไว้กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ                 
ณ บริเวณจุดคัดกรองเพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อและรักษำควำมปลอดภัย ด้ำนอำคำรปฏิบัติงำน มีกำรติดตั้ง
แผนผังอำคำร ติดตั้งถังดับเพลิงในทุกอำคำรของ สลน. ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน สลน. 
ด ำเนินกำรฝึกอบรมบุคลำกรของ สลน. และกำรปรับปรุงระบบป้องกันอัคคีภัย โดยวิธีกำรบรรยำยให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย ฝึกซ้อมกำรอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย กำรสำธิตและฝึกปฏิบัติกำรใช้อุปกรณ์
ดับเพลิงเคมีในกำรเข้ำผจญเพลิง  นอกจำกนี้มีกำรจัดท ำแผนเผชิญเหตุเมื่อเกิดอัคคีภัย (Emergency Response 
Plan) แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ระยะที่ 1 กำรระงับเหตุเบื้องต้น (First Response) ระยะที่ 2 กำรอพยพและ
กำรบัญชำกำร (Evacuation & Command) ระยะที่ 3 กำรสนับสนุนและกู้ภัย (Support & Rescue) จำกผล
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมือง ฝ่ำยประจ ำ บุคลำกร และเจ้ำหน้ำที่ในท ำเนียบ มีควำมรู้สึก
ปลอดภัยในกำรท ำงำน และมีควำมพร้อมเมื่อเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  
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ส่วนที่ 2 - 2 กำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นรำยหมวด 
หมวด 3 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

3.1 ควำมคำดหวังของผูร้ับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  สลน. เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจเฉพำะคือกำรอ ำนวยกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ นรม. และมีผู้บริหำรระดับสูงทำงกำรเมือง ได้แก่ รอง นรม. รมต.นร. โฆษก นร. ทปษ. 
นรม. รอง ลธน.ม. ซึ่งถือเป็นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ (Strategic Stakeholder) ในกำร
ด ำเนินกำรตำมพันธกิจส ำคัญ มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1) กำรอ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรของ นรม. 
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คกก. ประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร 
(วิปรัฐบำล) เนื่องจำกเป็นกลไกขับเคลื่อนนโยบำยระหว่ำงฝ่ำยบริหำรและนิติบัญญัติ คณะกรรมกำรผู้ช่วย
รัฐมนตรี เนื่องจำกเป็นผู้ได้รับมอบหมำยจำก นรม. ให้ประสำนติดตำมและรำยงำนผลนโยบำยในแต่ละ
กระทรวง หน่วยงำนรัฐ เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่น ำนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ไปปฏิบัติ และ
ประชำชน เนื่องจำกเป็นผู้ได้รับผลจำกนโยบำยรัฐบำล   

2) กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. เพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ัน
และควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงรัฐบำลกับประชำชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล 
เนื่องเป็นผู้น ำผลกำรแถลงข่ำว ข่ำวรอบรั้วท ำเนียบรัฐบำลไปขยำยช่องทำงกำรน ำเสนอผ่ำนสื่อช่องทำงต่ำง ๆ 
ทีวีดิจิทัล สื่อสิ่งพิมพ์ และโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพร่ส่งต่อภำพลักษณ์ นรม. ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
หน่วยงำนภำครัฐ เนื่องจำกหน่วยงำนที่ประสำนกำรด ำเนินงำนร่วมกันในภำรกิจด้ำนกำรอ ำนวยกำร
ต่ำงประเทศ รัฐพิธีและพิธีกำร หน่วยงำนภำคเอกชน ประชำชน เป็นกลุ่มที่รับรู้ข่ำวกำรประชำสัมพันธ์นโยบำย
รัฐบำล ภำรกิจ นรม. ผลกำรด ำเนินนโยบำยของรัฐบำล ที่มีผลทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

3) กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือทุกภำคส่วนเพื่อสร้ำงเอกภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
ของ นรม. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน ประชำชน เนื่องจำกเป็น
หน่วยงำนที่น ำนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ไปปฏิบัติ รับผิดชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร กำรประสำนงำนกำรเมืองและรัฐสภำ เป็นผู้ได้รับผลจำกนโยบำยของรัฐบำล รวมทั้งเป็น
กลไกควำมร่วมมือในฐำนะเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและข้อสั่งกำร นรม.  และประสำนงำนกำรเมือง
และกิจกำรรัฐสภำ 

4) กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่องค์กรสมรรรถนะสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ 
หน่วยงำนภำครัฐ เนื่องจำกติดต่อด้ำนกำรรับ- ส่งหนังสือรำชกำร กำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรต่ำงๆ ใน
ภำรกิจของ นรม. และของ สลน. รวมทั้งหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักงำน ป.ป.ช. สตง. หน่วยงำนเอกชน เนื่องจำกเป็นผู้ที่ติดต่อเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง กำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมวำระงำนของนำยกรัฐมนตรี  ประชำชน เนื่องจำกเป็นผู้ที่ติดต่อยื่น
หนังสือต่อนำยกรัฐมนตรีหรือเรื่องร้องเรียนกรณีต่ำงๆ แสดงควำมเกี่ยวข้องได้ดังรูปภำพ 3 – 1  
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รูปภำพ 3 – 1 Stakeholder สลน. 

 
  

สลน. มีกระบวนกำรรับฟังเสียงและค้นหำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสียในปัจจุบัน ประกอบด้วย 1. ระบุกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 2. ออกแบบวิธีกำรรับฟังเสียงและ
ค้นหำควำมต้องกำรผู้รับบริกำร ได้แก่ กำรออกแบบสอบถำม แบบประเมินควำมพึงพอใจ กำรสัมภำษณ์ กำร
สังเกตพฤติกรรม กำรประชุม/สัมมนำ กำร Focus Group เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น 3. ด ำเนินกำรค้นหำควำม
ต้องกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ หนังสือเวียนเพ่ือส่งแบบสอบถำม สอบถำมผ่ำนออนไลน์  Social Listening 
หรือเสียงจำกโลกออนไลน์ สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ แบบประเมินออนไลน์ (Google form)  4. วิเครำะห์และ
ประมวลผลควำมต้องกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ำสำรสนเทศไปประกอบกำรตัดสินวำงแผน
เชิงยุทธศำสตร์ ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน สร้ำงนวัตกรรม และคำดกำรณ์ควำมต้องกำร ดังนี้ 
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รูปภำพ 3 -2 กระบวนกำรรับฟังเสียงและค้นหำควำมต้องกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สลน. ก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนำคต โดยพิจำรณำจำกกำรเปลี่ยนแปลง

รัฐบำล นโยบำยรัฐบำลทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคง สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม และ นรม. อำจมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน เพ่ือขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำร ขับเคลื่อนนโยบำยพิเศษ รวมทั้งกลุ่ม
สื่อมวลชนประจ ำเนียบรัฐบำลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมรัฐบำลแต่ละชุด ดังนั้น กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สลน. ได้แก่  1)  นรม. รอง นรม.  รมต. นร. และขรก. กำรเมือง ที่รับต ำแหน่งใหม่ 2) กลุ่ม
สื่อมวลชนใหม่ประจ ำท ำเนียบรัฐบำล 3) กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร 
นรม. ที่ ได้รับมอบหมำยใหม่  4) กลุ่มประชำชนที่ ได้รับผลกับนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่ งกำร นรม.                             
5) คณะกรรมกำร คณะท ำงำน ที่ นรม. แต่งตั้งให้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและภำรกิจพิเศษ ดังนั้น วิธีกำรรับฟัง
และค้นหำสำรสนเทศ กลุ่ม นรม. รอง นรม.  รมต. นร. และขรก. กำรเมือง จะมีกำรจัดประชุมเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมรองรับรัฐบำลใหม่ กำรอบรมบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำร มีกำรประสำนไปยังคณะท ำงำน
เพ่ือสอบถำมควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ  ทั้งสถำนที่ ทรัพยำกร อุปกรณ์ เพ่ือจะได้เตรียมกำรล่วงหน้ำ รวมถึง
ทบทวนกระบวนกำรตำมคู่มือและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เช่น คู่มือข้ำรำชกำรกำรเมือง เป็นต้น  ส ำหรับผู้
ประสำนงำนของหน่วยงำนภำครัฐที่ได้รับมอบหมำยใหม่และประชำชนผู้ได้รับผลจำกนโยบำยใหม่ จะมีกำรจัด
ประชุมสัมมนำเครือข่ำย กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำร นรม. ส่วนกลุ่ม
สื่อมวลชน ใช้ระบบบริกำรข้อมูลข่ำวสำรออนไลน์จำกสื่อกระแสหลักและสื่อโซเชียล (NCX) โดยประมวลควำม
คิดเห็นจำกสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์จำกทุกแพลตฟอร์ม มำสรุป ประมวล วิเครำะห์ข่ำว ข้อเท็จจริง 
มำสรุปประมวลผลส่งให้ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองและสื่อมวลชน 

สลน. น ำผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรควำมคำดหวังมำวิเครำะห์และประมวลผลเพ่ือให้ได้
สำรสนเทศที่ส ำคัญเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ โครงกำรใหม่ อำทิ น ำผลกำรวิเครำะห์ควำม
เชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม.  และ รมต. นร. ต่อด ำเนินงำนของ สลน. ไปจัดท ำแผนปรับปรุงประสิทธิภำพเพ่ือ
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ยกระดับควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. รมต.นร. ต่อกำรด ำเนินงำนของ สลน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
(https://spm.thaigov.go.th/th/sub-org-18/sub-org-18-343) น ำผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินควำมพึง
พอใจสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลจัดท ำแนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพเพ่ือยกระดับควำมพึงพอใจ
สื่อมวลชน น ำควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะประชำชนและภำคเอกชนผู้ได้รับผลจำกกำรด ำเนินตำมนโยบำย
รัฐบำล  มำปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินโครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  และควำมน ำควำมคิด
ข้อเสนอแนะต่อนโยบำยรัฐบำล กรำบเรียน นรม. เพ่ือพิจำรณำสั่งกำร รวมทั้งพัฒนำประสิทธิภำพของระบบ
ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. (PM1)  ทั้งนี้ ได้มีกำรปรับปรุงแบบสอบถำม วิธีกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ตรงกับควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ สลน. มีกำรจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ตรวจสอบ ทบทวนกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้มีควำมทันสมัย และเรียนรู้ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
แต่ละกลุ่มเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ  

สลน. ก ำหนดผลผลิตและบริกำร โดยน ำสำรสนเทศควำมต้องกำรควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกแบบส ำรวจควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. และรมต.นร. ต่อกำร
ด ำเนินกำรงำนของ สลน. ที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ย และเป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร   มำก ำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนำพร้อมก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม น ำแบบประเมินควำม
พึงพอใจของสื่อมวลชนมำจัดท ำแผนเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน น ำสำรสนเทศจำกกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็นหน่วยงำนภำครัฐและประชำชนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. 
สำรสนเทศควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร และควำมเห็นจำกโลกออนไลน์  มำก ำหนดผลิตและบริกำร                       
โดยพิจำรณำผลผลิตและบริกำรปัจจุบัน และค ำนึงถึงควำมสะดวกผู้รับบริกำร น ำเทคโนโลยีมำปรับใช้                     
และสร้ำงนวัตกรรมใหม่ จึงมีกำรก ำหนดผลผลิตและบริกำรเพ่ือตอบควำมต้องกำรและควำมคำดหวั ง                    
ดังรูปภำพ 3 – 3  
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ดังรูปภำพ 3 – 3 กำรก ำหนดผลผลิตและบริกำรเพื่อตอบควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

 
 

สลน. มีผลงำนโดดเด่นในกำรปรับปรุงผลผลิตและบริกำรเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้     
  (4.1) นรม. รอง นรม. รมต.นร. และ ขรก. กำรเมืองสังกัด นร. น ำควำมต้องกำรควำม

คำดหวังมำปรับปรุงผลผลิตและบริกำรแต่ละด้ำน อำทิ  

   ด้ำนกำรติดตำมนโยบำยของรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม.  ตอบสนองควำมต้องกำร              

ควำมคำดหวังกำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำนและติดตำมงำนตำมนโยบำยรัฐบำล ข้อสั่งกำรและภำรกิจพิเศษ 

เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยมีประสิทธิภำพ เดิมกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรจะรอนโยบำยจำก

ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมือง สลน. จึงมีกำรปรับบทบำทใหม่เน้นกำรติ ดตำมปัญหำในพ้ืนที่กำรให้ ปปช.                         

และเครือข่ำยกำรท ำงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรออกแบบงำนกำรให้บริกำร ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-

based) และข้อมูล Big Data ของหน่วยงำนภำครัฐและระบบ PM1 มำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดประเด็น

ตรวจรำชกำร บูรณำกำรกำรท ำงำนแบบ Cross-functional Team ทั้งภำยใน สลน. และระหว่ำง                   

หน่วยรำชกำรอ่ืน ควบคู่กับกำรรับฟังเสียงสะท้อนของ ปชช. จำกกำรลงพ้ืนที่และรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้เกิด

ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภำพและคุณค่ำ รวมทั้งก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบรำยงำนผลผ่ำนระบบติดตำม

นโยบำยของรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. (PM1) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้บรรลุเป้ำหมำย

ตัวชี้วัดกำรประเมินหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 10 ประเด็น ได้แก่ 1) กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินนอกระบบ 2)                    

กำรผลักดันกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว 3) กำรขับเคลื่อนและพัฒนำ Soft Power ของประเทศ 4) กำร

ป้องกันและแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองขนำดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) 5) กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด 6) กำร
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บริหำรจัดกำรน้ ำ 7) กำรพัฒนำคุณภำพและกำรสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ 8) กำรพัฒนำระบบสำธำรณสุข 9) 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงวัย และ10) กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

   ด้ำนประสำนกิจกำรกำรเมืองและรัฐสภำ ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง     

กำรประสำนงำนรัฐสภำเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย กำรรำยงำนสรุปผลกำรประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำน

สภำผู้แทนรำษฎร (วิปรัฐบำล) มีควำมรวดเร็ว จึงพัฒนำพัฒนำระบบปฏิบัติกำรด้ำนประสำนงำนกำรเมือง

และกิจกำรรัฐสภำ (e-PCOS) เพ่ือแก้ปัญหำเอกสำร ข้อมูลกระจัดกระจำย จัดเก็บในรูปแบบเอกสำร                     

ท ำให้ค้นหำยำก เป็นระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นเครื่องมือหลักในกำรสนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนประสำนกิจกำรกำรเมืองและรัฐสภำอย่ำงเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนกำรร่ำงเอกสำร 

กำรจัดเก็บและบริหำรจัดกำรเอกสำรกำรเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนกำรเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญส ำหรับ

ภำรกิจด้ำนกำรติดตำมและประสำนงำนทำงกำรเมือง ซึ่งรวมถึงกำรติดตำมผลของข้อปรึกษำหำรือของ สส. ข้อ

ปรึกษำหำรือของ สว. ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร รวมทั้งยังสำมำรถติดตำมสถำนะ

งำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐบำลในภำพรวม รวมถึงพัฒนำศูนย์ข้อมูลสนับสนุนกำรอภิปรำยทั่วไปที่เกี่ยวข้อง

กับ นรม. (PromServe) ปัญหำเดิมข้อมูลอยู่ในรูปแบบแฟม กระดำษ หรือสงไฟลผำนไลนซึ่งมีขอมูลกระจัด

กระจำยจำกหลำยสวน ทั้งจำกสผ. สลน. หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวของ ท ำใหกำรคนหำข้อมูลที่สนใจไม่สำมำรถ

สืบค้นได้ในที่เดียว ท ำให้กำรเสนอผู้บริหำรมีควำมล่ำช้ำ กำรจดประเด็นใช้เวลำนำน ไม่สำมำรถส่งข้อมูลให้ 

นรม. รอง นรม. รมต.นร. พิจำรณำได้อย่ำงทันกำรณ์ ดังนั้น จึงปรับกำรท ำงำนเชิงรุกด้วยรูปแบบดิจิทัล 

(Dashboard)  เพ่ือสนับสนุนกำรอภิปรำยของ นรม. โดยรวมข้อมูลไว้ในเว็บไชต์ที่สร้ำงขึ้นจำก Googlesite 

ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสนับสนุนกำรอภิปรำยทั่วไป 2) แบบจดและตรวจประเด็นอภิปรำย 3) 

ระบบบันทึกเวลำออนไลน์ 4) แดชบอร์ดภำพรวมกำรอภิปรำยทั่วไปแบบเรียลไทม์ 5) ระบบคำดกำรณ์เวลำ

กำรอภิปรำย 6) ฐำนข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับกำรอภิปรำยทั่วไป 7) แบบฟอร์มสรุปประเด็นแบบหน้ำเดียว 

(One-page Summary) พร้อมช่องทำงกำรประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 8) อินโฟกรำฟฟิกสรุปผลกำร

อภิปรำย และในภำพรวมตลอดกำรอภิปรำย ทั้งนี้ ได้น ำไปใช้ในกำรแถลงนโยบำยของ นรม. นำยอนุทิน               

ชำญวีรกูล ดังรูปภำพ 3-3   
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รูปภำพ 3-3 ศูนย์ข้อมูลสนับสนุนกำรอภิปรำยทั่วไป 

 

หน้ำเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลสนับสนุนกำรอภิปรำยทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับนำยกรัฐมนตรี (PromServe) 

(ลิงก์ : https://bit.ly/Policy_statement_65) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ด้ำนกำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ ตอบสนองควำม

ต้องกำรควำมคำดหวัง กำรเสนองำนด้ำนกำรต่ำงประเทศมีข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และใช้ประโยชน์ได้  และ                      

กำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

โดยกำรจัดท ำฐำนข้อมูลรำยงำนวิเครำะห์สถำนกำรณ์ระหว่ำงประเทศ เพ่ือให้กำรสืบค้นจำก WorkD หรือ 

Google Drive ได้สะดวก รวดเร็วโดยจัดแบ่งข้อมูลตำมหมวดภูมิภำค/ประเทศ และน ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลที่

พัฒนำขึ้นมำใช้ในกำรจัดกำรประชุมเตรียมกำรด้ำนสำรัตถะ และพัฒนำระบบ Microsoft Excel ส ำหรับกำร

ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศของ นรม. และคณะ ให้รวดเร็วและลดข้อผิดพลำดด้ำน

กำรเบิกจ่ำย 

   ด้ำนรัฐพิธีและพิธีกำร ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ด้ำนกำรจัดงำนพิธีกำร

ในประเทศหรือพิธีกำรต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย และกำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวก               

ในกำรเข้ำร่วมงำนพิธีกำรในประเทศหรือต่ำงประเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  โดยกำรพัฒนำระบบ
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ลงทะเบียนและคัดกรองด้วย Radio Frequency Identification : RFID ในงำนสโมสรสันนิบำตฯ มีกำร

ลงทะเบียนเข้ำงำนด้วยเครื่องอ่ำนข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ที่ได้รับเชิญตำมที่ลงทะเบียน

ไว้ ลดระยะเวลำและลดจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ ในกำรลงทะเบียน สำมำรถตรวจสอบผู้ที่ไม่ได้รับเชิญมำร่วมงำน                   

ณ จุดคัดกรอง และพัฒนำ SPM - FLOW : นวัตกรรมเพ่ือทบทวนปรับปรุงกระบวนงำน และเพ่ิมประสิทธิภำพ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสู่กำรด ำเนินงำนแบบอัตโนมัติ (Automation) จัดเก็บข้อมูลกำรเยือนต่ำงประเทศของ 

นรม. และบุคคลส ำคัญต่ำงประเทศเยือนไทย มีฐำนข้อมูลของที่ระลึก สำรัตถะด้ำนต่ำงประเทศที่ส ำคัญ เพ่ือ

เป็นสำรสนเทศส ำคัญให้ นรม. ใช้ในกำรปฏิบัติภำรกิจในโอกำสต่ำงๆ 

 

   ด้ำนอ ำนวยกำรและประสำนรำชกำร  ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง                       

ด้ำนกำรประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจรำชกำรต่ำงจังหวัด เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย และ

ด้ำนอ ำนวยกำรประสำนรำชกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลำ โดยกำร

พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนกรณีกำรตรวจรำชกำรของ นรม.  ในสถำนกำรณ์ภัยพิบัติ ที่ผ่ำนมำเกิดภัยพิบัติ

บ่อยครั้ง สลน.จึงก ำหนดวิธีกำรโดย 1) กำรจัดท ำระบบรวบรวมรำยชื่อและหมำยเลขโทรศัพท์เจ้ำหน้ำที่

ประสำนงำนทั้งในส่วนกลำงและระดับพ้ืนที่ 2) กำรจัดตั้งคณะท ำงำนเฉพำะกิจเพ่ือรองรับกำรตรวจรำชกำรใน

สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ โดยให้มีหน้ำที่ในกำรประสำนข้อมูลกำรเกิดเหตุภัยพิบัติทันทีหลังเกิดเหตุ 3) กำรจัดท ำ

เอกสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ นรม. และ ลธน. และได้มีกำรพัฒนำโปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมัติ 

(Chatbot) เพ่ือให้บริกำรถำม-ตอบอัตโนมัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

งบประมำณ กฎหมำย และกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรกำรเมือง   

  (4.2) สื่อมวลชน มีควำมต้องกำรควำมคำดหวัง สำมำรถเข้ำถึงบริกำรของ สลน. ได้สะดวก 

รวดเร็ว ทั้งด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และอำคำรสถำนที่  กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์

นโยบำยรัฐบำลมีควำมถูกต้อง รวดเร็ว ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์  โดยกำรน ำระบบ NCX มำใช้ ซึ่งมีกำรน ำ

ควำมคิดเห็นจำกสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์ครอบคลุมทุกแพลตฟอร์มทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ   

มำสรุป ประมวล วิเครำะห์ข่ำว ข้อเท็จจริง เพ่ือประมวลทิศทำงแนวโน้มกระแสสื่อและสังคม รำยงำนผู้บริหำร

ระดับสูงได้รับข้อมูลข่ำวสำรให้ทันสถำนกำรณ์และเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือให้สื่อมวลชนน ำไปเสนอข่ำว

ได้อย่ำงรอบด้ำน ปัจจุบันมีผู้ติดตำม Social Media “ไทยคู่ฟ้ำ” ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ 2569 แยกเป็น 

Facebook ผู้ติดตำมทั้งหมด 596,558 รำย ผู้ติดตำมใหม่ 12,313 รำย X ผู้ติดตำมทั้งหมด 34,880 รำย 

ผู้ติดตำมใหม่ 29 รำย Instragram ผู้ติดตำมทั้งหมด 971 รำย ผู้ติดตำมใหม่ 8 รำย และ Tiktok ผู้ติดตำม

ทั้งหมด 119,428 รำย ผู้ติดตำมใหม่ 639 รำย รวมถึงพัฒนำนวัตกรรม e- Press เป็นระบบฐำนข้อมูลของ

สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ำมำช่วยสนับสนุนกำรจัดเก็บและบริหำรจัดกำร
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ข้อมูลสื่อมวลชนอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้สนฆ. มีฐำนข้อมูลสื่อมวลชน/ทีมถ่ำยทอดสด ในระบบ G-Drive จัดกำร

ข้อมูลสื่อมวลชนได้ง่ำย รวดเร็ว เป็นระบบ มีระบบกำรยื่นค ำขอท ำบัตรสื่อในรูปแบบออนไลน์ มีระบบกำรยื่น

ค ำขอท ำบัตรส ำหรับทีมถ่ำยทอดสดในรูปแบบออนไลน์  

  (4.3) หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ตอบสนอง

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกระบวนงำนติดตำมนโยบำยรัฐบำล กำรเพ่ิมช่องทำงในกำรติดตำมกำร

ด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล

กับหน่วยงำนภำครัฐในพื้นที่ได้ โดยมีกำรพัฒนำระบบ PM 1 เพ่ือให้บริกำรรำยงำนผลตำมนโยบำยรัฐบำลและ

ข้อสั่งกำร นรม. ลดภำระและควำมซ้ ำซ้อน สำมำรถจัดเก็บ ประมวล วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

อ ำนวยควำมสะดวกผู้ใช้งำน นอกจำกนี้ ยังเพ่ิมประสิทธิภำพระบบติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. 

(PM1) เช่น พัฒนำรองรับกำรเปิดบัญชีผู้ใช้งำน (User Account) ระดับกรมและหน่วยงำนภำยใต้กระทรวง มี

กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ PM1 เผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมวีดิทัศน์สำธิตกำรใช้งำน สร้ำง 

Line Official ชื่อว่ำ “PM1 Support” เพ่ือเป็นช่องทำงให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถติดต่อ ประสำน และแจ้ง

ข้อขัดข้องกำรใช้งำนระบบ PM1  และจัดโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย

รัฐบำลด้วยระบบสำรสนเทศและกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรรำยงำนผลกำรด ำ เนินงำนตำมนโยบำยของ

รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม.  ระหว่ำงวันที่ 25 - 26 มิถุนำยน 2568 ณ กทม. เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ PM1 แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและรับฟังข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุง

พัฒนำระบบ PM1 และกระบวนงำนติดตำมผลให้มีประสิทธิภำพ รวมทั้งเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งเครือข่ำย

ระหว่ำงผู้ประสำนงำนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. (ปกตน.) ของส่วนรำชกำรและ สลน. 

  (4.4) กลุ่มประชำชน หน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนเอกชนที่ได้รับผลจำกนโยบำย

รัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังได้รับประโยชน์จำกกำรเร่งรัด

ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญ เร่งด่วนของรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. โดยกำรจัดโครงกำร

ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่ งกำรของ นรม. ตำมแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Governance) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 : ประเด็นสังคมสูงวัย เพ่ือเสริมสร้ำงกำรมี

ส่วนร่วมของภำคประชำชนในกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำล และรวบรวมข้อมูลส ำหรับจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำย

ด้ำนสังคมสูงวัย กิจกรรมประกอบด้วยกำรลงพ้ืนที่ศึกษำดูงำนในหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข กำรจัด

สวัสดิกำรสังคม และกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ ควบคู่ไปกับกำรจัดเวทีพลเมืองเพ่ือระดมควำมคิดเห็น จำก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน ส่งผลให้เกิดข้อเสนอแนะหลำยประกำรที่ถูกส่งต่อไปยังหน่วยงำน   ที่เก่ียวข้อง  

โดยแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดังนี้  
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  • กิจกรรมที่ 1 : กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ตำมแนวทำงกำรบริหำร

รำชกำรแบบมีส่วนร่วม และศึกษำดูงำน ณ จังหวัดนนทบุรี ภำยใต้ประเด็นสังคมสูงวัยในมิติด้ำนสำธำรณสุข

และด้ำนสวัสดิกำรสังคม ระหว่ำงวันที่ 22 - 23 พฤษภำคม 2568   

  • กิจกรรมที่ 2 : กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. ตำมแนวทำงกำรบริหำร

รำชกำรแบบมีส่วนร่วม และศึกษำดูงำน ณ จังหวัดสุพรรณบุรี ภำยใต้ประเด็นสังคมสูงวัยในมิติด้ำนเศรษฐกิจ 

ระหว่ำงวันที่ 29 - 30 พฤษภำคม 2568  

  (4.5) คณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร  (วิปรัฐบำล) คณะกรรมกำรผู้ช่วย

รัฐมนตรี คณะกรรมกำร คณะท ำงำนที่ สลน. ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร ตอบสนองควำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวัง ได้รับกำรประสำนงำนอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งได้รับควำมช่วยเหลือ แนะน ำ เชื่อมโยงเข้ำ

กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง โดยด ำเนินกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรี จ ำนวน 6 ครั้ง 

โดยคณะกรรมกำรได้พิจำรณำประเด็นที่ส ำคัญ เช่น กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด กำรแก้ปัญหำอำชญำกรรม 

อำชญำกรรมออนไลน์/มิจฉำชีพ และอำชญำกรรมข้ำมชำติ กำรแก้ไขปัญหำเด็กและเยำวชนนอกระบบ

กำรศึกษำให้กลำยเป็นศูนย์ (Thailand Zero Dropout) One Data : All Rights กำรให้บริกำรประชำชน

แบบ One Stop Service ให้เป็นหนึ่งเดียว (Application “Super App” และ “MOC GO”) เป็นต้น ซึ่งถือ

เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล และรำยงำนผลกำรประชุมกรำบเรียน นรม. เพื่อ

พิจำรณำสั่งกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป ในส่วนของกำรประชุมวิปรัฐบำล ด ำเนินกำรจัด

ประชุมวิปรัฐบำล จ ำนวนทั้งสิ้น 34 ครั้ง  มีกำรพิจำรณำร่ำง พ.ร.บ. จ ำนวน 28 ฉบับ  พรก. จ ำนวน 3 ฉบับ 

และหนังสือสัญญำระหว่ำงประเทศ จ ำนวน 4 ฉบับ โดยข้อมูลกำรประชุมที่กล่ำวมำข้ำงต้นในกำรติดตำม

นโยบำยรัฐบำลได้จัดเก็บในระบบ PM1 และข้อมูลกำรประชุมวิปรัฐบำลจะจัดเก็บในระบบ ePCOS                     

เพ่ือบริหำรจัดกำรข้อมูลน ำเสนอต่อ นรม. เพื่อประกอบกำรตัดสินใจสั่งกำร 

  (4.6) หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ประชำชนผู้มำติดต่อรำชกำรกลุ่มอ่ืนๆ  ตอบสนอง

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ให้ได้รับกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ข้อมูล                        

ได้อย่ำงครบถ้วน มีช่องทำงกำรบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ โดย สลน. รวบรวมกำรให้บริกำร e-Service ไว้บน

เว็บไซต์ สลน. เพ่ือลดข้อจ ำกัดกำรเข้ำถึงบริกำร สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำยทุกที่ทุกเวลำ อำทิ ระบบ PM1  

ระบบePCOS ระบบค้นหำสุนทรพจน์ประเภทลงนำม ระบบคลังภำพภำรกิจ นรม.  และครม. กำรด ำเนินกำร

ดังกล่ำวท ำให้ปี 2568 มีผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำรของ สลน. ร้อยละ 92  

 จำกผลกำรด ำเนินกำรตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้ สลน. มีนวัตกรรมกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมขึ้ม รวม 8 นวัตกรรม ดัง ตชว. 7.2.2.1 ทั้งนี้ สลน. มีกำรถอดบทเรียนหลังกำรท ำงำน

เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ สลน. ที่จัดขึ้นทุกเดือน    
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3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ 

  สลน. ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ สลน. โดยยึดหลักกำรส ำคัญในกำรน ำควำม

ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ Customer Value Proposition มำ

ก ำหนดแนวทำงและมุ่งสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีกับผู้รับบริกำร (Customer Experience)  ด้วยค่ำนิยม  “SPM” 

ประกอบด้วย S : SYNERGY (ร่วมแรงร่วมใจ), P : PROFESSIONAL (มืออำชีพ) และ M : MORAL (มีคุณธรรม)

ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ สลน. ต้องได้รับกำรพัฒนำเป็นผู้มีควำมรอบรู้  มีควำมคล่องตัว มีทักษะกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ท ำงำนเชิงรุก จิตบริกำร ผู้มีควำมประพฤติดี ส ำนึกในหน้ำที่ ถือประโยชน์สำธำรณะเป็นที่ตั้ง ยึด

หลักคุณธรรมจริยธรรม มีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง ดังนั้น สลน. ด ำเนินกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์แบ่งตำม

กลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้  

  1) นรม. รอง นรม. รมต. นร. และ ขรก. กำรเมืองประจ ำ นร. จัดกำรควำมสัมพันธ์โดยใช้

ทีมเลขำนุกำรมืออำชีพที่มีประสบกำรณ์สนับสนุน กลยุทธ์กำรสื่อสำรเชิงรุกและสร้ำงควำมไว้วำงใจ กำรเสนอ

งำนที่มีเนื้อหำสั้น กระชับ พร้อมข้อเสนอแนะ สำมำรถตัดสินใจได้ทันที ผู้บริหำร สลน. จะมีกำรติดตำมกำร

ปฏิบัติภำรกิจในกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำรในประเทศและกำรเดินทำงเยือนต่ำงประเทศของ นรม. รอง นรม. 

และ รมต. นร.  เพ่ือรับฟังควำมต้องกำรและสื่อสำรมำยังเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือแก้ปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที 

ด้ำนกำรน ำนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ไปปฏิบัติ บุคลำกร สลน. ที่สนับสนุนกำรวิเครำะห์ กลั่นกรอง

งำนให้แก่ นรม. รอง นรม. และรมต. นร.  ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในประเด็นที่ต้องกำร 

 2) สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล จัดกำรควำมสัมพันธ์โดยกำรประสำน และอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรผ่ำนเข้ำ-ออก ท ำเนียบรัฐบำล กำรจัดสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักข่ำวประจ ำ

ท ำเนียบรัฐบำล สำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำรรัฐบำลได้จำกทุกท่ี ผ่ำนเว็บไซต์กำรแถลงข่ำว และช่องทำงโซเซียลมีเดีย 

รวมถึงจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร และจัดสัมมนำเครือข่ำยส ำนักโฆษก “Passion and Empowerment : 

สร้ำงสรรค์ Ideas ปรับ Mindset” สู่ทีมสื่อสำรดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ณ อัมพวำ                        

จ. สมุทรสำคร 

 3) หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. จัดกำรควำมสัมพันธ์โดย

สื่อสำรด้วยกำรแจ้งนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ให้หน่วยงำนด ำเนินกำรที่ชัดเจน จัดสัมมนำเครือข่ำย 

ผู้ประสำนงำนและติดตำมตำมนโยบำยรัฐบำล โครงกำรเครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมือง  ประจ ำทุกปี               

เพ่ือสื่อสำรและก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกัน 

 4) กลุ่มประชำชน หน่วยงำนเอกชนที่ได้รับผลจำกนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. จัดกำร

ควำมสัมพันธ์โดย กำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำรของ นรม. และจัด

โครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพ่ือรับฟังประโยชน์ของนโยบำยรัฐบำลและกำรแก้ปัญหำในพ้ืนที่  
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 5) คณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร  (วิปรัฐบำล) คณะกรรมกำรผู้ช่วยรัฐมนตรี 

คณะกรรมกำร คณะท ำงำนที่ สลน. ปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร  จัดกำรควำมสัมพันธ์โดย มอบหมำย

เจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนที่ชัดเจน เพ่ือประสำนกำรประชุม และสนับสนุนข้อมูล จัดเตรียมข้อมูล และ

อ ำนวยกำรประชุมให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน 

 6) หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ประชำชนผู้มำติดต่อรำชกำรกลุ่มอ่ืนๆ  จัดกำรควำมสัมพันธ์

โดยเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรสำมำรถตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน ครบถ้วน แนะน ำกำรให้บริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้

มำรับบริกำร 

 ทั้งนี้ สลน. ได้น ำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

กำรสื่อสำร วิธีกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ให้เหมำะสมทุกปี  ผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ปี 2568  นรม.                   

รอง นรม. และรมต. นร. มีควำมเชื่อมั่น ร้อยละ 92.57 ดัง ตชว. 7.1.1.1  ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อช่อง

ทำงกำรให้บริกำร  ของ สลน. ร้อยละ 92 ดัง ตชว. 7.2.1.3  มีจ ำนวนโครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมประชำชนฯ 

จ ำนวน 3 โครงกำร ดัง ตชว. 7.2.2.2 และกำรชี้แจงประเด็นส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์ ส ำเร็จร้อยละ 95  

ตชว. 7.2.2.3   

  สลน. ก ำหนดรูปแบบและกลไกกำรเข้ำถึงและสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดย เน้ นกำรสื่ อสำรสองทำง  ( Two-Way Communicaton)  เช่ น  กำร ใช้ หนั งสื อรำชกำร  อี เมล์                      

กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ สลน.  ผ่ำนเว็บไซต์รัฐบำลไทย ไลน์ facebook Tiktok X หรือทำงโทรศัพท์ 

เป็นต้น กำรเข้ำถึงระบบกำรประชุมทำงไกล  (NT Conference) ระบบ ePcos ระบบ PM1 ระบบสำรสนเทศ

ภำยในองค์กร อำทิ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดท ำบัตรผ่ำนเข้ำ -ออกท ำเนียบรัฐบำล โดย

ข้อก ำหนดส ำคัญได้มีกำรถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรผ่ำนกำรมอบหมำยงำน คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกำรสัมมนำ

ร่วมกันของบุคลำกรเพ่ือเน้นย ำภำรกิจที่ต้องด ำเนินกำร  โดยแยกตำมกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 

   1) นรม. รอง นรม. รมต. นร. และขรก. กำรเมืองสังกัด นร. กลไกกำรสื่อสำรใช้ 2 

รูปแบบ ประกอบด้วย (1) รูปแบบทำงกำร อำทิ กำรประชุมอ ำนวยกำรในกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำร กำร

เดินทำงเยือนต่ำงประเทศ สนับสนุนเจ้ำหน้ำที่ในกำรอ ำนวยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือท ำหน้ำที่กลั่นกรองงำน 

ก่อนเสนอพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ทรำบ รวมทั้งรำยงำนควำมคืบหน้ำ (2) รูปแบบรูปกึ่งทำงกำร อำทิ 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่เข้ำพบเพ่ือสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจก่อนเริ่มปฏิบัติภำรกิจ ในด้ำนบริกำรสำมำรถเข้ำถึง

ระบบเครือข่ำยไร้สำยระบบสำรสนเทศภำยในองค์กร ระบบ ePCOS เพ่ือใช้ในกำรติดตำมผลของข้อ

ปรึกษำหำรือของ สส. ข้อปรึกษำหำรือของ สว. ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร รวมทั้งยัง

สำมำรถติดตำมสถำนะงำนด้ำนนิติบัญญัติของรัฐบำลในภำพรวม สำมำรถใช้บริกำรระบบกำรประชุมทำงไกล 

(NT Conference) กรณีมีกำรประชุมร่วมกับผู้บริหำรระดับกระทรวง กรมผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด และภำคส่วน
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ต่ำงๆ ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ได้รับควำมไว้วำงใจจำก นรม. รอง นรม. รมต. นร. และขรก. 

กำรเมืองสังกัด นร. กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ โดย สลน. มอบหมำยหน่วยงำนรับผิดชอบกำร

ให้บริกำรดังกล่ำว ได้แก่ กงน. กสร. กตป. กพธ. กปม. กนย. ศทส. จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ นรม. 

รอง นรม. และรมต.นร. มีควำมเชื่อมั่นต้องระบบสนับสนุนและกำรอ ำนวยควำมสะดวก ร้อยละ 94.81 ดัง 

ตชว. 7.2.1.1 

   2) สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล  สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน                 

ทำงเว็บไซต์รัฐบำลไทย (https://www.thaigov.go.th ) เว็บไซต์ สลน. (https://spm.thaigov.go.th) 

facebook Instragram Tiktok X  ไลน์ Youtube ภำยใต้ชื่อชื่อ “ไทยคู่ฟ้ำ”  กำรให้บริกำร Wifi ระบบกำร

ให้บริกำรจัดท ำบัตรผ่ำนเข้ำ-ออก กำรจัดห้องไว้บริกำรสื่อมวลชน ใช้วิธีกำรสื่อสำรผ่ำนทำงไลน์กลุ่ม  และจัด

กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรท ำให้เข้ำใจเป้ำหมำยร่วมกัน สื่อมวลชนมีควำมพึงพอใจ                    

ในกำรให้บริกำร สลน. มอบหมำยผู้รับผิดชอบกำรให้บริกำร ได้แก่ สนฆ. 

   3) หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย

รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม.  สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนระบบ PM 1 เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม

นโยบำยและข้อสั่งกำรของ นรม. ระบบ ePCOS เข้ำถึงบริกำรเว็บไซต์ สลน. เว็บไซต์รัฐบำลไทย ไลน์ 

facebook Tiktok  X ภำยใต้ชื่อชื่อ “ไทยคู่ฟ้ำ” ส ำหรับกำรสื่อสำรได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ PM 1 

สัมมนำเครือข่ำยผู้ประสำนติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ตั้งกลุ่มไลน์ “PM 1 Support” เพ่ือ

ติดตำมและแก้ปัญหำกำรใช้งำนระบบ PM1 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรท ำให้สำมำรถติดตำมได้ภำยในกรอบ

ระยะเวลำ ขั้นตอนที่ก ำหนด และติดตำมนโยบำยส ำคัญครบทุกประเด็น สลน.มอบหมำยผู้รับผิดชอบกำร

ให้บริกำร ได้แก่ กปม. กนย.  

   4) คณะกรรรมกำรต่ำงๆ หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ประชำชน  ให้บริกำรข่ำว

ภำรกิจ นรม. นโยบำยรัฐบำล ให้บริกำรติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ นรม. กำรติดตำมข่ำวกำรด ำเนินงำนของ 

สลน. สำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำร ผ่ำนสื่อสำรผ่ำนทำงเว็บไซต์รัฐบำลไทย (https://www.thaigov.go.th ) 

เว็บไซต์ สลน. (https://spm.thaigov.go.th) facebook Instragram Tiktok X  ไลน์ Youtube ภำยใต้ชื่อ

ชื่อ “ไทยคู่ฟ้ำ” รวมทั้ง Facebook “ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี” กลไกกำรสื่อสำรใช้รูปแบบคู่มือกำร

ให้บริกำรผู้ติดต่อรำชกำร หนังสือรำชกำร กำรประชุม สัมมนำ โทรศัพท์ อีเมล์ โดยมอบหมำยทุกหน่วยงำนใน

สังกัด สลน. รับผิดชอบ  

  ทั้งนี้ สลน. มีกำรทบทวนรูปแบบช่องทำงกำรให้บริกำรเป็นประจ ำ โดยน ำปัญหำข้อขัดข้อง 

ควำมคิดเห็น มำพัฒนำปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ สะดวกต่อผู้ใช้บริกำร เช่น กำรปรับปรุงพัฒนำเว็บไซต์
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รัฐบำลไทย ให้มีกำรแสดงผลที่ทันสมัย ค้นหำง่ำย สะดวกรวดเร็ว พัฒนำระบบ PM 1 เพ่ือเชื่อมโยงกับพ้ืนที่

ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย เป็นต้น 

  สลน. มีกระบวนกำรและแนวทำงในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

     กรณีที่ 1 ยื่นข้อร้องเรียนผ่ำน สลน. หรือยื่นต่อ นรม.  กรณีเร่งด่วน เจ้ำหน้ำที่ จะเร่งหำรือ

ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้แก้ไขปัญหำภำยใน 1 วัน  กรณีปกติ เจ้ำหน้ำที่จะพิจำรณำว่ำเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนใด และส่งเรื่องต่อเพ่ือแก้ไขปัญหำตำมสำยกำรบังคับบัญชำภำยใน 3-5 วันท ำกำร ส่วนใน

กรณีกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำร สลน. ได้รวบรวมและจัดท ำควำมเห็นประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำรของ นรม. เกี่ยวกับ

ปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชนที่ยื่นเสนอต่อ นรม. ในโอกำสจำกกำรลงพ้ืนที่ตรวจรำชกำรในพ้ืนที่ต่ำง ๆ และแจ้ง

ข้อสั่งกำรของ นรม. ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบเพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

รวมทั้งสรุปกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ สปน. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรติดตำมกำรแก้ไขปัญหำ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  มีจ ำนวนเรื่องทั้งหมด 21 เรื่อง  

    กรณีที่ 2 ข้อร้องเรียนกรณีเจ้ำหน้ำที่  สลน.ทุจริตประพฤติมิชอบ ก ำหนดช่องทำง

ให้บริกำร https://spm.thaigov.go.th/th/complain ซึ่งที่ผ่ำนมำ สลน. ได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบระยะเวลำ

จัดกำรและกำรตอบกลับภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยได้ระบุกระบวนกำรจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตและ

ระยะเวลำด ำเนินกำรไว้อย่ำงชัดเจน ทั้งนี้ สลน. ไม่พบ กรณีกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ทุจริตประพฤติมิชอบ 

ดังรูปภำพ 3-5 

ดังรูปภำพ 3-4  กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

https://spm.thaigov.go.th/th/complain
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  สลน. มีกระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงน้อย                 

ปีละ 1 ครั้ง โดยมีกำรทบทวนแบบสอบถำมให้สำมำรถได้สำรสนเทศที่ต้องกำร ก ำหนดช่วงเวลำในกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ประมวลผล ซึ่งก ำหนดกำรประเมินไว้ปีละ 1 ครั้ง แบ่งออกดังนี้  

 1) กลุ่ม นรม. รอง นรม. และ รมต. นร. เครื่องมือที่ใช้แบบส ำรวจควำมเชื่อมั่นของ นรม.                    

รอง นรม. และรมต. นร. ต่อกำรด ำเนินงำน สลน. ก ำหนดประเด็นกำรส ำรวจ ใน 6 ประเด็น ได้แก่ (1) กำร

อ ำนวยกำรประสำนรำชกำร วิเครำะห์กลั่นกรองงำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของ นรม. รอง นรม และ 

รมต.นร. (2) กำรอ ำนวยกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศ (3) กำรด ำเนินงำนด้ำนพิธีกำร (4) กำร

ประสำนกิจกำรทำงกำรเมือง (5) กำรประชำสัมพันธ์งำนของรัฐบำล และ (6) กำรจัดระบบงำนสนับสนุนและ

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำร  ก ำหนดตัวชี้วัด คือ มีควำมเชื่อม่ันฯ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 90 และน ำ

ผลกำรส ำรวจมำวิเครำะห์ ก ำหนดประเด็นกำรพัฒนำ และจัดท ำแผนปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร

เพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ สลน. ในส่วนกำรทบทวนเครื่องมือมีกำรแจ้งเวียนให้หน่วยงำน

ใน สลน. ทบทวนข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับประเด็นกำรประเมินปีละครั้ง   
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 2) หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ใช้วิธีกำร

แบ่งกลุ่มรับฟังควำมคิดเห็น Focus group ตำมด้ำนนโยบำย ผ่ำนช่องทำงกำรจัดสัมมนำ ประชุมรับฟังควำม

คิดเห็น ก ำหนดตัวชี้วัดคือ “หน่วยงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยฯ ภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด”  

โดยน ำข้อมูลกำรรับฟังควำมคิดเห็นมำปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร PM1 ให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้งำน ทั้งนี้ กนย. มีกำรทบทวนเครื่องมือเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นเป็นประจ ำทุกปีเพ่ือให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้ำหมำย  

 3) สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำล เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินควำมพอใจ ประกอบด้วย ด้ำน

ประชำสัมพันธ์ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนสถำนที่และสำธำรณูปโภค เพ่ือน ำผลส ำรวจฯ ไปปรับปรุงกำร

ให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ ตัวชี้วัด คือ ร้อยละควำมพึงพอใจของสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลต่อกำร

ด ำเนินงำนของ สลน. ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 โดยน ำผลส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ปี 2568 ไปวิเครำะห์                        

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร สนฆ. มีกำรทบทวนแบบประเมินปีละครั้ง  

 4) ประชำชน หน่วยงำนรัฐ และหน่วยงำนเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรประสำนรำชกำรในภำรกิจ 

สลน. เครื่องมือที่ใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำร ประเด็นกำรประเมิน ได้แก่ ด้ำนกำรจัดท ำบัตร

ผ่ำนเข้ำ-ออก งำนจัดซื้อจัดจ้ำง งำนรับ-ส่งเอกสำร งำนขอเข้ำเยี่ยมคำรวะ นรม. งำนขอสำร สุนทรพจน์ สลัก

นำมโล่ รำงวัล งำนประสำนติดตำมนโยบำยรัฐบำล งำนประสำนกิจกำรกำรเมืองและรัฐสภำ งำนกำรเงินบัญชี 

และงำนแต่งตั้งข้ำรำชกำรกำรเมือง รวมถึงกำรใช้กำรประเมิน ITA ในส่วนแบบประเมิน EIT ตัวชี้วัด คือ มี

ควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 มีกำรทบทวนเครื่องมือกำรประเมินปีละครั้ง 

  ผลกำรส ำรวจฯ ปี 68 ที่ผ่ำนมำ พบว่ำ นรม. รอง นรม. และรมต. นร. มีควำมเชื่อมั่นฯ                

ร้อยละ 92.57  โดยประเด็นด้ำนระบบสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกกำรปฏิบัติรำชกำร มีควำมเชื่อมั่น                   

ร้อยละ 94.81 ส่วนสื่อมวลชนมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 81.69 และผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำร

ให้บริกำร ร้อยละ 92  

  สลน. มีพันธกิจด้ำน “อ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรของ 

นรม. ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล” เมื่อเทียบเคียงกับหน่วยงำนที่มีภำรกิจใกล้เคียงกันคือ 

สลค. ซึ่งมีพันธกิจ “ใช้องค์ควำมรู้เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจของ ครม. ให้ถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ รวมทั้ง

ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมมติคณะรัฐมนตรีที่ส ำคัญ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชำติและประชำชน” 

หำกเปรียบเทียบควำมพึงพอใจ สลน. กับ สลค. ในด้ำนตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน สลน. วัดร้อยละควำมเชื่อมั่นฯ 

วัดจำกประเด็นกำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำน กำรประสำนรำชกำรกำรอ ำนวยกำรด้ำนต่ำงประเทศ พิธีกำร              

กำรประสำนงำนกำรเมือง ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนสถำนที่และรักษำควำม

ปลอดภัย ประเมินโดย นรม. รอง นรม. และ รมต.นร. พบว่ำ ปี 2566 มีผลคะแนน ร้อยละ 95.46 ปี 2567 
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ร้อยละ 93.93 และ 92.57  ขณะที่ สลค. วัด “ระดับคะแนนคุณภำพข้อมูลประกอบกำรวินิจฉัยของ ครม. ” 

จำกมิติควำมครบถ้วน ถูกต้อง ควำมรวดเร็วทันเวลำ และประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของ ครม. ซึ่งประเมินโดย 

ครม. ระหว่ำงปี 2566 – 2568 มีผลคะแนน 100 คะแนน จำกคู่เทียบดังกล่ำว สลน. สำมำรถน ำแนวทำงและ

กระบวนกำรท ำงำนในกำรน ำเสนอข้อมูลมำพัฒนำปรับปรุงกำรผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ประเด็นย่อย 

ได้แก่ 1) ด้ำนกำรอ ำนวยกำรประสำนรำชกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และ

ทันเวลำ 2) กำรวิเครำะห์กลั่นกรองงำนและติดตำมงำนตำมนโยบำยรัฐบำล ข้อสั่งกำรและภำรกิจพิเศษเป็นไป

ด้วยควำมเรียบร้อยมีประสิทธิภำพ 3) กำรเสนองำนด้ำนกำรต่ำงประเทศมีข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน                           

และใช้ประโยชน์ได้ โดยได้น ำมำจัดท ำแผนปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี อำทิ กำรพัฒนำ

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรในกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. และกำรพัฒนำฐำนข้อมูล

ติดตำมประเด็นกำรเจรจำ/ข้อสั่งกำรของ นรม. ด้ำนกำรต่ำงประเทศผ่ำนระบบ Cloud รำยละเอียดดังรูปภำพ 

3-6 

 

 

 

 

 
 

ดังรูปภำพ 3 – 5 เปรียบคะแนนตัวช้ีวัดกำรประเมินส่วนรำชกำรของ สลน. และ สลค. 
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 สลน. มีกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกผลส ำรวจควำม

เชื่อมั่น ควำมพึงพอใจของสื่อมวลชน ควำมคิดเห็นของหน่วยงำนภำครัฐ ประชำชน ควำมพึงพอใจของผู้บริกำร 

มำเก็บรวบรวมไว้ในระบบ SPM Cloud  Google Site “ศูนย์สำรสนเทศ นวัตกรรม และกำรจัดกำรควำมรู้” 

และเผยแพร่ให้บุคลำกรได้รับทรำบ ในส่วนของผลกำรวิเครำะห์สำรสนเทศท่ีได้จำกกำรประเมินควำมเชื่อมั่นฯ 

ควำมพึงพอใจ ได้มีกำรแจ้งให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบ เสนอแนวทำงกำรพัฒนำ เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำ

ไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 แผนปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือ

ยกระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ สลน. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 และกำรเพิ่มประสิทธิภำพ

เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรต่อสื่อมวลชน กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้วยนวัตกรรม จำกผลกำรปรับปรุง

ดังกล่ำว จะท ำให้ นรม. รอง นรม. และ รมต. นร. มีข้อมูลกำรตัดสินใจที่ทันกำรณ์ หน่วยงำนรัฐ สำมำรถน ำไป

นโยบำยไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนมีประสิทธิภำพ ประชำชนมีควำมเข้ำใจนโยบำยและได้รับกำรแก้ไข

ปัญหำที่ตรงจุด   
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธก์ำรด ำเนินกำร 
  สลน. มีผลกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2562  
หมวด 1 – หมวด 6 ดังนี้ 

มิติที่ 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 

ชื่อตัวชี้วัด ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนผลผลิตและกำรบริกำรตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำนภำครัฐ 
7.1.1.1 ร้อยละควำมเช่ือมั่น
ของ นรม. รอง นรม. และ 
รมต.นร. ต่อกำรด ำเนินงำน
ของ สลน. 

ตัวช้ีวัดกำรประเมิน
หน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปีงบประมำณ 
2568 

ค่ำน้อยด ี 90 ร้อยละ 91.81 93.93 92.57  

7.1.1.2 จ ำนวนหน่วยงำนท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลหรือใช้งำน
ระบบปฏิบตัิงำนด้ำน
ประสำนงำนกำรเมืองและ
กิจกำรรัฐสภำ (Electronics 
- Political Coordination 
Operating System หรือ 
e-PCOS) แบบ Two-way 

 ตัวช้ีวัดกำรประเมิน
หน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปี 2568 

ค่ำมำกด ี 19 หน่วยง
ำน 

 3  15  20  

7.1.1.3 ควำมส ำเร็จของกำร
ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
 

เงื่อนไข : ในแต่ละเรื่อง
ต้องมีกำรด ำเนินกำร ๔ 
ขั้นตอน ดังนี ้
 1) ศึกษำ วิเครำะห์ 
จัดท ำแผนในกำร
ติดตำมกำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยรัฐบำล  
 2) แจ้งหน่วยงำน
ภำครัฐด ำเนินกำรตำม
นโยบำยรัฐบำลและข้อ
สั่งกำร นรม.  
 3) จัดท ำข้อเสนอแนะ
กำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยรัฐบำล เสนอ 
นรม./รอง นรม. /ลธน. 

ค่ำมำกด ี 10 ประเด็
น 

10 10 10  
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มิติที่ 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 

ชื่อตัวชี้วัด ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

 4) จัดท ำรำยงำน
สรุปผลกำรติดตำมและ
เร่งรัดกำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยรัฐบำล
พร้อมควำมคืบหนำ้ทั้ง
ปัญหำอุปสรรคเสนอ 
นรม./รอง นรม. 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ 
7.1.2.1 จ ำนวนเครือข่ำยที่
เพิ่มขึ้น ในกำรร่วมปฏิบัติ
ภำรกิจของ สลน. 
 

ตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรระยะ 5 ป ี

ค่ำมำกด ี จ ำนวน เพิ่มขึ้น 
2 

เครือข่
ำย 

6 14 16  

7.1.2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรติดตำมกำรรำยงำน
ตำมข้อสั่ งกำรของ นรม. 
ต ำ ม ก ร อบระ ยะ เ วล ำที่
ก ำหนด 

ตัวช้ีวัดแผนปฏิบตัิ
รำชกำรระยะ  5 ปี 

ค่ำมำกด ี 75 ร้อยละ 100 100 100  

7.1.2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนสร้ำงกำร
รับรู้ของประชำชนเกี่ยวกับ
นโยบำยของรัฐบำล/ภำรกิจ
ของ นรม. รอง นรม. และ 
รมต.นร. 

ตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรระยะ  5 ปี 

ค่ำมำกด ี 85 ร้อยละ 85 89.43 98.87  

 
ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

  สลน. ได้ด ำเนินกำรตำมพันธกิจหลัก อ ำนวยกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และนโยบำยกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้ตำมที่ก ำหนด โดยจ ำนวนหน่วยงำนที่เชื่อมโยงกับระบบ ePCOS 
มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี รวมเชื่อมไปแล้ว จ ำนวน 20 หน่วยงำน ประกอบด้วย กค. กก. ดศ.  ทศ. สธ. สผ. สว. 
สลค. กห. กต. พม. คค. พณ. รง. วธ. ศธ. อก. กษ. พศ. และ ตร. ในส่วนของกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล สลน. ได้ก ำหนดประเด็นติดตำมที่เปลี่ยนไปตำมนโยบำยส ำคัญและจุดเน้นของ
รัฐบำล ซึ่งปี 2568 ด ำเนินกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลจ ำนวน 10 ประเด็น เสร็จครบ
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ทุกขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรแก้ไขปัญหำหนี้สินนอกระบบ 2) กำรผลักดันกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว             
3) กำรขับเคลื่อนและพัฒนำ Soft Power ของประเทศ 4) กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำฝุ่นละอองขนำด             
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) 5) กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด 6) กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ 7) กำรพัฒนำคุณภำพ
และกำรสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ 8) กำรพัฒนำระบบสำธำรณสุข 9) กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่              
ผู้สูงวัย และ 10) กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  

 ในส่วนของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ยกระดับสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินในเชิงรุก สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลได้ส ำเร็จร้อยละ 100 ตลอด
ระยะเวลำ 3 ปี ผ่ำนกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนที่เข้มแข็งเพ่ือด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำย
ร่วมกัน รวมจ ำนวน 16 เครือข่ำย อำทิ เครือข่ำยประชำสัมพันธ์ภำรกิจ สลน. 3 เครือข่ำย ได้แก่ 1) เครือข่ำย
ประชำสัมพันธ์กระทรวง 2) กำรประชุมโฆษกกระทรวง 3) สื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบ เครือข่ำยประสำน
ติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. จ ำนวน 5 เครือข่ำย ได้แก่ เครือข่ำยหน่วยงำนด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม สำธำรณสุข และเครือข่ำยผู้ประสำนงำนกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. 
(ปกตน.) เครือข่ำยนักประสำนงำนกำรเมือง และเครือศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง (Ministry Operation 
Center : MOC) นอกจำกนี้ยังด ำเนินกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ เสริมสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงกำรรับรู้ต่อ
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ นรม. โดยด ำเนินงำนสร้ำงกำรรับรู้ของประชำชนเกี่ยวกับนโยบำยของ
รัฐบำล/ภำรกิจของ นรม. รอง นรม. และรมต.นร. ในปี 2568 ส ำเร็จร้อยละ 98.87 อำทิ ประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรรัฐบำลเชิงรุกผ่ำน Line Official  

   จำกผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวส่งผลให้คะแนนควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. และ รมต.นร. 
สำมำรถรักษำมำตรฐำนไว้ได้โดยมีค่ำเฉลี่ยร้อยละ 90 ขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบกับ สลค. ซึ่งวัดคะแนน
คุณภำพของข้อมูลประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำรที่บรรลุเป้ำหมำยในระยะ 3 ปี ร้อยละ 100 คะแนน จึงเป็น
โอกำสที่ สลน.จะได้น ำข้อมูลด้ำนนี้มำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดในประเด็นกำรวัดคุณภำพข้อมูลในกำรติดตำม
นโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ต่อไป ดังรูปภำพ 7.1  
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รูปภำพ 7.1 กรำฟผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 
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ชื่อตัวชี้วัด ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ
มำก
ดี 

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

มิติที่ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.2.1.1 ควำมเชือ่มั่นของ 
นรม. รมต. นรม. ต่อกำร
ด ำเนินงำนด้ำนระบบ
สนับสนุนและ              
กำรอ ำนวยควำมสะดวกกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

 ตัวช้ีวัดควำม
เชื่อมั่นด้ำน
สถำนท่ี/ 

สำธำรณูปโภค 
และระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มำก
ด ี

90 ร้อยละ 96.30 90.37 94.81  

7.2.1.2 ร้อยละควำมพึง
พอใจของสื่อมวลชนประจ ำ
ท ำเนียบรัฐบำลต่อกำร
ด ำเนินงำนของ สลน. 

ตัวชี้วัดกำร
ประเมินหน่วยงำน

ภำครัฐ โดย
ประเมินควำมพึง
พอใจด้ำนช่องทำง
กำรประชำสัมพันธ์ 

สถำนท่ี และ
สำธำรณูปโภค
ส ำหรับผู้สื่อข่ำว 

มำก
ด ี

75 ร้อยละ - - 81.69 ประเมินปี 68 เป็นปี
แรก (โดยควำม
เห็นชอบของ
คณะกรรมกำรก ำกับ
กำรประเมินฯ) 

7.2.1.3 ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรงำนต่อช่อง
ทำงกำรให้บริกำร สลน.  

ประเมินควำมพึง
พอใจของ
ประชำชน 
หน่วยงำน

ภำยนอกท่ีรับ
บริกำร สลน. 
ผ่ำนช่องทำง             

ต่ำง ๆ 

มำก
ด ี

85 ร้อยละ 75.18 74.12 92  

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7 . 2 . 2 . 1  นวั ต ก ร รมกำ ร
ให้บริกำรผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เพิ่มขึ้น 

ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติ

รำชกำรระยะ               
5 ป ี

มำก
ด ี

เพิ่มขึ้น 1 
นวัตกรรม 

จ ำนวน 4 6 8 ปี 2566 ได้แก่ 1) พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศติดตำม
สถำนะร่ำง พ.ร.บ. กระทู้
ถำมและขอ้ปรึกษำหำรือ 
สส/สว. 2) ระบบติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำม
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ชื่อตัวชี้วัด ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ
มำก
ดี 

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

นโยบำยของรัฐบำลและ
ข้อสั่งกำรของ นรม. 3) 
ระบบฐำนข้อมูลของที่
ระลึก 4) พัฒนำทะเบียน
และคัดกรองด้วยระบบ 
Radio Frequency 
Identification: RFID ใน
กำรจัดงำนสโมสร
สันนิบำตฯ 
ปี 2567 ได้แก่ 1) ระบบ
คัดกรองบุคคลและ
ยำนพำหนะแบบอัตโนมัต ิ
RFID 
ปี 2568 ได้แก่ 1) ระบบ
ค้นหำสุนทรพจน์ประเภท 
ลงนำม  และ 2) ระบบ
กำรจดประเด็นและ
น ำเสนอข้อมูลกำร
อภิปรำยทั่วไป รวมทั้งมี
ข้อเสนอกำรพัฒนำ
นวัตกรรม 13 เร่ือง 

7.2.2.2 จ ำนวนโครงกำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน
และหน่ ว ย ง ำนภำยนอก
เกี่ยวกับกำรติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. 

ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติ

รำชกำรระยะ 5 
ปี 
 

มำก
ด ี

2 จ ำนวน 1 3 3 ปี 68 มีกำรด ำเนิน
โครงกำร ดังนี้ 
1. โครงกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยรัฐบำลด้วยระบบ
สำรสนเทศและกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของรัฐบำล
และข้อสั่งกำร นรม. 2. 
โครงกำรติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำรของ 
นรม. ตำมแนวทำงกำร
บริหำรรำชกำรแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory 
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ชื่อตัวชี้วัด ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ
มำก
ดี 

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

Governance) : ประเด็น
สูงวัย 
3. โครงกำรติดตำม
ควำมก้ำวหนำ้กำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย
และข้อสั่งกำร นรม. ใน
ระดับพื้นที่ : ประเด็น
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

7.2.2.3 ควำมส ำเร็จของกำร
ประเมินกำรช้ีแจงประเด็น
ส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์ 

ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติ

รำชกำรระยะ 5 
ปีและตัวช้ีวัด
งบประมำณ 

มำก
ด ี

75 ร้อยละ 91.30 97.14 95 ปี 66 และ 67 เป็น
ตัวช้ีวัดที่ด ำเนินกำร
ร่วมกับกรม
ประชำสมัพันธ์ ส่วนปี 
68 สลน. ด ำเนินกำร
เพียงหน่วยงำนเดียว 
โดยวัดผลจำกกำร
เผยแพร่ข่ำวสำร
เกี่ยวกับรัฐบำลและมี
สื่อส ำนักตำ่งๆ น ำไป
ขยำยผลสร้ำงกำรรับรู้
แก่ประชำชน 

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม                                             

 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่สะท้อนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนที่ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ ควำมเชื่อมั่นของ นรม. รอง นรม. และ รมต. นร. ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบสนับสนุนและ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรปฏิบัติรำชกำร มีคะแนนขึ้นลงแต่ถือว่ำมีผลกำรประเมินอยู่ใน “ระดับมำกที่สุด” 
ซ่ึงมีผลคะแนนระหว่ำงปี 2566 – 2568 ร้อยละ 96.30  ร้อยละ 90.37 และ ร้อยละ 94.81 ตำมล ำดับ                
ซึ่งปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงคะแนนขึ้นกับระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งของรัฐบำล ในส่วนของควำมพึงพอใจ                  
ของสื่อมวลชนประจ ำท ำเนียบรัฐบำลซึ่งเป็นอีกหนึ่งผู้รับบริกำรหลัก จำกกำรส ำรวจปี 2568 เป็นปีแรก มีผล
ประเมิน “ระดับมำก” ร้อยละ 81.69 บรรลุเป้ำหมำยมำตรฐำนตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำร ในส่วนของ
กำรวัดควำมพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ หน่วยงำนรัฐ ประชำชน ผู้มำติดต่อรำชกำร สลน. ด ำเนินกำรวัด
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรงำนต่อช่องทำงกำรให้บริกำร พบว่ำมีคะแนนแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเนื่องจำก สลน. 
เน้นกำรปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำยมำกขึ้น โดยระหว่ำงปี 2566 และ 2567 มีผล
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ประเมินในระดับ “ปำนกลำง”  ร้อยละ 75.18 และ 74.12 ตำมล ำดับ ส่วนปี 2568 อยู่ในระดับ 
“มำกที่สุด” ร้อยละ 92 

กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนตำมพันธกิจโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรน ำนวัตกรรมมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน อำทิ กระบวนงำนด้ำนกำรติดตำมตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. กระบวนงำนด้ำนพิธีกำร 
กระบวนงำนด้ำนอ ำนวยกำรประสำนรำชกำร โดยมีจ ำนวนนวัตกรรมกำรให้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ิมขึ้นตำมล ำดับ ปี 2566 4 นวัตกรรม ปี 2567 และ 2568 เพิ่มขึ้นปีละ 2 นวัตกรรม รวม 8 นวัตกรรม 
อำทิ  ระบบกำรจดประเด็นและน ำเสนอข้อมูลกำรอภิปรำยทั่วไป เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ นรม. รอง นรม. และ
รมต.นร. ได้ทันท่วงที ระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลและข้อสั่งกำรของ นรม. เพ่ือให้
หน่วยงำนรัฐสำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล ได้สะดวกรวดเร็ว กระบวนงำนด้ำนกำร
สื่อสำรประชำสัมพันธ์ ด้ำนควำมส ำเร็จโครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและหน่วยงำนภำยนอก
เกี่ยวกับกำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ปี 2568 สลน. ด ำเนินกำรจัดไป 3 โครงกำร อำทิ 
โครงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและข้อสั่งกำร นรม. ในระดับพ้ืนที่ : ประเด็นด้ำน
สิ่งแวดล้อม ส่วนควำมส ำเร็จของกำรประเมินกำรชี้แจงประเด็นส ำคัญที่ทันต่อสถำนกำรณ์ ส ำเร็จร้อยละ 95 
ดังรูปภำพ 7.2  

 
รูปภำพ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

มิติที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
7.3.1.1 ร้อยละผลกำรประเมินทักษะ
ดิจิทัลของบุคลำกรในภำพรวม สลน. 

ประเมิน
โดย 

ส.พ.ร. 

มำกด ี 70 ร้อยละ 53.10 71.2
0 

87.58  

7.3.1.2 จ ำนวนข้ำรำชกำรไดร้ับกำร
เลื่อนต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นเป็นไป                 
ตำมหลักเกณฑ์และกรอบเวลำที่
ก ำหนด 

 น้อยดี 30 ร้อยละ 32 28 25 กำรเลื่อนต ำแหน่งมี
หลำยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ท ำให้จ ำนวนคนที่เลื่อน
ไม่เท่ำกันในแตล่ะป ี

7.3.1.3 จ ำนวนก ำลังคนคุณภำพ 
(Hipps, นปร., นรท., 
New wave) ที่เพ่ิมขึ้น 

 มำกด ี 1 คน            
ต่อป ี

เพิ่มขึ้น 3 7 8  

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน 
7.3.2.1 ร้อยละของบุคลำกร สลน. ท่ี
เข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมสุข               
และส่งเสรมิควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต 
ส่วนตัวและกำรท ำงำน 

ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบั
ติรำชกำร
ระยะ 5 ป ี

มำกด ี 70 ร้อยละ 60 65 70 ประเมินจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม
คุณภำพชีวิตและ
คุณธรรมจริยธรรม อำทิ  
ท ำบุญปีใหม่ ตลำดปัน
กัน รดน้ ำด ำหัวเทศกำล
สงกรำนต์ กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภำพ 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดด้ำนกำรท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพัน 
7.3.3.1 จ ำนวนกำรโอนและลำออก
ของกลุ่มก ำลังคนคณุภำพ 

กลุ่ม
ก ำลังคน
คุณภำพ 
Hipps 
นปร. 

นักเรียน
ทุน New 
wave 

 1 คน 2 2 0  
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรพัฒนำผู้น ำของหน่วยงำนภำครัฐ  
7.3.4.1 ร้อยละบุคลำกรที่ผ่ำนกำร
อบรมและพัฒนำตรงตำม แผนกำร
พัฒนำบุคลำกรประจ ำป ีของ สลน. 
และมคีวำมรู้เพิม่ขึ้น 

 มำกด ี 95 ร้อยละ 90 95 97  

  ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

  ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนอัตรำก ำลังบุคลำกร
เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง” และยุทธศำสตร์ มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล บุคลำกร สลน.               
มีผลกำรประเมินทักษะดิจิทัลดีขึ้นตำมล ำดับ ปี 2567 ร้อยละ 53.10 ปี 2567 ร้อยละ 71.20 และปี 2568 
ร้อยละ 87.58 สะท้อนว่ำบุคลำกร สลน. ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ในด้ำนกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของ
ข้ำรำชกำร พบว่ำ มีจ ำนวนข้ำรำชกำรได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งสูงขึ้นตำมเกณฑ์และกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  
ปี 2566 จ ำนวน 32 รำย ปี ปี 2567 จ ำนวน 28 รำย และปี 2568 25 รำย โดยเฉลี่ย ประมำณ 28 รำย                
ซึ่งจ ำนวนที่แตกต่ำงกันขึ้นกับอัตรำว่ำงและผู้มีคุณสมบัติในแต่ละปี ในส่วนของกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
องค์กร สลน. ได้มีกำร สรรหำ คัดเลือก รับโอน ส่งเสริมพัฒนำกลุ่มก ำลังคนสมรรถนะสูง (Hipps New Wave 
นักเรียนทุนรัฐบำล) ในปี 2566 จ ำนวน 5 รำย ปี 2567 เพิ่มขึ้น 2 รำย และปี 2568 เพิ่มขึ้น 1 รำย                 
รวม 8 รำย 

  ด้ำนส่งเสริมบรรยำกำศกำรท ำงำน ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ “สร้ำงบุคลำกรและระบบงำน
ที่เป็นเลิศ พัฒนำระบบนิเวศและคุณภำพชีวิต” ผ่ำนกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมต่ำงๆ อำทิ ท ำบุญ                
วันขึ้นปีใหม่ ตลำดปันกัน รดน้ ำด ำหัวเทศกำลสงกรำนต์ กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม 
ปี 2566 ร้อยละ 60 ปี 2567 ร้อยละ 65 และปี 2568 ร้อยละ 70 ส่วนในด้ำนกำรส่งเสริมควำมผูกพัน อำทิ 
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน กำรได้รับกำรเรียนรู้และพัฒนำ จำกกำรวัดจ ำนวน กำรโอน และลำออกของกลุ่ม
ก ำลังคนคุณภำพ พบว่ำ ปี 2566 จ ำนวน 2 คน ปี 2567 จ ำนวน 2 คน และปี 2568 ไม่พบกำรลำออกหรือ
โอน ในส่วนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและพัฒนำภำวะผู้น ำ สลน. พบว่ำ ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรม
และพัฒนำบุคลำกรตรงตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกรและมีควำมรู้เ พ่ิมขึ้น มีพัฒนำกำรดีขึ้นตำมล ำดับ                   
ในระยะเวลำ 5 ปี ปี 2564 ร้อยละ 88 ปี 2565 และ 2566 มีกำรประเมินเท่ำกันอยู่ที่  ร้อยละ 90 ปี 2567 
ร้อยละ 95 และปี 2568 ร้อยละ 97 ดังรูปภำพ 7.3  
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รูปภำพ 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย

* 
หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

มิติที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล 
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนกำรน ำองค์กำร 
7.4.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรระยะ 5 ป ี

 มำกด ี 80 ร้อยละ 72 82.5
0 

85.26  

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กำร 
7.4.2.1 ระดับกำรประเมินกำร
ประกันและกำรปรับปรุง
คุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน
จำกภำยนอกองค์กร 

เกณฑ์กำรวัด 
  ระดับที่ 1 
ระดับเริ่มต้น 
(น้อยกว่ำ 60 
คะแนน) 
  ระดับที่ 2 
ระดับกลำง 
(ตั้งแต่ 60 แต่
ไม่ถึง 75 
คะแนน) 

มำกด ี 3 ระดับ - 4 4 ปี 66 ไม่มีกำรประเมิน 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย

* 
หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

  ระดับที่ 3 
ระดับดี (ตั้งแต่ 
75 แต่ไม่ถึง 85 
คะแนน) 
  ระดับที่ 4 
ระดับดีเยี่ยม 
(ตั้งแต่ 85 
คะแนนข้ึนไป) 

7.4.2.3 คะแนนผลกำรประเมิน
ควำมเสีย่งกำรทุจรติของ สลน.  

เกณฑ์กำร
ประเมิน 
ประเมินโดย 
ป.ป.ท. 
ดีเยี่ยม 
(Excellent) : 
สูงกว่ำ 80 
คะแนน 
ด ี(Good) : 61 
- 79 คะแนน 
ผ่ำน (Pass) :                        
50 - 60 
คะแนน 
ปรับปรุง 
(Upgrade) :              
ต่ ำกว่ำ 50 
คะแนน 

มำกด ี ด ี ระดับ ด ี ด ี
 

- ปี 68 ป.ป.ท. ยังไม่แจ้ง
ผลคะแนน คำดว่ำ
จะแจ้งผลประมำณ
ปลำยเดือนธันวำคม 
2568 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ 
7.4.3.1 จ ำนวนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ สลน. 
ก ำหนดให้เจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัตติำม 
พ.ร.บ.กำรปฏิบัตริำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 มำกด ี เพิ่มขึ้
น 1 
ระบ
บ 

ระบบ 9 10 10  สลน. ประกำศใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
10 ระบบ 1) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบ
สำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ สลน. 3) 
ระบบบรหิำรประชุม
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย

* 
หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

อิเล็กทรอนิกส์ 4) ระบบ
สำรสนเทศภำยใน
องค์กร 5) ระบบบริหำร
กำรจัดเก็บและแชรไ์ฟล์ 
6) ระบบกำรประชุม
ทำงไกล (NT 
Conference) เพื่อ
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำน
ของ สลน. 7) ระบบกำร
สื่อสำรแบบรวมศูนย์ 
(WorkD Platform) 8) 
ระบบตดิตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร 
นรม. (PM1) 9) ระบบ
ปฏิบัติงำนด้ำน
ประสำนงำนกำรเมือง
และกิจกำรรัฐสภำ 
(ePCOS) 10) ระบบ
บริหำรงบประมำณของ 
สลน. 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส และจริยธรรม 
7.4.4.1 ระดับคะแนนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของ 
สลน.  (ITA) 

ประเมินโดย
ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

มำกด ี 85 คะแนน 86.05 87.9
9 

92.61  

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดด้ำนสงัคมและชุมชน 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำน้อยดี/ 
ค่ำมำกด ี

เป้ำ 
หมำย

* 
หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

7.4.5.1 จ ำนวนกิจกรรมที่
ส่งเสริมจิตสำธำรณะและ 
ควำมรับผิดชอบต่อองค์กร 
สังคม 
 

ตัวช้ีวัดตำม
แผนปฏิบัติ

รำชกำร ระยะ 
5 ป ี

มำกด ี 3 จ ำนวน 4 4 4 ปี 68 ด ำเนินกิจกรรม 
ดังนี ้
1. กิจกรรมส่งเสริม
จิตส ำนึกสำธำรณะและ
จิตอำสำ  ณ สถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
นนทบุรี 
2. กิจกรรมจติอำสำ
บ ำเพ็ญ
สำธำรณประโยชน์ฯ ใน
วันปิยะมหำรำช                     
23 ต.ค.67 
3. กิจกรรมจติอำสำ
บ ำเพ็ญ
สำธำรณประโยชน์ฯ ใน
วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษำ สมเด็จพระ
นำงเจ้ำฯ 3 มิ.ย.68 
4. กิจกรรมจติอำสำ
บ ำเพ็ญ
สำธำรณประโยชน์ฯ ใน
วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษำ สมเด็จพระ
นำงเจ้ำสิริกติิ์ฯ พระ
บรมรำชชนนีพันปีหลวง 
12 ส.ค.68 

   

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 
 ด้ำนกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร พบว่ำ กำรก ำหนดทิศทำงองค์กรที่ชัดเจนส่งผลให้กำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (2566-2570) บรรลุผลตำมเป้ำหมำย ปี 2566 ร้อยละ 72 ปี 2567 ร้อยละ 
82.50 และปี 2568 ร้อยละ  85.26 ด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กร มีระดับกำรประเมินกำรประกันและกำร
ปรับปรุง     คุณภำพงำนตรวจสอบภำยในจำกภำยนอกองค์กร ปี 2567 และ 2568 อยู่ใน “ระดับดีเยี่ยม” 
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(ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป) และกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต ปี 2566 และ 2567 อยู่ในระดับดี (61 - 
79 คะแนน)  

 ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ สลน. ด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. ปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2562 โดยก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ สลน. ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรปฏิบัติรำชกำร ปี 2566 จ ำนวน 9 ระบบ  
ปี 2567 เพ่ิมขึ้น 1 ระบบ และมีกำรใช้มำจนถึงปี 2568 รวม 10 ระบบ อำทิ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สลน. ระบบบริหำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์  ระบบสำรสนเทศภำยในองค์กร ส่วนด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติตำม
หลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส และจริยธรรม พบว่ำ ผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนกำรประเมินตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
(85 คะแนน) ในปี 2568 สลน. มีพัฒนำกำรดีขึ้น มีผลประเมิน 92.61 สะท้อนถึงกำรก ำกับดูแลที่เป็นระบบ
และจริงจัง เมื่อเปรียบเทียบคะแนน ITA กับหน่วยงำนในรั้วท ำเนียบรัฐบำลมีคะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับ ดังนี้ 
สลค. 99.29 คะแนน สลน. 92.61 คะแนน สปน. 91.98 คะแนน และ สมช. 89.15 คะแนน ผลคะแนน
ดังกล่ำวเป็นข้อมูลส ำคัญเพ่ือพัฒนำงำนสร้ำงควำมโปร่งใสต่อไป ดังรูปภำพ 7.4 -1  

รูปภำพ 7.4 -1 เปรียบเทียบคะแนน ITA 

 

 

 ด้ำนสังคมและชุมชน ได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมจิตสำธำรณะและควำมรับผิดชอบต่อองค์กร 
สังคม โดยเฉลี่ยปีละ 4 ครั้ง อำทิ กิจกรรมส่งเสริมจิตส ำนึกสำธำรณะและจิตอำสำ  ณ สถำนคุ้มครองคนไร้ที่
พ่ึงนนทบุรี กิจกรรมจิตอำสำบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ฯ ณ ชุมชนวัดโสมนัสวิหำร ในวันเฉลิมพระชนมพรรษำ 
สมเด็จพระนำงเจ้ำฯ ซึ่งได้รับฟังข้อคิดเห็นของกลุ่มต่ำงๆ เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนสังคม
และชุมชนต่อไป ดังรูปภำพ 7.4-2  
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ดังรูปภำพ 7.4-2 กรำฟผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

 มิติที่ 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และกำรเติบโต 
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ และกำรเงิน 
7.5.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณภำพรวม 

 มำกด ี 100 ร้อยละ 98.14 99.0
5 

96.16 ผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรวมถึง
งบประมำณประมำณ
หน่วยงำนอ่ืนท่ีขอรับ
กำรจัดสรรผ่ำน สลน. 

7.5.1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จกำร
ใช้จ่ำยงบลงทุนในผลผลิตที่ 1กำร
ขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินของ นรม. 

    99.24 46.2
2 

87.04 ปี 67 มีโครงกำรที่
ด ำเนินกำรผูกพันข้ำม
ปีงบประมำณ 68 

7.5.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จกำร
ใช้จ่ำยผลผลิตที่ 2 กำรบริหำร
จั ด ก ำ รสื่ อ ส ำ รของรั ฐบำลสู่
สำธำรณชน 

  100 ร้อยละ 93.63 96.5
7 

98.90  

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนกำรเติบโต 
7.5.2.1 จ ำนวนรำงวัลระดับชำติ
ที่แสดงให้เห็นถึง 
กำร เป็นต้นแบบที่ ไ ด้ รั บจำก
หน่วยงำนภำยนอก 

 มำกด ี 1 รำงวัล - 1 1 สลน. ได้รับกำรยกย่อง
ให้เป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบโดดเด่นสังกัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ปี 
67 และ 68 

7.5.2.2 จ ำนวนนวัตกรรมที่มีกำร
ขยำยผลกำรใช้งำนไปหน่วยงำน
ภำยนอก 

 มำกด ี 1 จ ำนวน 3 2 1 1)  ระบบสำรสนเทศ
ติดตำมสถำนะร่ำง 
พ.ร.บ. กระทู้ถำม และ
ข้อปรึกษำหำรือ สส/สว. 
(ปี 2566) 2) ระบบ
ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของรัฐบำล
และข้อสั่งกำรของ นรม. 
(ปี 2566)                           
3) กำรลงทะเบียนและ
คัดกรองด้วยระบบ 
Radio Frequency 



100 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

Identification: RFID 
ในกำรจัดงำนสโมสร
สันนิบำตฯ (2566)               
4) ระบบกำรจดประเด็น
และน ำเสนอข้อมูลกำร
อภิปรำยทั่วไป                     
(ปี 2567) 
5) ระบบค้นหำสุนทร
พจน์ประเภท            
ลงนำม (ปี 2567)                      
6) ระบบยื่นเรื่อง
ร้องเรียนกำรทจุริต
ประพฤต ิ
มิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี 
สลน. (2568) 

7.5.2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรติดตำมนโยบำยรัฐบำลและ
ข้อสั่งกำร นรม. ตำมนโยบำย
เร่งด่วนและนโยบำยส ำคัญ
รัฐบำล 

 มำกด ี 90 ร้อยละ 100 100 100  กำรติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร
ตดิตำมนโยบำยเร่งด่วน
และนโยบำยส ำคัญที่
รัฐบำล มุ่งเน้น เพื่อ
ขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนให้สอดคล้อง
ตำมเป้ำหมำยของ
รัฐบำล 
ปี 2566 
ด้ำนกำรเศรษฐกิจ
ชีวภำพ – เศรษฐกิจ
หมุนเวียน – เศรษฐกิจสี
เขียว (BCG Model) 
 ปี 2567  
ประเด็นเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ ระบบ
บริกำรสำธำรณสุข กำร
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

พัฒนำภำคกำรเกษตร 
และรักษำสิ่งแวดล้อม                
อย่ำงยั่งยืน ประเด็นกำร
ดูแลคณุภำพชีวิตของ
คนทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำ
เทียม กำรปฏิรูป
กำรศึกษำ และกำรสร้ำง
สังคมแห่งกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
ปี 2568 
ประเด็นสังคมสูงวัย 
และประเด็นสิ่งแวดล้อม 

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

 ด้ำนงบประมำณและกำรเงิน สำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยได้บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงต่อเนื่อง ปี 2566 
ร้อยละ 98.14 ปี 2567 ร้อยละ 99.05 และปี 2568 ร้อยละ 96.16 ในส่วนของงบลงทุนที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปรับปรุงสภำพแวดล้อม และกำรรักษำควำมปลอดภัย สำมำรถเบิกจ่ำยได้โดย
เฉลี่ยร้อยละ 90 ในส่วนปี 2567 มีผลกำรเบิกจ่ำยลดลง เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ไม่สอดคล้องกับระยะเวลำ ในส่วนของกำรสื่อสำรของรัฐบำลต่อสำธำรณชนสำมำรถเบิกจ่ำยได้ตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด โดยปี 2566 ร้อยละ 96.57 และปี 2568 ร้อยละ 98.90 

 ด้ำนกำรเติบโต สลน. ได้พัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมกรอบธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส กำรประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม สลน. ได้รับกำรยกย่องให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นสังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ปี 2567 และ 2568 ติดต่อกัน 2 ปี ในส่วนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือลดระยะเวลำ 
ขั้นตอน อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติรำชกำรแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวนนวัตกรรมที่มี
กำรขยำยผลกำรใช้งำนไปหน่วยงำนภำยนอก ในปี 2566 3 นวัตกรรม ปี 2567 2 นวัตกรรม และปี 2568          
1 นวัตกรรม รวม 6 นวัตกรรม อำทิ ระบบ กำรลงทะเบียนและคัดกรองด้วยระบบ Radio Frequency 
Identification: RFID ในกำรจัดงำนสโมสรสันนิบำตฯ (2566) ระบบค้นหำสุนทรพจน์ประเภทลงนำม และ
ระบบยื่นเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ สลน. ส่วนควำมส ำเร็จในกำรติดตำมนโยบำย
รัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. ตำมนโยบำยเร่งด่วนและนโยบำยส ำคัญรัฐบำล สำมำรถด ำเนินกำรสอดคล้องกับ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ส ำเร็จร้อยละ 100 อำทิ ประเด็นเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ระบบบริกำรสำธำรณสุข 
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กำรพัฒนำภำคกำรเกษตร และรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน ประเด็นกำรดูแลคุณภำพชีวิตของคนทุกกลุ่มอย่ำง
เท่ำเทียม กำรปฏิรูปกำรศึกษำ และกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังรูปภำพ 7.5  

ดังรูปภำพ 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และกำรเติบโต 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

มิติที่ 7.6 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำร 
7.6.1.1 ระดับควำมพร้อมรัฐบำล
ดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐ (กรม) 

ประเมินผ่ำน
ระบบ ส.พ.ร. 

มำก
ด ี

70 ร้อยละ 72.25 65 87.58  

7.6.1.2 จ ำนวนนวัตกรรมที่
เกิดขึ้นจำกกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ 
สลน. 

 มำก
ด ี

เพิ่มขึ้น 
1 

จ ำนวน 1 5 18 ปี 2565 
1) ระบบวำระงำนของ 
นรม.  
ปี 2566  
2) ระบบสำรสนเทศ
ติดตำมสถำนะร่ำง 
พ.ร.บ. กระทู้ถำม และ
ข้อปรึกษำหำรือ สส/สว. 
3) ระบบติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย
ของรัฐบำลและข้อสั่ง
กำรของ นรม.  
 4) กำรลงทะเบียนและ
คัดกรองด้วยระบบ 
Radio Frequency 
Identification: RFID 
ในกำรจัดงำนสโมสร
สันนิบำตฯ  
ปี 2567  
5) ระบบกำรจดประเด็น
และน ำเสนอข้อมูลกำร
อภิปรำยทั่วไป 
6) ระบบค้นหำสุนทร
พจน์ประเภท ลงนำม  
2568 
7) ระบบยื่นเรื่อง
ร้องเรียนกำรทจุริต
ประพฤติมิชอบ ของ
เจ้ำหน้ำท่ี สลน.  
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

8) โปรแกรมตอบกลับ
แบบอัตโนมัติ 
(Chatbot) “Easy Gov. 
Center รวมครบจบแค่
คลิก” 
9) บริกำร IT จำก
ศูนย์กลำงถึงมือคุณ 
(CoreIT xpress) 
10) SPM NextGen 
Learning : ศูนย์กลำง
กำรเรยีนรู้เพื่อยกระดับ
ศักยภำพบุคลำกรของ 
สลน. 
11) กำรพัฒนำระบบ 
Microsoft Excel 
ส ำหรับกำรค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
ไปรำชกำรต่ำงประเทศ
ของ นรม. และคณะ 
12) ศูนย์ข้อมูล
สนับสนุนกำรอภิปรำย
ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
นำยกรัฐมนตรี 
(PromServe) 
13) กำรพัฒนำระบบ
อนุมัติกำรปฏิบัติงำน
นอกเวลำรำชกำรของ 
กนย. (EASY - OT) 
14) SPM - FLOW : 
นวัตกรรมเพื่อทบทวน
ปรับปรุงกระบวนงำน 
และเพิ่มประสิทธิภำพ
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลสู่
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

กำรด ำเนินงำนแบบ
อัตโนมัติ 
(Automation) 
15) e-press : 
นวัตกรรมฐำนข้อมูล
สื่อมวลชนดิจิทลัอย่ำงไร้
พรมแดน 
16) ระบบฐำนข้อมูล
กระดำษท ำกำร
ตรวจสอบลูกหนี้เงินยมื 
17) กำรพัฒนำแนวทำง 
Digital Certificate : 
ระบบเกียรติบตัรดิจิทัล 
18) ระบบกำรประเมิน
พฤติกรรมทำงจริยธรรม 
ด้วยตนเอง Ethic Self-
Assessment System  
(e-SAS) 

7.6.1.3 - ร้อยละของชุดข้อมลู
ดิจิทัลที่เปดิเผยต่อสำธำรณะ 
(Open Data)** 

  3 ชุด
ข้อมูล 

1 5 6 มีกำรเปดิเผยชุดข้อมูล
ดิจิทัล ดังนี ้
1. สรุปข่ำวกำรประชุม 
ครม. 
2. สำรแสดงควำมยินดี
จำก นรม. 
3. ร่ำง พ.ร.บ. ของ
คณะรัฐมนตรีที่เสนอ
คณะกรรมกำร
ประสำนงำนสภำ
ผู้แทนรำษฎรพิจำรณำ 
4. หลักเกณฑ์กำรขอ
สำรจำก นรม. 
5. สำรของ นรม. 
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

6. สรุปผลกำรจัดซื้อ          
จัดจ้ำง 
 
 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดด้ำนกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
7.6.2.1 ร้อยละของระบบควำม
ปลอดภัยทีไ่ดร้ับกำรทดสอบกำร
เจำะระบบ (Cyber Security) 

 ค่ำ
มำก
ด ี

99.90 ร้อยละ 100 100 100 สลน. น ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนในกำร
ปฏิบัติงำน ทั้งในด้ำน
กำรบูรณำกำรและกำร
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน กำรบริกำร
ข้อมูลข่ำวสำรให้กับ
ประชำชน รวมทั้งกำร
บริหำรจดักำรภำยใน
องค์กร จึงมีกำร
ก ำหนดให้มีมำตรฐำนใน
กำรบริกำร (Service 
Level Agreement) ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 99.90 
เพื่อรองรับกำร
ติดต่อสื่อสำร กำร
ประชุมทำงไกล (Video 
Conference)  กำร
แลกเปลีย่นข้อมูลและ
กำรเข้ำถึงระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ ทั้งใน
ประเทศและ
ต่ำงประเทศของ นรม. 
และของหน่วยงำนได้
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว มี
ควำมต่อเนื่อง และมี
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ชื่อตัวชี้วัด 
ค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด 

ค่ำ
น้อย
ดี/ 
ค่ำ

มำกด ี

เป้ำ 
หมำย* หน่วย 

ข้อมูลย้อนหลังอย่ำง
น้อย 3 จุด** 

หมำยเหตุ 
พ.ศ. 
66 

พ.ศ. 
67 

พ.ศ. 
68 

เสถียรภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

7.6.2.2 จ ำนวนโครงกำรกำร
เตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

 ค่ำ
มำก
ด ี

2 จ ำนวน 2 2 2 มีกำรฝึกซ้อมอพยพหนี
ไฟ และมีกำรอบรมกำร
ช่วยชีวิตด้วยเครื่อง
กระตุกหัวใจ ทุกป ี

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
7.6.3.1 ระยะเวลำกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
รัฐบำล และข้อสั่งกำร นรม. 
ภำยหลังจำกท่ีหัวหน้ำหน่วยงำน
ภำครัฐเห็นชอบ 

 ค่ำ
มำก
ด ี

3 นำที 7 วัน 1 
วัน 

3 
นำที 

จำกเดิมจะส่งรำยงำน
เป็นหนังสือรำชกำร 
ปัจจุบันรำยงำนผ่ำน
ระบบ PM 1 

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

 ด้ำนประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำร กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็น

องค์กรดิจิทัล มีพัฒนำดีขึ้นตำมล ำดับ ปี 2566 ร้อยละ 72.25 ปี 2567 มีผลกำรประเมินลดลง คือ ร้อยละ 

65 และปี 2568 มีผลประเมินสูงขึ้น ร้อยละ 87.58 และจำกกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนท ำให้มี

จ ำนวนนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น ปี 2566 1 นวัตกรรม ปี 2567 5 นวัตกรรม ปี 2568 18 นวัตกรรม อำทิ โปรแกรม

ตอบกลับแบบอัตโนมัติ (Chatbot) “Easy Gov. Center รวมครบจบแค่คลิก” บริกำร IT จำกศูนย์กลำงถึงมือ

คุณ (CoreIT xpress) e-press : นวัตกรรมฐำนข้อมูลสื่อมวลชนดิจิทัลอย่ำงไร้พรมแดน ส่วนชุดข้อมูลดิจิทัล              

ที่เปิดเผยต่อสำธำรณะ (Open Data) ปี 2567 1 ชุดข้อมูล ปี 2567 เพิ่มข้ึน 5 ชุดข้อมูล รวมข้อมูลที่มีกำร

เปิดเผยจนถึงปี 2568 ทั้งสิ้น 6 ชุดข้อมูล ได้แก่ 1. สรุปข่ำวกำรประชุมคณะรัฐมนตรี 2. สำรแสดงควำมยินดี
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จำกนำยกรัฐมนตรี 3. ร่ำง พ.ร.บ. ของคณะรัฐมนตรีที่เสนอคณะกรรมกำรประสำนงำนสภำผู้แทนรำษฎร

พิจำรณำ 4. หลักเกณฑ์กำรขอสำรจำกนำยกรัฐมนตรี 5. สำรของนำยกรัฐมนตรี 6. สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน พบว่ำ มีกำรก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดระบบ

สำรสนเทศในองค์กร ซึ่งมีกำรทดสอบกำรเจำะระบบ (Cyber Security) แล้ว สำมำรถป้องกันได้ร้อยละ 100 

และ สลน. ด ำเนินกำรจ ำนวนโครงกำรกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน อย่ำงน้อยปีละ 2 โครงกำร ได้แก่ มี

กำรฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ และมีกำรอบรมกำรช่วยชีวิตด้วยเครื่องกระตุกหัวใจ ทุกปี ในด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำย

อุปทำนกระบวนงำนติดตำมนโยบำยรัฐบำลและข้อสั่งกำร นรม. พบว่ำ กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน

ติดตำมนโยบำยและข้อสั่งกำร นรม. โดยน ำระบบติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลและข้อสั่งกำร

ของ นรม. (PM1)  มำใช้ ช่วยลดระยะเวลำด ำเนินกำรจำกเดิมใช้รูปแบบหนังสือรำชกำรเพียงอย่ำงเดียว โดย

ระยะเวลำกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยรัฐบำล และข้อสั่งกำร นรม. ภำยหลังจำกที่หัวหน้ำ

หน่วยงำนภำครัฐเห็นชอบ ปี 2566 ใช้เวลำ 7 วัน ปี 2567 เหลือ 1 วัน และ ปี 2568 3 นำท ีดังรูปภำพ 7.6  

ดังรูปภำพ 7.6 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 
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