
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

กรณีการขอรับบริการระบบสารสนเทศ ของ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ครอบคลุมการขอใชบริการ 3 ระบบ และ แจงเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการใชระบบ ไดแก 

1. ระบบบริหารการประชมุอิเลก็ทรอนิกส (eMeeting)  

2. ระบบบริหารการจัดเก็บและแชรไฟล (eDrive)  

ซ่ึงท้ังสองระบบสามารถเขาใชงานไดผาน https://spm.e-office.cloud/  

3. ระบบสารสนเทศภายในองคกร (Portal) สามารถเขาใชงานไดผาน https://portal.thaigov.go.th/ 
 

ข้ันตอนการขอรับบริการ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน  

ขั้นท่ี การปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1.  

 

- ผูขอใชบริการ  

2.  

 

5 นาที Admin ระบบ 

3.   

 

 

 

 

 

5-10 นาที Admin แตละระบบ  

4.                

 

       

 

 

 

 

5-10 นาที Admin แตละระบบ  

5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5-10 นาที Admin แตละระบบ  

 

ตรวจสอบขอมูลแตละคําขอ 

3.1 ขอรับบริการ 3.2 เปลี่ยนแปลงขอมูล 

Portal eMeeting eDrive 

ตรวจสอบบัญช ี

 

 
ไมมี มี 

สรางบัญชีผูใช ตอบกลับผูใชทางเมล 

ตรวจสอบบัญช ี

 

 
ไมมี 

สรางบัญชีผูใช 
มี 

ตอบกลับผูใชทางเมล 

Portal eMeeting eDrive 

ตรวจสอบบัญช ี

 

 

ตรวจสอบบัญช ี

 

 

ไมมี 

สรางบัญชีผูใช 

ตอบกลับผูใชทางอีเมล 

มี 

เปลี่ยนขอมูล 

ผูใชกรอกคําขอผานฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

Admin ไดคําขอจากฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

ไมมี มี 

สรางบัญชีผูใช เปลี่ยนขอมูล 

ตอบกลับผูใชทางอีเมล 

https://spm.e-office.cloud/
https://portal.thaigov.go.th/


กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

- พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญัติการรรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 


