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นโยบายและมาตรการการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

(Data Privacy and Protection Policy) 
 

 

เพ่ือให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูล ตามภารกิจหน้าที่และอำนาจ
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี จึงประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑. ขอบเขตการบังคับใช้ 
นโยบายฉบับนี ้ใช้บ ังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ ่งมีความสัมพันธ์กับสำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทน หรือในนาม
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการ 
ในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี [ตามความในวรรคแรก] รวมถึง 
    (๑) ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ และลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน 
    (๒) คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 
    (๓) ผู้ใช้บริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
    (๔) ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
    (๕) บุคคลอื่นที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว

ของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ 

ข้อ ๒. ค านิยาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถ ึง ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลตามที ่ถ ูกบ ัญญัต ิไว ้ ในมาตรา  ๒๖  

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 



- 2 - 
 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช ่น  
เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ 
โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคล 
ซ่ึงดำเนนิการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวม 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ  

จากแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
          ๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง  ๆ  
เช่น ข้ันตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ติดต่อสื ่อสารกับสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ณ ที ่ทำการ หรือผ่านช่องทางติดต่ออื ่นที ่ควบคุมดูแล 
โดยสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

๒) ข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญาหรือ
ตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์หรือบริการของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
           ๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูล
ดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว
ในการเปิดเผยข้อมูลแก่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 
ในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคล 
จากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนในฐานะท่ีสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีหน้าท่ีตามพันธกิจในการดำเนินการจัดให้มี
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส ่วนบุคคล 
กับหน่วยงานคู่สัญญาได ้ 

นอกจากนี ้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที ่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของบุคคลภายนอกแก่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ในกรณีนี้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ 
ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่สำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที ่มีความจำเป็นในการให้บริการของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี อาจเป็นผลให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

ข้อ ๔. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ตามความเหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพื ่อการดำเนินภารกิจเพื ่อประโยชน์
สาธารณะหรือการใช้อำนาจรัฐที่ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับ 

เพื ่อให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถใช้อำนาจรัฐ 
และดำเนินภารกิจเพื ่อประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ซึ ่งกำหนดไว้ตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถดำเนินการตาม
ภารกิจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น  
- การเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- การเก็บข้อมูลส ่วนบุคคลตามกฎหมายว ่าด ้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน รวมถึงการดำเนินการตามคำสั่งศาล 

เป็นการจำเป็นเพื ่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของสำนักเลขาธ ิการ
นายกร ัฐมนตร ีและของบ ุคคลอื ่น  ซ ึ ่ งประโยชน์ด ังกล ่าว 
มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อการรักษาความปลอดภัย
อาคารสถานท ี ่ของสำน ักเลขาธ ิการนายกร ัฐมนตร ีหร ือ 
การประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลเพ ื ่อก ิจการภายในของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เป็นการจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล เช่น การให้บริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝ้าระวังโรคระบาด
ตามนโยบายของรัฐบาล 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม
สัญญา หรือดำเนินการอันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำสัญญา
ระหว่างสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีกับคู่สัญญา เช่น การจ้างงาน 
จ้างทำของ การทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญา 
ในรูปแบบอื่น 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพื ่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ 
วิจัยหรือสถิติท่ีสำคัญ 

เพื ่อให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถจัดทำหร ือ
สนับสนุนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามที่
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจได้ร ับมอบหมาย  เช ่น  
การจัดทำทำเนียบผู้ดำรงตำแหน่งในส่วนราชการ หรือคณะกรรมการ 
การจัดทำสถิติการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนิน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจำเป็นต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของ
การเก ็บรวบรวม ใช ้ หร ือเป ิดเผยข้อม ูลส ่วนบ ุคคลก ่อน 
การขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
อ ่อนไหวด ้วยว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ ไม ่ เป ็นไปตามมาตรา  26  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายหรือเพ่ือความจำเป็นในการเข้าทำสัญญา หากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
อาจมีผลทำให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการตามที่เจ้าของข้ อมูล 
ส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

ข้อ ๕. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวม 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ โดยขึ้นอยู่กับบริการหรือ
บริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รวมถึงข้อพิจารณาอื ่น 
ที่มีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลจาก

เอกสารราชการท่ีระบุข้อมูลเฉพาะตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น ลายมือชื่อ 
เลขที ่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที ่ใบขับขี ่ เลขที่
หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ 
หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแต่ละอาชีพ) 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี ่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เช ่น  

วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส 
สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาที่ใช้ ข้อมูลพฤติกรรม 
ความชื่นชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็น 
คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เบอร์โทรศัพท์บ้าน 
เบอร์โทรศัพท์เคลื ่อนที ่  หมายเลขโทรสาร อีเมล ที ่อยู ่ทาง
ไปรษณีย์บ้าน ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) 
แผนที่ตั้งของที่พัก 

ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ตำแหน่ง หน้าที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติ
การทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเร่ิมงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของผู้ปฏิบัติงาน 
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา 
ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา ประวัติการศึกษา อบรม 
ประวัติการกระทำผิดทางวินัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
สถานภาพทางการเม ือง การดำรงตำแหน่งทางการเม ือง  
การดำรงตำแหน่งกรรมการ ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของ
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ข้อมูลการเป็นผู้มีสัญญาจ้างกับ
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกิจการที่ทำกับสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของสำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

รายละเอียดเกี ่ยวกับการให้บร ิการของสำนักเลขาธ ิการ
นายกรัฐมนตรี เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN 
ข้อมูล Single Sign-on (SSO ID) รหัส OTP ข้อมูลการจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วิดีโอ บันทึกเสียง 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ที ่อยู ่ในความดูแลของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เช่น https://spm.thaigov.go.th 
หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยี
ในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภท
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
อุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาที่ใช้งาน 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น เชื้อชาติ ข้อมูลศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็น
ทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพ
จำลองใบหน้า) ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 

ทั้งนี้ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นการทั่วไป เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

ข้อ ๖. คุกกี้ (Cookies) 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกัน  

ในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแลของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ได้แก่ https://www.thaigov.go.th  
และ https://spm.thaigov.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน  ทั ้งนี ้  
เพ่ือการดำเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ได้รับความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานบริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และข้อมูลเหล่านี้ 
จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยสามารถต้ังค่าหรือลบการใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการต้ังค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser)  
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๗. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
กรณีที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอม 

ในการเก็บรวบรวม เป็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะไม่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์  หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ทั้งนี้ เป็นไป 
ตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีที ่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้ เยาว์  
คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลังว่าสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้
เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครอง  
ที่มีอำนาจกระทำการแทนตามกฎหมาย หากสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย
ประการอื่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าว สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะดำเนินการลบ 
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
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ข้อ ๘. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีดำเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ 
(๑) เพื่อนำไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอำนาจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือดำเนินการตามที่จำเป็น เพื่อดำเนินประโยชน์สาธารณะให้สำเร็จลุล่วงตามที่
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมาย 

(๒) เพ่ือการดำเนินการตามสัญญาระหว่างสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
(๓) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมและจัดทำทำเนียบข้อมูลของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(๔) เพื่อควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ  เพื่ออำนวยความสะดวก 

และสอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เพื ่อเก็บรักษาและปรับปรุงข้อม ูลอันเกี ่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารที ่มี 

การกล่าวอ้างถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๖) เพ่ือจัดทำบันทึกรายงานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 
(๗) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(๘) เพ่ือดำเนินการตามท่ีจำเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหา

บุคลากร กรรมการหรือผู ้ดำรงตำแหน่งต่างๆ รวมทั้งการประเมินคุณสมบัติของบุคคลเพื ่อใช้ประโยชน ์
ในการบริหารจัดการ 

(๙) เพื ่อป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี ่ยงและตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัยหรือ 
การกระทำที่ต้องห้ามหรือผิดกฎหมายและอาจเกิดความเสียหายต่อทั้งสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑๐) เพื ่อการยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูล เมื ่อมีการสมัครใช้บริการของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือติดต่อใช้บริการหรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 

(๑๑) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
(๑๒) เพ่ือการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๑๓) เพ่ือส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำส่ัง ติดต่อส่ือสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑๔) เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจำเป็น 
(๑๕) เพ่ือยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
(๑๖) เพื ่อตรวจสอบว่าเจ ้าของข้อมูลส ่วนบุคคลเข ้าถ ึงและใช ้บร ิการของสำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีอย่างไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล ซึ่งมวีัตถุประสงค์เพ่ือการค้นคว้าและการวิเคราะห์ 
(๑๗) เพื่อการดำเนินการตามที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามหน้าที่ที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

มีต่อหน่วยงานที่มีอำนาจควบคุม หน่วยงานด้านภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมาย 
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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(๑๘) เพื ่อดำเน ินการตามที ่จำเป็นเพื ่อประโยชน์ท ี ่ชอบด้วยกฎหมายของสำนักเลขาธ ิการ
นายกรัฐมนตรีหรือของบุคคลอื่น หรือของนิติบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการการดำเนินการของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

(๑๙) ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวัง 
โรคระบาด 

(๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื ่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติ 
ทีส่ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ 

(๒๑) เพื ่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั ่งที ่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี ่ยวกับ 
คดีความ การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี ่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเป็นการทั่วไป เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี ่ยวข้องกับบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน  
หรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น ที่จะมีผลบังคับใช้ 
ข้อ ๙. การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
 ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๘ ข้างต้น สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลให้กับผู้รับข้อมูล ดังต่อไปนี ้

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
หน ่วยงานของร ัฐหร ือผ ู ้ม ีอำนาจที ่ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ต้องเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ
ตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์สำคัญอื่น 
(เช ่น การดำเน ินการเพื ่อประโยชน ์
สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแล
หรือมีว ัตถุประสงค์อื ่นที ่มีความสำคัญ เช่น คณะรัฐมนตรี 
ร ั ฐมนตร ีผ ู ้ ร ั กษาการ  สำน ัก เลขาธ ิการคณะร ัฐมนตร ี  
กรมการปกครอง กรมสรรพากร ศาล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือหน่วยงาน 
ที่กำกับดูแลหน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียน  

คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กับการดำเนินการตามกฎหมายของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ 
เช่น คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ คณะกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
คณะกรรมการการกระจายอำนาจ คณะอนุกรรมการสรรหา 

คู่สัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ
ของผู ้ปฏิบัติงานของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

บุคคลภายนอกที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ดำเนินการเกี ่ยวกับสวัสดิการ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
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ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
ผู้ให้บริการ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจมอบหมายให้บุคคลอื ่น 

เป ็นผ ู ้ ให ้บร ิการแทน หร ือสน ับสน ุนการดำเน ินการของ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เช่น ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล 
(เช่น คลาวด์ โกดังเอกสาร) ผู้พัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 
เว็บไซต์ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน  
ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู ้ให้บริการโทรศัพท์ ผู ้ให้บริการ 
ด้าน Digital ID ผู ้ให ้บริการสื ่อส ังคมออนไลน์ ผ ู ้ให ้บริการ 
ด้านการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง 

ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น ผู้ติดต่อ
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของ
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี การฝึกอบรม การรับรางวัล  
การร่วมทำบุญ การบริจาค 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ
ข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลต ่อสาธารณะในกรณ ีท ี ่ จำ เป ็น  เช ่น  
การดำเนินการที ่กำหนดให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ต้องประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี 

 ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ข้างต้น เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นการทั ่วไป เฉพาะบุคคลผู ้ร ับข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการบริการ 
ที่เจ้าของข้อมูลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น ที่จะมีผลบังคับใช้ 

ข้อ ๑๐. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ในบางกรณีสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

ต่างประเทศเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น เพื่อส่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ  
เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดทำนโยบายฉบับนี ้  คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้ 
มีประกาศกำหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ดังนั้น  
หากสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไปยังประเทศปลายทาง สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไป 
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มีมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล  หรือดำเนินการตามเงื ่อนไข 
เพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ดังนี้ 

๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่กำหนดให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีต้องส่งหรือโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

๒) ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อ 
ประเทศท่ีคณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศกำหนด  

๓) เป็นการจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญากับสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรหีรือเป็นการทำตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเข้าทำสัญญานั้น 

๔) เป็นการกระทำตามสัญญาของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื ่น  
เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๕) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ของบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้  

๖) เป็นการจำเป็นเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 

ข้อ ๑๑. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส ่วนบุคคลไว้ 

ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียด 
ที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว  สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ 
ระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมาย 
จะได้ประกาศกำหนด หรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความ 
อันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีขอสงวนสิทธิ 
ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงที่สุด 

ข้อ ๑๒. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง 
(Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Computing Service/Provider) หรือเป็นงานในลักษณะ
การจ้างทำของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู ้ประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลนั้น สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ (Data Processing 



- 11 - 
 

Agreement : DPA) หรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการกำหนดรายละเอียดประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมอบหมายให้ประมวลผล  รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามคำสั่งของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 

ในกรณีที ่ผ ู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู ้ให้บริการช่วง  (ผู ้ประมวลผลช่วง)  
เพื่อทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีจะกำกับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลกับผู ้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่างสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๑๓ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะจัดให้มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  โดยการจำกัดสิทธิ 

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับ
มอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้ว
เท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีอย่างเคร ่งครัด ตลอดจนมีหน้าที ่ร ักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ตนเองร ับร ู ้  
จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่ โดยสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกาศกำหนด 

 นอกจากนี้ เมื่อสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคล 
ท่ีสาม ไม่ว่าเพ่ือการให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตาม  
ที่กฎหมายกำหนด เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวมจะมีความมั่นคง
ปลอดภัยอยู่เสมอ 

ข้อ ๑๔. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 บริการของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 
ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่าง
จากนโยบายนี้ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีขอแนะนำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลศึกษานโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว ็บไซต์หรือบริการนั ้น  ๆ เพื ่อทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช ้งาน  ทั ้งนี ้  
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำ
อันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 

ข้อ ๑๕. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ 

กำกับและให้คำแนะนำในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและ 
ให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ข้อ ๑๖. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ไว้หลายประการ ประกอบด้วย 
(๑) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้

เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอม
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีท่ีสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีสิทธิปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั ่งศาล หรือกรณีท ี ่การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
จะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

(๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หาก เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
มีสิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

(๓) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

(๔) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

     ก. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

     ข. ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

     ค. เมื ่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้  
ตามวัตถุประสงค์ที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส ่วนบุคคล
ประสงค์ให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
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     ง. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีกำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื ่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื ่องมาจากการที ่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เว้นแต่กรณีที่สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเหตุ  
ในการปฏิเสธคำขอโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า  
หรือเพื ่อการก่อตั ้งสิทธิเร ียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเร ียกร้องทางกฎหมาย  
หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) 

(๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมน้ันจะได้ให้ไว้
ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
มีส ิทธ ิถอนความยินยอมเม ื ่อใดก ็ได ้ตลอดระยะเวลาที ่ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของตนเองถ ูกเก ็บร ักษา  
โดยสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจำเป็นต้องเก็บ
รักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับสำนัก เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

(๗) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนเองจากสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้  
ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการ
อัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ข้อ ๑๗. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมายและระเบียบ  

ที่เกี่ยวข้อง (สำหรับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี)  หรือตาม
ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและ
ความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีต่อสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีโดยอาจได้รับโทษตามที่กำหนด 
ไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมท้ังกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำส่ังท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อ ๑๘. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมิได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล  
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ส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี ้ก่อนการร้องเรียนดังกล่าวสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีขอให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลติดต่อมายังสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพื่อให้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีโอกาสได้รับทราบ
ข้อเท็จจริงและได้ชี ้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน 
ในโอกาสแรก 
ข้อ ๑๙. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักเลขาธ ิการนายกร ัฐมนตร ี อาจพิจารณาปรับปร ุง  แก้ไขหร ือเปล ี ่ยนแปลงนโยบายน ี ้  
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการดำเนินงานของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
รวมถึงอาจปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริ่มดำเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือน
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ข้อ ๒๐. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
          หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี ่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการ 
ใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อสอบถามได้ที ่
 (๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
                - สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
                  ทำเนียบรัฐบาล เลขที่ ๑ ถนนนครปฐม แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ 
                - โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๘๘ ๔๐๐๐ 
       - โทรสาร : ๐ ๒๒๘๘ ๔๓๒๓ 
                - เว็ปไซต์ : https://spm.thaigov.go.th 
       - E-mail : saraban@thaigov.go.th 
 (๒) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 
      - ทำเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก ดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
      - โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๘๘ ๔๐๐๐ ต่อ ๔๖๖๖, ๔๔๗๙, ๔๓๖๙ 
      - เว็ปไซต์ :  https://spm.thaigov.go.th 
      - E-mail : saraban@thaigov.go.th 
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