














การถอดบทเรียนจากผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
 

ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ส านักโฆษก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ส านักโฆษก     
ให้ความความส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์เพ่ือยกระดับการสร้างความสุขและสร้างความผูกพันองค์กรให้กับ
บุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มงานและบุคลากรในสังกัดได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรม จริยธรรม อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง โดยมุ่งเป้าหมาย 
"บุคลากรคุณภาพ..องค์กรคุณธรรม” ที่ยั่งยืนสืบไป  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ส านักโฆษกมีการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและธรรมาภิบาล บุคลากร
เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีทัศนคติ วิธีคิด และการประพฤติปฏิบัติที่สะท้อนการมีคุณธรรณธรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่ดี เพ่ือยกย่องเชิดชูและสร้างขวัญก าลังใจแก่กลุ่มงานหรือบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขยายผลไปสู่หน่วยงานอื่นได้ และเพ่ือส่งเสริม
ให้บุคลากรส านักโฆษกมีความสุขในการท างานและผูกพันในองค์กร  

ส านักโฆษก จึงขับเคลื่อนการด าเนินงานหน่วยงานคุณธรรม และองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ โดย
ได้น าข้อมูลจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการตลอกปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มาใช้วิเคราะห์ในการถอด
บทเรียนเพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานและแผนด าเนินการการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในปีต่อไป 

๑. สรุปผลการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมบุตลากรส านักโฆษก  
จากการประเมินพฤติกรรมบุคลากรส านักโฆษก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ พบว่า จาก

พฤติกรรมคุณธรรม ๕ ด้าน ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู บุคลากรส านักโฆษกที่มีพฤติกรรมใน
ภาพรวมที่ถือปฏิบัติเป็นประจ า คือ คือ วินัย และสุจริต รองลงมาคือ พอเพียง จิตอาสา และกตัญญู และ
คาดหวังให้บุคลากรภายในส านักฯ มีคุณธรรมข้อ วินัย มากที่สุดร้อยละ ๓๖.๗ อีกร้อยละ ๓๑.๗ คาดหวังให้มี
คุณธรรมข้อ สุจริต และคุณธรรมข้อ จิตอาสา พอเพียง กตัญญู ลดหลั่นตามล าดับ 

ซึ่งจากการประเมินตนเองของบุคลากร พบว่า ด้านกตัญญู ส านักโฆษกมีการประเมินผลได้        
ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด จึงถือได้ว่าเป็นส่วนที่ต้องให้ความสนใจในการแก้ไขมากยิ่งขึ้น 

คณะท างานฯ ของส านักโฆษกจึงควรจัดท าจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากแผนฯ ที่ก าหนดไว้     
เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรม ๕ ประการ อันได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญแก่บุคลากร     
ภายในหน่วยงาน โดยเน้นกิจกรรมด้านกตัญญูเพิ่มมากขึ้นเพ่ือปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
เชิงจริยธรรม 

๒. สรุปผลการประเมินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ 
ผลจากการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ โดยการจั ดท า

แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นบุคลการที่เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า  
๑) บุคลากร ร้อยละ ๗๐ พึงพอใจต่อภาพรวมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส านักโฆษก 

ในระดับมากท่ีสุด  
๒) บุคลากรร้อยละ ๔๖.๗ เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส านักโฆษกในระดับ

มากที่สุด และเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมาก ร้อยละ ๓๖.๗ 



๓) บุคลากร ร้อยละ ๕๓.๓ พร้อมให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมฯ ในอนาคต (ไตรมาส ๓ – ๔) 
ในระดับมากท่ีสุด และพร้อมให้ความร่วมมือในระดับมาก ร้อยละ ๓๘. 

๔) บุคลากร ร้อยละ ๖๓.๓ เห็นว่าการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
๕) การเข้าร่วมกิจกรรม บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม สนฆ.ยืดอก พกแก้ว มากที่สุด ร้อยละ ๖๓.๓ 

และเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ ๑) สนฆ. E – Waste เพ่ือโลก เพ่ือเรา ๒) สนฆ. สุจริตทุกนาที มีวินัยทุกเวลา 
๓) สนฆ. SAVE & SHARE และ ๔) สนฆ. ๕ ส all around ตามล าดับ ซึ่งพบว่าบางกิจกรรมบุคลากรให้    
ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างน้อย อาจจะต้องมีการทบทวนการด าเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนกิจกรรม   
ให้มคีวามน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลการและการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

สรุปผลการถอดบทเรียน 
จากการน าข้อมูลผลการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม และผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมสามารถน ามาถอดบทเรียนและสรุปได้ดังนี้  
พฤติกรรมในภาพรวมที่ถือปฏิบัติเป็นประจ าของเจ้าหน้าที่ส านักโฆษก  คือ พอเพียง วินัย สุจริต      

จิตอาสา กตัญญู โดยพฤติกรรมเหล่านี้จะปฏิบัติและแสดงออกมาจากความเคยชินจนเกิดเป็นนิสัยและ
พฤติกรรมติดตัวส่งผลให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมเหล่านี้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งถื อว่าเป็นผลดีต่อ
หน่วยงานที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ซึ่งเป็นจุดที่ควรรักษาคุณภาพและพัฒนาต่อยอด         
ให้ดียิ่งขึ้น  

จากผลการประเมินพฤติกรรมตนเอง พบพฤติกรรมที่ควรมุ่งเน้นส่งเสริม คือ จิตอาสา และพอเพียง 
โดยผลการประเมินตนเองของบุคลากรพบว่า ร้อยละ ๓๖.๗ ควรส่งเสริมด้านจิตอาสา และร้อยละ ๓๕ ควร
ส่งเสริมด้านพอเพียง คณะท างานฯ ต้องท าแผนปฏิบัติเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมดังกล่าวต่อไป  

ปัญหาและอุปสรรค 
๑. การท ากิจกรรมบางกิจกรรมไม่มีการเก็บบันทึกร่องรอยหลักฐาน ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการรายงานได้ครบถ้วนตามการปฏิบัติจริง 
๒. หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย และบุคคลแตกต่างกัน ไม่สามารถรวมตัว โดยพร้อม

เพรียงกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมคุณธรรมร่วมกันได้อย่างครบถ้วน 
๓. ขาดแรงจูงใจหรือสนับสนุนเพ่ือเชิญชวนและกระตุ้นให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความ

สนุกสนาน เต็มใจ และมีความสุข 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมให้มีความชัดเจนและเน้นย้ าบุคลากรเก็บบันทึก
ร่องรอยหลักฐานรวบรวมให้คณะท างานทุกครั้ง 

๒. ประชาสัมพันธ์สื่อสารการเข้าร่วมกิจกรรมให้ชัดเจน ทั่วถึง และน่าสนใจ เพ่ือให้กิจกรรมมีความสนุก 
ไม่น่าเบื่อ และกระตุ้นให้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ 
 3. จัดหาทุนสนับสนุน เพ่ิมเติมของรางวัล เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้คนท าดีมีที่ยืน มีผลตอบแทน   
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประเมินผลในรอบปีงบประมาณ ของขวัญ เป็นต้น 


