
ข้ันตอนการถาม – ตอบ 

ประชาชนทั่วไปสามารถถามปัญหาไดจ้ากหนา้เว็บไซต ์โดยไปที่เมน ูQ&A  

 

ที่หนา้เมน ูQ&A ดา้นลา่งเปิดใหป้ระชาชนทั่วไปเขา้ไปตัง้ค าถามได ้ 

 

การตัง้ค าถาม เพียงกรอกค าถามที่ช่องค าถาม และใสร่หสัตามภาพรหสั จากนัน้กดปุ่ ม ส่งค าถาม ระบบ

จะแจง้ใหท้ราบว่ารบัค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

เม่ือระบบบนัทกึค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบยงัไม่แสดงค าถามที่หนา้เวบ็ไซต ์ผูม้ีหนา้ที่ตอบค าถามตอ้งเขา้

ไปที่ระบบจดัเก็บเอกสาร ระบบจะแสดงชื่อตูเ้อกสาร ถาม-ตอบ ส าหรบัผูไ้ดร้บัสิทธ์ิ 



 

เม่ือเขา้สูตู่ถ้ามตอบ จะมีเพียง 1 ลิน้ชกั 1 แฟ้มหลกั 1 แฟ้มย่อย และระบบจดัเก็บค าถามที่มีประชาชน

ถามเขา้มาในแฟ้มย่อย เจา้หนา้ที่สามารถเลือกรายการที่ตอ้งการตอบได ้โดยกดเขา้ไปที่ค  าถามที่ตอ้งการ

ตอบ หรอืกดใบปะหนา้เอกสาร 

 

เม่ือกดใบปะหนา้เอกสาร ระบบแสดหนา้รายละเอียดของเอกสาร ใหเ้จา้หนา้ที่กดปุ่ ม แก้ไข เพื่อตอบ

ค าถาม 

 

เจา้หนา้ที่สามารถแกไ้ขค าถามใหม้ีขอ้ความที่สภุาพ หรอืน่าสนใจยิ่งขึน้ได ้ การตอบค าถามใหใ้สค่  าตอบที่

ช่องรายละเอียด  

เม่ือตอบค าถามเรยีบรอ้ยแลว้กดปุ่ ม ตกลง ระบบบนัทกึค าตอบเรยีบรอ้ยและคา้งที่หนา้จอรายละเอียด 

ขัน้ตอนต่อไปใหก้ดปุ่ ม แก้ไข อีกครัง้ ที่รหสัเอกสาร ระบบให ้เป็น QA แกไ้ขเป็น FAQ- 



 

กดปุ่ ม  ตรงแฟ้มย่อย เลือก   แลว้เลือกตู ้

 เลือกลิน้ชกัอื่น ๆ และแฟ้ม Q&A  

  

ระบบจะแจง้ว่า  

  

กดปุ่ ม ตกลง  

ค าถามและค าตอบนีจ้ะแสดงที่หนา้เว็บไซตท์นัที เอกสารในตูถ้าม-ตอบจะลดลง 1 รายการ 

ข้อควรระวัง ผูใ้ชง้านควรตอบค าถามและบนัทกึใหเ้รยีบรอ้ยก่อนกดยา้ยค าถามไปที่ตูเ้ว็บไซต ์เพราะ

ขอ้มลูที่อยู่ในตูเ้ว็บไซตจ์ะแสดงผลบนเว็บไซตท์นัที 

 


