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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

รายงานผลรายงานผล
การดำเนินการการดำเนินการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

https://spm.thaigov.go.th/


รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
--------------------------------- 

ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
๑. ทบทวนคู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงาน 

เป็นประจาํทุกป ี
๑. นโยบายที่เกีย่วข้องกับการปฏบิัตหิน้าที่ 

หน่วยงานพึงให้ความสําคญักับ การพัฒนา 
มาตรฐาน กระบวนงาน ที่มีความโปรง่ใส 
ปฏิบัติงานเป็นไป ตามขั้นตอนที่กําหนดไว้  
อย่างเคร่งครดัและเท่าเทยีมกัน 

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับปรุง              
การปฏิบัติงานตามภารกิจ และอํานวยความสะดวก
ต่อผู้มาขอรับ บริการต่าง ๆ เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจ ลดปัญหาการรบัสินบนและ                  
ผู้ขอรับ บริการสามารถเข้าถึงข้อมลู ติดตาม 
ความก้าวหน้าในขั้นตอนตา่ง ๆ   ได้อย่างสะดวก 

๓. พัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ตามคูม่ือ หรือแนวทาง
การปฏิบัติงาน สามารถ ใช้ปฏิบตัิงานอย่าง          
เต็มศักยภาพ มคีวามมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ สุจรติ 
ปราศจากพฤติกรรมการเรยีกรบัเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์ อื่นๆ  เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสาํคัญต่างๆ  

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากรไดร้บัรู้ ถึงนโยบาย 
คู่มือ และแนวปฏิบัต ิ

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต/กลุม่
พัฒนาระบบ

บริหาร/ 
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
มีการทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
จํานวน ๑๑ คูม่ือ/แนวทาง 

บุคลากรมีคู่มือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่องค์กร ได้กําหนดขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เรื่อง หลักเกณฑก์ารรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

ผู้บังคับบญัชาของหน่วยงานมีการจดัประชุม/
กิจกรรมแจ้งแนวทางปฏิบัตติามประกาศ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด  โดยธรรมจรรยา
ของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยให้ถือ 
ปฏิบัติอยา่งเคร่งครดั 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ปฏิบัติตามหลักเกณฑก์ารรับทรัพยส์ิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยา 
ของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓  
อย่างเคร่งครัด และบุคลากรไมม่ีการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

๓. กํากับดูแลไม่ให้มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับ ความบันเทิง เป็นต้น 
นอกเหนือจากญาตหิรือจากบุคคล              
ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี  
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาท ที่ปฏิบตัิ กันในสังคมแล้ว 
และไม่ให้มีการให้สิ่งของดังกล่าว  
แก่บุคคล ภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต/ 
ทุกหน่วยงาน 

ผู้บริหาร และบุคลากร สลน. ทุกหน่วยงานมี
การลงนามรับทราบประกาศเจตนารมณ์
สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรีเปน็
หน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคน  
ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติ หนา้ที่ (No Gift Policy) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับแบบรายงานการรบัของขวัญ 
และของกํานัลตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบตัิหน้าที่ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ไม่มีการรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าท่ี (No Gift Policy) 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
--------------------------------- 

ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
๑. ทบทวนคู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงาน 

เป็นประจําทุกป ี
๑. นโยบายที่ เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  

หน่วยงานพึงให้ความสําคัญกับ การพัฒนา 
มาตรฐาน กระบวนงาน ที่มีความโปร่ งใส 
ปฏิบัติงานเป็นไป ตามขั้นตอนที่กําหนดไว้  
อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน 

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง              
การปฏิบัติงานตามภารกิจ และอํานวยความสะดวก
ต่อผู้มาขอรับ บริการต่าง ๆ เพื่อลดการใช้
ดุ ลพิ นิ จ  ลดปัญหาการรั บสิ นบนและ                  
ผู้ขอรับ บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล ติดตาม 
ความก้าวหน้าในขั้นตอนต่าง ๆ   ได้อย่างสะดวก 

๓. พัฒนาบุคลากรให้มีความรูต้ามคู่มอื หรือแนวทาง
การปฏิบัติงาน สามารถ ใช้ปฏิบัติงานอย่าง          
เต็มศักยภาพ มีความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ สุจริต 
ปราศจากพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์ อื่น  ๆเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่างๆ 

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากรได้รับรู้ ถึงนโยบาย 
คู่มือ และแนวปฏิบัติ 

สลน. หน่วยงานในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
มีการทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
จํานวน ๑๑ คู่มือ/แนวทาง 

บุคลากรมีคู่มือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่องค์กร ได้กําหนดขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เรื่ อง หลั กเกณฑ์การรับ
ทรั พย์ สิ นห รื อ ปร ะ โ ย ชน์ อื่ น ใ ด  
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

สลน. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการจัดประชุม/
กิจกรรมแจ้งแนวทางปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  โดยธรรมจรรยา
ของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยให้ถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ปฏิ บั ติ ต ามหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่ น ใด  โดยธรรมจรรยา 
ของเจ้ าพนักงานของรั ฐ  พ.ศ .  ๒๕๖๓  
อย่างเคร่งครัด และบุคลากรไม่มีการรับ
ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา 

๓. กํ า กั บ ดู แ ล ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร รั บ เ งิ น 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
ก า ร รั บ  ค ว ามบั น เ ทิ ง  เ ป็ นต้ น 
นอกเหนือจากญาติหรือจากบุคคล              
ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนี ยม  ประเพณี   
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาท ที่ปฏิบัติ กันในสังคมแล้ว 
และไม่ให้มีการให้สิ่งของดังกล่าว  
แก่บุคคล ภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่ อสร้ างความสัมพันธ์ที่ ดี และ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

สลน. 
ผู้บริหาร และบุคลากร สลน. ทุกหน่วยงานมี
การลงนามรับทราบประกาศเจตนารมณ์
สํ านั ก เ ลขาธิ ก าร  นายกรั ฐมนตรี เป็น
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ทุ กคน  
ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติ หน้าท่ี (No Gift Policy) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับแบบรายงานการรับของขวัญ และ
ของกํ านัลตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ไม่มีการรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบั ติ หน้ าที่  (No Gift Policy) 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๔. ให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงาน 
และมีความพร้อมรับผิดชอบหาก 
เกิดความผิดพลาด 

๔. ให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานและ                
มีความพร้อมรับผดิชอบ หากเกิด ความผิดพลาด 

สลน. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้                       
จํานวน ๒ ครั้ ง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
ข้อผิดพลาด ในการทํางาน และ สร้างความ
ตระหนักรู้ถึง ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี พร้อมรับผิดชอบ
หากมีความผิดพลาดจากการทํางาน และ
แก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ 

๕. สร้ างการรับรู้ เกี่ ยวกับแผนการ                 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   
และควบคุม การใช้จ่ายงบประมาณ             
โ ด ย ให้ คํ านึ ง ถึ ง คว ามคุ้ มค่ า ไ ม่
บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ รวมทั้ง เปิดโอกาส
ให้มี ส่ วนร่ วม ในการตรวจสอบ 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของ หน่วยงาน 

๑. จัดทําและเผยแพร่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี 

๒ .  มี ร ะบบการกํ ากั บ  ตรวจสอบการใ ช้  
งบประมาณ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส คุ้มค่า 
และเปิดโอกาสให้บุคลากร ภายในได้ร่วม
ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ 

๓. มีมาตรการและกระบวนการการจัดซื้อ                  
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุที่ โปร่ ง ใส
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และกําหนด
แนวทางสู่การปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด ชัดเจน 
และเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างต่อ
สาธารณะ 

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากร และ คู่ค้า 
คู่สัญญา ตัวแทน ได้รับรู้ถึง นโยบายและ
แนวปฏิบัติ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ บอร์ด 
infographic อ ย่ า ง ง่ า ย  group line  
การถ่ายทอด จากผู้บริหารลงระดับบุคคล 
ฯลฯ หรือ ใช้แบบสํารวจสอบถามเรื่องการ
รับรู้ สื่อสารผ่าน google from 

๕. สื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ แผนการ  
ใช้จ่ายฯ ของ กอง/สํานัก และภาพรวมของ สลน. 

สลน. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทาง เว็บไซต์หลัก และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/
ความรู้ สลน. รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร 
สลน. ได้สอบถามแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเฟสบุ๊ค
สํานักงานเลขาธิการ สลน. 
https://www.facebook.com/groups/HRS
PMthaigov 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   
มีการรับรู้แผนการใช้งบประมาณประจําปี  
แ ล ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ร ง 
ตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  
เกิดการมีส่ วนร่ วมและ ช่วยตรวจสอบ 
ความถูกต้องในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

๖. สร้ า งความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บการ
ดําเนินการทางวินัยกรณีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วง เวลา ค่ าวัสดุอุปกรณ์  หรือ           
ค่าเดินทาง ฯลฯ โดยให้กลุ่มบริหาร 
ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี ต ร ว จ ท า น 
ความถูกต้อง และกลุ่มกฎหมาย 
จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ 
ในเรื่องดังกล่าว 

สลน. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการชี้แจงสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย 
กรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ โดยกําหนด
วิธีการตรวจสอบไม่ให้มีการเบิก จ่ายเงินที่
ซ้ําซ้อน รวมทั้ง ตรวจสอบความถูกต้อง              
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเบิกจ่ายเงิน
และได้สอดแทรกเนื้ อหาเกี่ ยวกับวินัย  
การเบิกจ่ายงบประมาณ ค่าใช้จ่ายของทาง
ราชการ ในโครงการปฐมนิเทศข้าราชการ
บรรจุใหม่และพนักงานราชการที่จัดจ้างใหม่
ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินการทางวินัย กรณีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ ซึ่งทําให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามข้อเท็จจริงและ
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ 

https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov
https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov


ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๗. กําหนดแนวทางปฏิบัติ/มาตรการ
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ             
ไม่เอื้อประโยชน์ ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

๖. กํากับ ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติ งาน               
นอกเวลาราชการ และ การเบิกจ่ายเงิน เช่น 
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าใช้จ่าย
ในการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามความเป็น
จริง  และเป็นระเบียบของทางราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการเบิกจ่ายเงิน 

 ที่เป็นเท็จ 

สลน. ผู้บั งคับบัญชาของหน่วยงานมีการกําชับ                   
ให้บุ คลากรปฏิบั ติ ตามระเบี ยบราชการ              
อย่างเคร่งครัดเพื่อให้ เกิดความโปร่งใส                 
และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการจัดทํา           
ใบเบิกจ่ายวัสดุสํานักงาน และการตรวจรับพัสดุ 
ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
หน่วยงานต่างๆ มีแนวปฏิบัติทําให้การ
เบิกจ่ายวัสดุสํานักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และการดําเนินการเกี่ยวกับพัสดุเป็นไป 
ตามกฎหมายและระเบียบ 

๘. การมอบหมายงานต้องเป็นธรรม 
และมีประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง 

๑. กําหนดเป็นวาระสําหรับผู้บริหาร 
- ผู้ บ ริ ห า รทุ ก ร ะดั บต้ อ งต ระหนั กถึ ง                         
การใช้อํานาจที่เกี่ยวข้องกับการ มอบหมายงาน   
และการบริหารงานบุคคล อย่างเคร่งครัด 
ประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

- การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้รับสิทธิ 
ประโยชน์ต่าง ๆ  อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒. พัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากร บุคคลให้มี
ความโปร่งใส ประกาศ นโยบายให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับทราบ อย่างทั่วถึง 

๓. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร บุคคลเชิง
ยุทธศาสตร์ ป้องกันการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 
หรือการแสวงหาประโยชน์ของกลุ่มหรือพวกพ้อง 

๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุน             
การบริหารทรัพยากรบุคคล เผยแพร่หลักเกณฑ์             
การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล                    
การสื่อสารองค์กรด้านการบริหารงานบุคคล 
ให้ท่ัวถึงทั้งองค์กร 

๕. สร้างความเข้าใจระหว่าง ผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการ

สลน. หน่วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับกอง               
และ มอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งประเมิน
บุคลากร ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากร               
บุคคลระดับกรมด้วยระบบ Departmental 
Personnel Information System ( DPIS) 
โดยพิจารณาจากงานที่ได้รับ มอบหมาย  
และได้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นการลดการใช้            
ดุลยพินิจได้ 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการมอบหมายงาน 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการจัดทําข้อตกลง
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตั้งแต่ต้นรอบการ
ประเมิน และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามผลสําเร็จที่ทําได้จริง 
 

    
 
 

 

๙. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ประชาสัมพันธ์ให้รับรู้อย่างทั่วถึง 
กว้างขวาง 

สลน. หน่วยงานที่ รับผิดชอบดําเนินการตาม                    
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  
และประชาสัมพันธ์ให้  บุคลากรภายใน 
สํ านั ก เลขาธิ การนายกรั ฐมนตรี ทราบ  
ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํ า นั ก เ ล ข า ธิ ก า ร
นายกรัฐมนตรี  และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/
ความรู้ สลน. รวมถึงการแจ้งเวียนหนังสือ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ได้รับทราบและมีความรู้ ความเข้าใจแนว
ทางการดําเนินนโยบาย/แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ประเมินผลงาน เพื่อให้มีการพัฒนา ปรับปรุง              
และมีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ 

๖. การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับ ทุนการศึกษา                  
ผู้เข้ารับการอมรบ/ ศึกษาดูงาน มีการพิจารณา
คุณสมบัติประวัติการอบรม/ศึกษาดูงาน                  
การนํามาใช้ประโยชนในการปฏิบัติงาน                 
ที่รับผิดชอบ และข้อมูลอื่น ๆ อย่างครบถ้วน 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โดยมีการระบุเหตุผล
ในการคัดเลือก และเปิดโอกาสให้สอบถาม 
ทักท้วงได้ 

๗. การสื่อสารระหว่างบุคลากร สลน. และหน่วยงาน
การเจ้าหน้าที่เพื่อช้ีแจง ทําความเข้าใจเกี่ยวกับ             
การดําเนินงานด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐. เ ส ริ มสร้ า งความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ                
โดยการอบรมแนวทางขั้ นตอน              
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน            
ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน        
ของราชการที่ถูกต้อง ตลอดจน
กํากับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการ นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

๑. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และควบคุม กํากับ
ดูแล ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้ เกิด ประโยชน์  คุ้มค่า และถูกต้องตาม 
ระเบียบราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี การนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

สลน. - หน่วยงานมีการจัดทําแบบการขอเบิกและ
ขอยืมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  และประชาสัมพันธ์
แนวทางและ ข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามที่ สลน. กําหนดให้บุคลากร 
ทุกคนปฏิบัติ เช่น แนวทาง การขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แนวทางและ
ขั้นตอน การยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
และมีผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานกํากับดูแล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของราชการอยู่
เป็นประจํา 

บุคคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ 
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
และมีการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดได้
อย่างถูกต้อง 
 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตและจัด
ให้มีกลไกในการติดตามประเมินผล
การดําเนินการตามนโยบาย/มาตรการ 
อย่างต่อเนื่อง 

๑ .  ผู้ บ ริ ห ารสู งสุ ดของหน่ วย งานต้ อ ง ให้
ความสําคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง กําหนดนโยบายมาตรการ สื่อสาร  
และถ่ายทอดลงสู่ ระดับปฏิบัติ /การทบทวน/
การประกาศ ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) / 
นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ ประเมิน 
ITA เป็นต้น 

๒. จัดทําแผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ อาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจริต แผนปฏิบัติ ราชการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
และส่งเสริมจริยธรรม 

๓. ทบทวนมาตรการและแนวทางปฏิบัติ ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้แก้ไขปัญหา การทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม และทํา ให้ปลอด 
จากการทุจริตในที่สุด รวมถึง สร้างการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในต่อ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ หน่วยงานอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 

๔. จัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีประจําปี 

๕. สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบและ ถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

สลน. หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
สลน. 
https://acoc.thaigov.go.th/index.php/
suggestion/index 
และมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ 
ป้องกันการทุจริต โดยจัดทําเป็นแนวทาง/
มาตรการ เพอื่  ขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในสํานัก
เ ล ข า ธิ ก า รนายกรั ฐ มนตรี  ป ร ะจํ า ปี  
ง บ ป ร ะ มา ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  เ ผ ย แพร่ 
ในเว็บไซต์ ศปท. สลน. 
https: / / spm.thaigov.go. th/FILEROOM/spm- 
thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/
00001165.PDF 
รวมทั้ง มีการติดตามผลการดําเนินการ              
ตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย ศปท. 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
รับทราบและมีช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๒. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และมาตรการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่  สํานักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี โดยจัดให้มีกลไก
ติดตาม ตรวจสอบ 

สลน. - หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการกํากับ
ติดตามและ ตรวจสอบ รวมทั้ง รายงานผล
การดําเนินการกรณี กล่าวหาร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทําการทุจริต
หรื อประพฤติมิชอบ ให้  ศปท.  ทราบ  
ภายในทุกวันท่ี ๕ ของเดือน 

เจ้าหน้าที่สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
มีความซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติด้วยความโปร่งใส 

https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF


ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๓. จัดกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ ค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างต่อเนื่อง เป็นประจําทุกปี 

สลน. - หน่วยงานมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๖ และได้มีการลงนาม
รับทราบประกาศ เจตนารมณ์ร่วมกันที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร คุณธรรม 
โดยมีการจัดทํากิจกรรม “ปัญหาที่อยาก แก้” 
และ “ความดีที่ อยากทํา” บรรจุ ไว้ ใน
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจําปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รวมทั้ง มีการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่มี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง 
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างต่อเนื่อง เป็นประจําทุกปี 
อีกท้ัง มีการประชาสัมพันธ์เรื่องวัฒนธรรม 
องค์กรในรูปแบบ Infographic ผ่านช่องทาง 
Online ของ สลน. 
- ศปท. ดํ าเนินกิจกรรมตามนโยบาย                  
No Git Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้
บุคลากร สลน. รับทราบ ประกาศ สสน. 
“ประกาศเจตนารมณ์สํานักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่  
ของรัฐทุกคน ไม่รับของขวัญและของกํานัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ หน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖” 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จัดให้มีการ
ประเมินพฤติกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม 
ผ่ านทางระบบ Google Forms โดยมี
ผู้ เ ข้ าร่ วมประเมิน จํ านวน ๑๖๗ คน                
ผลการประเมิน พบว่า บุคลากรของ สลน.               
มีความรู้  ความเข้าใจ เกิดพฤติกรรม                   
ที่ เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และข้อกําหนด
จริยธรรมของ สลน. ร้อยละ ๗๘.๘๔ 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๔. แจ้งช่องทางการร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริตได้ ตลอดจนการ
ติดตามผลการร้องเรียน รวมทั้งให้
ความมั่นใจว่าจะมีการดําเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา ปลอดภัย และ 
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้อง 

 

สลน. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  สลน.            
โดยสามารถแจ้งร้องเรียนได้ ดังนี้ 
๑. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) 
โดยตรงที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี อาคาร ๒๖ 
(อาคาร สลธ.) 
๒. ทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 
๓. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๒๒๘๘-๔๐๐๐ 
ต่อ ๔๖๗๖ 
๔. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
https://acoc.thaigov.go.th 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี / 
ประชาชน/บุคคลภายนอก รับทราบช่องทาง
การร้องเรียนและส่งหลักฐานการทุจริตได้ 
ตลอดจนการติดตามผลการรอ้งเรียน รวมทั้ง
มีความมั่นใจว่าในการการดําเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัย และไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้อง 
 

๑๕. ให้แต่ละหน่วยงานจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยกําหนด ขั้นตอน/
ระยะ เ วลาการปฏิ บั ติ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ผู้ที่มา ติดต่อ และ
ติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อมีส่วนร่วม
ในการ แสดงความเห็นเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานให้มี ความโปร่งใส
มากขึ้น 

๑. มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
ให้มีความโปร่งใสและมีความ เท่าเทียม 
ต่อต้านการให้และการรับ สินบนในทุก
รูปแบบ และทบทวน/ จัดทําคู่มือการแนว
ทางการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ของ สลน. 

๒. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ                     
การอํานวยความสะดวก พร้อม วิเคราะห์
การรับรู้หรือความพึงพอใจ ของผู้ มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานอยู่เสมอเพื่อนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

๓. สื่อสารต่อผู้รับบริการด้านการ พัฒนาการ
ให้บริการอย่างสม่ําเสมอเพื่อสร้างภาพลักษณ์
องค์กรต่อสายตา ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

สลน. - หน่วยงานมีการจัดทําคู่มือ/ทบทวนการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ งาน
สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัต ิเพื่อเป็น ประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที ่

- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ แ ก่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย                 
ผ่านช่องทางระบบสารสนเทศเว็ปไซต์ของ  
สลน. 

- หน่วยงานมีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
โดยผู้บั งคับบัญชาของหน่วยงานมีการ 
ติ ดตามตรวจสอบให้มี การปฏิบั ติ ง าน                
ตามขั้นตอน ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ไม่เลือก
ปฏิบัติ และเปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อมีส่วนร่วมในการแสดง ความเห็น           
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้มี  
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 

 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๔. ให้ความสําคญักับผลสาํเร็จของงาน 
และมีความพร้อมรับผดิชอบหาก 
เกิดความผิดพลาด 

๔. ให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานและ                
มีความพร้อมรับผิดชอบ หากเกิด ความผดิพลาด 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต/ 
ทุกหน่วยงาน 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดด้ําเนินการ
จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้                      
จํานวน ๒ ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับปญัหา อุปสรรค 
ข้อผิดพลาด ในการทํางาน และ สร้างความ
ตระหนักรู้ถึง ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี พร้อม
รับผิดชอบหากมีความผิดพลาดจาก 
การทํางาน และแกไ้ขปัญหาได้ทันการณ ์

๕. สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับแผนการ                 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
และควบคมุ การใช้จ่ายงบประมาณ             
โดยให้คํานึงถึงความคุ้มค่าไม่
บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ รวมทั้ง เปดิโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของ หน่วยงาน 

๑. จัดทําและเผยแพร่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป ี

๒. มีระบบการกํากับ ตรวจสอบการใช้ 
งบประมาณ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส คุ้มค่า 
และเปดิโอกาสให้บุคลากร ภายในได้ร่วม
ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ 

๓. มีมาตรการและกระบวนการการจัดซื้อ                  
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุที่โปรง่ใส
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และกําหนด
แนวทางสู่การปฏิบตัิอย่าง เคร่งครดั ชัดเจน 
และเปดิเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจา้งต่อ
สาธารณะ 

๔. การสื่อสารองค์กรให้บุคลากร และ คู่ค้า 
คู่สัญญา ตัวแทน ไดร้ับรู้ถึง นโยบายและ
แนวปฏิบัติ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ บอร์ด 
infographic อย่างง่าย group line  
การถ่ายทอด จากผูบ้ริหารลงระดบับุคคล 
ฯลฯ หรือ ใช้แบบสํารวจสอบถามเรื่องการ
รับรู้ สื่อสารผ่าน google from 

๕. สื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ แผนการ  
ใช้จ่ายฯ ของ กอง/สํานกั และภาพรวมของ สลน. 

ส านักงาน
เลขาธิการ/ 

ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบได้เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทาง เว็บไซต์หลัก และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/
ความรู้ สลน. รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร 
สลน. ได้สอบถามแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเฟสบุ๊ค
สํานักงานเลขาธิการ สลน. 
https://www.facebook.com/groups/HRS
PMthaigov 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
มีการรับรู้แผนการใช้งบประมาณประจําปี  
และการเบิกจ่ายงบประมาณตรง 
ตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  
เกิดการมีส่วนร่วมและช่วยตรวจสอบ 
ความถูกต้องในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

๖. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินการทางวินัยกรณีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ           
ค่าเดินทาง ฯลฯ โดยให้กลุ่มบริหาร 
การเงินและบัญชตีรวจทาน 
ความถูกต้อง และกลุ่มกฎหมาย 
จัดโครงการอบรมให้ความรู ้
ในเรื่องดังกล่าว 

ส านักงาน
เลขาธิการ/ 

ทุกหน่วยงาน 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการช้ีแจงสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย 
กรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ โดยกําหนด
วิธีการตรวจสอบไม่ให้มีการเบิก จา่ยเงินท่ี
ซ้ําซ้อน รวมทั้ง ตรวจสอบความถกูต้อง              
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเบกิจ่ายเงิน
และได้สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับวินัย  
การเบิกจ่ายงบประมาณ ค่าใช้จ่ายของทาง
ราชการ ในโครงการปฐมนิเทศข้าราชการ
บรรจุใหม่และพนักงานราชการที่จดัจ้างใหม่
ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
รับทราบและมีความเข้าใจเกีย่วกับการ
ดําเนินการทางวินัย กรณีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ ซึ่งทําให้เจ้าหน้าท่ีที่ปฏบิัติงาน 
มีการเบิกจา่ยเป็นไปตามข้อเท็จจริงและ
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ 

https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov
https://www.facebook.com/groups/HRSPMthaigov


ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๗. กําหนดแนวทางปฏิบัต/ิมาตรการ
ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ             
ไม่เอื้อประโยชน์ ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

๖. กํากับ ควบคุม ตรวจสอบ การปฏบิัติงาน               
นอกเวลาราชการ และ การเบิกจ่ายเงิน เช่น 
ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจดัจ้างให้ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง  และเป็นระเบยีบของทาง
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเบกิจ่ายเงิน 

 ที่เป็นเท็จ 

ส านักงาน
เลขาธิการ/ 

ทุกหน่วยงาน 

ผู้บังคับบญัชาของหน่วยงานมีการกําชับ                   
ให้บุคลากรปฏิบัตติามระเบยีบราชการ              
อย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความโปร่งใส                 
และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการจัดทํา           
ใบเบิกจ่ายวัสดุสาํนักงาน และการตรวจรับพสัดุ 
ไมเ่อื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
หน่วยงานต่างๆ มีแนวปฏิบตัิทําให้การ
เบิกจ่ายวัสดุสํานักงานเป็นไปอย่างถูกต้อง  
และการดําเนินการเกี่ยวกับพัสดุเป็นไป 
ตามกฎหมายและระเบียบ 

๘. การมอบหมายงานต้องเป็นธรรม 
และมีประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคณุภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง 

๑. กําหนดเป็นวาระสําหรับผู้บริหาร 
- ผู้บริหารทุกระดับต้องตระหนักถงึ                         
การใช้อํานาจที่เกี่ยวข้องกับการ มอบหมายงาน   
และการบริหารงานบุคคล อย่างเคร่งครัด 
ประเมินผล การปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรม 

- การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหไ้ด้รับสิทธิ 
ประโยชน์ต่าง ๆ  อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒. พัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากร บุคคลให้มี
ความโปร่งใส ประกาศ นโยบายใหผู้้ปฏิบัติงาน
ไดร้ับทราบ อย่างทั่วถึง 

๓. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร บุคคลเชิง
ยุทธศาสตร์ ป้องกันการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 
หรือการแสวงหาประโยชน์ของกลุ่มหรือพวกพ้อง 

๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สนับสนุน             
การบริหารทรัพยากรบุคคล เผยแพรห่ลักเกณฑ์             
การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล                    
การสื่อสารองค์กรด้านการบริหารงานบุคคล 
ให้ท่ัวถึงทั้งองค์กร 

๕. สร้างความเข้าใจระหว่าง ผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการ

ส านักงาน
เลขาธิการ/ 

ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานมกีารกําหนดตัวช้ีวัดระดับกอง               
และ มอบหมายงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งประเมิน
บุคลากร ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากร               
บุคคลระดับกรมด้วยระบบ Departmental 
Personnel Information System (DPIS) 
โดยพิจารณาจากงานท่ีไดร้ับ มอบหมาย  
และได้ปฏิบตัิงานจริง ซึ่งเป็นการลดการใช้            
ดุลยพินิจได ้

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการมอบหมายงาน 
ตามหน้าที่ความรบัผดิชอบ มีการจดัทําข้อตกลง
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัตริาชการตั้งแต่ตน้รอบการ
ประเมิน และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามผลสําเรจ็ที่ทําได้จริง 
 

    
 
 

 

๙. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ประชาสมัพันธ์ให้รับรู้อย่างท่ัวถึง 
กว้างขวาง 

ส านักงาน
เลขาธิการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดาํเนินการตาม                    
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  
และประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากรภายใน 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบ  
ผ่านทางเว็บไซต์สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี และกลุ่มไลน์ ข่าวสาร/
ความรู้ สลน. รวมถึงการแจ้งเวียนหนังสือ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ได้รับทราบและมีความรู้ ความเข้าใจแนว
ทางการดําเนินนโยบาย/แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

ประเมินผลงาน เพื่อให้มีการพัฒนา ปรับปรุง              
และมผีลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่ตกลงกันไว ้

๖. การพิจารณาคดัเลือกผู้เข้ารับ ทุนการศึกษา                  
ผู้เข้ารับการอมรบ/ ศึกษาดูงาน มีการพิจารณา
คุณสมบตัิประวตัิการอบรม/ศึกษาดูงาน                  
การนํามาใช้ประโยชนในการปฏิบตัิงาน                 
ที่รับผดิชอบ และข้อมลูอื่น ๆ  อย่างครบถ้วน 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โดยมีการระบุเหตผุล
ในการคดัเลือก และเปิดโอกาสใหส้อบถาม 
ทักท้วงได ้

๗. การสื่อสารระหว่างบุคลากร สลน. และหน่วยงาน
การเจ้าหนา้ที่เพื่อช้ีแจง ทําความเข้าใจเกี่ยวกับ             
การดาํเนินงานด้านการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐. เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ                
โดยการอบรมแนวทางขั้นตอน              
การขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยส์ิน            
ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิ        
ของราชการที่ถูกต้อง ตลอดจน
กํากับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการ นําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

๑. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบตัิเกีย่วกับการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และควบคมุ กํากับ
ดูแล ตรวจสอบ การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ
ให้เกิด ประโยชน์ คุม้ค่า และถูกต้องตาม 
ระเบียบราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี การนําไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต/ 
ทุกหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการจัดทําแบบการขอเบิก 
และขอยืมวสัดุอุปกรณ์ตา่ง ๆ  
และประชาสัมพันธ์แนวทางและ ขัน้ตอน
การยืมทรัพยส์ินของทางราชการ  
ตามที่ สลน. กําหนดให้บุคลากร ทุกคน
ปฏิบัติ เช่น แนวทาง การขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
- หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธ์แนวทางและ
ขั้นตอน การยมืทรัพยส์ินของทางราชการ  
และมีผู้บังคับบญัชาของหน่วยงานกํากับดูแล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของราชการอยู่
เป็นประจาํ 

บุคคลากรสํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวทางการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
และมีการปฏิบตัิตามแนวทางที่กําหนดได้
อย่างถูกต้อง 
 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๑. ประชาสมัพันธ์ช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจรติและจดั
ให้มีกลไกในการติดตามประเมินผล
การดาํเนินการตามนโยบาย/มาตรการ 
อย่างต่อเนื่อง 

๑. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานตอ้งให้
ความสําคญัในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง กําหนดนโยบายมาตรการ สื่อสาร  
และถา่ยทอดลงสู่ ระดับปฏิบัติ /การทบทวน/
การประกาศ ไมร่ับของขวัญ (No Gift Policy) / 
นโยบายตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ ประเมิน 
ITA เป็นต้น 

๒. จัดทําแผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ี อาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจรติ แผนปฏิบัติราชการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
และส่งเสรมิจรยิธรรม 

๓. ทบทวนมาตรการและแนวทางปฏิบัติ ภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้แก้ไขปัญหา การทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม และทํา ให้ปลอด 
จากการทุจรติในท่ีสุด รวมถึง สร้างการรับรู ้
ของบุคลากรภายในต่อ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ หน่วยงานอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง 

๔. จัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีประจําป ี

๕. สื่อสารให้บุคลากรไดร้ับทราบและ ถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการแสดงความคดิเห็นผา่นเว็บไซต์ 
สลน. 
https://acoc.thaigov.go.th/index.php/
suggestion/index 
และมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ 
ป้องกันการทุจริต โดยจัดทําเป็นแนวทาง/
มาตรการ เพอื่ ขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจําป ี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ ศปท. สลน. 
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm- 
thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/
00001165.PDF 
รวมทั้ง มีการตดิตามผลการดาํเนนิการ              
ตามมาตรการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย ศปท. 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
รับทราบและมีช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๒. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบตัิการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ และมาตรการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจรติ 
ของเจ้าหน้าท่ี สํานักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี โดยจัดใหม้ีกลไก
ติดตาม ตรวจสอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

- หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ มาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
- ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการกํากับ
ติดตามและ ตรวจสอบ รวมทั้ง รายงานผล
การดําเนินการกรณี กล่าวหาร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทําการทุจริต
หรือประพฤตมิิชอบ ให้ ศปท. ทราบ  
ภายในทุกวันท่ี ๕ ของเดือน 

เจ้าหน้าท่ีสํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี  
มีความซือ่สตัย์ สุจริต ปฏิบตัิด้วยความโปร่งใส 

https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://acoc.thaigov.go.th/index.php/suggestion/index
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF
https://spm.thaigov.go.th/FILEROOM/spm-%20thaigov/DRAWER021/GENERAL/DATA0001/00001165.PDF


ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๓. จัดกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เจา้หน้าทีม่ีทัศนคติ ค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างต่อเนื่อง เป็นประจาํทุกป ี

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

- หน่วยงานมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อ
จัดทําแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๖ และได้มีการลงนาม
รับทราบประกาศ เจตนารมณ์ร่วมกันที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร คุณธรรม 
โดยมกีารจดัทํากจิกรรม “ปญัหาที่อยาก แก้” 
และ “ความดีทีอ่ยากทํา” บรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจําปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รวมทั้ง มีการจัดกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่มี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง 
ซื่อสัตย์สุจริต อย่างต่อเนื่อง เป็นประจําทุกปี 
อีกทั้ง มีการประชาสมัพันธ์เรื่องวัฒนธรรม 
องค์กรในรูปแบบ Infographic ผ่านช่องทาง 
Online ของ สลน. 
- ศปท. ดําเนินกิจกรรมตามนโยบาย                  
No Git Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้
บุคลากร สลน. รับทราบ ประกาศ สสน. 
“ประกาศเจตนารมณ์สํานักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐทุกคน ไม่รับของขวัญและของกํานัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ หน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖” 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จดัให้มีการ
ประเมินพฤติกรรมทางคุณธรรม จริยธรรม 
ผ่านทางระบบ Google Forms โดยมี
ผู้เข้าร่วมประเมิน จํานวน ๑๖๗ คน ผล
การประเมิน พบว่า บุคลากรของ สลน.               
มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดพฤติกรรม                   
ที่เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และข้อกําหนด
จริยธรรมของ สลน. ร้อยละ ๗๘.๘๔ 



ข้อ แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ หรือ 
ความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑๔. แจ้งช่องทางการร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริตได้ ตลอดจนการ
ติดตามผลการร้องเรียน รวมทั้งให้
ความมั่นใจว่าจะมีการดําเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา ปลอดภัย และ 
ไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้อง 

 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงานประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ี สลน.            
โดยสามารถแจ้งร้องเรียนได้ ดังนี ้
๑. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี(สลน.) 
โดยตรงท่ี ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี อาคาร ๒๖ 
(อาคาร สลธ.) 
๒. ทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต สํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 
๓. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๒๒๘๘-๔๐๐๐ 
ต่อ ๔๖๗๖ 
๔. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
และช่องทางการรับฟังความคดิเห็น 
https://acoc.thaigov.go.th 

บุคลากรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี / 
ประชาชน/บุคคลภายนอก รับทราบช่องทาง
การร้องเรียนและส่งหลักฐานการทุจริตได้ 
ตลอดจนการตดิตามผลการร้องเรยีน รวมทั้ง
มีความมั่นใจว่าในการการดาํเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัย และไม่มผีลกระทบ
ต่อผู้ร้อง 
 

๑๕. ให้แต่ละหน่วยงานจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยกําหนด ขั้นตอน/
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่า ติดต่อ และ
ติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบตัิงาน
ตามขั้นตอนดังกล่าวอย่างเคร่งครดั 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และ เปดิโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อมสี่วนร่วม
ในการ แสดงความเห็นเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหม้ี ความโปรง่ใส
มากขึ้น 

๑. มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบตัิงานและการ
ให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
ให้มีความโปร่งใสและมีความ เท่าเทียม 
ต่อต้านการให้และการรับ สินบนในทุก
รูปแบบ และทบทวน/ จดัทําคู่มือการแนว
ทางการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ของ สลน. 

๒. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่รองรับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ และ                     
การอํานวยความสะดวก พร้อม วิเคราะห์
การรับรูห้รือความพึงพอใจ ของผู้มารับ
บริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี ส่วนไดส้่วนเสยี
ของหน่วยงานอยู่เสมอเพื่อนํามาพฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคณุภาพยิ่งขึ้น 

๓. สื่อสารต่อผู้รับบริการด้านการ พัฒนาการ
ให้บริการอย่างสม่ําเสมอเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
องค์กรต่อสายตา ประชาชนให้ดียิง่ขึ้น 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต/ 
ทุกหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการจัดทําคูม่ือ/ทบทวนการ
ปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมีขั้นตอน วิธีการปฏิบตังิาน
สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิ เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที ่

- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขัน้ตอน 
การปฏิบัติงานให้แกผู่้มสี่วนไดเ้สยี                 
ผ่านช่องทางระบบสารสนเทศเวป็ไซต์ของ สลน. 

- หน่วยงานมีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
โดยผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมกีาร 
ติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบตัิงาน                
ตามขั้นตอน ดังกล่าวอยา่งเคร่งครดั ไม่เลือก
ปฏิบัติ และเปิดโอกาส ใหผู้้รับบรกิาร  
ผู้มาตดิต่อมสี่วนร่วมในการแสดง ความเห็น
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 



 


