
รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบค ำร้อง 

 

แจ้งผู้ร้อง 
เบื้องต้น 

เสนอหัวหน้ำศูนย์ปฏิบัตกิำร

ต่อต้ำนกำรทุจริต 

รวบรวมข้อมูล/ศึกษำวิเครำะห ์
จัดท ำบันทึกเสนอ 

 

ข้อสั่งกำร 

ยุติเรื่อง ด ำเนินกำร 
ทำงวินัย 

ด ำเนินกำร 
ตำมประมวล 

จริยธรรม 
 

แจ้งผู้ร้อง 
 

เสนอเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

 

แผนผังการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ล าดับ ผังการด าเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
๑. 
 

  ๑๕ นำท ี รับหนังสือจำกช่องทำงร้องเรียน จำก ๓ ช่องทำง ได้แก ่
๑) ณ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักเลขำธิกำร

นำยกรัฐมนตรีโดยตรง 
๒) ไปรษณีย์ถึง ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
๓) โทรศัพท์หมำยเลข ๐-๒๒๘๘-๔๐๐๐ ต่อ ๔๖๗๖ 

ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

๒. 
 
 
 
 

 
  

๑ วัน ๒.๑ ส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องทรำบว่ำ ส ำนกัเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตร ีได้รับเรื่องไว้พิจำรณำแล้ว 

๒.๒ เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบค ำร้องวำ่เร่ืองดังกล่ำว
เกี่ยวกบักำรทจุริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
ของข้ำรำชกำร 

ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

๓. 
 
 
 
 

 ๑ วัน หัวหน้ำศูนย์ปฏบิัติกำรต่อตำ้นกำรทุจรติลงนำม 
ส่งเรื่องไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรณีเป็นเร่ืองกำรทุจริต 
ส่งให้หน่วยงำนที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกรอ้งสังกัดและหน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบด้ำนวินยัข้ำรำชกำร กรณีกำรไม่ปฏิบัติตำม
ประมวลจริยธรรมส่งให้คณะกรรมกำรคุ้มครองจริยธรรม 
ของส ำนักเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตรี 

ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

๔. 
 

 

 ไม่สำมำรถ
ก ำหนด 
เวลำได้ 

หน่วยงำน/ คณะกรรมกำรคุ้มครองจริยธรรมรวบรวม
ข้อมูลศึกษำวิเครำะห์ เพื่อหำขอ้เท็จจริงและจัดท ำขอ้เสนอ
ประกอบกำรพิจำรณำ 

ส ำนักงำน
เลขำธิกำร /  

คณะกรรมกำร
คุ้มครอง
จริยธรรม 

๕.  
  
 

๑ วัน หน่วยงำนส่งบันทึกกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอต่อ
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 

๖. 

 
 

 ไม่สำมำรถ
ก ำหนด 
เวลำได้ 

เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีพิจำรณำตำมขอ้เสนอของ
หน่วยงำน/ คณะกรรมกำรคุ้มครองจริยธรรม ๓ แนวทำง 
ดังนี้ 

๑) ยุติเรื่อง 
๒) ด ำเนินกำรทำงวินัย 
๓) ด ำเนินกำรตำมประมวลจรยิธรรมฯ 

 

เลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

๗. 

 
 ๑ วัน มีหนังสือแจ้งผู้ร้องทรำบผลกำรพิจำรณำตำมข้อสั่งกำร

ของเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

 


