
 

 

 

 

  

รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ :  

"การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะ 

การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)" 

ระหว่างวันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

ณ ศูนย์ศึกษายุทธ์ศาสตร์กองทัพไทยฯ แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

โดย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 



สารบัญ 

 
 
 

 หน้า 
ส่วนที่ ๑ 

การเปิดโครงการและให้นโยบายการด าเนินงานของโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA 4.0)” 
 
ส่วนที่ ๒ 
การบรรยายเกณ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย ต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

หมวด ๑ การน าองค์การ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทศาสตร์ 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

ส่วนที่ ๓ 
สรุปผลจากการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือตอบข้อค าถามตามเกณฑ์การประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
 
ส่วนที่ ๔ 
การประเมินผลการจัดโครงการฯ 
สรุปประโยชน์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และหัวข้อที่อยากให้จัดครั้งต่อไป 

-   สรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-   ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
-   หัวข้อที่อยากให้จัดครั้งต่อไป 
 

ภาคผนวก 
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   ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ๑ โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ 
สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

ภาคผนวก ๒ ค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 
๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 

ภาคผนวก ๓ รายชื่อผู้ เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : “การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

ภาคผนวก ๔ ค ากล่าวรายงานและค ากล่าวเปิดโครงการฯ 
  

ภาคผนวก ๕ เอกสารประกอบการการบรรยายเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาคผนวก ๖ ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๑ 
การเปิดโครงการและให้นโยบายการด าเนินงานของ 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. 
และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน.  

และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

๑. ที่มา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้มีตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน 

ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยก าหนดให้มีการประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับที่หน่วยงานต้องด าเนินการ 
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๔ มีมติก าหนดเกณฑ์การประเมิน
และค่าเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของ สลน. ดังนี้  

 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
ค่าเฉลี่ยคะแนน  
๓๐๐ – ๓๕๐  

๓๘๗.๕๖ ๓๘๗.๕๖ + ๑๐ %  
(ประมาณ ๔๒๗ คะแนน) 

 

ในการด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของการบริหารจัดการขององค์การชั้นเลิศเทียบเท่าระดับสากล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ซึ่งประกอบด้วย  
๗ หมวด ได้แก่ (๑) การน าองค์การ (๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (๓) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (๔) การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ (๕) การมุ่งเน้นบุคลากร (๖) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
และ (๗) ตัววัดผลลัพธ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานและจัดท า  
แนวทางการพัฒนางานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว 

นอกจากนี้ ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นระบบราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมน าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
อันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม ( innovation) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินการ นอกสถานที่ตั้ ง  
ณ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกันภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรแต่ละระดับและจากหลายหน่วยงาน 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับ
หน่วยงานสู่ระบบราชการ ๔.๐ ต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการของ สลน. มุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้จึงเห็นควรจัด “โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียม 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 
 



 ๒  

 

๒. รายละเอียดโครงการ 
 ๑. ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วยผู้บริหาร คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผู้แทนหลักและผู้แทนส ารอง ข้าราชการ พนักงานราชการ  
และผู้ที่เก่ียวข้องรวมทั้งสิ้น จ านวน ๓๙ คน (เอกสาร ๒) 
 ๒. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการฯ เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น ๖๕,๙๖๕ บาท (หกหมื่น
ห้าพันเก้าร้อยหกสิบห้าบาทถ้วน) โดยอยู่ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติจ านวน ๗๘,๐๐๐ บาท (เจ็ดหมื่น
แปดพันบาทถ้วน) 
๓. สรุปสาระส าคัญโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)”  
  วันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕  
 - รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร (นางนิชา  หิรัญบูรณะ ธุวธรรม) ได้กล่าวเปิด
โครงการฯ โดยระบุว่าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐  
ด้วยแนวคิด PMQA 4.0 ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อน สลน. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง” ซึ่งหัวใจของการเป็น “ระบบราชการ ๔.๐” ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเป็นแนวทางให้ส่วน
ราชการด าเนินการ ประกอบด้วย การท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
และการมีขีดสมรรรถนะสูงและทันสมัย ดังนั้น การประชุมสัมมนาในครั้งนี้ให้ผู้แทนของทุกหน่วยงานที่มีส่วน
รับผิดชอบการจัดท าข้อมูลส าหรับการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ แล้ว จะได้ฟัง
แนวคิดและแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานของ สลน. ต่อไป 
 - ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ าด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน ในฐานะ
ประธานคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สลน. ได้ชี้แจงให้ผู้เข้าร่วมสัมมนา
ทราบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้มีตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตราการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับที่ สลน. ต้องด าเนินการและมีเป้าหมาย ดังนี้   
 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 

ค่าเฉลี่ยคะแนน  
๓๐๐ – ๓๕๐  

๓๘๗.๕๖ ๓๘๗.๕๖ + ๑๐ %  
(ประมาณ ๔๒๗ คะแนน) 

 

ดังนั้น ในการสัมมนาครั้งนี้จะได้ร่วมกันพิจารณาและจัดท าข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ รวมทั้งรับฟังแนวทางจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายต่อไป 

 



 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๒ 
 

การบรรยายเกฑณ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
โดย ดร. ภาวนา กิตติวมิลชัย ต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ส่วนที่ ๒ 
การบรรยายเกณก์ารประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

 

สรุปสาระส าคัญ 
 - วิทยากร โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้บรรยายเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๕) ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า PMQA 4.0 มาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินระบบการบริหาร
ของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา
ของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ ๔.๐  
โดยแบ่งการพัฒนาองค์การเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
 

 
 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ส่งแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ปี ๒๕๖๕  
รอบแรก ผ่านระบบออนไลน์ของส านักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร.  
ได้ประกาศผลการพิจารณาทางเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. (opdc.go.th) ทั้งนี้ ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย  
ได้น าประเด็นที่ ไม่ผ่ านการประเมินรอบแรกขึ้นมาประกอบกับความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร .  
เพ่ือบรรยายสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์และแนวการด าเนินงานในแต่ละระดับให้ผู้เข้าร่วมโครงการ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
  



 ๔  

 

หมวด ๑ การน าองค์การ 
 Basic  

(A&D) 
Advance  

(Alignment) 
Significance  
(Integration) 

๑.๑ ระบบการน าองค์การ 
ที่สร้างความยั่งยืน 

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ตอบสนอง
พันธกิจ 

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์สอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

สร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรม 
ที่มุ่งประโยชนส์ุขประชาชน 

๑.๒ ป้องกันทุจรติและ 
สร้างความโปร่งใส 

นโยบายการป้องกันทุจริตและ
ระบบก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการก ากับ 
ติดตาม และรายงานผลต่อ
สาธารณะ 

มีการประเมิน ปรับปรุง  
เพื่อสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส 

๑.๓ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วม 
จากเครือข่ายทั้งภายใน 
และภายนอก 

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิผ่านการมสี่วนร่วม 
ของบุคลากรภายในและ 
การสร้างเครือข่ายภายนอก 

การส่งเสริมใหเ้กิดการ
ตั้งเป้าหมายท้าทาย  
และเกดิความร่วมมือ  
และนวัตกรรมของกระบวนการ  
และการบริการ 

สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย
ก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอก  
ที่ส่งผลกระทบสูงที่สามารถ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

๑.๔ ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 

ติดตามตัวช้ีวัดและผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

การใช้กลไกการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน าไปสู ่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันกาล 

ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ในการคาดการณ์ ผลกระทบ
ระยะสั้นและระยะยาวท่ีส่งผล 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

 

๑.๑ ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เปา้หมายและตัวช้ีวัดชัดเจน

ตอบสนองต่อพันธกิจและภาระหน้าที่ ผ่านการวิเคราะห์ 
สถานการณ์ต่าง ๆ (SWOT) เช่น นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจ ปัญหาและตอบความตอ้งการของผู้รับบริการ 

- สื่อสาร (สองทาง) และถ่ายทอดทศิทางองค์กร 
และการตัดสินใจส าคัญ (ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว) 
ไปสู่ทุกระดับเพือ่ให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจปฏิบัตติามได้ถูกต้อง 

- จูงใจและสร้างสภาพแวดล้อมใหเ้กิดการเรียนรู้ระดับบุคคล/
องค์การเพือ่สนับสนุนการบรรลเุปา้หมายองค์กร 

1.1.๓ ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมทีมุ่่งเน้นผูร้ับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
โดยทิศทาง คือ.......... 
ไม่ผา่น 
แนวทางที่ส่วนราชการน าเสนอยังไม่ชัดเจนว่าจะท าให้
เกิดนวัตกรรมอะไรที่ตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างไรรวมทั้งการ
ผลักดันการบริการใหม่ๆ  หรือกระบวนการท างานใหม่ๆ 
ผ่านการออกนโยบายหรือการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
1.๑.๔ ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น..... 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
ทิศทางองค์กร 
๑.๑.๕ ผู้บริหารก าหนดทิศทางเพือ่ให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยทิศทางคือ........... 
 

Advance - สนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์และสรา้งขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของประเทศ (ตัวอย่างยุทธศาสตร ์
ทีส่ร้างขดีความสามารถของประเทศ) 

- พิจารณาและค านึงถงึผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก  
(เกิดประโยชน์) และเชิงลบ (เกดิโทษ) ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
เพือ่ให้มั่นใจวา่ทศิทางองค์กรจะเกดิประโยชน์สงูสดุ  
(แสดงให้เห็นวา่ประชาชนจะได้ประโยชน์อะไร หรือ  
เกิดนวัตกรรมอะไรเพื่อประชาชน) 

 
 



 ๕  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Significance - สร้างวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นประชาชน (สร้างหรือปลูกฝังบคุลากร

ใหม้ีการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นผูร้ับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
การมีจติบริการ การตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง) 

- สร้างการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดนวตักรรมทีมุ่่งเน้นประชาชน เช่น 
มีนโยบายการสร้างนวัตกรรม การให้บริการ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
(Innovation , Citizen centric) 

- เตรียมการเชิงรุกรองรับการเปลีย่นแปลง (พร้อมตัวอย่าง) หรือ 
การน าปัญหาพืน้ท่ีมาแก้ไขจนท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ไม่ผา่น 
ควรแสดงตัวอย่างสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน เช่น มีนโยบายการสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือความไว 
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ น าไปสู่การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการให้บริการจนเกดิเป็นนวัตกรรม เป็นต้น 
ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ควรอธิบายให้ชัดเจนว่า 
การด าเนินการตามทิศทางที่ตอบจะท าให้เกิดนวัตกรรม
อะไรที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
และต้องอธิบายให้ชัดเจนด้วยว่าได้วิเคราะห์ค าตอบ
อย่างรอบด้านแล้ว 

 
๑.๒ ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส เช่น การควบคุมภายใน 

ตรวจสอบภายใน การก ากับดูแลองคก์รทีด่ี การต่อตา้นทุจริต
คอรัปช่ันถ่ายทอดมาตรการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

1.๒.๒ หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบ
ในด้านความโปร่งใสในการปฏิบตังิานท่ีสามารถเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ เช่น.......... 
ไม่ผา่น 
ผลคะแนนการประเมิน ITA ตอ้งอยู่ในระดับ AA  
(ร้อยละ ๙๕) ขึ้นไป จึงผ่านเกณฑข์้อนี้ 
1.๒.๖ หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจาก
องค์การภายนอกทั้งในและตา่งประเทศ ได้แก่....... 
ไม่ผา่น 
ผลการประเมินองค์กรในระดับคณุธรรมไม่ได้สะท้อนถึง
ความโปร่งใสและเกณฑ์ข้อนี้ถามถึงรางวัลที่ไดร้ับจาก
องค์กรภายนอกทั้งในและต่างประเทศ 
ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
ควรตอบว่าเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใสอยา่งไรบ้าง 

Advance - มีตวัวัดในการตรวจติดตาม ป้องกนัการทจุริต  
และมีการปรับปรุงสม่ าเสมอ 

- มีมาตรการป้องกันการทุจรติในเชิงรุก (Pro-active) 
เพือ่ป้องกนัหรือลดโอกาสในการทจุริตคอรัปชั่น เช่น  
พัฒนา กระบวนการท างานให้โปรง่ใส สร้างการมสี่วนร่วม 
ของสาธารณะหรือเอกชนเพื่อร่วมด าเนินการ เป็นต้น 

- ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการก ากับติดตามและรายงานผลต่อ
สาธารณะ 

Significance - คะแนน ITA ระดับดมีากระดับประเทศ 
- มีการสรา้งต้นแบบ (Role Model) ด้านความโปร่งใส  
หรือแนวปฏิบัตทิีด่ ี

- ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
- มีการประเมินปรบัปรุงเพือ่สร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส  
(มีผลจากการพัฒนาปรบัปรุงจนเป็นตน้แบบ) 

 

  



 ๖  

 

๑.๓ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีแนวทางสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
- ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
- มีแนวทางในการสร้างเครือข่ายใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน 
และท้องถิ่นจากองค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกัน 
ในการท างาน (ตวัอย่างเครือข่าย) 

**ประเด็นที่ ๑.๓ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก  
ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ทุกข้อ** 

Advance - มีการตั้งเป้าหมายทีท้่าทายรองรบัการเปลี่ยนแปลง  
(ระบุเป้าหมายทีท้่าทายและที่มาของการตั้งเป้าหมาย) 

- มีแนวทางการส่งเสริมให้เกดินวัตกรรมของกระบวนการท างาน
และการใหบ้ริการผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน  
และทอ้งถิน่ 

- เสริมสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ 
ไปสู่การแก้ปัญหาทีม่ีความซับซ้อน (การสร้างความร่วมมือ 
จากหลายหน่วยงานและการใช้กลไกห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ) 

Significance - การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในระดับประเทศ  
และน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น การสรา้ง 
ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ทั้งประชาชน/ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วม 

- การมีเครือข่ายการมสี่วนร่วม และการน าผลที่ไดจ้ากการ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน หรือการใช้กลไกแนวคิด Design 
Thinking เช่น ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐไปปฏิบัตไิด้จริง 
(เพิม่) 

 

๑.๔ ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ประเมินความเสีย่งโครงการ (สิ่งท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค) 

กระบวนการ และยุทธศาสตร์ทีอ่าจมีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง 

- เตรียมมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น  
การท าประชาพจิารณเ์พื่อรับฟังความคดิเห็นท้ัง  
ก่อน/ระหว่าง/หลังด าเนินการ 

- ก าหนดตัวช้ีวัดและติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง 
- รวบรวมขอ้มลู/สถติิ/ผลการด าเนนิการทีเ่กี่ยวขอ้งให้พร้อม 

ตอ่การถกูติดตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
 
 

1.๔.๑ มมีาตรการป้องกัน/แกไ้ขผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน  
โดยมาตรการนั้นคือ.......... 
ไม่ผา่น 
ควรระบุถึงผลกระทบทางลบและมาตรการ 
ในการด าเนินการป้องกัน/แก้ไข ให้ชัดเจน 
ว่ามีการด าเนินการในเรื่องใด 
1.๔.๒ มีการรายงานผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
อย่างทันการณ์ โดย 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Advance - ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจทิัลที่ทันสมัยเพื่อติดตามตัวช้ีวัด

และผลการด าเนินการเพื่อรายงานผลได้อยา่งรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ ์

- สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพือ่การแกไ้ขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

 การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัย 
ไม่ผา่น 
ควรมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทลัที่ทันสมยั
เพื่อติดตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม เพื่อให้มีการ 
รายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์  
(เช่นการรายงานข้อมลูแบบ real time บนเว็บไซต์ของ 
ส่วนราชการ) และมีการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง 
เพื่อการแก้ไขปัญหาผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น 
กับสังคมได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์  
(เช่นเครือข่ายเฝ้าระวังเตือนภัย) 
๑.๔.๓ มีการก าหนดตัวช้ีวัดการด าเนินการ 
ด้านการจดัการผลกระทบเชิงลบตอ่สังคม เช่น..........  
และมีการตดิตามผลด าเนินการอยา่งต่อเนื่องทุก..........
เดือน/ป/ี........ 
ไม่ผา่น 
ไม่ชัดเจนว่าเป็นตัวช้ีวัดในการติดตามรายงานผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน 
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปญัหาอย่างทันการณ์อย่างไร และ 
ควรสอดคล้องกับการตดิตามมาตรการการจัดการ
ผลกระทบทางลบต่อสังคมในข้อ ๑.๔.๑ 
๑.๔.๔ มีการติดตามผลการด าเนนิการตามมาตรการ
จัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย ๒ ด้าน) 

- มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ..............  
      ผลการติดตาม คือ................... 

- มาตรการจัดการด้านสังคม คือ..............  
      ผลการติดตาม คือ................... 

- มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ.........  
  ผลการติดตาม คือ................... 
- มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ...........  

      ผลการติดตาม คือ................... 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นว่ามีการใช้เทคโนโลยตีิดตามคาดการณ์
ผลการด าเนินการตามมาตรการจดัการผลกระทบ
อย่างไร 
ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : สลน. ต้องพิจารณาว่าการที่จะ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ หรือนโยบายส าคัญ
มีความเสี่ยงอะไรบ้าง และได้มีการเตรียมมาตรการ
ป้องกันอะไรบ้างเพื่อจะที่ควบคุมความเสี่ยงนั้นเมื่อเกิด
ข้อร้องเรียน เกิดผลกระทบ หรือมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถ
น าเทคโนโลยีช่วยแก้ไขได้หรือไม่ และวัดความส าเร็จ 
ได้อย่างไร 

Significance - มีการติดตามตัววัดโดยมีการวเิคราะห์เพือ่รู้เทา่ทนัสถานการณ์
และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพีอ่ป้องกนั/ส่งเสรมิ 
การด าเนินการเพื่อผลลัพธ์ที่ดีตอ่เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม 

- ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการคาดการณผ์ลกระทบ 
ระยะสั้นและระยะยาวท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
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หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทศาสตร์ 
 Basic  

(A&D) 
Advance  

(Alignment) 
Significance  
(Integration) 

๒.๑ แผนยุทธศาสตร ์
ที่ตอบสนองความท้าทายและ
สร้างนวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ที่เป็นระบบตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 
และบรรลุพันธกิจส่วนราชการ 

แผนยุทธศาสตรต์อบสนอง 
ความท้าทายของส่วนราชการ  
มีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต และรองรับการ
ขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทลั 

แผนยุทธศาสตรเ์พิ่มขีด
ความสามารถขององค์การรวมทั้ง
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๒.๒ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
ที่ตอบสนองพันธกิจในระยะสั้น 
ระยะยาวและสรา้งการเปลี่ยนแปลง 

วิเคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม 

๒.๓ แผนขับเคลื่อนในทุกระดับ
และทุกภาคส่วน 

แผนครอบคลุมทุกส่วนชัดเจน  
มีการสื่อสารสู่การปฏิบัต ิ

แผนเน้นประสิทธิภาพท าน้อย 
ได้มากเปิดโอกาสให้สร้าง
นวัตกรรมและสร้างคณุค่าแก่
ประชาชน 

บูรณาการกับแผนงาน 
ด้านบุคลากร โดยมีการใช้
ทรัพยากรการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

๒.๔ การติดตามผลการบรรลุ
เป้าหมาย การแก้ไขปญัหา และ
การรายงานผล 

การติดตามรายงานผลและการ
บรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์

การวิเคราะห์และคาดการณ ์
และการปรับแผนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

น าผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์
คาดการณ์ ไปออกแบบและ
ก าหนดนโยบายที่ตอบสนองได้
ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

 

๒.๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นระบบและสนับสนุน 

การบรรลุพันธกิจส่วนราชการทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
- วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการแขง่ขนั (SWOT) 
- ค านึงถงึประโยชน์สขุประชาชนรองรับการเปลีย่นแปลงจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกและการแข่งขนัจากภายนอก 
- มีการสื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัตเิพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจปฏบัิตไิด ้

**ประเด็นที่ ๒.๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง 
ความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง  
และมุ่งเนน้ประโยชนส์ุขประชาชน ผ่านการประเมิน
จากส านกังาน ก.พ.ร. ทุกข้อ** 

Advance - การวเิคราะห์ความท้าทายและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตอันมีผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานการใหบ้ริการ 

- การก าหนดยุทธศาสตร์แผนงานทีต่อบสนองต่อความทา้ทาย
และการเปลีย่นแปลง และรองรับการขับเคลื่อนสู่องค์การ
ดจิิทลั (Roadmap มุ่งสู่ Digital Government) 

Significance - แผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีสร้างขดีความสามารถทาง 
การแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 

- มีแผนสามารถรองรับ Disruptive Technology 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- น าระบบดิจิทลัหรือนวัตกรรมมาใช้ปรับเปลี่ยนการท างานและ

รองรับการเปลี่ยนแปลง มีแผนการยกระดับการใหบ้ริการ 
ทีร่วดเร็ว ฉับไว ต้นทนุต่ าเข้าถงึได้ง่ายและเขา้ถึงได้ทุกทีทุ่กเวลา 

 
๒.๒ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีแผนทีท่างยุทธศาสตร์ (Strategy Map) แผนระยะสั้นและ

แผนระยาวท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตรช์าติ 
- ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าประสงคท์ี่ตอบสนองพันธกิจของ 
ส่วนราชการและการเปลี่ยนแปลง 

๒.๒.๓ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ  
และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 

- ความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยหน่วยงานมีความเสี่ยง 
ที่ส าคัญ เช่น..................แผนงาน/แนวทางที่รองรับ
ความเสีย่งคือ............... 
ไม่ผา่น 
ควรมีการวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อ
แผนงานและเป้าประสงค์ของส่วนราชการ (ที่ระบไุว้ใน
ข้อ ๒.๒.๑ – ๒.๒.๒) หรือความเสีย่งในระดับองค์กร 

- ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นและส่งผลต่อประเทศ 
ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม 
โดยหน่วยงานมคีวามเสี่ยงท่ีส าคญั เช่น…………....……
แผนงาน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ คือ................... 
ไม่ผา่น 
ควรมีการวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกดิทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศเล็งเห็นปัญหาการเปลีย่นแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้นอันส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อแผนงาน 
โครงการของส่วนราชการและอาจส่งผลกระทบต่อ 
แผนกระตุ้นผลผลิตจากภาวะความเสี่ยงทางด้านการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เป็นต้น 
 

Advance - มีการวเิคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดทีม่ีผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติทัง้ระยะสั้นและระยะยาวในมิตติ่าง ๆ เช่น  
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั การลดผลกระทบจาก
ข้อบังคบัทางกฎหมาย (ตัวอย่างเช่น อัตราการขยายตัว 
ของเศรษฐกจิเพิม่ขึน้/ลดลง % มลูค่าการค้าชายแดน  
มูลค่าการค้าระหว่างประเทศ เพิ่มขึน้/ลดลง%) 

Significance - วิเคราะห์ความเสีย่งระดับองคก์ารทีอ่าจเกดิขึ้น และส่งผลต่อ
แผนงานและเป้าประสงค์ที่วางไว ้

- วิเคราะห์ความเสีย่งระดับองค์การที่อาจเกิดขึ้น ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ (อยา่งน้อยสองด้าน) 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ต้องมีการวิเคราะหผ์ลกระทบ 
ของเป้าประสงค์ วิเคราะหค์วามเสี่ยงระดับองค์การ  
และส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ โดยมีแนวทาง 
แก้ไขอย่างไร 

 

๒.๓ แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - แผนปฏิบัติการรองรับยุทธศาสตร์ทุกด้านครอบคลุมทุกส่วนงาน 

- ถ่ายทอดลงไปถงึเครือขา่ยระดบัพืน้ทีท่ั้งภายในและภายนอกองค์การ 
- มีความชัดเจน และสื่อสารสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

**ประเด็นที่ ๒.๓ แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและ 
ทุกภาคส่วน ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร.  
ทุกข้อ** 



 ๑๐  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Advance - แผนปฏิบัติการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(การท าน้อยไดม้าก) 
- ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการลดต้นทุนการปรับปรุง 

การใหบ้ริการทีส่ร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว สร้างคณุค่า 
แก่ประชาชน 

- พัฒนาระบบการส่งใบค าร้องและการจองผ่านระบบออนไลน์ 
การพัฒนาฐานขอ้มลูเดียวเพือ่ลดความซ้ าซ้อนใช้แผนที่ GIS  
เพือ่ตดิตามแผนปฏิบัติการการควบคุมโรคทั่วประเทศ 

Significance - แผนด้านบคุลากรทัง้การพัฒนาขดีความสามารถ และอตัราก าลงั 
เพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลง (มีแผนทรัพยากรบุคคลสนับสนุน) 

- มีแผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกบัความต้องการ 
ดา้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (แสดงแผนรองรับ 
การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี) 

- มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผา่นเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

๒.๔ การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ระบบการตดิตามรายงานผลของตัวช้ีวัดแผนปฏิบตัิการและ

ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
- รายงานสถานะการบรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว ้
- เตรียมการแก้ไขปญัหากรณไีม่เปน็ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
- การรายงานผลทีเ่กิดขึ้นต่อสาธารณะ 

๒.๔.๑ หน่วยงานมีแผนในการเตรยีมความพร้อม 
ต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ด ี
ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง 
(Big Impact) ได้แก ่

- สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่แผน คือ............ 
- การเตรยีมความพร้อม ได้แก่................ 
- แผนการจัดการเชิงรุก ได้แก่................. 

ไม่ผา่น 
ควรมีการวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกดิทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศเล็งเห็นปัญหาการเปลีย่นแปลง 
ที่จะเกิดขึ้นอันส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อแผนงาน  
โครงการของส่วนราชการและอาจส่งผลกระทบต่อ 
ระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุ และสิ่งแวดล้อม  
เพื่อเตรียมแผนรองรับ เช่น การวิเคราะหผ์ลกระทบ 
ต่อแผนกระตุ้นผลผลิตจากภาวะความเสี่ยงทางด้าน 
การเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ เป็นตน้ 

๒.๔.๓ หน่วยงานมีการคาดการณผ์ลการด าเนินงาน
ตามแผน และทบทวนแผน เพื่อใหท้ันต่อ 
การเปลีย่นแปลง ได้แก ่

- การคาดการณ์ ได้แก่...................... 
- การปรับแผนใหส้้อดคล้องกับการคาดการณ์  

ได้แก่.................. 
 

Advance - สามารถปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกบัผลที่เกดิทัง้ในกรณี
ทีไ่ม่บรรลผุลหรือดกีว่าคา่เป้าหมายทีต่ั้งไว้หรือปรับแผนให้ทัน
ตอ่การเปลี่ยนแปลง 

- มีการคาดการณผ์ลการด าเนินการที่เกิดขึ้น 
- มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพือ่ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

Significance - ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินการตามแผน 
โดยสามารถวเิคราะห์ได้ว่าปัญหาเกดิที่ใดและจะส่งผล 
ต่อการปฏิบตัิการอย่างไร 

- มีการเตรียมความพร้อมและมคีวามคล่องตัวต่อสถานการณ ์
ทีก่ าลังเปลี่ยนแปลง 

- มีแผนการจดัการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้ทันเวลาและเกดิผลลัพธ์
ทีด่ีเป็นไปตามต้องการ 



 ๑๑  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นรายละเอียดการทบทวนยุทธศาสตร ์
การคาดการณผ์ลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นพร้อมตัวอยา่ง
การคาดการณ์แสดงตัวอยา่งผลการด าเนินงานท้ังที่บรรลุ
เป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมาย และในกรณีที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายจะปรับแผนหรือปรับยุทธศาสตร์อย่างไร 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเกิดผลลัพธ์ท่ีดี 
ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ให้พิจารณาว่า สลน. ตดิตาม 
การด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือใด และหากแผนงาน 
ไม่เป็นไปตามแผน มีแนวทางในการปรับแผนอย่างไร
พร้อมยกตัวอย่างประกอบด้วย 

 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance  
(Integration) 

๓.๑ ระบบข้อมลูและสารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อการบริการและ
การเข้าถึง 

ใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่แตกต่าง 

ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ค้นหาความต้องการ และ 
ความคาดหวังใหม ่

ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
เพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้งปัจจุบัน
และอนาคต 

๓.๒ การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพัน 

การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีหลัก 

วิเคราะหผ์ลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ และแก้ปัญหา 
เชิงรุก 

บูรณาการกับฐานข้อมลูแหล่งอื่น
เพื่อการวางแผนและการสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ 

๓.๓ การสร้างนวัตกรรม 
การบริการและตอบสนอง 
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

การปรับปรุงบริการทีต่อบสนอง
ความต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหลัก 

ปรับปรุงกระบวนการและ 
สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง 
ความต้องการในภาพรวมและ
เฉพาะกลุม่ 

สร้างนวัตกรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการให้บริการ 
เฉพาะบุคคล 

๓.๔ กระบวนการแกไ้ข 
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ
สร้างสรรค ์

มีช่องทางเป็นมาตรฐานและ
กระบวนการรับข้อร้องเรียน 
อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน
เชิงรุก รวดเร็วทันการณ์  
จัดการได้ และต้องสร้างความ 
พึงพอใจ 

ตอบสนองข้อร้องเรียนและ 
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
ตอบสนองและสร้างความผูกพัน 
(engaged citizen) 

 
๓.๑ ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีกระบวนการค้นหาและรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศเพื่อใช้

ในการวิเคราะห์ความต้องการที่แตกต่างของกลุ่ม ผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (การประชุมระดมความคดิเห็น 
แบบสอบถาม ฐานข้อมลูผู้รบับริการ) 

- ประมวลวิเคราะห์ผลและใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ที่หลากหลายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

๓.๑.๑ มกีารใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาวิเคราะห์แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
โดยแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงนั้น คือ..................... 
เพื่อน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ....................  
และผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้รบับริการและ 



 ๑๒  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Advance - ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและช่องทางการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ ๆ (เช่น Mobile Application Facebook)  
เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น Big 
Data เสียง ภาพ และข้อความ 

- ค้นหาความต้องการความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียน าไปสู่การตอบสนองที่ดียิ่งข้ึน (ข้อมูลเชิงลึก) 

- การวเิคราะห์สถิติการเข้าถงึงานบริการผ่านเครื่องมือ  
Social Listening หรือ Google Trend 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ข้อมลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้นอย่างไร หรือไม่ไดร้ะบุว่ามกีารใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมารวบรวมความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อน าไปวิเคราะห์ก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความต้องการอยา่งรวดเร็วอย่างไร 
 

Significance - วิเคราะห์แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในอนาคต  
จากการรับฟังเสียงหรือการวิเคราะห์ความต้องการผู้รบับริการ
และการก าหนดนโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น กรมควบคุมโรค 
ใช้สารสนเทศตอบโตเ้ฝ้าระวังโรคภัย 

- การน าข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ผา่นเครื่องมือ  
Social Listening หรือ Google Trend ไปใช้ในการปรับปรุง
งานบริการ 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ควรเขียนใหเ้ห็นว่าการรวบรวม
ข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยีจากช่องทางต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห ์
ส่งผลใหเ้กิดเป็นนโยบายเชิงรุกอะไรที่จะตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
๓.๒ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ประเมินความพงึพอใจและความผูกพันในรูปแบบท่ีเหมาะสม

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีส่ามารถน ามาใช้ ประโยชน์ในการวเิคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น การให้บริการทันการณ์  
การส ารวจพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อนโยบายการบริการต่างๆ 

๓.๒.๑ มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากฐานข้อมูล
แหล่งอื่น ๆ 

- ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่............................ 
- มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ 

สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ................. 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการข้อมูลจากผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
กับฐานข้อมูลกลุม่ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
จากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาความ 
ไม่พึงพอใจในการให้บริการทีด่ีขึ้นหรือเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ (เรื่องใด) หรือการสร้าง
นวัตกรรม (เรื่องใด) 

Advance - ใช้เทคโนโลยีในการประเมินและวิเคราะหค์วามพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

- น าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันมาวเิคราะห์
เพือ่คน้หาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปญัหาเชิงรุก 

Significance - ฐานข้อมลูความพงึพอใจและความผูกพันท่ี ไดร้ับการบรูณาการ
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่ายไปสู่การวางแผน
ยุทธศาสตร ์

- มีผลงานนวัตกรรมการให้บริการและการปฏิบัติทีผ่า่น 
การบูรณาการข้อมลูร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่าย 

- บูรณาการข้อมลูจากผลการส ารวจกับฐานข้อมูลกลุม่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากแหล่งอืน่ ๆ  
เพือ่แกป้ัญหาความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการทีด่ขีึ้น 

- เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และการสร้างนวตักรรม 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : เมื่อได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
แสดงความไม่พึงพอใจ มีการบูรณาการข้อมูลอยา่งไร
เพื่อให้น าไปสู่การแก้ไขความไม่พึงพอใจน้ัน 

 
  



 ๑๓  

 

๓.๓ การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีกระบวนการทบทวนและการปรับปรุงการบริการ 

อยา่งต่อเนือ่งเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีหลัก 

- มีการถา่ยทอดไปยังหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้งในทกุพ้ืนท่ีเพือ่ให้เกิด
การปฏิบัติอย่างจริงจัง 

๓.๓.๑ มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ได้เฉพาะกลุ่ม คือ............... 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นถึงที่มาของนวัตกรรม มีการด าเนินการ
เพื่อแก้ปัญหาอย่างไรจนเป็นนวัตกรรมและไม่ชัดเจนวา่
เป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการผูร้ับบริการ
อย่างไร 
๓.๓.๒ มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้
ภาพรวม คือ.................... 
ไม่ผา่น 
เป็นความต้องการเฉพาะกลุ่มอย่างไร และเป็นกลุม่ใหน 
(ควรเป็นกลุม่ผูร้ับบริการและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ
ของส่วนราชการ) ไม่ชัดเจนว่าเป็นนวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่มอย่างไร 
๓.๓.๓ มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผูร้ับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการ 
ได้เฉพาะบุคคล คือ................. 
ไม่ผา่น 
ไม่ชัดเจนว่าเป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ระดับบุคคลอย่างไร เกิดประโยชนต์่อรายบุคคลอย่างไร
และพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการระดับ
บุคคลอย่างไรหรือมีการออกแบบการให้บริการใหม่ๆ
ตามความต้องการเฉพาะบุคคลในการเข้าถึงบริการ
อย่างไรมผีลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 

Advance - วิเคราะห์จ าแนกความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ 
- สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ทีต่อบสนองความต้องการ
ภาพรวม ความต้องการเฉพาะกลุม่ เช่น กลุ่มทีม่ีความต้องการ
เฉพาะใหส้ามารถเข้าถงึการบริการได ้

 
Significance - การสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัวในการ

ใหบ้ริการตามความแตกต่างของผูร้ับบริการสามารถออกแบบ
ตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Customized Service) 

- สร้างความร่วมมือกับภายนอกเพือ่ตอบสนองความต้องการ
เฉพาะบุคคล 

- การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ใหบ้อกข้อมูลว่าองค์กร 
มีนวัตกรรมอะไรบ้างและให้แสดงข้อมูลที่มาของ
นวัตกรรมให้ชัดเจน 

๓.๔ กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทีส่ามารถเข้าถงึไดส้ะดวก 

- มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนทีใ่ห้ความสะดวกในการร้องเรียน
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

- มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรยีนและการตอบสนองกลับ 
ตอ่ข้อร้องเรียน (Response) 

- การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่ีการตอบสนอง 
(Response) ไดร้วดเร็ว หรือช่องทางมาตรฐานการรับเรื่องราว

๓.๔.๑ มีวิธีตอบสนองกลับและแกป้ัญหาเบื้องต้นอย่าง
เชิงรุก รวดเร็ว ทันกาลโดย...............เพื่อสรา้ง 
ความมั่นใจในการแกไ้ขข้อร้องเรียน และเกิด 
ความพึงพอใจ 
ไม่ผา่น 
มีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แต่ควรแสดงให้เห็นถึง
สถิติและระยะเวลาในการจดัการขอ้ร้องเรียนและ 



 ๑๔  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
ร้องเรียน (SLA) : เช่น อีเมลหรือช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

ความรวดเร็วทันกาล (หรือตัวอย่างการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ) 
๓.๔.๓ มีการรวบรวมข้อมูล สถิตขิ้อร้องเรียน 
มาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแกไ้ขเพื่อลดอตัรา 
ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรยีน 
ที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ….............. 
และมีแนวทางในการแกไ้ข คือ…................ 
ไม่ผา่น 
ควรแสดงให้เห็นว่า แนวทางดังกลา่ว สามารถลด 
ข้อร้องเรียนซ้ าได้ และแสดงสถิติของข้อร้องเรียนซ้ า 
ที่ลดลง 
๓.๔.๕ มีการใช้เทคโนโลยีในการสือ่สารและสนับสนุน
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  
จนก่อให้เกิดความผูกพันของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นความเป็นมาใช้ในการจัดการ
และสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คือ............. 
ไม่ผา่น 
ตัวอย่างยังไมส่ะท้อนให้เห็นชัดเจนถึงความผูกพันของ
ผู้รับบริการ 

Advance - ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการท างานและการแก้ปัญหา 
ในเชิงรุก (Response and React) 

- น าไปสู่การปรับปรุง (ตัวอย่างการปรับปรุงจากขอ้ร้องเรียน) 
- จัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเรว็ ทันกาล สร้างความพึงพอใจ 

Significance - มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนอยา่งรวดเร็ว แกป้ัญหา 
ได้อยา่งทนัการณ ์

- ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน 

- ข้อร้องเรียนซ้ าลดลงเรียกความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- การใช้ Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลยี AI ในการตอบค าถาม
เบื้องต้น 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ต้องแสดงสถติิว่าใช้เวลาเท่าไหร ่
ในการจัดการข้อร้องเรียน และต้องเรียบเรียงข้อมูล 
ข้อร้องเรียนให้เห็นชัด ๆ ว่ามีประเด็นอะไรบ้าง  
เพื่อตัดข้อร้องเรียนทีม่ีประเด็นซ้ าซ้อนออกไป 
ควรใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการข้อร้องเรียน
เพื่อให้ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียพึงพอใจ  
เช่น ระบบติดตามข้อร้องเรียน ฯลฯ 

 
 
 
 
  



 ๑๕  

 

หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 Basic  

(A&D) 
Advance  

(Alignment) 
Significance  
(Integration) 

๔.๑ การก าหนดตัววัดเพื่อ 
การติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 

การวางแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทุกระดบัโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบจัดการข้อมลูมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัยนา่เชื่อถือ พร้อมใช้ 
เข้าถึงง่าย 

การจัดให้มีข้อมลูและสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชาชนโดย 
ไม่ต้องร้องขอ 

๔.๒ การวิเคราะหผ์ลจากข้อมูล
และตัววัดในทุกระดับ  
เพื่อการแก้ปัญหา 

การวิเคราะหผ์ลจากข้อมลูและ
ตัววัดเพื่อแก้ปัญหา 
ในกระบวนการที่ส าคัญ 

เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
แก้ไขในเชิงนโยบายและการปรับ
ยุทธศาสตร ์

เชื่อมโยงผลการวิเคราะห ์
เพื่อคาดการณ์และสนับสนุน 
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ
ในทุกระดับ 

๔.๓ การใช้ความรู้และ 
องค์ความรู้ของส่วนราชการ 
ในการแก้ปัญหาเรียนรู ้
และมเีหตผุล 

การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อใช้ในการเรยีนรู้  
พัฒนา และต่อยอด 

วิเคราะหเ์ชื่อมโยงกับข้อมลูและ
องค์ความรู้จากภายนอกเพื่อ
แก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม 

น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง 
จนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ
บรรลยุุทธศาสตร์และ 
การสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน 

๔.๔ การบริหารจัดการข้อมลู 
สารสนเทศ และการปรับระบบ
การท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานก ากับข้อมลู  
(Data Governance) 

มีระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
และการเตรียมพร้อมในภาวะ
ฉุกเฉิน 

เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลข้าม
หน่วยงาน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
และใช้ประโยชน์อยา่งมีประสทิธิผล 

 

๔.๑ การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไมผ่่านการประเมิน 
Basic - มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศโดยมีการวางแผนและรวบรวม

ข้อมูลตัววัดในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร ์
- น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานและใช้สนับสนุน 

การท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
- มีการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและ 

ตัววัดส าคญั 

๔.๑.๑ มีการก าหนดสารสนเทศทีส่ าคัญเพื่อ 
- ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร คือ ......... 

ไม่ผา่น 
...ควรแสดงสารสนเทศท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
ผู้บริหาร ตัวอย่างการใช้ในการตดัสินใจ 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี คือ ......... 
ไม่ผา่น 
...ควรมีการอธิบายเพิ่มเติมว่าฐานข้อมูลดังกล่าว 
ได้สนบัสนุนการท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็วลดความซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาดอย่างไร 
๔.๑.๓ ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผล
และสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการ
ใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่.. 
ไม่ผา่น 
...ควรระบุให้ชัดเจนว่ามีข้อมูลอะไรบ้างท่ีถูกน ามาไว้
ส าหรับเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และเพื่ออะไรเป็น
ความต้องการของประชาชนอย่างไร 

Advance - ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
น่าเช่ือถือ และพร้อมใช้ 

- มีการก าหนดข้อมลูและสารสนเทศท่ีส าคัญโดยค านึงถึงผู้ใช้งาน
ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อยา่ง 
มีประสิทธิผล 

Significance - มีการรายงานผลการด าเนินการของส่วนราชการและน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอ
และอยู่ในรูปแบบทีเ่ข้าใจง่ายการด าเนินการอยูบ่นพ้ืนฐาน 

- ส ารวจความต้องการและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
- การน าผลการวิเคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรือเปลี่ยนแปลง

ผลิตภณัฑ์ หรือแก้ไขปัญหาอย่างมีนัยยะส าคัญ เช่น เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเชิงรุก สู่การตัดสินใจรูปแบบใหม ่

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ในข้อ ๔.๑ จะมีความเชื่อมโยงกับ
ตัวช้ีวัดในหมวด ๒ และหมวด ๖ ในเรื่องของ
กระบวนการ 



 ๑๖  

 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อใช้ในการ

ติดตามและแก้ไขปัญหา 
- มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย

เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการท างาน 

4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
โดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบทีส่ าคญั เช่น  
การเปรยีบเทียบข้อมลู............กับคู่เทียบ คือ ................ 
ไม่ผา่น 
...ยังไม่พบตัวอยา่งการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ และมีการน าเอาผลการเปรียบเทียบ
ไปใช้ประโยชน์อย่างไร เช่น การปรับยุทธศาสตร์ 
และการแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
เป็นเรื่องของการเอาตัวช้ีวัดต่าง ๆ มาวิเคราะห์ และ
เชื่อมโยงกับข้อ 4.1 ในเรื่องของข้อมูลสารสนเทศมา
วิเคราะหค์าดการณไ์ด้และน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหา 

Advance - การน าผลการวิเคราะหม์าค้นหาสาเหตุของปัญหา  
และคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น 

- น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับปรุงยุทธศาสตร ์
- วิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานเปรียบเทยีบกับคู่เทียบ 

Significance - การวิเคราะห์ผลจากข้อมลูและตวัวัดที่รวบรวมในส่วนราชการ
เพื่อเช่ือมโยงค้นหาสาเหตุของปัญหาแก้ปัญหาได้อย่างทันการณ ์

- การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ ์
อย่างทันถ่วงทีและสามารถคาดการณผ์ลลัพธ์ตามที่วางแผนไว ้

- การน าผลการวิเคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรือเปลี่ยนแปลง
ผลิตภณัฑ์ หรือแก้ไขปัญหาอย่างมีนัยยะส าคัญ เช่น เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเชิงรุก สู่การตัดสินใจรูปแบบใหม ่

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : คู่เทียบอาจจะเทียบจากผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ก็จะมีความเช่ือมโยงกับหมวด 2 
และหมวด 6  

 
 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและ 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างเป็นระบบ 
- มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งต่อ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร 
- น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และ

ต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
- การจัดท า Data Governance เช่น การท า Data Catalog, 

มาตรฐาน API 
- มาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความเช่ือถือของข้อมูล 
- มาตรฐานความปลอดภัยและการเช่ือมโยงข้อมลู 

๔.๓.๔ หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ ด้าน........... 
ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหาจนเกดิ 
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) /มาตรฐานใหม่ 
คือ………… 
ไม่ผา่น 
...เจตนารมย์ของเกณฑ์ข้อนี้เป็นองค์ความรู้ของ 
ส่วนราชการเองที่มีการวิเคราะห์และน าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงจนเกดิเป็นกระบวนการทีเ่ป็นเลิศ 

Advance - กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ  
และองค์ความรู้ภายในเช่ือมโยงกบัข้อมูล สารสนเทศ  
และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การเพื่อน าองค์ความรูม้าใช้
เพื่อสร้างนวัตกรรม (ตัวอย่างองคค์วามรู้จากภายนอกท่ีน ามา
สร้างเป็นนวัตกรรม) 

Significance - การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็น 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

- การพัฒนาองค์ความรู้จนเกดิการสรา้งมาตรฐานใหม่หรือ
รูปแบบการบริการทีส่ร้างมลูค่าเพิม่แก่ประชาชน 

- หรือการพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : เน้นเรื่องขององค์ความรู้ทั้งจาก
ภายในและภายนอก และองค์ความรู้ภายในท่ีไปเชื่อม
กับองค์ความรู้ภายนอกมีเรื่องอะไรบ้าง 
ที่จะน ามาสู่การพัฒนาองค์ความรูจ้นเกิดเป็นการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ พร้อมยกตัวอย่าง 



 ๑๗  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อให้เกิดการใช้งานท่ีเป็นที่ประจักษ์และ
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อตอบโจทย์ว่าสามารถ 
ใช้งานได้จริง 

 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างานและ 

การรวบรวมข้อมูลมาเป็นระบบดจิทิัลเพื่ออ านวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้งาน 

- มีตัววัดเพื่อใช้ติดตามการบรรลุตามแผนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีการจัดท า Data Governance เช่น การท าData Catalog, 
มาตรฐาน API มาตรฐานข้อมูลความปลอดภัยของข้อมูล 
ความเช่ือถือ ของข้อมูลมาตรฐานความปลอดภัยและ 
การเช่ือมโยงข้อมูล 

๔.๔.๕ หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับ
การเปลีย่นรูปแบบการท างานเพื่อรองรับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น..................... 
ไม่ผา่น 
...เกณฑ์ใหย้กตัวอย่างการจัดการข้อมูลสารสนเทศตาม
มาตรฐานก ากบัข้อมูล เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
เช่น การท า Data Catalog การก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

Advance - การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และการวาง
แผนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 

- การเตรยีมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจมตี่อระบบ
ฐานข้อมูลและการปฏิบัติการบนไซเบอร์พร้อมทั้งแผนรองรับ 

Significance - การใช้เทคโนโลยมีาเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
ที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน (ท่ีผลกระทบสูงต่อ
ประชาชนหรือผลลัพธ์ระดับประเทศ) เช่น ลดต้นทุนการสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการ การติดตามงานอย่างรวดเร็ว /  
การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมลู 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การท างานท่ีใช้ระบบเทคโนโลยมีปีระโยชน์อย่างไร 
กับผู้ใช้งาน และมีตัวช้ีวัดเพื่อใช้ตดิตามอย่างไร 

 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance  
(Integration) 

๕.๑ ระบบการจัดการบุคลากร 
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และ
สร้างแรงจูงใจ 

การวางแผนก าลังคนตรงกับ
ความต้องการและเพื่อประโยชน์
สูงสุดของระบบงานของราชการ 

การจัดการด้านบุคลากร รองรับ
ความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลง
ทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน 

นโยบายการจัดการบริหารงาน
บุคคลและเกิดความคล่องตัว
เพื่อให้เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง 
high performer 

๕.๒ ระบบการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สถาพแวดล้อมการท างาน
ปลอดภัย คล่องตัว สนับสนุนการ
ท างาน 

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อ
ให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่พร้อม
สนับสนุนการตัดสินใจ 

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อ
ให้เกิดสมรรถนะสูงร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอก 

๕.๓ การสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่เป็นมืออาชีพ  
การสร้างความผูกพันและความ
เป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ
เปิดโอกาสให้คิดริเริม่ สร้างความ
ร่วมมือและความรับผดิชอบ 

ค้นหาปัจจัยทีส่ร้างความผูกพัน 
ทุ่มเทมีผลการด าเนินงานท่ีด ี

สร้างวัฒนธรรมของความภูมิใจ 
และความเป็นเจ้าของให้แก่
บุคลากร และสร้างสรรคส์ู่การ
สร้างนวัตกรรม 



 ๑๘  

 

 Basic  
(A&D) 

Advance  
(Alignment) 

Significance  
(Integration) 

๕.๔ ระบบการพัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ในการท างาน
รวมถึงด้านดิจิทลั 

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะความรู ้
ความเชี่ยวชาญที่ส าคัญต่อใน
สมรรถนะหลักองค์การ 

พัฒนาทักษะบุคลากรและผู้น าให้
มีความรอบรู้ ตัดสินใจพร้อม
ตอบสนองต่อปัญหาที่ซบัซ้อน 
และรองรับอนาคต 

 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุมปีระสิทธิภาพ โปร่งใสและ

เหมาะสม 
- การรับบุคลากรเข้ามาท างานต้องเป็นการน าบุคลากรไปอยู่ที่

ต าแหน่งท่ีเหมาะสม ได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ อย่างเต็ม
ความสามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ  
และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน 

- วิเคราะห์ประเมินสภาพอัตราก าลังและขีดความสามารถ 
ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองพันธกิจ ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบันและอนาคตเพื่อน าไปวางแผนก าลังคน (๑. วิเคราะห์
ก าลังท่ีต้องการในอนาคต ๒. วิเคราะห์ก าลังคนในปัจจุบัน  
๓. วิเคราะหส์่วนต่าง ๔. พัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล การสรรหา ว่างจ้าง บรรจุ) 

๕.๑.๒ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยมีนโยบายการส่งเสรมิด้านต่างๆ ดังน้ี: 

- ส่งเสริมให้บคุลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยวิธีการ.............. 
ไม่ผา่น 
...ควรแสดงให้เห็นว่าแนวทางดังกล่าวได้ท าให้บุคลากร 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมตีวัอย่างนวัตกรรมที่เกดิ
จากการส่งเสรมิแนวทางดังกล่าว 

Advance - ระบบการประเมินประสิทธิผลการท างานของบุคลากรทุกกลุม่ 
มีความชัดเจน โปร่งใส 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า ของตนเองและพัฒนาความสามารถของตน 
ในระยะยาว ตามสมรรถนะของบคุลากรแตล่ะกลมุอย่างเท่าเทียมกัน 

- สร้างกลไกให้บคุลากรเกิดแรงจูงใจ และมีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

- น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การประเมินมีประสิทธิภาพ 
- การจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้า  
การเปลีย่นแปลงท้ังด้านทักษะ หน้าท่ี และลักษณะงาน 

 
Significance - มีนโยบายการจัดการบุคลากรทีป่รับเปลีย่นได้ทันกับ

สภาพแวดล้อม เช่น การลดขั้นตอนในการรายงานโดยอาศัย
เทคโนโลยี การขยายกรอบในการตัดสินใจของหัวหน้างาน 
ในระดับพื้นที่ สร้างกลุ่มงานที่ท างานเพื่อแก้ปัญหาคร่อมสายงาน
และการประสานงานในแนวระนาบ เป็นต้น 

- นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการท างาน
และท างานเป็นทีม 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : สลน. ควรกล่าวถึงการส่งเสรมิ 
ให้เกิดความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ มกีระบวนการจดัการ
ความรู้ มีการมอบหมายให้จัดท านวัตกรรม มีการ
ประกวดนวัตกรรม ท าให้เห็นว่ามกีารปรับปรุง
กระบวนการอะไรใหม่ ๆ พร้อมยกตัวอย่าง 



 ๑๙  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- การน าผลทีไ่ด้จากการจัดการดา้นบุคลากรไปใช้ในการวางแผน

ทรัพยากรบุคคล ไปใช้ได้อย่างปีประสิทธิภาพ /ใช้อัตราก าลัง 
และขีดสมรรถนะได้อย่างเต็มศักยภาพ และเพื่อให้  
เกิดการพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI 

 
5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic การสร้างบรรยากาศและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน  

(ด้านกายภาพ) 
• ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
• เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
• คล่องตัวและร่วมกันท างานให้เกดิประสิทธิผล 
 

๕.๒.๑ มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก  
เพื่อผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย..................... 
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม)  
และมผีลส าเร็จของงาน คือ .................... 
ไม่ผา่น 
...ไม่ชัดเจนเรื่องผลส าเร็จของงาน ขาดรายละเอยีดและ
การเปรยีบเทียบการด าเนินงาน 
๕.๒.๓ มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและ
หน่วยงานภายนอก คือ..................................... 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  
คือ........................ 
ไม่ผา่น 
...ไมไ่ด้แสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาครอบคลมุทุกมิติ 
ไปสู่องค์การดิจิทัลอยา่งไร เช่นการพัฒนาบุคลากรไปสู่
องค์กรดิจิทัล การปรับปรุงระบบงานให้มีความคล่องตัว 
ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย พร้อมใช้งานกระบวนงานมีสมรรถนะสูง 
ทุกจุดสามารถน าข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะห์ได ้
 

Advance ส่วนราชการควรสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อให้บุคลากร 
(ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 

• มีความรับผดิชอบ กล้าตดัสินใจ 
• เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปญัหา 
• มีการพัฒนาระบบฐานข้อมลูใหพ้ร้อมสนับสนุนการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การปรับเปลี่ยนจาก Analog เปน็ Digital (คือ การท าให้คน

ในองค์กรที่คุ้นเคยกับระบบกระดาษ ไปสู่ระบบดิจิทลั) 
Significance - มีการท างานเป็นทีมภายในองค์การและขา้มกลุม่ /กอง/ส านัก 

- มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน
และเอกชนภายนอกในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-
disciplinary) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 

- สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อให้เกิดสมรรถนะสูงร่วมมือ 
กับเครือข่ายภายนอก และรองรับการเป็นองค์การดิจิทัล  
โดยครอบคลุมในทุกมติิ ทั้งกระบวนงาน คน ระบบงาน  
และเทคโนโลยี และให้ทุกจดุสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้เช่ือมโยงกันหมด 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ข้อ ๕.๒.๑ จะตรงกับระดับ 
Significance เรื่องการท างานเป็นทีมท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ และในข้อ ๕.๒.๓ จะตรงกับระดับ 
Basic สร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - การสร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพ คือ มีความ

รอบรู้เช่ียวชาญ และถูกต้องตามมาตรฐาน 
- เปิดโอกาสในการน าเสนอความคิดริเริ่มและสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรค ์

๕.๓.๒ ปลูกฝังค่านิยมในการท างานท่ีเป็นมืออาชีพ  
โดยวิธีการ..................... 
ไม่ผา่น 
...การปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ  
ควรพิจารณาด าเนินการเพื่อให้บุคลากรมคีวามรอบรู้ 
เชี่ยวชาญและถูกต้องตามมาตรฐาน เปิดโอกาสในการ

Advance - การค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเทและผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร 



 ๒๐  

 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- มีการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพัน
กับผลลัพธ์ขององค์การ 

- น าปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสรา้งให้บุคลากรเกดิแรงจูงใจ 
เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีด ี

น าเสนอความคิดรเิริ่มและสนับสนนุความคิดสร้างสรรค์
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมและสรา้งองค์ความรู้ เช่น 
การฝึกอบรมวินัย การปลูกฝังค่านยิมองค์การ การสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ การอบรมการสร้างนวัตกรรม  
การประกวดนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น 
๕.๓.๓ มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) 
ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อใหมุ้่งเน้นการท างาน 
ในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
หนว่ยงาน และส่วนรวมโดย 
ไม่ผา่น 
...ควรแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากร
มีแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาเชิงรุก การวิเคราะห ์
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปญัหา วิธีการปรับกระบวนการ 
ทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ 
เพื่อให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและสร้างมลูค่าเพื่อ
ประโยชนส์ุขของประชาชนรวมทั้งการติดตามผลลัพธ์ที่
เกิดจากการปรับกระบวนการทางความคิดดังกล่าว 

Significance - สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นความคล่องตัวและ 
การมีประสิทธิภาพสูง 

- ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุกสร้างแนวคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการภาครัฐ โดยมุ่งเน้น ประโยชน์ของส่วนรวม 
ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นหลัก 

- ฝึกฝนตนเองในการแก้ปัญหา และสามารถริเริ่ม โครงการใหม่ ๆ 
ได้ในทุกระดับ ดังน้ี มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถ 
วางอนาคตของเรื่องของที่เป็น expert ในเรื่องนั้น  
การคาดการณ์อนาคตเพื่อรองรับแนวโน้ม หรือทิศทาง 
การเปลีย่นแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : เรื่องของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันแนะน าให้ใสร่ายละเอียดจากการค้นหา วิเคราะห์ 
วิธีการเมื่อได้แล้วน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจอย่างไร 

๕.๓.๒ จะตรงกับระดับ Basic งานใดที่ท าประจ าอยู่
ที่ท าให้บุคลากรเก่งและเช่ียวชาญ รอบรู้มีความคิดรเิริ่ม  

๕.๓.๓ กระบวนการทางความคดิ (mindset)  
ระบุเป้าหมายและวิธีการในการปรับ 

 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic การพัฒนาบุคลากรในด้านตา่ง ๆ ท่ีครอบคลุมเรื่อง 

• ความรู้ความสามารถในการท างานและการแก้ปัญหา 
• คุณธรรม และจริยธรรม 
• ความรู้และทักษะด้านดจิิทัล 
(บุคลากรได้รบัการพัฒนาให้มสีมรรถนะที่ตอบสนอง 
ความต้องการองค์กร) 

๕.๔.๑ มีการพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย ............................... 
ไม่ผา่น 
...ตัวอย่างท่ีน าเสนอเป็นการแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ แต่ควรแสดงให้เห็นถึงหลักสตูร
การอบรมที่เน้นพัฒนาทักษะส าคญัที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในด้านตา่ง ๆ ท่ีหลายหลาย เช่น ทักษะด้าน
การท างานและการวางแผน ทักษะด้านการตัดสินใจ 
และแก้ไขปญัหา ทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ 
ที่ทันสมัย นอกจากน้ีควรจ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการ
พัฒนาอย่างชัดเจน เช่น กลุ่มผู้น าจะต้องพัฒนาอย่างไร

Advance - แผนพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองยุทธศาสตร ์
- แผนพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองการสร้างสมรรถนะหลัก 

ขององค์การทั้งทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
Significance - การพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะและสามารถปฏิบัติงาน 

ได้หลากหลาย 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
- การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มคีวามรอบรู้ เป็นนักคิด  

มีความสามารถในการตัดสินใจ มคีวามคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 

- การพัฒนาทักษะบุคลากรและผูน้ าให้มีความรอบรู้ตัดสินใจ 
พร้อมตอบสนองต่อปญัหาที่ซับซ้อนและรองรับอนาคต เช่น 
การพัฒนาทักษะบุคลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทักษะ
ในโลกอนาคตหรือความต้องการ/ความเปลีย่นแปลงในโลก
อนาคต และมีแผนบุคลากรเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

และกลุม่บุคลากรจะพัฒนาอย่างไร (ควรระบหุลักฐานว่า
มีการพัฒนาหรือจดัอบรมในช่วงวัน เดือน ปี ในรอบ
ปีงบประมาณที่ประเมิน) 
๕.๔.๒ มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 

- สมรรถนะหลัก ได้แก่................ แผนพัฒนา
บุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลกั คือ....... 
ไม่ผา่น 
...ควรมีการทบทวนสมรรถนะหลกัองค์กรที่สะท้อน 
ความเชี่ยวชาญขององค์กรและจัดท าแผนส่งเสริม
สมรรถนะหลักองค์การ 
๕.๔.๔ มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ 
เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มคีวามคิด 
เชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปญัหาทีม่ีความซับซ้อน  
และรองรับอนาคต โดย................ 
ไม่ผา่น 
...ตัวอย่างท่ีน าเป็นการแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ในด้านต่างๆ แต่ควรแสดงให้เห็นถงึหลักสูตรการอบรม 
ที่เน้นพัฒนาทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
ในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย โดยก าหนดแผนในการ
พัฒนากลุ่มบุคลากรทั้งที่เป็นกลุม่ผู้น า/ผู้บริการ  
และกลุม่ผู้ปฏิบัติงาน การแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการพัฒนา/
ขั้นตอนการพัฒนาท่ีจะท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรม 
มีความรอบรู้ เป็นนักคิดวเิคราะหม์ีความสามารถในการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ หรอืสถานการณ์วิกฤต
เพื่อให้มั่นใจผู้ผ่านการอบรมจะมีความพร้อมรับปญัหา 
ที่ซับซ้อน 
ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากร
เป็นประจ าทุกปีอยู่ ควรจะมีการอธิบายว่าในแต่ละป ี
มีโครงการอะไรบ้างและพัฒนากลุม่เป้าหมายในเรื่อง
อะไร พร้อมยกตัวอย่างการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความ
รอบรู้ และกลุ่มเป้าหมายในการอบรมแตล่ะกลุ่ม  
มีวิธีการและ กระบวนการอย่างไร 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
 Basic  

(A&D) 
Advance  

(Alignment) 
Significance  
(Integration) 

๖.๑ กระบวนการท างาน 
ที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
8สู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งภายในและ 
งานท่ีข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทลั 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
จัดการกระบวนการและบรูณา
การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

๖.๒ การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 
และบริการ 

บริหารจดัการและปรับปรุง 
อย่างเป็นระบบ ทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน 

สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบริการ และการสื่อสาร 

นวัตกรรมของกระบวนการระดับ
องค์การจนเกิดความเป็นเลิศ 
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

๖.๓ การลดต้นทุนและการใช้
ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

วิเคราะหต์้นทุน และลงทุน 
ในทรัพยากรที่ใช้ในกระบวน 
การหลักและสนับสนุน 

ก าหนดนโยบายการลดต้นทุน  
ใช้เทคโนโลยีและใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้าง
นวัตกรรม ลดต้นทุนเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

๖.๔ การมุ่งเน้นประสิทธิผล 
ทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตร์ชาต ิ

ติดตามควบคุมประสิทธิผล
กระบวนการหลักและตัววัดเชิง
ยุทธศาสตร ์

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบจากความเสีย่งการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ ์

บูรณาการกระบวนการตา่ง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร ์
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน 
- วิเคราะหผ์ลกระทบเชิงลบจากผลผลิต บริการ กระบวนการ 
- แนวคิดการออกแบบกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น 

จนจบ (End-to-end process design) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
คุณค่าแก่ประชาชน และไม่เกดิผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

- วางแผนการท างานท่ีเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอก 

- ก าหนดตัวช้ีวัดในการตดิตามควบคุมกระบวนการ 

๖.๑.๒ หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
 ใช้ตัวช้ีวัด เช่น ....................................... 

ไม่ผา่น 
...สอดคล้องกบักระบวนการกระบวนการตอบข้อปรึกษาหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาอย่างไร 
๖.๑.๓ หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึง
ความเชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการแบบ  
end to end Process คดิเป็นร้อยละ...๘๐..ของ
กระบวนการทั้งหมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน 
ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ยกตัวอย่าง ๓ กระบวนการ 
ไม่ผา่น 
...ควรอธิบายให้เห็นถึงแนวคิดการออกแบบกระบวนการ
ท างานท่ีเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end 
processdesign) เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่มีคุณค่าแก่
ประชาชน และไม่เกดิผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
การประสานงานในกระบวนการทีต่้องผ่านหลายส่วน

Advance - การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

- การติดตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้ข้อมูลร่วมกับ
เครือข่ายจากภายนอก 

Significance - การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการกระบวนการและ 
การติดตามรายงานผลอย่างรวดเรว็ 

- การวิเคราะห์อุปสรรคปญัหาที่เกดิขึ้น หรือการใช้ข้อมูล
เทียบเคียง (Benchmarks) ผลการด าเนินงานเพื่อออกแบบ
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
กระบวนการท างานให้ตอบสนองการบูรณาการ 
ทีมุ่่งสู่ความเป็นเลิศ 

ราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผล (ข้อมูลที่น าเสนอ มีเพียง
การแสดงรายชื่อกระบวนการ) 

End-to-end process = กระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองความต้องการและสร้างคณุค่า
ให้กับผู้รับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสี่ยได้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ใส่รายละเอยีดกระบวนการ
เพิ่มเตมิมคีวามส าคญัอย่างไร มีวิธีการวัดความส าเร็จ
อย่างไร 

 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - มีการจัดการกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุนที่เป็นระบบ 

- ก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการติดตามควบคุมการด าเนินการ 
- มีแนวทางและเครื่องมือในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ 

และการบริการใหด้ีขึ้น 

๖.๒.๓ ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรม 
ที่โดดเด่น ท่ีสามารถแก้ไขปญัหาทีซ่ับซ้อน หรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

- นวัตกรรม คือ...................... 
ไม่ผา่น 
...มีผลกระทบสูงต่อผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร 

- ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ......... 
ไม่ผา่น 
...เป็นลักษณะการประสานงานภายใน ยังไม่สะท้อนถึง
การบริการต่อประชาชน โดยตรง 

Advance มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้เกิดขึ้นใน 
• กระบวนการท างานหลัก/กระบวนการสนับสนุน 
• การบริการประชาชน/ความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร 

Significance - การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
เชิงบูรณาการ 

- การสร้างนวัตกรรมการปรับปรุงที่มีผลกระทบสูงจากการมสี่วน
ร่วมของผู้เกี่ยวข้อง อาจด าเนินการผ่านGovernment 
Innovation Lab โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : ประเด็น ๖.๒.๓ อยู่ในระดับ 
Significance ยกตัวอย่างกระบวนการที่ต้องการ
แก้ปัญหา สลน. อาจมีการบูรณาการความร่วมมือกัน
เพื่อแก้ปัญหาตามนโยบายรัฐบาลที่สามารถยกมาตอบได้ 

 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - การวิเคราะห์ต้นทุน และการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ใน

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เช่น การวิเคราะห์
ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการบริหารจดัการ 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม ค่าใช้สอย และค่าวสัดุ จ าแนกเป็นสัดส่วน
เพื่อน าไปใช้ในการติดตามควบคมุ 

- การวางแผนการลดต้นทุนท้ังระยะสั้น และระยะยาว 

๖.๓.๑ ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์
ต้นทุนของกระบวนการ ดังน้ี 
- กระบวนการหลักท่ีส าคญั ๒ ล าดับแรก คือ............... 
ไม่ผา่น 
...กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับที่สองมีการก าหนด
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้และระยะยาวท่ีไม่
แตกต่างกัน 
๖.๓.๒ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสร้าง
นวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวตักรรมนั้น คือ ........ 
โดยสามารถลดต้นทุน ได้อยา่งไรระบุ................ 
 
 
 

Advance - การลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานจากการ 
ใช้เทคโนโลยีและการแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน 

- การติดตามผลการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Significance - การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน 

- การใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) ทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ เพื่อการลดต้นทุนและเพิ่มขดีความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ไม่ผา่น 
...ไม่ชัดเจนถึงการลดต้นทุนท่ีจะเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
๖.๓.๓ น าผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการลดต้นทุนและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบุ) 

- การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ............ 
ไม่ผา่น 
...ไม่ชัดเจนถึงการลดต้นทุนท่ีจะเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

- การใช้เทคโนโลยี คือ ..................... 
ไม่ผา่น 
...ไม่ชัดเจนถึงการลดต้นทุนที่จะเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 
๖.๓.๔ หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูล
เทียบเคียงที่น ามาใช้คือ ....................และสามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ…................. 
ไม่ผา่น 
...ไม่พบแนวทางในการใช้ข้อมูลเทียบเคียงในระดับประเทศ 
(หรือต่างประเทศ) เพื่อเปรียบเทียบหรือเทียบเคยีง
กระบวนการลดต้นทุนท่ีส่วนราชการน าเสนอว่าสามารถ
ลดต้นทุนได้มากน้อยเพียงใด จะสามารถเสรมิสร้าง 
ขีดความสามรรถในการแข่งขันอย่างไร 

ต้นทุน = ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ รวมถงึทรัพยากร 
ที่เกิดจากแหล่งงบประมาณทุกแหล่งทั้งภายในและภายนอกท่ีได้รับมา ซึ่งมีการ
บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงตามหลักบญัชีเกณฑค์งค้าง 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม : การลดต้นทุนท่ีตรงกับความ
ต้องการขององค์กร และการน าเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้กิด
นวัตกรรมและลดต้นทุนเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศอย่างไร  
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Basic - การติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวช้ีวัด

ของกระบวนการหลัก ในมติิต่าง ๆ เช่นตัวช้ีวัดด้านคณุภาพ  
ต้นทุน ความปลอดภัยสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การดูแล
สาธารณสุขและสาธารณภยั เป็นตน้ 

- มีการติดตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนโดยใช้ข้อมูลและ
ตัวช้ีวัดของกระบวนการสนบัสนุน ในมิติต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

๖.๔.๑ หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม 
ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็น
ตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความส าเร็จของ
กระบวนการ ระบ ุ
- กระบวนการหลัก คือ…................. 
ไม่ผา่น 
...ควรแสดงให้เห็นตัวอย่างของกระบวนการท างานหลัก 
กระบวนการสนับสนุนมีอะไรบ้าง 
และมตีัววัดควบคุมและตัววัดผลลพัธ์อะไรบ้างข้อมูลที่
น าเสนอยังไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามผีลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างไร 
- ตัวช้ีวัด คือ…................. 
ไม่ผา่น 
...ควรแสดงให้เห็นตัวอย่างของกระบวนการท างานหลัก 
กระบวนการสนับสนุนมีอะไรบ้าง 
และมตีัววัดควบคุมและตัววัดผลลพัธ์อะไรบ้างข้อมูล 
ที่น าเสนอยังไมไ่ด้แสดงให้เห็นวา่มผีลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างไร 
๖.๔.๒ หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัดทีแ่สดงถึงความส าเร็จ
ของการจัดการกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ
ในด้านต่างๆ เช่น  

- ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ................. 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ..................... 
- ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ.............. 
- ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ.............. 

ไม่ผา่น 
...ระดบัความส าเรจ็ของการติดตามการด าเนินงาน  
วัดอย่างไร 
๖.๔.๓ ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมผีลงานท่ีโดดเด่น ที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคญั  
โดยผลงานท่ีโดดเด่นนั้น คือ….................ส่งผลอยา่งไร 
ต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรปุ…................. 
ไม่ผา่น 
...ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการหลัก
หรือกระบวนการสนับสนุนท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อ 
การบรรลุยุทธศาสตร์ ข้อมูลที่น าเสนอ ยังไม่ชัดเจนว่า
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติอยา่งไร 

Advance - การติดตามควบคุมตัวช้ีวัดน า (LeadingIndicators)  
ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของกระบวนการ และน ามาแก้ปญัหาได้อย่างทันท่วงที 

- การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การเตรยีมพร้อมเพื่อ รับมือกับภยัพิบัติ และภาวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหาย 

Significance - มีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ท้ังกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร ์

- การประสานงานและบรูณาการทั้งภายในและภายนอกเพื่อ 
การบรรลุยุทธศาสตร์ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
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ระดับ แนวทางการด าเนินงาน ประเด็นที่ไม่ผ่านการประเมิน 
๖.๔.๔ หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดย 
      มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงน้ันคือ... 
ไม่ผา่น 
...ควรแสดงให้เห็นถึงการตดิตามตวัวัดของกระบวนการ
ท างานหลักตามพันธกิจการบรรลเุป้าหมายของตัววัด
ควบคุมและตัววัดผลลัพธ์ของกระบวนการท างานหลัก 
กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีความเสี่ยง 
จะด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างไรเพื่อบรรลุ
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

Leading Indicators = ตัวช้ีวัดที่เป็นเหตุจะช่วยให้ทราบล่วงหน้าว่าจะเกิด
ปัญหาอะไรขึ้นส่วนมากวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ 
Lagging indicator = ตัววัดสุดท้ายของกระบวนงานท่ีจะท าให้ทราบถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

ข้อแนะน าเพ่ิมเติม :  
1 กระบวนการหลักมีอะไรบ้าง กระบวนการสนับสนุน 

มีอะไรบ้าง  
2. ตัวช้ีวัด Leading Indicators  และ Lagging 

indicator มีอะไรบ้าง 
3. ไม่แนะน าให้ใสร่ะดับความส าเรจ็เป็นเรื่องที่วัดได้ยาก 
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ตัวช้ีวัดหมวด 7 
*หมายถึงตัวชี้วัดบังคับ (หากเลือก
เฉพาะตัวบังคับ เลือกใส่ได้ไม่เกิน 
๓ ตัวเท่านั้น) รวมตัวชี้วัดไม่เกิน ๕ 
ตัวในแต่ละมิติ 

Basic 
(Level & Early trend)  

ระบุตัววัดส าคญั  
ตั้งค่าเป้าหมายท้าทายมีความสมัพันธ์

เชิงกระบวนการ < ๔.๙% 

Advance 
(Focus Improvement) 
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 

๕% - ๙% 

Significance 
(Integration) 
ผลลัพธ์ดีกว่า 

ค่าเป้าหมาย >๑๐% 

7.1 ด้านพันธกิจ 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก* 
2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
3. การด าเนินการด้านกฎหมาย (ตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการ
ก ากับข้อมูลที่ดี : data governance) 
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่นการบรรลตุัววัดร่วม  
การจัดอันดับ เป็นต้น 

7.4 ด้านความเป็นต้นแบบ 
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก* 
2. จ านวน best practice* 
3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 
2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 
3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่ เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลาย
หน่วยงาน)* การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ ผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม ผ่านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข ผ่าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1.จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร/จ านวนโครงการทีส่ าเรจ็จากการ 
มีส่วนร่วมของเครือข่าย * (จ านวนโครงการทีส่ าเรจ็จากการ 
มีส่วนร่วมของเครือข่าย) 
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งตามแผน 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่าย
ภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาติ 
5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบาย
หน่วยงาน 

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรมและการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทุน (ท้ังในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน 
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) 
2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ* 
3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* (Open Data,
เชื่อมโยงข้อมูล, Digitize Process, e-Services) 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ  
5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 ๒๘  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

ส่วนที่ ๓ 
 

สรุปผลจากการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อตอบข้อค าถาม 
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ ๓  
สรุปผลการประชุมระดมความคิดเห็น 

เพื่อตอบข้อค าถามตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
 

๑. ในการระดมความคิดเห็นเพื่อตอบข้อค าถามแบบประเมินสถานะการประเมินระบบราชการ ๔.๐ ได้มีการแบ่งกลุ่ม 
โดยจัดผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดต่าง ๆ ของ PMQA เพ่ือให้ข้อมูลและความเห็น ดังนี้  

 

กลุ่มที่ ๑ 
หมวดที่ ๑ การน าองค์การ  
และหมวดที่ ๒ การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ 

กลุ่มที่ ๒ 
หมวดที่ ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวดที่ ๔  
การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

กลุ่มที่ ๓ 
หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร  

และหมวดที่ ๖ การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

๑. นางลลิตา  เพ็ชร์ทองค า (สลธ.) 
๒. นายสุทธิชาติ  อ ามาตย์หิน (กสร.) 
๓. นางสาวณัฐนรีย์  สีหะวงษ์ (กตป.) 
๔. นางสาวปพิชญา  เบี้ยไคล (กงน.) 
๕. นางสาวณัฐญา  นลพร  (สนฆ.) 
๖. นางสาวปรัชญา กวยสะอาด (กตส.) 
 
 
 

๑. นายเติมสิน  เดชารัตน์ (กพธ.) 
๒. นางสาวพรอุษา  ฤกษ์ส าราญ (กตป.) 
๓. นางสาวเชาวนี  กิติบุตร (กพบ.) 
๔. นางเจริญขวัญ วีระไวทยะ (สนฆ.) 
๕. นายธนบูลย์  ลลิตสุธีจ าเริญ (ศปท.) 
๖. นายอัครพงศ์ กุลธนา (กสร.) 
๗. นางปรีชญา  พรหมเมือง (กงน.) 
๘. นายเจษฎา  ปาตุ้ย  (กปม.) 
๙. นางสาวพรพรหม  ไทยวรรณศรี (กนย.) 
๑๐. นายเอกมณฑล งามมีศรี (ศทส.) 

๑. นางชนกสุดา  สุบรรณรัตน์ (กพบ.) 
๒. นางสาวสุภาวดี  ภูพันนา (สลธ.) 
๓. นางมนัสวี  อรชุนะกะ (กตป.) 
๔. นางสาวสราญจิต  สุวัฒนานันท์ (ศทส.)   
๕. นายณัฐดนัย  จานโอ (สลธ.) 
๖. นายภัฐน  อัครภาณุวิทยา (สลธ.) 
๗. นายอลงกรณ์  วัตตธรรม (กพธ.) 
๘. นายพิชาภพ  เข็มพุดซา (กปม.) 
 

  

๒. สรุปผลการระดมสมองได้ ดังนี้ 
กลุ่มที่ ๑  หมวดที่ ๑ การน าองค์การ และหมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวดที่ ๑ น าองค์การ ผู้เข้าร่วมโครงการได้ปรับข้อมูลโดยให้เพ่ิมข้อมูลการสร้างนวัตกรรม 
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากข้อมูลของ กนย. เกี่ยวกับโครงการพัฒนาระบบติดตาม 
การด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเป็นเครื่องมือใหม่ส าหรับวิเคราะห์ วางแผน ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล สนับสนุนการบริหารราชการและติดตามการด าเนินงานตามข้อสั่งการของ นรม. รวมถึง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างการรับรู้ให้ประชาชนได้ทราบถึงการด าเนินงานของรัฐบาล ทั้งนี้ เป็นการพัฒนา
ระบบติดตามนโยบายฯ จากเดิมที่ติดตามผ่านการรายงานในรูปแบบเอกสารเท่านั้น และยังไม่มี  
การจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลภาครัฐให้สามารถบูรณาการใช้งานร่วมกัน จึงถือว่าระบบดังกล่าวเป็นนวัตกรรม 
ของ สลน. นอกจากนี้ยังเป็นนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการบริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง เนื่องจาก 
เป็นฐานข้อมูลภาครัฐขนาดใหญ่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ นรม. ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมเพ่ิมเติม 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทางตรงและทางอ้อม ระยะสั้นและระยะยาว มีการติดตามรายงานผลกระทบ 
โดยผ่านกลไกการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดยยกตัวอย่าง
โครงการที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางเพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อาทิ โครงการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ
ของ นรม.” 

 



 ๓๐  

 

หมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความเห็นว่า  ควรเพ่ิม 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงาน/โครงการและเป้าประสงค์ของ  สลน. 
หรือความเสี่ยงในระดับองค์กรทั้งจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ วิเคราะห์สภาพปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อแผนงาน/โครงการ และส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เพ่ือติดตามและเตรียมแผนรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง  
มีการรายงานผล รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนและก าหนดแนวทาง  
การปรับแผนหรือปรับยุทธศาสตร์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเกิดผลลัพธ์ที่ดี 

 
กลุ่มที่ ๒ หมวดที่ ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวดที่ ๔ การวัด 

วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
 

หมวดที่ ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มีความเห็นว่า ควรมีการปรับข้อมูลการตอบข้อค าถามให้มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนมากขึ้น 
และให้น าข้อมูลส ารวจการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลส ารวจการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อนโยบายและผลงาน
รัฐบาล ของ สนฆ. มาปรับใช้ในการตอบข้อค าถามในประเด็นที่ไม่ผ่าน โดยให้เขียนให้ชัดเจนว่ามีการน าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สะท้อนให้เห็นว่ามีการค้นหาและรวบรวม
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา 
ปรับใช้อย่างไร รวมทั้งให้เพ่ิมเติมข้อมูลการสร้างนวัตกรรมบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ให้ชัดเจน นอกจากนี้ ให้ยกตัวอย่าง 
การรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียน  
ที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า และการตอบสนองข้อร้องเรียนมีช่องทางการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างไร 

 

หมวดที่ ๔ การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเห็นว่า ให้ระบุ
ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ยกตัวอย่างเช่น การน าสารสนเทศ 
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยให้เพิ่มเติมข้อมูลสารสนเทศของ กปม. เกี่ยวกับ ข้อปรึกษาหารือ
หรือข้อร้องเรียนของ สส. สว. เพ่ือแก้ปัญหาให้กับประชาชน รวมทั้งการผลักดันร่างพระราชบัญญัติที่ส าคัญ 
เข้าสู่สภา นอกจากนี้ ให้ยกตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศที่น ามาวิเคราะห์ ประมวลผล และน าไปเผยแพร่  
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ อาทิ การประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาประมวล 
และเผยแพร่เ พ่ือให้ประชาชนทั่วประเทศได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และรวด เร็ว  
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์นโยบายผลการด าเนินงานของรัฐบาล และให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
ทั้งนี้ ให้น าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงง่ายและน าไปใช้ประโยชน์ได้ อาทิ รูปแบบข้อความ
ภาพกราฟิก อินโฟกราฟิก คลิปวีดิโอ eBook ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ไทยคู่ฟ้า เฟซบุ๊กไทยคู่ฟ้าเว็บไซต์
รัฐบาลไทย Tiktok รายการวิทยุ ๑ นาทีกับไทยคู่ฟ้า เป็นต้น นอกจากนี้ สลน. ได้ส่งค าตอบกระทู้ถาม 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาให้ สลค. เพ่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้สาธารณะทราบด้วย 

 



 ๓๑  

 

กลุ่มที่ ๓ หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวดที่ ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
 

หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวดที่ ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วม
โครงการมีความเห็นว่า ในภาพรวมควรปรับรูปแบบ/วิธีการ/เนื้อหาส าหรับการตอบข้อค าถาม ดังนี้ 

๑) คือ ให้ปรับการเขียนข้อมูลในประเด็นที่ ไม่ผ่ านการประเมิณ เพราะ สลน.  
ได้มีการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ อยู่แล้ว แต่บางเรื่องไม่ได้น าข้อมูล 
มากรอกในแบบประเมินฯ อาทิ โครงการพัฒนาบุคลากรในด้านดิจิทัล และการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ อาทิ 
โครงการของ กปม. ที่น าระบบ Dashboard มาสนับสนุนในการติดตามงานด้าน พ.ร.บ.  

๒) ควรเลือกยกตัวอย่างระบบปฏิบัติการขึ้นมา ๑ ระบบ ที่มีการด าเนินการได้ 
ความครบถ้วนทั้งระบบ โดยน ามาตอบร้อยเรียงกันตามล าดับ อาทิ กระบวนการประสานงานข้อปรึกษาหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ที่สามารถตอบทุกประเด็นข้อค าถามในแบบประเมินได้  

๓) บางหัวข้อที่ สลน. ไม่สามารถด าเนินการได้ อาทิ การเปรียบเทียบคู่เทียบจากต่างประเทศ 
ที่ส่ งผลให้สามารถสร้างความสามารถในแข่งขันระดับประเทศ แต่หากปรากฏภายหลังว่า  สลน.  
มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวก็สามารถระบุข้อมูลเพ่ิมเติมได้  

๔) ลักษณะภารกิจหลักของ สลน. ไม่สามารถตอบข้อค าถามในแบบประเมินสถานะฯ  
ได้ตรงประเด็นทุกข้อ เพราะข้อค าถามมักเน้นงานลักษณะที่เป็น Product ที่ผลิตออกมาแล้วตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน แต่เนื่องจากงานของ สลน. เป็นแบบ Service และ Process ดังนั้น สลน. ต้องปรับ
รูปแบบการตอบข้อค าถามโดยเขียนให้เห็นว่าในการด าเนินการของ สลน. ในแต่ละด้านส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนทางอ้อมได้อย่างไร  

๕) เรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยง ต้องเขียนให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ในหมวดที่ ๑ ดังนั้นข้อมูลวิเคราะห์จากหมวดที่ ๑ สามารถน ามาประกอบการจัดท าข้อมูลในหมวดที่ ๖ ได ้

 

ข้อเสนอแนะ  
 ๑) ควรมีการน าผลประเมินสถานะฯ ในส่วนที่ สลน. ยังไม่มีการด าเนินการหรือด าเนินการแล้ว 
แต่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินระบบราชการ ๔.๐ บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ สลน. เพ่ือให้ 
ทุกหน่วยงานใน สลน. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้ สลน. เป็นระบบราชการ ๔.๐ ต่อไป  
 ๒) สลน. ควรมีการบูรณาการแผนงาน/โครงการทุกแผนงานใน สลน. ร่วมกัน โดยมีศูนย์กลาง
ในการรวบรวมแผนงานดังกล่าว เพ่ือให้สะดวกในการรวบรวมข้อมูลส าหรับตอบข้อค าถามตามแบบประเมิน
สถานะฯ ในปีต่อไป  
 ๓) เนื่องจากแบบประเมินสถานะฯ ของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นแบบประเมินที่ใช้ส าหรับ 
ทุกหน่วยงาน ซึ่งในบางหลักเกณฑ์และข้อค าถามอาจจะไม่ตรงตามภารกิจงานของทุกส่วนราชการ ดังนั้น สลน.  
ควรสะท้อนปัญหาดังกล่าวให้ทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับทราบ เพ่ือให้ในอนาคตจะได้มีการปรับรูปแบบ 
การประเมินสถานะฯ ให้สะท้อนผลของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือไปสู่ระบบราชการ ๔.๐  
อย่างแท้จริง  
 
 



 
 

 

ส่วนที่ ๔ 
 

การประเมินผลการจดัโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  

“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน.  

และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

 
 

ส่วนที่ ๔ 
สรุปผลการประเมินผลการจัดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะ 

การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)”  
ระหว่างวันที่ ๑๑ – ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ ณ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย แหลมแท่น บางแสน  

เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี และบ้านพักรับรอง สลน. เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี 
 

 
 

๑. การส ารวจ ประมวลผลและการแปลผล 
 การประมวลผลและแปลผลการส ารวจระดับความพึงพอใจ ความรู้และความเข้าใจโครงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการ
เตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” ประกอบด ้วยข ้อค า ถ าม 
ใน ๖ ด้าน ซึ่งแบ่งเป็น ๒ เกณฑ์การให้คะแนน ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ : ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่  
ด้านกิจกรรม ด้านสถานที่/ ระยะเวลา/ อาหาร และระดับความรู้และความเข้าใจ : ด้านความรู้ความเข้าใจ 
และด้านการน าความรู้ไปใช้ มีหลักเกณฑ์ในการประมวลผลและการแปลผล ดังนี้  

๑.๑ การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อของค าตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนน
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบแต่ละข้อ ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ / ความรูแ้ละความเข้าใจ 
๑  คะแนน = น้อยท่ีสุด 
๒  คะแนน = น้อย 
๓  คะแนน = ปานกลาง 
๔  คะแนน = มาก 
๕  คะแนน = มากท่ีสุด 

๑.๒ การวิเคราะห์คะแนนในตัวชี้วัด หลังจากได้คะแนนของข้อค าตอบแต่ละข้อแล้วจะมี
การคิดค่าคะแนนในตัวชี้วัดแต่ละด้าน โดยการรวมคะแนนรายข้อแล้วน ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับด้านต่าง ๆ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์การแปลผลโดยการแบ่งคะแนนตามช่วง ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ/ ความรู้และความเข้าใจ 
ค่าคะแนน ๐ – ๑๙ = น้อยท่ีสุด 
ค่าคะแนน ๒๐ – ๓๙ = น้อย 
ค่าคะแนน ๔๐ – ๕๙ = ปานกลาง 
ค่าคะแนน ๖๐ – ๗๙ = มาก 
ค่าคะแนน ๘๐ – ๑๐๐ = มากท่ีสุด 

   

  ๑.๓ การแปลผลค่าคะแนนความพึงพอใจ และความรู้และความเข้าใจในรูปแบบอัตรา
ร้อยละ หลังจากที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย (คะแนนต่ าสุดถึงสูงสุดระหว่าง ๑ - ๕ คะแนน) แล้วจะมีการแปรค่า
คะแนนเป็นอัตราร้อยละ ตามสูตรการค านวณ ดังนี้  

ร้อยละของความพึงพอใจ = คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ × ๑๐๐

๕
 

ร้อยละของความรู้และความเข้าใจ = คะแนนเฉลี่ยความรู้และความเข้าใจ × ๑๐๐

๕
 



๓๓ 
 

 
 

๒. ผลส ารวจระดับความพึงพอใจ ความรู้และความเข้าใจ โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 
      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ส ารวจระดับความพึงพอใจ ความรู้
และความเข้าใจ โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” ผ่านระบบออนไลน์ 
(Google form) และประมวลผลความพึงพอใจ ความรู้และความเข้าใจ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ  
โดยมีองค์ประกอบ ๖ ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกิจกรรม ด้านสถานที่/ ระยะเวลา/ อาหาร 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการน าความรู้ไปใช้  ซึ่งผลการส ารวจของระดับความพึงพอใจ ความรู้และ
ความเข้าใจ รวมถึงการแปลผล สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 ด้านวิทยากร คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๘๒ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๕ 
 ด้านกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๒ 
 ด้านสถานที่/ ระยะเวลา/ อาหาร  

- ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๖๔ 
- บ้านพักรับรอง สลน. เขาสามมุข คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๙๕ 

 ด้านความรู้และความเข้าใจ  
- ความรู้และความเข้าใจก่อน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๕ 
- ความรู้และความเข้าใจหลัง คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๖๔ 

 ด้านการน าความรู้ไปใช้ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๐๙ 
 
 

ประเด็นเรื่อง 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

แปลผล 

๑. ด้านวิทยากร : การถ่ายทอดความรู้มีความชัดเจน ความรอบรู้
ในเนื้อหา การใช้เวลา การตอบข้อซักถาม 

๘๑.๘๒ พึงพอใจมากที่สุด 

๒. ด้านเจ้าหน้าที่ : การอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ กิริยา 
มารยาท และความสุภาพ 

๙๔.๕๕ พึงพอใจมากที่สุด 

๓. ด้านกิจกรรม : กิจกรรมมีประโยชน์และเชื่อมโยงกับการพัฒนา
องค์การ รวมทั้งปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

๙๑.๘๒ พึงพอใจมากที่สุด 

๔. ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร   พึงพอใจมากที่สุด 
๑) ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย : สถานที่สะอาด 
และมีความเหมาะสม ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
ระยะเวลาและอาหารมีความเหมาะสม  

๘๓.๖๔ พึงพอใจมากที่สุด 



๓๔ 
 

 
 

ประเด็นเรื่อง 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

แปลผล 

๒) บ้านพักรับรอง สลน. เขาสามมุข : ความสะอาดในห้องพัก 
บริเวณบ้านพัก อุปกรณ์อ านวยความส าดวกในห้องพัก และ
ความพร้อมส าหรับเข้าพัก 

๖๕.๙๕ พึงพอใจมาก 

๕. ด้านความรู้ความเข้าใจ   
๑) ความรู้ ความเข้าใจในเรืองนี้ ก่อน การอบรม ๕๔.๕๕ รู้และเข้าใจปานกลาง 
๒) ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม ๘๓.๖๔ รู้และเข้าใจมากที่สุด 

๖. ด้านการน าความรู้ไปใช้ : สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ในปัจจุบัน และในอนาคต 

๘๔.๐๙ รู้และเข้าใจมากที่สุด 

 
 

สรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

๑. ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง PMQA 4.0 เพ่ิมข้ึน   
๒. ทราบหลักเกณฑ์การประเมินผลจากกรรมการผู้ประเมินโดยตรง และทราบว่าหน่วยงานควรตอบแบบ

ประเมินอย่างไรให้ตรงกับมาตรฐานการประเมิน และหน่วยงานควรจะพัฒนาอย่างไร เพ่ือให้มี
สมรรถนะสูงขึ้น 

๓. สามารถน าไปพัฒนาในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 
 

 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

๑. ควรมีการน าเอา PMQA /แบบประเมินส าคัญของรัฐ ไปเชื่อมโยงการจัดท าแผนปฏิบัติงานของ สลน. 
เพ่ือให้ตอบโจทย์การประเมินและพัฒนาองค์กรในภาพรวมให้มีทิศทางที่ชัดเจนและมองภาพจุดหมาย
ปลายทางเดียวกัน  

๒. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวกบ้านพัก  
  

หัวข้อที่อยากให้จัดครั้งต่อไป 
๑. การเท่าทันสื่อออนไลน์  
๒. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : การส่งเสริมความเท่าเทียม

ในหน่วยงาน 
๓. Design thinking และ Infographic 
๔. การปรับ สลน. ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลกยุคใหม่ (๕) การบูรณาการแผน(ทุกอย่าง) ของ สลน. 

 
 
 
 

 

 



   ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ๑ โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ 
สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

ภาคผนวก ๒ ค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 
๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 

ภาคผนวก ๓ รายชื่อผู้ เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : “การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

ภาคผนวก ๔ ค ากล่าวรายงานและค ากล่าวเปิดโครงการฯ 
  

ภาคผนวก ๕ เอกสารประกอบการการบรรยายเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาคผนวก ๖ ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๑ 
 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียม 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูล ณ ๒๗ พ.ค. ๖๕ 

 

 ก ำหนดกำร โครงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ :  
“กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ สลน.  

และกำรเตรียมกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0)”  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ระหว่ำงวันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข และศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี 

........................................ 
วันเสำร์ที่ ๑๑ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
๐๖.๓๐ – ๐๗.๐๐ น. - ออกเดินทาง โดยรถตู้ ณ ลานจอดรถหน้าตึก กสร. 
๐๗.๐๐ – ๐๙.๐๐ น. - เดินทางไปยังจังหวัดชลบุรี  
๐๙.๑๕ – ๐๙.๓๐ น.  - ลงทะเบียน ณ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย 
๐๙.๓๐ – ๐๙.๓๕ น.  - ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กล่าวรายงาน  
๐๙.๓๕ – ๑๐.๐๐ น.  - รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร (นางนิชา หิรัญบูรณะ ธุวธรรม)  
    ประธานกรรมการพัฒนาระบบราชการของ สลน. กล่าวเปิดโครงการฯ 
๑๐.๐๐ – ๑๐.๑๕ น.  - พักรับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๑๕ – ๑๒.๓๐ น.  - ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองและวิเคราะห์แนวทางการจัดท าข้อมูลประกอบ 
    การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) (ภาพรวม)  
๑๒.๓๐ – ๑๓.๓๐ น.  - รับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  - การบรรยายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแนวทางการตอบค าถาม 
    ในแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)  
    โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชยั รักษาการแทนผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ผ่านระบบ ZOOM) 
๑๖.๓๐ - ๑๗.๓๐ น. - สรุปการประชุมของวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
๑๗.๓๐ - ๑๘.๐๐ น. - เข้าท่ีพัก ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข  
๑๘.๓๐ น. - รับประทานอาหารเย็น 
 

วันอำทิตย์ที่ ๑๒ มิถุนำยน ๒๕๖๕ 
๐๙.๐๐ – ๑๒.๓๐ น. - ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตอบข้อค าถามตามเกณฑ์การประเมินสถานะ 
   การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) รายหมวด ๑-๖ (แบ่งกลุ่ม)  
๑๒.๓๐ – ๑๓.๓๐ น. - รับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๓๐ – ๑๕.๐๐ น. - ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตอบข้อค าถามตามเกณฑ์การประเมินสถานะ 
                                  การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) รายหมวด ๑-๖ (แบ่งกลุ่ม) (ต่อ) 
๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. - สรุปผล ประเมินผลโครงการ และปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
๑๖.๓๐ น. - เดินทางกลับท าเนียบรัฐบาล 

............................................................ 
หมำยเหตุ : ๑. การแต่งกาย : สุภาพ  
 ๒. ก าหนดการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 



 
 

 
 
 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : 
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน.  

และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 
ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข และศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย  

แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุร ี
................................................... 

๑.  หลักการและเหตุผล 
๑.๑ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบข้อเสนอหลักการมาตรการ

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม ตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนการด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ประเด็นการด าเนินการระยะยาวโดยให้หน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางที่ก าหนดเป็นประจ าทุกปี โดยมีส านักงาน ก.พ.ร. 
เป็นผู้ตรวจรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของหน่วยงานภาครัฐ และส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

๑.๒ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้มีตัวชี้วัดตามเกณฑ์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  โดยก าหนดให้ 
มีการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ที่หน่วยงานต้องด าเนินการ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
มีมติก าหนดเกณฑ์การประเมินและค่าเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐  
ของ สลน. ดังนี้  

 

เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
ค่าเฉลี่ยคะแนน  
๓๐๐ – ๓๕๐  

๓๘๗.๕๖ ๓๘๗.๕๖ + ๑๐ %  
(ประมาณ ๔๒๗ คะแนน) 

 

๑.๓ ในการด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของการบริหารจัดการขององค์การชั้นเลิศเทียบเท่าระดับสากล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ซึ่งประกอบด้วย  
๗ หมวด ได้แก่ (๑) การน าองค์การ (๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (๓) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (๔) การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ (๕) การมุ่งเน้นบุคลากร (๖) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
และ (๗) ตัววัดผลลัพธ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานและจัดท า 
แนวทางการพัฒนางานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว 



- ๒ - 

๑.๔ สลน. มีแผนการด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรของ สลน. 
โดยได้รับจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จ านวน ๗๘,๐๐๐ บาท (เจ็ดหมื่นแปดพันบาทถ้วน)  
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีแผนจะจัดกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพการบริหารจัดการ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ให้กับบุคลากรของ สลน. รวมทัง้เตรียมความพร้อมในการจัดท าข้อมูล
ส าหรับประกอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้แล้วเสร็จ 
ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

๑.๕ นอกจากนี้ ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นระบบราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมน าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม ( innovation) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินการ นอกสถานที่ตั้ ง  
ณ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกันภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรแต่ละระดับและจากหลายหน่วยงาน 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับ
หน่วยงานสู่ระบบราชการ ๔.๐ ต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการของ สลน. มุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รวมทั้งเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้จึงเห็นควรจัด “โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่ งการเรียนรู้  เ รื่ อง  “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน.  
และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน และคุณภาพ 

การบริหารจัดการ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA 4.0) ให้กับบุคลากรของ สลน. 

๒.๒ เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ และเลือกใช้เครื่องมือส าหรับการพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์การเพื่อยกระดับหน่วยงานสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

๒.๓ เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่ วมในการจัดท าข้อมูลและเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

๒.๔ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นทีมตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

 

๓. กิจกรรม 
๓.๑ การบรรยายเกี่ยวกับหลักการแนวคิดและเทคนิคการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

และการเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
๓.๒ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือการระดมสมอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือส่งเสริม 

การท างานร่วมกันในการพัฒนานวัตกรรมการท างาน 
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๓.๓ การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ 
๔. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของ สลน. จ านวน ๓๕ คน ประกอบด้วย  
๔.๑ ผู้บริหาร จ านวน ๓ คน 
๔.๒ คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สลน. ประกอบด้วย 

ผู้แทนหลักและผู้แทนส ารอง จ านวน ๒๖ คน 
๔.๓ ข้าราชการ พนักงานราชการ และผู้ที่เก่ียวข้อง ๖ คน 

๕. ก าหนดการ  
 จ านวน ๒ วัน ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจะพิจารณาสถานการณ์เรื่องโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID -  19) และด าเนินการตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด 
๖. สถานที่  
 ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข และศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย แหลมแท่น บางแสน  
เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี 
๗. งบประมาณ 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ผลผลิตที่ ๑ การขับเคลื่อนการอ านวยการบริหาร
ราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม ภายในวงเงิน 
๗๘,๐๐๐ บาท (เจ็ดหมื่นแปดพันบาทถ้วน)  

๘. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
๘.๑  ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารราชการของ สลน. เพ่ิมข้ึน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 
๘.๒  ร้อยละความส าเร็จของจัดท าแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

(PMQA 4.0) ด้วยตนเอง ปี ๒๕๖๕ แล้วเสร็จ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 
๙. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๙.๑ สลน. มีข้อมูลประกอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)  
ปี ๒๕๖๕ ตามเกณฑ์และเป้าหมายที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

๙.๒ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและมีทักษะการใช้เครื่องมือ
การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของ สลน. ให้สูงขึ้น  

๙.๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศ
ของความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

๙.๔ สลน. มีบุคลากรที่เป็นทีมตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ ๔.๐ 
๑๐. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
........................................................ 
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ค าสั่งคณะกรรมการพฒันาระบบราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ :  
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะ 

การเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

ระหว่างวันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ ณ บ้านพักรับรอง สลน. เขาสามมุข และ 
ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุรี และบ้านพักรับรอง สลน. 

 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร 

๑. นางนิชา  หิรัญบูรณะ  ธุวธรรม รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร 
๒. นายสุรพงษ์  มาลี ทีป่รึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจ า 

ด้านยุทธศาสตร์และการวางแผน 
ส านักงานเลขาธิการ 

๓. นางลลิตา  เพ็ชร์ทองค า ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
๔. นางสาวสุภาวดี  ภูพันนา ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
๕. นายณัฐดนัย  จานโอ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
๖. นายภัฐน  อัครภาณุวิทยา       นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

กองการต่างประเทศ 
๗. นางสาวพรอุษา  ฤกษ์ส าราญ      ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์และประสานงาน

ต่างประเทศ ๑ 
๘. นางมนัสวี  อรชุนะกะ ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์และประสานงาน

ต่างประเทศ ๓ 
๙. นางสาวณัฐนรีย์  สีหะวงษ์      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

กองงานนายกรัฐมนตรี 
๑๐. นางปรีชญา  พรหมเมือง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๑. นางสาวปพิชญา  เบี้ยไคล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองประสานงานการเมือง 
๑๒. นายเจษฎา  ปาตุ้ย              นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๓. นายพิชาภพ  เข็มพุดซา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๑๔. นางสาวพรพรหม  ไทยวรรณศรี     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองพิธีการ 
๑๕. นายเติมสิน  เดชารัตน์            ผู้อ านวยการกลุ่มงานพิธีและรับรอง 
๑๖. นายอลงกรณ ์ วัตตธรรม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย 
๑๗. นายสุทธิชาติ  อ ามาตย์หิน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๑๘. นายอัครพงศ ์ กุลธนา          นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 



- ๒ - 
 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๑๙. นางสาวสราญจิต  สุวัฒนานันท์       นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
๒๐. นายเอกมณฑล งามมีศรี เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

ส านักโฆษก 
๒๑. นางสาวเจริญขวัญ  จันทร์จิรานุวัฒน์      นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
๒๒. นางสาวณัฐญา  นลพร          นักวิชาการเผยแพร่ปฏิบัติการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๒๓. นางชนกสุดา  สุบรรณรัตน์          ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๒๔. นางสาวเชาวนี  กิติบุตร       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๒๕. นายทัตเทพ  วงศ์วิเศษไพบูลย์           เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๒๖. นางสาววิภาดา  บุญซ้าย       เจ้าพนักงานธุรการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๒๗. นางสาวปรัชญา  กวยสะอาด       นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๒๘. นายธนบูลย์  ลลิตสุธจี าเริญ             นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

เจ้าหน้าที่ 
๒๙. นางสาวญดา  กลิ่นศรีสุข           เจ้าพนักงานธุรการ 
๓๐. นายสุรดิษฐ์  ชาติภูวภัทร             เจ้าหน้าที่ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
๓๑. นายเอกกมล  ฟักข า            เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา 
๓๒. นางสาวสุทธาทิพย์  จิตต์จ าลอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๓๓. นายชัชวาล  ประดิษฐากร             เจ้าพนักงานธุรการ  

(ปฏิบัติงานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์) 
๓๔. นายปวีณ  สารทอง              ปฏิบัติงานด้านงานวิเคราะห์ 
๓๕. นายอมร  เจ๊ะดอเลาะ                พนักงานขับรถ 
๓๖. นายสมศักดิ์  สกุลณี           พนักงานขับรถ 
๓๗. นายไพฑูรย์  รักบ้านเกิด            พนักงานขับรถ 
๓๘. นายแมน  ชูแสง             พนักงานขับรถ 
๓๙. นายมณ ู แสงทิม                พนักงานขับรถ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๔ 
 

ค ากล่าวรายงานและค ากล่าวเปิดโครงการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
     

ค ำกล่ำวเปิดโครงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : 
“กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ สลน.  

และกำรเตรียมกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0)” 
ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข และศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทพัไทย  

แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุร ี
วันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

................................................. 

คณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA 4.0)  
และผู้แทนส ำนัก/กอง/ศูนย์ ที่เข้ำร่วมกำรประชุมทุกท่ำน 

 ก่อนอื่น ต้องขอขอบคุณคณะท างาน และผู้แทนส านัก/กอง/ศูนย์ ทุกคน 
ที่สสละเวลาในวันหยุดสุดสัปดาห์มาร่วมประชุมสัมมนา “โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู้  :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ีและการเตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” 

 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อมุ่งสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
ด้วยแนวคิด PMQA 4.0 ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อน สลน. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ที่เราเพิ่งทบทวนใหม่เมื่อเกือบ ๒ ปีที่ผ่านมา คือ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อน 
การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง” 
 

 หัวใจส าคัญของการเป็น “ระบบราชการ ๔.๐” ที่ ก.พ.ร. ก าหนด ซึ่ง สลน. 
ต้องค านึงถึง และใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

o การท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
คือ ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ 

o ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) คือ การท างาน
ในเชิงรุกมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการ และตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 

/โดยไม่ตอ้ง... 



 
 

โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนร้องขอ (Proactive Public Services) รวมทั้งการใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จัดบริการสาธารณะ 

o มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
คือ ท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ
ความคิดริเริ่ม และรู้จักประยุกต์องค์ความรู้ เพื่อสร้างคุณค่า และเพิ่มความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

 

 การประชุมสัมมนาโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และการเตรียม 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ที่จัดขึ้นนี้ นอกจากจะเป็น
โอกาสให้พวกเรา ซึ่งเป็นผู้แทนของทุกหน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบการจัดท าข้อมูลส าหรับ
การประเมินตามหมวดต่าง ๆ ของ PMQA ได้มาร่วมรับฟังแนวคิด และแนวทางจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องดังกล่าว และยังได้มีโอกาสในการท างานร่วมกัน เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนางานของ สลน. ด้วย 

 

 นอกเหนือจากการจัดท าข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ PMQA ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
ของการประชุมสัมมนาในครั้งนี้แล้ว ขอให้ช่วยกันคิดด้วยว่า จะมีการพัฒนาติดตาม 
การท างานของ สลน. อย่างไร เพื่อให้ สลน. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และบุคลากรของเรา
ท างานอย่างมีความสุข ภายใต้นโยบาย SPM ซึ่งได้แก่  

  SYNERGY – ร่วมแรงร่วมใจ  
  PROFESSIONAL – มืออาชีพ  
  MORAL - มีคุณธรรม โดยปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและพร้อมปรับตัว 
 

 ขอขอบคุณอีกครั้ง ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์ สลน. ของเรา  
ให้เป็นองค์กรที่พวกเราเองอยู่อย่างมคีวามสุข มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาคนภายนอก สามารถ
ดึงดูดคนเก่ง - คนดี ให้อยากเข้ามาร่วมงานด้วย และเหนือสิ่งอื่นใด เป็นองค์กรที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และประโยชน์ของส่วนรวม  

-๒- 

/บัดนี.้.. 



ขอบคุณคะ่ 

 

 
  บัดนี้  ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเปิดค ากล่าวเปิดโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการ
เตรียมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” และขอให้การสัมมนาฯ 
บรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๓- 



 

 

ค ำกล่ำวรำยงำนของ 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  

ในพิธีเปิดโครงกำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : 
“กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ สลน.  

และกำรเตรียมกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0)” 
ณ บ้านพักรับรองเขาสามมุข และศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทพัไทย  

แหลมแท่น บางแสน เขาสามมุข จังหวัดชลบุร ี
วันที่ ๑๑ - ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

.................................................................. 
 

เรียน  ท่ำนรองเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยบริหำร  
    

  ในนามผู้จัดและผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  : 
“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)” ขอขอบพระคุณท่านรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นอย่าง
ยิ่งที่ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานเปิดโครงการในวันนี ้
 

  ด้วย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้มีตัวชี้วัด 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
โดยก าหนดให้มีการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับ ซึ่ง สลน. มีค่าเป้าหมายขั้นสูงในการพัฒนาศักยภาพองค์การ 
สู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ อยู่ที่ ๔๒๗ คะแนน 
 

  ในการด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ และเป้าหมายของการ
เป็นระบบราชการ ๔.๐ ดังกล่าว บุคลากรที่เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA ซึ่งประกอบด้วย ๗ หมวด ได้แก่ 
(๑) การน าองค์การ (๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (๓) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (๔) การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ (๕) การมุ่งเน้นบุคลากร  
(๖) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ (๗) ตัววัดผลลัพธ์ 
 



 
ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นระบบราชการ ๔.๐ นั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 

เพื่อระดมความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ  ดังนั้น 
จึงได้จัดการประชุมสัมมนาในครั้งนี้ ณ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์กองทัพไทย ระหว่างวันที่ ๑๑ 
และ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นคณะท างานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ข้าราชการและพนักงานราชการที่เกี่ยวข้องจ านวน  
๓๙ คน ได้ท ากิจกรรมร่วมกันภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และความคิดสร้างสรรค์ ที่ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และสามารถยกระดับหน่วยงาน 
ไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ ได้ต่อไป 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ขอเรียนเชิญ ท่านรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ฝ่ายบริหาร (ท่านนิชา หิรัญบูรณะ ธุวธรรม) ได้กรุณากล่าวเปิดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ : “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สลน. และการเตรียมการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)”ค่ะ    

ขอเรียนเชิญค่ะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๕ 
 

เอกสารประกอบการการบรรยายเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ โดย ดร. ภาวนา กิตติวิมลชัย  

รักษาการผู้อ านวยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงำนเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 

มหำวิทยำลัยขอนแก่น



ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 3 ระดับ

มีแนวทำงของกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบและถำ่ยทอด
อย่ำงมีประสิทธิผล(Approach and Deployment หรือ A&D)

บูรณำกำรกับทุกส่วนจนเกิดผล
สู่ประชำชน(Integration)

มีควำมสอดคล้องกับเป้ำประสงค์ขององค์กำรและ
ของระดับประเทศAlignment) +เทคโนโลยี
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 1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/
สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 

- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่…………………..
- ดา้นสงัคม เชน่……………………….
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่………………..
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่…………….....

 1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับ
พันธกจิปัจจบุนั โดยทศิทางขององคก์าร 
คอื …(อธบิายใหค้รอบคลมุพนัธกจิ)

 1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีโดยทศิทาง คอื............. 
(เกดินวัตกรรมอะไรทีต่อบสนองความตอ้งการฯ)

 1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม 
ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทางตรงและทางออ้ม เชน่ 
(แสดงรายละเอยีดและตรงประเด็น)

 1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี โดยทศิทาง คอื..............
(สรา้งวัฒนธรรมอยา่งไร ผลเป็นอยา่งไร) 

ระบบการน าองคก์าร  
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.1

4

หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ก าหนดวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ัดชดัเจน
ตอบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที ่ ผา่นการวเิคราะห์
สถานการณ์ตา่งๆ(SW0T) เชน่ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกจิ ปัญหาและตอบความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร 

• สือ่สาร (สองทาง) และถา่ยทอดทศิทางองคก์รและการ
ตดัสนิใจส าคญั (ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารทีร่วดเร็ว)ไปสูท่กุ
ระดบัเพือ่ใหเ้กดิการรับรูแ้ละเขา้ใจ ปฏบิตัติามไดถู้กตอ้ง

• จงูใจและสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะดบับคุคล/
องคก์ารเพือ่สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายองคก์ร

A
d

v
a

n
c
e

• สนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ (ตวัอยา่งยทุธศาสตรท์ีส่รา้งขดี
ความสามารถของประเทศ)

• พจิารณาและค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้เชงิบวก(เกดิ
ประโยชน)์และเชงิลบ(เกดิโทษ)ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทศิทางองคก์รจะเกดิประโยชนส์งูสดุ (แสดง
ใหเ้ห็นวา่ประชาชนจะไดป้ระโยชนอ์ะไร หรอื เกดินวัตกรรม
อะไรเพือ่ประชาชน) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• สรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน (สรา้งหรอืปลกูฝัง
บคุลากรใหม้กีารด าเนนิงานทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี การมจีติบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวัง)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดินวตักรรมทีมุ่ง่เนน้
ประชาชน เชน่  มนีโยบายการสรา้งนวตักรรม การใหบ้รกิาร
เพือ่อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (Innovation, Citizen centric)

• เตรยีมการเชงิรกุรองรับการเปลีย่นแปลง(พรอ้มตวัอยา่ง) หรอื 
การน าปัญหาพืน้ทีม่าแกไ้ขจนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

(Basic)

(Sig)

(Sig)

(Advance)

(อธบิายใหเ้ห็นวา่ในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งไดส้รา้งขดี
ความสามารถของประเทศอยา่งไร มผีลเป็น
อยา่งไร)  
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1.1.3  [] ไมผ่า่น
...แนวทางทีส่ว่นราชการน าเสนอ
ยังไมช่ดัเจนวา่จะท าใหเ้กดินวัตกรรมอะไรทีต่อบสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีอยา่งไร รวมทัง้การผลกัดนัการบรกิารใหม่ๆ  หรอืกระบวนการท างานใหม่ๆ
ผา่นการออกนโยบายหรอืการสรา้งบรรยากาศในการท างาน

1.1.4  [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงตวัอยา่งการวเิคราะหถ์งึผลกระทบตอ่สงัคม ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม
ทีม่ตีอ่ทศิทางองคก์ร

1.1.5   [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงตวัอยา่งสรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน เชน่ มนีโยบาย
การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารเพือ่อ านวยความ สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนหรอืความไวในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆน าไปสูก่ารปรับปรงุเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารจน
เกดิเป็นนวัตกรรม เป็นตน้



หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ก าหนดนโยบายดา้นความโปรง่ใส  เชน่ การควบคมุภายใน 
ตรวจสอบภายใน การก ากบัดแูลองคก์รทีด่ ี การตอ่ตา้นทุจรติ
คอรัปชัน่ถา่ยทอดมาตรการสูก่ารปฏบิตัไิปยังบคุลากรและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

A
d

v
a

n
c
e

• มตีวัวัดในการตรวจตดิตาม ป้องกนัการทจุรติ และมกีาร
ปรับปรงุสม า่เสมอ

• มมีาตรการป้องกนัการทจุรติในเชงิรกุ (Pro-active) เพือ่
ป้องกนัหรอืลดโอกาสในการทจุรติคอรปัช ัน่ เชน่ พัฒนา
กระบวนการท างานใหโ้ปรง่ใส สรา้งการมสีว่นรว่มของ
สาธารณะหรอืเอกชนเพือ่รว่มด าเนนิการ เป็นตน้

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการก ากบัตดิตามและรายงานผลตอ่
สาธารณะ

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e • คะแนน ITA ระดบัดมีากระดบัประเทศ

• มกีารสรา้งตน้แบบ(Role Model) ดา้นความโปรง่ใส หรอืแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี

• ไดร้ับรางวัลดา้นความโปรง่ใสทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
• มกีารประเมนิ ปรับปรงุเพือ่สรา้งตน้แบบดา้นความโปรง่ใส (มี

ผลจากการพัฒนาปรับปรงุจนเป็นตน้แบบ)

 1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้ง
วัฒนธรรมดา้นป้องกนัทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส เชน่…..........

 1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมี
ตน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน
ทีส่ามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการ
ได ้เชน่ ....................... 

 1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทิัลมาใชใ้นการ
ตดิตามรายงานผลเกีย่วกบัการป้องกนัการ
ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 
ไดแ้ก.่...........
(ระบมุาตรการและเทคโนโลยทีีน่ ามาใช)้

 1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกบัการป้องกนัการ
ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 
คอื…………. 

 1.2.5 มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรายงาน
ผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ โดย
เทคโนโลย ีไดแ้ก ่… 
(กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้คท์ี่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง)

 1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวลัดา้นความ
โปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ไดแ้ก.่........

1.2
ป้องกนัทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใส

แนวปฏบิตัทิ ีด่ ี(Best Practice) = การปฏบิตัทิีท่ าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ น าไปสูค่วามเป็นเลศิ เป็นทีย่อมรับในวงวชิาการหรอืวชิาชพีนัน้ๆ 
มกีารเผยแพรเ่พือ่ใหห้น่วยงานภายนอกน าไปใชป้ระโยชน์

(Basic)

(Basic)

(Sig)

(Advance)

(Advance)

มาตรการป้องกนัเชงิรุกในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส=การวางระบบ กลไกและกระบวนการป้องกันการทจุรติอยา่งมี
ประสทิธภิาพเพือ่ลดโอกาสการทจุรติกอ่นทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ (เชน่ การใช ้

เทคโนโลยแีละนวตักรรม สรา้งรปูแบบการมสีว่นและการตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน/ภาคเอกชน การสรา้งจติส านกึทีด่ ีการไมรั่บของ
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[] ไมผ่า่น
...ผลคะแนนการประเมนิ ITA ตอ้งอยูท่ีร่ะดบัAA (รอ้ยละ95) ขึน้ไป

[] ไมผ่า่น
...ผลการประเมนิองคก์รในระดบัคณุธรรมไมไ่ดส้ะทอ้นถงึความโปรง่ใส
และเกณฑข์อ้นีถ้ามถงึรางวลัทีไ่ดรั้บจากองคก์รภายนอกทัง้ในและ
ตา่งประเทศ...
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หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• มแีนวทางสือ่สารและสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารให ้
มุง่ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน

• ปรับปรงุกฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม
• มแีนวทางในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน 

และทอ้งถิน่จากองคก์ารภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการ
ท างาน (ตวัอยา่งเครอืขา่ย)

A
d

v
a

n
c
e

• มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายรองรับการเปลีย่นแปลง
(ระบเุป้าหมายทีท่า้ทาย และทีม่าของการต ัง้เป้าหมาย)  

• มแีนวทางการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการ
ท างานและการใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และทอ้งถิน่

• เสรมิสรา้งนวัตกรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศไปสู่

การแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจาก
หลายหน่วยงาน และการใชก้ลไกหอ้งปฏบิตักิารนวตักรรม
ภาครัฐ) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• การสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศ
และน าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น เชน่ การสรา้ง
ความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน ทัง้ประชาชน/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม

• การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ดจ้ากการ
รว่มมอืจากหลายหน่วยงาน หรอืการใชก้ลไกแนวคดิ Design
Thinking เชน่ หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐไปปฏบิตัไิด ้
จรงิ (เพิม่)

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่น
การสรา้งการมสีว่นรว่มจาก
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

1.3.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิให ้
เครอืขา่ยภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ทอ้งถิน่) เขา้มารว่มสรา้งนวัตกรรม ไดแ้ก่

 นวัตกรรมการท างานทีท่ ารว่มกบั
เครอืขา่ย คอื.................

 นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีท่ างาน
รว่มกบัเครอืขา่ย คอื.................

 1.3.2 มกีลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ย
ทัง้ภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มใน
การท างาน โดยมกีลไก/แนวทาง 

คอื...............................

เครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม

คอื...............................

 1.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที่
กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยมเีครอืขา่ย
ภายนอก คอื….................รว่มด าเนนิการ 
โดยนโยบายนัน้ คอื…...........................

ผลจากความรว่มมอื สามารถแกปั้ญหาที ่   

ซบัซอ้นในระดบัประเทศ     

เรือ่ง….................................

 1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่น
รว่ม มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจใหเ้กดิการท างาน
อยา่งสมัฤทธิผ์ล เชน่...........

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ  
เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่อาจจะเป็น
ของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่
(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)
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1.4.1 [] ไมผ่า่น
...ควรระบถุงึผลกระทบทางลบและมาตรการในการด าเนนิการป้องกนั/
แกไ้ข ใหช้ดัเจนวา่มกีารด าเนนิการในเรือ่งใด

1.4.2 [] ไมผ่า่น
...ควรมกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและดจิทิัลทีท่ันสมัยเพือ่ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการ
ด าเนนิการในการจัดการกบัผล
กระทบทางลบทีเ่กดิขึน้กบัสงัคม เพือ่ใหม้กีารรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัน
เหตกุารณ์ (เชน่การรายงานขอ้มลูแบบ real time บนเว็บไซตข์องสว่นราชการ)
และมกีารสรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาผลกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้กบั
สงัคมไดอ้ยา่งรวดเร็วและทันเหตกุารณ์ (เชน่เครอืขา่ยเฝ้าระวงัเตอืนภยั)...

1.4.3 [] ไมผ่า่น..ไมช่ดัเจนวา่เป็นการตวัชีว้ดัในการตดิตามรายงานผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่น าไ
ปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์อยา่งไร
และควรสอดคลอ้งกบัการตดิตามมาตรการการจัดการผลกระทบทางลบตอ่สงัคมในขอ้ 
1.4.1 .

1.4.4 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยตีดิตาม คาดการณ์ผลการด าเนนิการตามมาตรการ
จัดการผลกระทบอยา่งไร



หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ประเมนิความเสีย่งโครงการ(สิง่ทีอ่าจจะเป็น
อปุสรรค) กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

• เตรยีมมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เชน่
การท าประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นทัง้
กอ่น/ระหวา่ง/หลงัด าเนนิการ

• ก าหนดตวัชีว้ัดและตดิตามผลการด าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• รวบรวมขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งให ้
พรอ้มตอ่การถกูตดิตาม/ตรวจสอบจากทกุภาคสว่น

A
d
va

n
ce

• ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและดจิทิลัทีท่ันสมยัเพือ่
ตดิตามตวัชีว้ัดและผลการด าเนนิการเพือ่รายงาน
ผลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตกุารณ์

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• มกีารตดิตามตวัวดั โดยมกีารวเิคราะหเ์พือ่รูเ้ทา่ทนั
สถานการณ์และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่
ป้องกนั/สง่เสรมิการด าเนนิการเพือ่ผลลพัธท์ีด่ตีอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

• ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการคาดการณ์
ผลกระทบระยะสัน้และระยะยาวทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม

1.4

 1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่
สงัคม ทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงาน

ของหน่วยงาน โดยมาตรการนัน้คอื….....

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหา
อยา่งทันการณ์ โดย

 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัทีท่นัสมยั 

ไดแ้ก…่…………………………………

 การใชเ้ครอืขา่ย.............ในการเฝ้าระวัง 
เรือ่ง..................

 1.4.3 มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการ
จัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม เชน่......... 

และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ
..........เดอืน/ปี/........

 1.4.4 มกีารใชเ้ทคโนโลยตีดิตาม คาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการตามมาตรการจัดการผลกระทบตอ่ เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม(ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น)
- มาตรการจัดการดา้นเศรษฐกจิ คอื............... ผลการ

ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสงัคม คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสาธารณสขุ คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......

ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม
และการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ ์

ผลกระทบเชงิลบ=ผลกระทบจากกจิกรรมใด ๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิ
โทษ หรอืสรา้งความเสยีหายแกบ่คุคลอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับกจิการ
หรอืภารกจินัน้ๆ
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2.1.1 หน่วยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถ
ตอบสนองตอ่

 ความทา้ทาย คอื…….......โดยมี
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย 
ไดแ้ก…่…....

 การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
คอื……............ โดยมยีทุธศาสตรท์ี่
ตอบสนองการเปลีย่นแปลงในอนาคต และ
รองรับการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิัล
ไดแ้ก…่….............…

 ความรับผดิชอบตอ่สงัคม คอื……..โดยมี
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม ไดแ้ก…่…..... 

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที่

 เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ
เชน่……………

 รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั เชน่…………

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ

 การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย 
โดย…..........

 ประโยชน/์ความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย……...

 สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก เชน่ 
....................

แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง
ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม
เพือ่การเปลีย่นแปลง

2.1หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็นระบบและสนับสนุน
การบรรลพุันธกจิสว่นราชการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว

• วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั (SWOT)
• ค านงึถงึประโยชนส์ขุประชาชน  รองรับการเปลีย่นแปลง

จากสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัจากภายนอก
• มกีารสือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจปฏบิตัไิด ้

A
d

v
a

n
c
e

• การวเิคราะหค์วามทา้ทายและคาดการณ์ถงึการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตอนัมผีลกระทบตอ่การปฏบิตังิาน
การใหบ้รกิาร 

• การก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงานทีต่อบสนองตอ่ความทา้
ทาย และการเปลีย่นแปลง และรองรับการขบัเคลือ่นสู่

องคก์ารดจิทิัล (roadmap มุง่สู ่Digital Government)
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• แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานทีส่รา้งขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ

• มแีผนสามารถรองรบั Disruptive Technology
• น าระบบดจิทิัลหรอืนวัตกรรม มาใชป้รับเปลีย่นการท างาน

และรองรับการเปลีย่นแปลง มแีผนการยกระดบัการ
ใหบ้รกิาร  ทีร่วดเร็ว ฉับไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึไดง้่ายและ
เขา้ถงึไดท้กุที ่ทกุเวลา

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์=สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการเอาชนะ
เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จในอนาคต  มักเกดิจากแรงผลักดัน
ดา้นการแขง่ขันเมือ่เทยีบกับองคก์รอืน่ การตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี การเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม  ดา้นขดีความสามารถ
ขององคก์รและบคุลากร



2.2หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน

B
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s
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• มแีผนทีท่างยทุธศาสตร ์(Strategy Map) แผนระยะ
สัน้และแผนระยาวทีส่ง่ผลตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

• ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงคท์ีต่อบสนองพันธ
กจิของสว่นราชการและการเปลีย่นแปลง
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• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ดั ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ เชน่ การเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั การลดผลกระทบจากขอ้บงัคบัทาง
กฎหมาย   (ตวัอยา่งเชน่ อตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกจิเพิม่ขึน้/ลดลง%   มลูคา่การคา้ชายแดน 
มลูคา่การคา้ระหวา่งประเทศ เพิม่ขึน้/ลดลง%)
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• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ และ
สง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคท์ีว่างไว ้(ความ
เสีย่งทีท่ าใหไ้มบ่รรลเุป้าหมายตามตวัวดั)

• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ ที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ   (อยา่ง
นอ้ยสองดา้น)

2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตวัชีว้ดั
ของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว เชน่

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน คอื.........
ผลกระทบ คอื…......กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์
ดา้น….......

 ตวัชีว้ัด คอื…...…...ผลกระทบ คอื…..........
กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาตรแ์ละตวัชีว้ดัระยะสัน้
และระยะยาว โดย

 เป้าหมายระยะสัน้ คอื…....… มตีวัชีว้ัดเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่.......

 เป้าหมายระยะยาว คอื.....…. มตีวัชีว้ัดเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่........

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/
แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/ผลกระทบ (ผลจากAdvance)

 ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและ
เป้าประสงคต์อ่หน่วยงานโดยหน่วยงานมคีวาม
เสีย่งทีส่ าคญั เชน่…...........แผนงาน/แนวทางที่
รองรับความเสีย่ง คอื…..............

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้น
เศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดย
หน่วยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคญั เชน่……………
แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบคอื….........

เป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว
สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

แผนระยะส ัน้ = 1-2 ปี   /แผนระยะกลาง= 3-5 ปี

เป้าหมายระยะส ัน้/ระยะยาว=การก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ตอ้งการจะบรรลุในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งตอ้ง
สอดคลอ้งกับกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไวท้ัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว ตวัอยา่ง อตัราการเพิม่ขึน้ของรายไดด้า้น xxx

ปี 2565 2566 2567 2568 2569

เป้าหมาย 5ลา้น 10ลา้น 15ลา้น 20ลา้น 25ลา้น
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2.2.3 [] ไมผ่า่น
...ควรมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคข์องสว่นราชการ (ทีร่ะบไุว ้
ในขอ้ 2.2.1-2.2.2) หรอืความเสีย่งในระดับองคก์ร

2.2.3 [] ไมผ่า่น
...ควรมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่กดิทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ
เล็งเห็นปัญหาการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อนัสง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่แผนงาน โครงการของสว่น
ราชการ
และอาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม เพือ่เตรยีมแผนรองรับ เชน่
การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่แผนกระตุน้ผลผลติจากภาวะความเสีย่งทางดา้นการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ เป็น
ตน้

2.4.1[] ไมผ่า่น
...ควรมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่กดิทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ
เล็งเห็นปัญหาการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อนัสง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่แผนงาน โครงการของสว่น
ราชการ
และอาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม เพือ่เตรยีมแผนรองรับ เชน่
การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่แผนกระตุน้ผลผลติจากภาวะความเสีย่งทางดา้นการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ เป็น
ตน้

2.4.3 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นรายละเอยีดการทบทวนยทุธศาสตร์
การคาดการณ์ผลการด าเนนิงานทีเ่กดิขึน้พรอ้มตวัอยา่งการคาดการณ์
แสดงตวัอยา่งผลการด าเนนิงานทัง้ทีบ่รรลเุป้าหมายและไมบ่รรลเุป้าหมาย และในกรณีทีไ่มบ่รรลุ
เป้าหมาย
จะปรับแผนหรอืปรับยทุธศาสตรอ์ยา่งไรเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและเกดิผลลัพธท์ี่
ด.ี..



2.3หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• แผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตรท์กุดา้น
ครอบคลมุทกุสว่นงาน

• ถา่ยทอดลงไปถงึเครอืขา่ยระดบัพืน้ทีท่ัง้ภายใน
และภายนอกองคก์าร

• มคีวามชดัเจน และสือ่สารสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล
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• แผนปฏบิตักิารค านงึถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล (การท านอ้ยไดม้าก)

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาชว่ยในการลดตน้ทนุ 
การปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจ
รวดเร็ว สรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน เชน่

• พัฒนาระบบการสง่ใบค ารอ้งและการจองผา่น
ระบบออนไลน ์ การพัฒนาฐานขอ้มลูเดยีวเพือ่ลด
ความซ า้ซอ้น ใชแ้ผนที ่GIS เพือ่ตดิตาม
แผนปฏบิตักิารการควบคมุโรคทั่วประเทศ
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• แผนดา้นบคุลากรทัง้การพฒันาขดีความสามารถ
และอตัราก าลงัเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง (มี
แผนทรัพยากรบคุคลสนับสนุน)

• มแีผนการปรับเปลีย่นเพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการ
ดา้นการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี (แสดงแผน
รองรบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย)ี

• มกีารใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ย
ทัง้ภายในและภายนอก

แผนขบัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร  มคีวาม
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์กุดา้น  และมกีารก าหน 
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบที่
ชดัเจน 

 2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร มกีารค านงึถงึ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) 
การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่
ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่ 

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรงุ
กระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก ่................

- การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ า้และความ
ผดิพลาด ไดแ้ก ่..............

- การใชน้วัตกรรมในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่
.............................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร สนับสนุน
ความส าเร็จของยทุธศาสตร์

 แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกบัแผนการพัฒนา
ขดีความสามารถและอตัราก าลงัโดย..............

(ตวัอยา่งกลยทุธก์ารพัฒนาบคุลากรทีส่นับสนุน
ยทุธศาสตร)์

 แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี
โดย.....(ระบรุายละเอยีด ไมค่วรใสแ่คช่ือ่แผน)

 แผนการใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่น
เครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก โดย............

(ใชท้รัพยากรอะไร รว่มกบัหน่วยงานใด ผลลพัธ)์

ท านอ้ยไดม้าก=การใชท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากัดใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุโดยการล าดบัความส าคัญในการใชท้รัพยากร การ
ท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธ ์(หลักการ 80:20)  หรอืการทุม่ทรัพยากร 20% ท าใหไ้ดผ้ลลัพธ ์80% (เนน้การประหยัดและคุม้คา่)



2.4หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน
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• ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั 
แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว
-รายงานสถานะการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณีไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ
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• สามารถปรับแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัผลที่
เกดิทัง้ในกรณีทีไ่มบ่รรลผุล หรอืดกีวา่คา่เป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้หรอืปรับแผนใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง

• มกีารคาดการณผ์ลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้
• มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปีเพือ่ใหท้ันตอ่การ

เปลีย่นแปลง
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• ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลตอ่การด าเนนิการ
ตามแผนโดยสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ด
และจะสง่ผลตอ่การปฏบิตักิารอยา่งไร

• มกีารเตรยีมความพรอ้มและมคีวามคลอ่งตวัตอ่
สถานการณ์ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลง

• มแีผนการจดัการเชงิรกุเพือ่ปรบัแผนให้
ทนัเวลาและเกดิผลลพัธท์ ีด่เีป็นไปตามตอ้งการ

 2.4.1 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การ
ปรบัเปลีย่นแผนในเชงิรกุทีเ่กดิจากการน าผลการ
วเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย                
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ใีนการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและ
เกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก่

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน 
คอื….....................

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่........

- แผนการจัดการเชงิรกุ ไดแ้ก…่..............

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตาม
แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร 

 หน่วยงานมรีะบบตดิตามผลด าเนนิการตาม
แผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ไดแ้ก…่.(ใชร้ะบบในการตดิตามอยา่งไร)

 หน่วยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่
สาธารณะ ไดแ้ก…่..........

 2.4.3 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณผ์ลการ
ด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน เพือ่ใหท้ันตอ่การ
เปลีย่นแปลง ไดแ้ก่

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่..........

- การปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์ 
ไดแ้ก…่........................

การตดิตามผล การแกไ้ขปญัหา

และการรายงานผล

การคาดการณ=์การคาดคะเนผลการด าเนนิงานทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต

การเตรยีมการเชงิรุก =การบรหิารงานทีม่เีป้าหมายสูอ่นาคต 
โดยวเิคราะหส์ถานการณ์ ปัญหา เหตกุารณ์ ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
และลงมอืปฏบิตักิอ่นทีจ่ะเกดิปัญหาโดยการวางแผนลว่งหนา้และ
บรหิารจัดการดา้นความรอบคอบและมวีจิารณญาณ 
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พันธกจิ : 
1) อ านวยการขับเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละนโยบายการบรหิารราชการของนายกรัฐมนตร ีใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
2) เสรมิสรา้งภาพลักษณ์การบรหิารราชการแผน่ดนิของนายกรัฐมนตร ีเพือ่สรา้งความเชือ่มั่นและความเขา้ใจ
อนัดรีะหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน
3) บรูณาการความรว่มมอืทกุภาคสว่นเพือ่สรา้งเอกภาพการบรหิารราชการแผน่ดนิของนายกรัฐมนตรี
4) ยกระดับการบรหิารจัดการเพือ่มุง่สูอ่งคก์รทสมรรรถนะสงู

วสิยัทัศน ์: เป็นองคก์รสมรรถนะสงูเพือ่ขับเคลือ่นการบรหิารราชการแผน่ดนิของ
นายกรัฐมนตรใีหบ้รรลผุลโดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง

คา่นยิม : SPM : รว่มแรงรว่มใจ มอือาชพี มคีณุธรรม (Synergy Professional Moral)

วฒันธรรมองคก์าร : มุง่มั่นท างานใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ ีสรา้งองคก์ารทีม่ศีักดิศ์รี

ผูร้บับรกิาร :
- นรม. รอง นรม. รมต.นร. ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและ
สือ่มวลชนประจ าท าเนยีบรัฐบาล
ความตอ้งการ :
- ขอ้มลูส าคญัทีใ่ชป้ระกอบการวนิจิฉัยสัง่การ หรอืตัดสนิใจ
ได ้

- ผลการปฏบิตังิานทีเ่รยีบรอ้ย สมบรูณ์ ทันเวลา
- ความไวว้างใจและเชือ่มัน่ตอ่การปฏบิตังิาน
- ความพรอ้มตอ่การปฏบิตังิานทกุสถานการณ์ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก :
ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน
ทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชน และชมุชนรอบท าเนยีบรัฐบาล
ความตอ้งการ: 1) การตอบกลับและการประสานงานที่รวดเร็ว 
ครบถว้น และชัดเจน 2) นโยบาย/ขอ้มูลที่ชัดเจน 3) การ
ประสานงานลว่งหนา้ทีไ่มก่ระชัน้ชดิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน: บคุลากรใน สลน. 
ความตอ้งการ : 1) การมสีว่นรว่มในการวางแผนการปฏบิัตงิานของ
องค์การ 2) ความไวว้างใจและเชื่อมั่นต่อเจา้หนา้ที่ผูป้ฏบิัตงิาน 
3) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน คา่ตอบแทนและแรงจงูใจ



3.1
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีระบวนการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ 
เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ตกตา่งของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (การประชมุระดม
ความคดิเห็น แบบสอบถาม ฐานขอ้มลูผูร้ับบรกิาร)

• ประมวลวเิคราะหผ์ลและใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ทีห่ลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

A
d
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n
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• ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัและชอ่ง
ทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  (เชน่ Mobile Application
Facebook) เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศใน
รปูแบบตา่งๆ เชน่ Big Data เสยีง ภาพ และ ขอ้ความ

• คน้หาความตอ้งการ ความคาดหวงัของกลุม่ผูร้ับบรกิาร 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีน าไปสูก่ารตอบสนองทีด่ยี ิง่ข ึน้
(ขอ้มลูเชงิลกึ)

• การวเิคราหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื 
Social Listening หรอื Google Trend
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• วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต
จากการรับฟังเสยีงหรอืการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ผูร้ับบรกิารและการก าหนดนโยบาย เชงิรกุในการ
ตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  เชน่ กรมควบคมุโรคใชส้ารสนเทศตอบโตเ้ฝ้าระวัง
โรคภัย

• การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นเครือ่งมอื Social 
Listening หรอื Google Trend ไปใชใ้นการปรับปรงุงาน
บรกิาร 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื...................
เพือ่น าไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ 
คอื………………………… และผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่วาง
นโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต  

 3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ 
ไดแ้ก…่.......น ามาตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื
.......................

 3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิลั 
คอื...............................มาใชใ้นการคน้หา 
รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและ
ความคาดหวังผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
คอื………………………………………

ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ
ทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ
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3.1.1 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะหแ์นวโนม้การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้อยา่งไ
ร หรอืไมไ่ดร้ะบวุา่มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยมีารวบรวามความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่น าไปวเิคราะหก์ าหนดแนวทางตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็วอยา่งไร...

3.1.3 [] ไมผ่า่น
มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิัล

[/]คอื
...ใชฐ้านขอ้มลูออนไลนเ์กีย่วกับการด าเนนิการดา้นขอ้ปรกึษาหารอืและขอ้รอ้งเรยีน
(http://bit.ly/group4_dashboard)
ยกระดบัการบรหิารจัดการขอ้ปรกึษาหารอืใหเ้กดิประสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน มาใชใ้นการคน้หา
รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวังผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
คอื
...มกีารบนัทกึขอ้มลูทัง้ในมติขิองระยะเวลา สถานะการด าเนนิการ ประเด็นการหารอื/รอ้งเรยีน 
หมวดหมูข่องปัญหา
มติเิชงิพืน้ที/่นโยบาย ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งยังสามารถแสดงผลในรปูแบบของ 
Dashboard
เพือ่ใหเ้ห็นภาพรวมของสถานะการด าเนนิการและเชือ่มโยงขอ้มลูกับระบบ SPM eDrive



3.2แนวทางการด าเนนิงาน
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• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันในรปูแบบ
ทีเ่หมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใช ้

ประโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน เชน่ การใหบ้รกิารทันการณ์
การส ารวจพฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่นโยบายการ
บรกิารตา่งๆ
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e • ใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึ

พอใจ ความผกูพัน
• น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน

มาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการปรบัปรงุ
และแกไ้ขปญัหาเชงิรกุ
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• ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพนัที่
ไดร้ับการบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอื
เครอืขา่ยไปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตร์

• มผีลงานนวัตกรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตัทิี่
ผา่นการบรูณาการขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงนภายนอก
หรอืเครอืขา่ย

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลู
กลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่
อืน่ๆ เพือ่แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการ
ใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้

• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละ
การสรา้งนวตักรรม

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความ

ผกูพันและมกีารรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุม่

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ 

 ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก…่..............

 มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร 

หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื.......

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั

ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาวเิคราะห ์เพือ่

หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปญัหาเชงิรกุ โดย

ปัญหาคอื……….วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................…

 หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบั

แรก คอื.............. มคีวามตอ้งการ คอื…และผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบัแรก 

คอื……….......มคีวามตอ้งการ คอื................. 

 หาแนวทางการปรบัปรงุกระบวนการท างาน 

คอื....................................................

การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั

ความผกูพนั =การสนับสนุนจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีหรอืความศรัทธาทีม่ตีอ่องคก์ร ผา่นการแสดงออก เชน่ การ
มาใชบ้รกิารซ ้า การใหค้วามรว่มมอื การใหเ้สนอแนะ การ
กลา่วขวญัถงึในทางทีด่ี

3.2.1 [] ไมผ่า่น...ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการบรูณาการขอ้มลูจากผลการ
ส ารวจความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพันกับฐานขอ้มลูกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่ๆเพือ่น าไปสูก่าร
แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้หรอืเป็นแนวทางใน
การวางแผนยทุธศาสตร(์เรือ่งใด) หรอืการสรา้งนวตักรรม(เรือ่งใด)



3.3
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีระบวนการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิาร
อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บัรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุ
พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง
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• วเิคราะหจ์ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูร้ับบรกิาร
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ ทีต่อบสนอง

ความตอ้งการภาพรวม ความตอ้งการเฉพาะ
กลุม่ เชน่ กลุม่ทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะใหส้ามารถ
เขา้ถงึการบรกิารได ้
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• การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวั
ในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร
สามารถออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะบคุคล 
(Customized Service)

• สรา้งความรว่มมอืกบัภายนอกเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะบคุคล 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึ
บรกิาร (เชน่ การ

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การสรา้งนวตักรรม
การบรกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

เฉพาะกลุม่ คอื...............

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

ภาพรวม คอื....................

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้ร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถออกแบบการรับบรกิารได ้

เฉพาะบคุคล  คอื.........................

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ  เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   
เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่อาจจะเป็นของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่
(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)
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3.3.1  [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นถงึทีม่าของนวัตกรรม มกีารด าเนนิการเพือ่แกปั้ญหาอยา่งไรจนเป็นนวตักรรม
และไมช่ดัเจนวา่เป็นนวตักรรมทีต่อบสนองตอ่คามตอ้งการผูรั้บบรกิารอยา่งไร

3.3.2 [] ไมผ่า่น
...ความตอ้งการเฉพาะกลุม่อยา่งไร และเป็นกลุม่ไหน
(ควรเป็นกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญของสว่นราชการ)
ไมช่ดัเจนวา่เป็นนวตักรรมทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการเฉพาะกลุม่อยา่งไร
...

3.3.3 [] ไมผ่า่น
...ไมช่ดัเจนวา่เป็นนวตักรรมทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการระดับบคุคลอยา่งไร เกดิประโยชนต์อ่รายบคุคล
อยา่งไร
และพัฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการระดับบคุคลอยา่งไร
หรอืมกีารออกแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ ตามความตอ้งการเฉพาะบคุคลในการเขา้ถงึบรกิารอยา่งไร
มผีลการด าเนนิงานเป็นอยา่งไร ...



3.4

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึ
ไดส้ะดวก

• มกีระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนทีใ่หค้วามสะดวกใน
การรอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

• มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการ
ตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน (Response)

• การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีาร
ตอบสนอง (Response) ไดร้วดเร็ว หรอืชอ่งทาง
มาตรฐานการรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน (SLA):เชน่ 
อเีมล หรอืชอ่งทางรับเรือ่งราวรอ้งเรยีนผา่น
เว็บไซตห์น่วยงาน
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• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลมาชว่ยในการท างานและการ
แกปั้ญหาในเชงิรกุ(Response and React)

• น าไปสูก่ารปรับปรงุ (ตวัอยา่งการปรับปรงุจากขอ้
รอ้งเรยีน)

• จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล สรา้ง
ความพงึพอใจ
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• มกีารตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สารเพือ่สรา้ง
ความเชือ่มัน่และความพงึพอใจในการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน

• ขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง เรยีกความเชือ่มัน่ของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ในการตอบ
ค าถามเบือ้งตน้ (เชน่นอ้งอาร)ี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 3.4.1 มวีธิกีารตอบสนองกลบัและแกปั้ญหาเบือ้งตน้อย่าง        
เชงิรกุ รวดเร็ว ทนักาลโดย…................... เพือ่สรา้งความ
มัน่ใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และเกดิความพงึพอใจ

3.4.2 มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 มชีอ่งทางหลกัการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

 ระบขุัน้ตอนและผูร้ับผดิชอบการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

 ก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ตาม
ลกัษณะความส าคญัของขอ้รอ้งเรยีน 

 การตดิตาม และประเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และ
วเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่ลดอตัรา
ขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน 
โดยขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ คอื…..............                         
และมแีนวทางในการแกไ้ข คอื…................

 3.4.4 มชีอ่งทางการตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิ.ี............... 

 3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบ
การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล    จนกอ่ใหเ้กดิความ
ผกูพันของผูร้ับบรกิารตอ่หน่วยงาน ยกตวัอยา่งทีส่ะทอ้นให ้
เห็นความมาใชใ้นการจัดการและสือ่สารเกีย่วกบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน คอื …......

กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์
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3.4.1 [] ไมผ่า่น
...มกีารตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน แตค่วรแสดงใหเ้ห็นถงึสถติแิละระยะเวลาในการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน
และความรวดเร็วทันกาล
(หรอืตวัอยา่งการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว มปีระสทิธภิาพ)

3.4.3  [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นวา่ แนวทางดงักลา่ว สามารถลดขอ้รอ้งเรยีนซ ้าได ้และแสดงสถติิ
ของขอ้รอ้งเรยีนซ ้าทีล่ดลง...

3.4.5 [] ไมผ่า่น
...ตวัอยา่งยังไมส่ะทอ้นใหเ้ห็นชดัเจนถงึความผกูพันของผูรั้บบรกิาร...



26



4.1
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ โดยมกีารวางแผน
และรวบรวมขอ้มลูตวัวัดในระดบัปฏบิตักิารและ
ยทุธศาสตร์

• น าขอ้มลูมาใชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิานและใช ้

สนับสนุนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้
• มกีารพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มลูและตวัวัดส าคญั
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• ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ี
ประสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื และพรอ้มใช ้

• มกีารก าหนดขอ้มลูและสารสนเทศทีส่ าคญั
โดยค านงึถงึผูใ้ชง้านทัง้ภายในและภายนอกที่
เกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
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• มกีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการ
และน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์
ตอ่สาธารณะโดยไมต่อ้งรอ้งขอและอยูใ่นรปูแบบ
ทีเ่ขา้ใจงา่ยการด าเนนิการอยูบ่นพืน้ฐานการ

• ส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากภาคประ
ประชาชนอยา่งสม า่เสมอ

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอื
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
นัยยะส าคญั เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบาย
เชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การก าหนดตวัวดัเพือ่การตดิตามงาน
และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคญัเพือ่
ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศนัน้ 
คอื…...............

 การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่โดย
สารสนเทศนัน้ คอื…................

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน 
โดยสารสนเทศนัน้ คอื…….…...

4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดงันี้

 มคีวามน่าเชือ่ถอื 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมยั

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผล
และสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่
การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ โดยขอ้มลูสารสนเทศ 
ไดแ้ก.่.........

ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน =การจัดการ
สารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง  
โดยผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีาร ใชส้ารสนเทศได ้
ตรงตามตอ้งการ
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4.1.1 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงสารสนเทศทีใ่ชใ้นการประกอบการตดัสนิใจผูบ้รหิาร ตวัอยา่งการใชใ้นการ
ตดัสนิใจ

[] ไมผ่า่น
...ควรมกีารอธบิายเพิม่เตมิวา่ฐานขอ้มลูดงักลา่วไดส้นับการท างานของบคุลากรใหม้ี
ความสะดวก ถกูตอ้ง รวดเร็ว ลดความซ ้าซอ้น ลดขอ้ผดิพลาดอยา่งไร

4.1.3 [] ไมผ่า่น
...ควรระบใุหช้ดัเจนวา่มขีอ้มลูอะไรบา้งทีถ่กูน ามาไวส้ าหรับเผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจ
งา่ย และเพือ่อะไร
เป็นความตอ้งการของประชาชนอยา่งไร



4.2
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีลไกในการวเิคราะหข์อ้มลูและตวัวดัในทกุระดบัเพือ่
ใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหา

• มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการกบัคา่
เป้าหมายเพือ่น ามาใชใ้นการปรบัปรงุ/พฒันาการ
ท างาน 
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• การน าผลการวเิคราะหม์าคน้หาสาเหตขุองปัญหา และ
คาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้

• น าไปแกป้ญัหาในเชงินโยบายและการปรับปรงุ
ยทุธศาสตร์

• วเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ 
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• การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตวัวดัทีร่วบรวมในสว่น
ราชการเพือ่เชือ่มโยงคน้หาสาเหตขุองปัญหาแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งทันการณ์

• การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์
อยา่งทันถว่งทแีละสามารถคาดการณ์ผลลพัธต์ามที่
วางแผนไว ้

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอื
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะ
ส าคญั เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่าร
ตดัสนิใจรปูแบบใหม่

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่
น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา

 4.2.1 หน่วยงานมกีารรวบรวมและจัดท าขอ้มลู
ขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใชใ้นการ
ปรบัปรงุ/พฒันาการท างาน โดยขอ้มลู คอื 
……..

 4.2.2 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่
เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา คอื…......
และแกป้ญัหาเชงินโยบายโดย…........ 

 4.2.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการ
จัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์  และคาดการณ์
ผลลพัธ ์สนับสนุนการตดัสนิใจอยา่งมี
ประสทิธภิาพในทกุระดบั โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้
คอื…........... สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลพัธไ์ด ้โดยยกตวัอยา่ง
สถานการณ์แลผลลพัธ…์..................

 4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดย
เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบทีส่ าคญั เชน่ การ
เปรยีบเทยีบขอ้มลู.......... กบัคูเ่ทยีบ คอื
....................

4.2.4  [] ไมผ่า่น
...ยังไมพ่บตัวอยา่งการวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ และมกีารน าเอาผลการ
เปรยีบเทยีบไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร เชน่ การปรับยทุธศาสตรแ์ละการแกไ้ขปรับปรงุการด าเนนิงาน...



4.3
แนวทางการด าเนนิงาน
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• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและ
องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ 

• มกีารถา่ยทอดความรู ้ สง่ตอ่ แลกเปลีย่นองคค์วามรู ้
ภายในองคก์ร

• น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละรวบรวมไวเ้พือ่น าไปใชป้ระโยชน์
และตอ่ยอดการเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน

• การจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data Catalog, 
มาตรฐาน API

• มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอื
ของขอ้มลู

• มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู
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• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูภ้ายในเชือ่มโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์ารเพือ่น าองคค์วามรูม้าใช ้

เพือ่สรา้งนวตักรรม (ตวัอยา่งองคค์วามรูจ้ากภายนอก
ทีน่ ามาสรา้งเป็นนวตักรรม)
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• การน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices)

• การพัฒนาองคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐานใหมห่รอื
รปูแบบการบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน

• หรอืการพัฒนาบรกิารรปูแบบใหมท่ีม่ผีลกระทบตอ่
ประชาชน 

• การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นทีป่ระจักษ์ 
และเป็นตวัอยา่งทีด่แีกห่น่วยงานอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทยว์า่
สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่
เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้ง
นวตักรรม

 4.3.1 หน่วยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็น

ระบบ โดยวธิ.ี............

 4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้บั

องคก์รภายนอก เชน่..........เพือ่น าไปใชส้รา้ง/

พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา คอื........

 4.3.3 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้

(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื.............

 4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น

....................ไปใชใ้นการปรับปรงุการท างาน/

แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี

(Best Practices) /มาตรฐานใหม่ คอื…………

[] ไมผ่า่น ...เจตนารมยข์องเกณฑข์อ้นีเ้ป็น
องคค์วามรูข้องสว่นราชการเองทีม่กีารวเิคราะห์
และน าไปสูก่ารแกไ้ขปับปรงุจนเกดิเป็น
กระบวนการทีเ่ป็นเลศิ



4.4

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การจัดท าแผนการปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นระบบ
ดจิทิัล เพือ่อ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน

• มตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามการบรรลตุามแผนการ
ปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัลอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• มกีารจัดท า Data Governance เชน่ การท า
Data Catalog, มาตรฐาน API มาตรฐาน
ขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอื
ของขอ้มลู  มาตรฐานความปลอดภยัและการ
เชือ่มโยงขอ้มลู
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• การวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบ
เทคโนโลยดีจิทิัล และการวางแผนการ
ป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์

• การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ
ทีอ่าจมตีอ่ระบบฐานขอ้มลูและการปฏบิัตกิาร
บนไซเบอร ์พรอ้มทัง้แผนรองรบั
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• การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการท างานทึค่รอบคลมุพนัธกจิหลกั
ของหน่วยงาน (ทีผ่ลกระทบสงูตอ่ประชาชน
หรอืผลลพัธร์ะดบัประเทศ) เชน่ ลดตน้ทนุ
การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร  การตดิตาม
งานอยา่งรวดเร็ว / การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและ
ขอ้มลู

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิัล  
โดยความเสีย่งนัน้ คอื... 

 4.4.2 หน่วยงานมแีผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างาน
เพือ่จัดการขอ้มลูและสารสนเทศ ตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลูและ
รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิัล โดยสาระส าคญัของแผนคอื.......

 4.4.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัล มาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ใชใ้นการตดัสนิใจ                                          
และใชป้ระโยชนอ์ยา่งมปีระสทิธผิล (อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) เชน่

-การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก…่….

-ตดิตามการท างานนอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลั

ทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่..........

-สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้

ไดแ้ก ่................

-การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลูระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน ระบุ

กระบวนงาน ขอ้มลู และระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง 

ไดแ้ก ่......

 4.4.4 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์ให ้
สรปุสาระส าคญัของแผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลูและปฏบิตักิารบน
ไซเบอร ์พอสงัเขป........ 

 4.4.5 หน่วยงานมตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการ
เปลีย่นรปูแบบการท างานโดยมกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศตาม
มาตรฐานก ากบัขอ้มลู เพือ่รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เชน่
...................

 4.4.6แผนรองรบัตอ่ภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตวัอยา่ง
แนวทางปฏบิตัเิมือ่เกดิภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ พอสงัเขป
....................

การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ
และปรับระบบการท างานเป็นดจิทิัล

4.4.5 [] ไมผ่า่น เกณฑใ์หย้กตวัอยา่งการจดัการขอ้มลู
สารสนเทศตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลู เพือ่รองรับระบบ
เทคโนโลยดีจิทิัล เชน่ การท า Data Catalog  การ
ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของขอ้มลู



32



5.1
แนวทางการด าเนนิงาน
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• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจมุปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม
• การรับบคุลากรเขา้มาท างานตอ้งเป็นการน าบคุลากรไปอยูท่ี่

ต าแหน่งทีเ่หมาะสม ไดใ้ชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ อยา่งเต็ม
ความสามารถ กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูทีส่ดุตอ่องคก์าร และตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของประชาชน 

• วเิคราะหป์ระเมนิสภาพอัตราก าลังและขดีความสามารถทีจ่ าเป็น
ตอ่การตอบสนองพันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปัจจบุัน
และอนาคตเพือ่น าไปวางแผนก าลงัคน (1.วเิคราะหก์ าลังที่
ตอ้งการในอนาคต 2.วเิคราะหก์ าลังคนในปัจจบุัน 3.วเิคราะหส์ว่น
ตา่ง 4.พัฒนากลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล การสรรหา วา่ง
จา้ง บรรจ)ุ
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• ระบบการประเมนิประสทิธผิลการท างานของบคุลากรทกุกลุม่มี
ความชดัเจน โปรง่ใส

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนสามารถวางแผนเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะ
ยาว ตามสมรรถนะของบคุลากรแตล่ะกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกัน 

• สรา้งกลไกใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ และมกีารท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู

• น าเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใหก้ารประเมนิมปีระสทิธภิาพ
• การจดัการดา้นบคุลากร รองรบัความกา้วหนา้ การ

เปลีย่นแปลงท ัง้ดา้นทกัษะ หนา้ที ่และลกัษณะงาน
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• มนีโยบายการจัดการบคุลากรทีป่รับเปลีย่นไดทั้นกับ
สภาพแวดลอ้ม เชน่ การลดขัน้ตอนในการรายงานโดยอาศัย
เทคโนโลย ีการขยายกรอบในการตดัสนิใจของหัวหนา้งานใน
ระดับพืน้ที ่สรา้งกลุม่งานทีท่ างานเพือ่แกปั้ญหาครอ่มสายงานและ
การประสานงานในแนวระนาบ เป็นตน้ 

• นโยบายดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการท างาน
และท างานเป็นทมี

• การน าผลทีไ่ดจ้ากการจดัการดา้นบคุลากรไปใชใ้นการ
วางแผนทรพัยากรบคุคล ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใช้
อตัราก าลงั และขดีสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และ
เพือ่ใหเ้กดิการพรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
AI

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตร์
และสรา้งแรงจงูใจ

 5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอัตราก าลัง
ดา้นบคุลากร โดย (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ภารกจิ)

- ภารกจิที ่1 คอื ..... และขดีความสามารถของบคุลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คอื...

- ภารกจิที ่2  คอื .... และขดีความสามารถของบคุลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คอื...

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลโดยมนีโยบาย
การสง่เสรมิดา้นตา่งๆ ดงันี้

-แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการท างานและ
ตดัสนิใจ โดยแนวทางนัน้ คอื…....

-สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้ง
นวตักรรมการท างาน เกดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู 
(high performer) โดยวธิกีาร....................................

 5.1.3 มกีารจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ 
การเปลีย่นแปลง ทกัษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน                                                                                    
โดยเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวาง
แผนการพฒันา โดย.............

 5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจรองรับ
ความกา้วหนา้และการเปลีย่นแปลงเพือ่การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู  โดย............ 

 5.1.5 มกีารวางแผนก าลงัคน และมกีารเตรยีมพรอ้ม
รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต โดยการเปลีย่นแปลง
ในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร คอื.......... มกีาร
วางแผนก าลังคน โดย......

5.1.2  [] ไมผ่า่น ...ควรแสดงใหเ้ห็นวา่แนวทาง
ดงักลา่วไดท้ าใหบ้ลุากรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมี
ตวัอยา่งนวตักรรมทีเ่กดิจากการสง่เสรมิแนวทางดงักลา่ว



5.2

แนวทางการด าเนนิงาน
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การสรา้งบรรยากาศและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (ดา้นกายภาพ)
• ปลอดภัยและ มปีระสทิธภิาพ
• เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
• คลอ่งตวัและรว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล
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สว่นราชการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร 
(ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน)
• มคีวามรบัผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ
• เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการ

แกปั้ญหา
• มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มสนับสนุนการ

ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• การปรับเปลีย่นจาก Analog เป็น Digital (คอื การ

ท าใหค้นในองคก์รทีคุ่น้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสู่

ระบบดจิทิัล)
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• มกีารท างานเป็นทมีภายในองคก์ารและขา้มกลุม่/
กอง/ส านัก

• มกีระบวนการสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาค
ประชาชนและเอกชนภายนอกในลกัษณะของ
ทมีสหสาขา (Trans-disciplinary)เพือ่รว่มกนั
แกปั้ญหา

• สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู 
รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก และรองรับการเป็น
องคก์ารดจิทิัล โดยครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้
กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและให ้
ทกุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ไดเ้ชือ่มโยงกนัหมด

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร ระบบการท างานทมีประสทิธภิาพ คลอ่งตวั และ
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์

 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านัก เพือ่

ผลส าเร็จของงานทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั โดย.........  

(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบของทมี) และมี

ผลส าเร็จของงาน คอื ......... 

 5.2.2มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและ

บรรยากาศทีส่นับสนุนใหเ้กดิการท างานทีค่ลอ่งตวั

เอือ้ตอ่การท างานรว่มกบัเครอืขา่ย สามารถท างานได ้

สะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงูระดบัองคก์ารโดย........

 5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลั 

(บคุลากร ระบบ ขอ้มลู กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี 

คอื..........

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร 

 มคีวามรบัผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ โดย....

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและ

การแกปั้ญหา โดย.................

5.2.1 [] ไมผ่า่น...ไมช่ดัเจนเรือ่งผลส าเร็จของงาน ขาด
รายละเอยีดและการเปรยีบเทยีบการด าเนนิงาน

5.2.3 [] ไมผ่า่น  ...ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มกีารพฒันา
ครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลัอยา่งไร
เชน่การพัฒนาบคุลากรไปสูอ่แงคก์รดจิทิลั กรปรับปรงุ
ระบบงานใหม้คีวามคลอ่งตวั ขอ้มลูเขา้ถงึไดง้่าย พรอ้มใชง้าน
กระบวนงานมสีมรรถนะสงู ทกุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการ
วเิคราะหไ์ด.้..
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี คอื มี
ความรอบรูเ้ชีย่วชาญ และถกูตอ้งตามมาตรฐาน

• เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิรเิร ิม่และสนับสนุน
ความคดิสรา้งสรรค์
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• การคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั การทุม่เท 
และผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองบคุลากร

• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความ
ผกูพันกบัผลลพัธข์ององคก์าร

• น าปัจจัยดงักลา่วมาใชใ้นการสรา้งใหบ้คุลากรเกดิ
แรงจงูใจ เพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ี
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• สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีมุ่ง่เนน้ความคลอ่งตวัและการ
มปีระสทิธภิาพสงู 

• สง่เสรมิการแกปั้ญหาเชงิรกุสรา้งแนวคดิของการเป็น
ผูป้ระกอบการภาครฐั โดยมุง่เนน้ประโยชนข์อง
สว่นรวม ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นหลกั

• ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการ
ใหม ่ๆ ไดใ้นทกุระดบั ดงันี้ มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 
สามารถวางอนาคตของเรือ่งของทีเ่ป็น expert ในเรือ่ง
นัน้ การคาดการณ์อนาคตเพือ่รองรับแนวโนม้หรอืทศิ
ทางการเปลีย่นแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

การสรา้งความผกูพนัและความเป็นเจา้ของ

ใหแ้กบ่คุลากร

 5.3.1 มกีารคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากร โดยปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั

ไดแ้ก.่........................................... 

 5.3.2 ปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

โดยวธิกีาร….......... 

 5.3.3มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ 
(mindset) และสรา้งสรรสูก่ารสรา้งนวัตกรรมของ
ขา้ราชการในทกุระดบัเพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานใน
เชงิรกุและสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน 
หน่วยงาน และสว่นรวม โดย........... 

 5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอ
ความคดิรเิร ิม่ โดย.................. .และมกีาร
สนับสนุนความคดิรเิริม่ดงักลา่ว โดย.............

 5.3.5 มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของ
บคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน                                                                                                          
สรา้งความรว่มมอืและความรับผดิชอบ โดย
........................

5.3.2 [] ไมผ่า่น การปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี ควรพจิารณาด าเนนิการเพือ่ใหบ้คุลากรมคีวามรอบรู ้เชีย่วชาญและ
ถกูตอ้งตามมาตรฐาน เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิรเิริม่และสนับสนุนความคดิสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการฝึกอบรมและสรา้งองค์
ความรู ้เชน่ การฝึกอบรมวนัิย การปลกูฝังคา่นยิมองคก์ารการสรา้งวัฒนธรรมองคก์าร การอบรมการสรา้งนวัตกรรม การประกวดนวัตกรรม
หรอืแนวปฏบิัตทิีด่ ี

5.3.3 [] ไมผ่า่น...ควรแสดงรายละเอยีดทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิใหบ้คุลากรมแีนวคดิในการแกไ้ขปัญหาเชงิรกุการวเิคราะหเ์พือ่ป้องกัน
ไมใ่หเ้กดิปัญหา วธิกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) ของขา้ราชการในทกุระดับ เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้ง
มลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชนรวมทัง้การตดิตามผลลัพธท์ีเ่กดิจากการปรับกระบวนการทางความคดิ
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การพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆทีค่รอบคลมุเรือ่ง
• ความรูค้วามสามารถในการท างานและการ

แกป้ญัหา
• คณุธรรม และจรยิธรรม
• ความรูแ้ละทักษะดา้นดจิทิลั
(บคุลากรไดร้ับการพฒันาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนอง
ความตอ้งการองคก์ร)
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• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์
• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองการสรา้ง

สมรรถนะหลกัขององคก์ารทัง้ทกัษะความรู ้และ
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น
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• การพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะและสามารถ
ปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย

• การพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ เป็น
นักคดิ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ มคีวามคดิ
เชงิวกิฤต(Critical Thinking) ทีจ่ะพรอ้มรับกบั
ปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น

• การพัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้
ตดัสนิใจ พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น 
และรองรับอนาคต เชน่ การพัฒนาทักษะ
บคุลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทกัษะใน
โลกอนาคตหรอืความตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลง
ในโลกอนาคต และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับการ
เปลีย่นแปลง

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

 5.4.1 มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีกัษะรองรับอนาคต และ

สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย โดย....... 

5.4.2 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์

และสมรรถนะหลกัขององคก์าร 

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่...... แผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองยทุธศาสตร ์คอื........

 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก.่.... แผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองสมรรถนะหลกั (องคก์ร) คอื....

5.4.3 มกีารพัฒนาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลุม

เรือ่ง (A/D)

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา 

ไดแ้ก…่.............................

 ความรูแ้ละทักษะดจิทิลั พรอ้มตอบสนองตอ่

ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต ไดแ้ก่

............................................

 5.4.4 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ เป็น

นักคดิ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ                                                                                             

มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวาม

ซบัซอ้นและรองรับอนาคตโดย........... 

(วธิกีาร  การมอบหมายและเรยีนรู ้กลุม่เป้าหมาย  ผลลพัธ์

ดา้นทักษะ สมรรถนะทีต่อ้งการ )

ระบบการพฒันา
บคุลากร
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5.4.1 [] ไมผ่า่น
...ตวัอยา่งทีน่ าเสนอเป็นการแนวทางในการพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆ
แตค่วรแสดงใหเ้ห็นถงึหลกัสตูรการอบรมทีเ่นน้พัฒนาทักษะส าคญัทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานใน
ดา้นตา่งๆทีห่ลายหลา
ย เชน่ ทักษะดา้นการท างานและการวางแผน ทักษะดา้นการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา
ทักษะดา้นการใชภ้าษาตา่งประเทศ ทักษะดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล ทักษะการใชเ้ครือ่งมอืใหม่ๆ ที่
ทันสมัย
นอกจากนีค้วรจ าแนกกลุม่เป้าหมายในการพัฒนาอยา่งชดัเจน เชน่
กลุม่ผูน้ าจะตอ้งพัฒนาอยา่งไรและกลุม่บคุลากรจะพัฒนาอยา่งไร
(ควรระบหุลกัฐานวา่มกีารพัฒนาหรอืจัดอบรมในชว่งวัน เดอืน ปี ในรอบปีงบประมาณที่
ประเมนิ)...

5.4.4 [] ไมผ่า่น
...ตวัอยา่งทีน่ าเป็นการแนวทางในการพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆ
แตค่วรแสดงใหเ้ห็นถงึหลกัสตูรการอบรมทีเ่นน้พัฒนาทักษะส าคญัทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานใน
ดา้นตา่งๆทีห่ลากหลาย โดยก าหนดแผนในการพัฒนากลุม่บคุลากรทัง้ทีเ่ป็นกลุม่ผูน้ า/ผูบ้รกิาร 
และกลุม่ผูป้ฏบิตังิาน การแสดงใหเ้ห็นถงึวธิกีารพัฒนา/ขัน้ตอนการพัฒนาทีจ่ะท าใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมมคีวามรอบรู ้เป็นนักคดิวเิคราะห์ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจในสถานการณ์ตา่งๆหรอื
สถานการณ์วกิฤต เพือ่ใหม้ั่นใจผูผ้า่นการอบรมจะมคีวามพรอ้มรับปัญหาทีซ่บัซอ้น ...

5.4.2 [] ไมผ่า่น
...ควรมกีารทบทวนสมรรถนะหลักองคก์รทีส่ะทอ้นความเชีย่วชาญขององคก์ร
และจัดท าแผนสง่เสรมิสมรรถนะหลกัองคก์าร...
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พันธกจิ : 
1) อ านวยการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละนโยบายการบรหิารราชการของนายกรัฐมนตร ีใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
2) เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การบรหิารราชการแผน่ดนิของนายกรัฐมนตร ีเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความเขา้ใจอนัดรีะหวา่ง
รัฐบาลกบัประชาชน
3) บรูณาการความรว่มมอืทกุภาคสว่นเพือ่สรา้งเอกภาพการบรหิารราชการแผน่ดนิของนายกรัฐมนตรี
4) ยกระดบัการบรหิารจัดการเพือ่มุง่สูอ่งคก์รทสมรรรถนะสงู

วสิยัทัศน ์: เป็นองคก์รสมรรถนะสงูเพือ่ขบัเคลือ่นการบรหิารราชการแผน่ดนิของ
นายกรัฐมนตรใีหบ้รรลผุลโดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง

คา่นยิม : SPM : รว่มแรงรว่มใจ มอือาชพี มคีณุธรรม (Synergy Professional Moral)

วัฒนธรรมองคก์าร : มุง่มัน่ท างานใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ ีสรา้งองคก์ารทีม่ศีกัดิศ์รี

ผูร้บับรกิาร :
- นรม. รอง นรม. รมต.นร. ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและ
สือ่มวลชนประจ าท าเนยีบรัฐบาล
ความตอ้งการ :
- ขอ้มลูส าคญัทีใ่ชป้ระกอบการวนิจิฉัยสัง่การ หรอืตัดสนิใจ
ได ้

- ผลการปฏบิตังิานทีเ่รยีบรอ้ย สมบรูณ์ ทันเวลา
- ความไวว้างใจและเชือ่มัน่ตอ่การปฏบิตังิาน
- ความพรอ้มตอ่การปฏบิตังิานทกุสถานการณ์ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก :
ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน
ทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชน และชมุชนรอบท าเนยีบรัฐบาล
ความตอ้งการ: 1) การตอบกลับและการประสานงานที่รวดเร็ว 
ครบถว้น และชัดเจน 2) นโยบาย/ขอ้มูลที่ชัดเจน 3) การ
ประสานงานลว่งหนา้ทีไ่มก่ระชัน้ชดิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน: บคุลากรใน สลน. 
ความตอ้งการ : 1) การมสีว่นรว่มในการวางแผนการปฏบิัตงิานของ
องค์การ 2) ความไวว้างใจและเชื่อมั่นต่อเจา้หนา้ที่ผูป้ฏบิัตงิาน 
3) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน คา่ตอบแทนและแรงจงูใจ

กระบวนการท างานหลกั
กระบวนการสนบัสนนุ มีอะไรบา้ง 



6.1

แนวทางการด าเนนิงาน
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• วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

• วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ บรกิาร กะ
รบวนการ 

• แนวคดิการออกแบบกระบวนการท างานที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ(End-to-end 
process design)เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่คีณุคา่
แกป่ระชาชน และไมเ่กดิผลกระทบเชงิลบตอ่
สิง่แวดลอ้ม

• วางแผนการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 

• ก าหนดตวัชีว้ัดในการตดิตามควบคมุกระบวนการ
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• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้วัชีว้ัด
และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่ันสมยั

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยการใชข้อ้มลู
รว่มกบัเครอืขา่ยจากภายนอก
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• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดการกระบวนการ
และการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว

• การวเิคราะหอ์ปุสรรคปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืการใช ้

ขอ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการ
ด าเนนิงานเพือ่ออกแบบกระบวนการท างานให ้
ตอบสนองการบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
กระบวนการท างานเชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

สูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

 6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการท างานที่
มุง่สูค่วามเป็นเลศิ โดยกระบวนการนัน้              

คอื…............... มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง….............
(มกีารปรับปรงุโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไร/คูเ่ทยีบ)

6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคุมกระบวนการ โดย
 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เชน่.......................
 ใชต้วัชีว้ดั เชน่...............
 ใชข้อ้มลู คอื......รว่มกบัเครอืขา่ย คอื...........

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความ
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ end to end 
Process คดิเป็นรอ้ยละ.............ของกระบวนการทัง้หมดที่
ตอ้งเชือ่มโยง  กบัหลายหน่วยงาน ระบ ุ(รายชือ่กระบวนการที่
มคีวามเชือ่มโยง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

1) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….........
2) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่……......
3) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….........

 6.1.4 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบูรณาการ
การท างานรว่มกบัหน่วยงานตา่งๆ โดยมกีารน าระบบ
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพ
กระบวนการ ไดแ้ก ่

- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื….........................
- กระบวนการทีถ่กูยกระดับ คอื…....................
- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…..............................

End-to-end process=กระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายอนอกองคก์ร ตัง้แตต่น้จนจบ เพือ่น าไปสูก่าร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งคณุคา่ใหก้ับผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสีย่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

6.1.2 [] ไมผ่า่น...สอดคลอ้งกบักระบวนการกระบวนการตอบขอ้
ปรกึษาหารอืของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชกิวฒุสิภา
อยา่งไร

6.1.3 [] ไมผ่า่น  ...ควรอธบิายใหเ้ห็นถงึแนวคดิการออกแบบ
กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ(End-to-end process
design)เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีม่คีณุคา่แกป่ระชาชน (ขอ้มลูทีน่ าเสนอ
มเีพยีงการแสดงรายชือ่กระบวนการ)
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีารจัดการกระบวนหลกัและกระบวนการสนับสนุน
ทีเ่ป็นระบบ

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีใ่ชใ้นการตดิตามควบคมุการ
ด าเนนิการ

• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรบัปรงุผลผลติ 
กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขี ึน้
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มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุใหเ้กดิขึน้ใน
• กระบวนการท างานหลกั/กระบวนการสนับสนุน
• การบรกิารประชาชน/ความสะดวกในการรับขอ้มลู

ขา่วสาร
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• การสรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการ
แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นเชงิบรูณาการ

• การสรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจาก
การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง อาจด าเนนิการผา่น
Government Innovation Labโดยอาศยั
กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.2.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดพ้ฒันานวตักรรม/

น าดจิทิัลเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิาร 

 กระบวนการหลกั คอื..................นวัตกรรม/

ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้ คอื................

 กระบวนการสนับสนุน คอื............นวัตกรรม/

ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้ คอื................ 

6.2.2 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมกีารปรบัปรงุกระบวน

หลกัและกระบวนการสนับสนุน โดย...........

6.2.3 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานนวัตกรรมที่

โดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผล

กระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 นวัตกรรม คอื.............

 ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู 

คอื.......................

การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ

กระบวนการ และบรกิาร

6.2.3-1 [] ไมผ่า่น  ...มผีลกระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร
(พัฒนากระบวนการประสานงาน)  

6.2.3-2 [] ไมผ่า่น  ...เป็นลักษณะการประสานงานภายใน ยังไมส่ะทอ้นถงึการบรกิารตอ่ประชาชน โดยตรง
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• การวเิคราะหต์น้ทนุ และการลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน เชน่ การ
วเิคราะหต์น้ทนุรวม ตน้ทนุโครงการ
ตน้ทนุดา้นการบรหิารจัดการทัง้ทางตรง
ทางออ้ม คา่ใชส้อย และคา่วัสด ุจ าแนก
เป็นสดัสว่นเพือ่น าไปใชใ้นการตดิตาม
ควบคมุ

• การวางแผนการลดตน้ทนุทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว
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• การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานจากการใชเ้ทคโนโลยแีละการ
แบง่ปันทรัพยากรในการท างานรว่มกนั

• การตดิตามผลการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพ
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• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่สรา้ง
นวตักรรมในการลดตน้ทนุ

• การใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
(Benchmarks) ทัง้ในระดบัประเทศ
และนานาชาต ิเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
การลดตน้ทนุ การใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการ

แขง่ขนั

6.3.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของ
กระบวนการ กระบวนการหลกัทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก
- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื... ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายการลดตน้ทนุระยะสัน้ไดแ้ก.่... ระยะยาวไดแ้ก ่.........
- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื.............. ตน้ทนุ 

คอื..........เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่............  
ระยะยาว ไดแ้ก ่..............

กระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก
- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื............. ตน้ทนุ 

คอื.............เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก่
.............. ระยะยาว ไดแ้ก.่............

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื............... 
ตน้ทนุ คอื..............เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก่
............ ระยะยาว ไดแ้ก.่..........

 6.3.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่สรา้งนวตักรรมใน
การลดตน้ทนุโดยนวัตกรรมนัน้ คอื..............โดยสามารถลด
ตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไร ระบ.ุ.....................

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน โดย  (ระบ)ุ

 การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื.............
 การใชเ้ทคโนโลย ีคอื.............................
 แบง่ปันทรัพยากร คอื..............................

 6.3.4 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใช ้
คอื.................. และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
อยา่งไรระบ.ุ................

ตน้ทนุ=ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานทีก่อ่ใหเ้กดิ
ผลลัพธ ์รวมถงึทรัพยากรทีเ่กดิจากแหลง่งบประมาณ
ทกุแหลง่ทัง้ภายในและภายนอกทีไ่ดรั้บมา ซึง่มกีาร
บนัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิตามหลักบัญชเีกณฑ์
คงคา้ง
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6.3.1-1  [] ไมผ่า่น .กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง มกีาร
ก าหนดเป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้และระยะยาวทีไ่มแ่ตกตา่งกนั
...

6.3.1-2  [/] ผา่น ...ควรมกีารวเิคราะหต์น้ทนุในดา้นตา่งๆในการบรหิารจัดการหรอื
การด าเนนิงานตามภารกจิตา่งๆ ทัง้ทางตรงทางออ้ม เพือ่น าไปใชใ้นการตดิตาม
ควบคมุ และการวางแผนการลดตน้ทนุ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวโดยอาจจะแสดง
เป็นตวัเลข สดัสว่น รอ้ยละ ของการควบคมุตน้ทนุ...

6.3.2 [] ไมผ่า่น ...ไมช่ดัเจนถงึการลดตน้ทนุทีจ่ะเสรมิสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ...



6.4

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การตดิตามควบคมุกระบวนการหลกัโดยใชข้อ้มลู
และตวัชีว้ดัของกระบวนการหลกั ในมติติา่งๆ
เชน่ตวัชีว้ัดดา้นคณุภาพ ตน้ทนุ ความปลอดภัย
สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม การดแูลสาธารณสขุ
และสาธารณภัย เป็นตน้

• มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนโดยใช ้

ขอ้มลูและตวัชีว้ัดของกระบวนการสนับสนุน ในมติิ
ตา่งๆเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการ

A
d

v
a

n
c
e

• การตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัน า(Leading 
Indicators) ทัง้เชงิป้องกนัและเชงิรกุ ซึง่จะ
สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของกระบวนการ และน ามา
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที

• การจัดการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การเตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะ

ฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตวัลว่งหนา้เพือ่ลด
ความเสยีหาย
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e • มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้กระบวนการ

หลกัและกระบวนการสนับสนุนทีอ่าจสง่ผลกระทบ
ตอ่การบรรลยุทุธศาสตร์

• การประสานงานและบรูณาการทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่การบรรลยุทุธศาสตร ์และผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการตดิตาม 
ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator)   ซึง่เป็น
ตวัชีว้ัดทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของ
กระบวนการ ระบ ุ

 กระบวนการ คอื....................
 ตวัชีว้ัด คอื..........................

 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึความส าเร็จ
ของการจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศใน
ดา้นตา่งๆ เชน่ 

- ตวัชีว้ัดดา้นเศรษฐกจิ คอื.................
- ตวัชีว้ัดดา้นสงัคม คอื.....................
- ตวัชีว้ัดดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื..............  
- ตวัชีว้ัดดา้นสาธารณสขุ คอื..............

 6.4.3 ในปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ ที่
สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิี่
ส าคญั โดยผลงานทีโ่ดดเดน่นัน้ คอื........สง่ผลอยา่งไร
ตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิอธบิายโดยสรปุ......................

6.4.4 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของการด าเนนิงานโดย

 มกีารจัดการความเสีย่ง โดยความเสีย่งนัน้
คอื.......และจัดการโดยวธิกีาร...................

 เตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉนิโดยภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ 

คอื.........มกีารเตรยีมความพรอ้ม คอื.............

การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่

ยทุธศาสตรป์ระเทศ

Leading Indicators =ตัวชีว้ดัทีเ่ป็นเหตจุะชว่ยใหท้ราบลว่งหนา้วา่
จะเกดิปัญหาอะไรขึน้ สว่นมากวดัประสทิธภิาพของกระบวนกร 
Lagging indicator=ตัววดัสดุทา้ยของกระบวนงานทีจ่ะท าใหท้ราบ
ถงึประสทิธผิลของกระบวนการ
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6.4.1-1 [] ไมผ่า่น...ควรแสดงใหเ้ห็นตวัอยา่งของกระบวนการท างานหลัก กระบวนการ
สนับสนุนมอีะไรบา้ง
และมตีวัวัดควบคมุและตวัวัดผลลพัธอ์ะไรบา้ง
ขอ้มลูทีน่ าเสนอยังไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มผีลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิยา่งไร..

6.4.1-2 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นตวัอยา่งของกระบวนการท างานหลัก กระบวนการสนับสนุนมอีะไรบา้งและมี
ตวัวัดควบคมุและตวัวัดผลลัพธอ์ะไรบา้ง
ขอ้มลูทีน่ าเสนอยังไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มผีลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิยา่งไร...

6.4.2  [] ไมผ่า่น
...ระดบัความส าเร็จของการตดิตามการด าเนนิงาน วัดอยา่งไร..

6.4.3 [] ไมผ่า่น ...ควรมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้กระบวนการหลักหรอืกระบวนการ
สนับสนุนทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลยุทุธศาสตร ์ขอ้มลูทีน่ าเสนอ ยังไมช่ดัเจนวา่สง่ผลตอ่
ยทุธศาสตรช์าตอิยา่งไร...

6.4.3 [] ไมผ่า่น
...ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการตดิตามตวัวัดของกระบวนการท างานหลักตามพันธกจิการบรรลุ
เป้าหมายของตวัวัดควบคมุและตวัวัดผลลัพธข์องกระบวนการท างานหลกักรณีทีไ่มเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายหรอืมคีวามเสีย่ง จะด าเนนิการแกไ้ขปรับปรงุอยา่งไรเพือ่บรรลยุทุธศาสตรแ์ละสง่ผล
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม



7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ  สรา้งนวตักรรมและการจดัการกระบวนการ

7.4 ดา้นความเป็นตน้แบบ7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบคุลากร

1.ตวัวดัตามภารกจิหลกั*
2.ตัววดัตามนโยบายและแผนรัฐบาล
3.การด าเนนิการดา้นกฎหมาย (ตัวชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิข์อง
การก ากับขอ้มลูทีด่:ีdata governance) 
4.ตวัวดัของการบรรลตุามแผนยทุธศาสตร*์
5.การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ ๆ เชน่การบรรลตุัววดัรว่ม การจัด
อันดับ เป็นตน้

1.ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี * 
2.ผลของความผกูพนัและการใหค้วามรว่มมอื *
3.ผลการด าเนนิการดา้นโครงการประชารัฐ
4.ผลจากการปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์ตอ่
ผูรั้บบรกิารทีส่ามารถวดัผลได ้
5.การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน

1.จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร/จ านวนโครงการทีส่ าเร็จ
จากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย *
(จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย)
2.การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา*
3.ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่งตามแผน
4.จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหไ้ปรว่มในภาคเีครอืขา่ย
ภายนอกทัง้ระดับชาตแิละนานาชาติ
5.จ านวนบคุลากรทีอ่าสาสมัครในโครงการทีต่อบสนองนโยบาย
หน่วยงาน

1.จ านวนรางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก*
2.จ านวน Best practice*
3.จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง
4.การจัดอันดับในระดับนานาชาติ
5.จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจากภายนอก

1.การบรรลผุลของตวัวดัรว่ม (กระบวนการทีด่ าเนนิการขา้ม
หลายหนว่ยงาน) * การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ
2.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ ผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล
3.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม ผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิัล 
4.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ ผา่นการใช ้
เทคโนโลยดีจิทิัล
5.ตัววัดผลกระทบจากการด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผา่นการใช ้
เทคโนโลยดีจิทิัล

1.การลดตน้ทนุ (ทัง้ในระดับกระบวนการทีเ่กดิจากการปรับปรงุงาน และการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช)้
2.จ านวนนวตักรรมของการปรบัปรงุกระบวนการ *
3.ผลการปรบัปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั * (Open Data, 
เชือ่มโยงขอ้มลู, Digitize Process, e-Services)
4.ประสทิธผิลของการบรรเทาผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่งๆ
5.นวัตกรรมการปรับปรงุดา้นนโยบาย กฎระเบยีบ และกฎหมาย

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

* หมายถงึตัวชีว้ดับังคับเลอืก                                           
(หากเลอืกเฉพาะตัวบังคับ เลอืกใสไ่ดไ้มเ่กนิ 3 ตัว
เทา่นัน้)  รวมตัวชีว้ดัไมเ่กนิ 5 ตัวในแตล่ะมติ ิ



เทคนิคกำรก ำหนดผลลัพธ์
ขององค์กำร 

และ Do & don't 



4

เทคนิคกำรก ำหนดผลลัพธ์องค์กำรและ Do & don't 

1

2

3

4

5

2

3 เลอืกตวัชีว้ัดทีใ่ชแ่ละตรงกบัหวัขอ้ทีก่ าหนดใน
ทกุมติ ิและสอดคลอ้งกบัการด าเนนิงานของสว่น
ราชการ โดยสะทอ้นการบรรลพุันธกจิหลกั
ยทุธศาสตรข์ององคก์าร (พจิารณาตวัชีว้ดัทีร่ะบใุน
แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารของสว่น
ราชการ) รวมทัง้เป็นตวัชีว้ดัระดบัองคก์ร หรอื ไม่
ก าหนดตวัชีว้ัดยอ่ยระดบั ระดบัหน่วยงานและ
โครงการยอ่ย 

(เชน่ รอ้ยละของโครงการทีม่กีาร
การรายงานความกา้วหนา้ทกุ
ไตรมาส) เป็นตน้

1

5

ไมค่วรก าหนดตวัชีว้ดั “ระดบัความส าเร็จ”
ของการด าเนนิงานเนือ่งจากเป็นเพยีงขัน้ตอน
การด าเนนิงาน ควรวัดประสทิธขิองกระบวนการ
ท างานในหมวด 1-6

ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย
(สงูกวา่ผลการด าเนนิ
งานของปีทีผ่า่นมา)
เพือ่สะทอ้นความเลศิ
มากกวา่การกงัวล
เรือ่งคะแนนของการประเมนิ

ก าหนดชือ่ตวัชีว้ัดทีเ่หมาะสมกบัวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงาน และมกีารวเิคราะหท์ีเ่หมาะสม เชน่ อตัราสว่น  
รอ้ยละ  ส าหรับ การนับจ านวน ควรก าหนดเฉพาะตวัชีว้ัดทีม่กีารด าเนนิงานทีย่าก เชน่ จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บระดบันานาชาติ
จ านวนผูบ้รหิารทีไ่ดร้ับรางวลัผูบ้รหิารดเีดน่ระดบัชาต ิเป็นตน้  (การวัดอตัราการลดลงใหร้ะบใุหช้ดัเจน เชน่ รอ้ยละของขยะ
มลพษิทีล่ดลง (ยิง่นอ้ยยิง่ด)ี  รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง (ยิง่นอ้ยยิง่ด)ี

ตวัชีว้ัดทีส่ามารถ “ท าไดร้อ้ยละ 100” ควรพจิารณา
ก าหนดตวัชีว้ัดอืน่ เชน่ รอ้ยละของการด าเนนิงานตามแผน 
(รอ้ยละ100)  รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับการพัฒนาตามแผน 
(รอ้ยละ100) ควรวัดทีป่ระสทิธขิองกระบวนการ รอ้ยละของ
การบรรลเุป้าหมายของตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิาร
(รอ้ยละ100 : ควรพจิารณาเป็นรายตวัชีว้ัด)



ตวัอยา่งการต ัง้คา่เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั 

“รอ้ยละของรายไดท้ีเ่พ ิม่ข ึน้”

2562

2563

2564

ผลการด าเนนิงาน

เป้าหมาย ?
10%

15%

13%

การตัง้คา่เป้าหมาย

1.ก าหนดเป้าหมายเทา่กบัปีที่

ผา่นมา

2.ก าหนดเป้าหมายสงูกวา่ปีที่

ผา่นมา

3.ใชค้า่เฉลีย่ของผลการ

ด าเนนิงานยอ้นหลงั 2 ปี 

(ปี2562และ2563)

15%

ขอ้มลูผลการ
ด าเนนิงานปจัจบุนั

12.5%

16%

10%



ตัวชี้วัด หมวด 7 
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