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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
ของส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 
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กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน จ านวนตัวชี้วัด 

1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ า  
งานตามหน้าท่ีปกติ หรืองานตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย 
กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือ 
มติคณะรัฐมนตรี (Function Base)  

1. การด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

2. การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
3. การด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีปกติ  

หรืองานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  
4. การด าเนินงานตามกฎหมาย  
5. การด าเนินงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 
6. การด าเนินงานตามมาตรฐานสากล (International Standards) 

2 ตัวชี้วัด 

2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทาง
ปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือ
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
(Agenda Base)    

1. การด าเนินการข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
2. การด าเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ 
3. การแก้ไขปัญหาส าคัญเฉพาะเรื่องหรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 

จากนายกรัฐมนตรี/ รองนายกรัฐมนตรี/ รัฐมนตรีท่ีก ากับและติดตาม 
การปฏิบัติราชการ   

4. การด าเนินการตามแนวปฏิรูปเร่งด่วน 6 ด้านของรัฐบาล 
5. การชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี)  

1 ตัวชี้วัด 
(+1 (ถ้ามี)) 

3.   ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ตามหลักภารกิจพื้นท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 

1. การด าเนินงานตามภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
ไม่ประเมิน

องค์ประกอบน้ี 

4.   ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 
4.0 (Innovation Base) 

 
 
 
 
 
 
 

กรณีท่ี 1 ส่วนราชการท่ีมีการปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.  
การอ านวยความสะดวกฯ จะประเมินความส าเร็จของการลดระยะเวลาการ
ให้บริการในคู่มือส าหรับประชาชนของส่วนราชการ หรือ 
กรณีท่ี 2 ส่วนราชการท่ีไม่มีการปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกฯ จะต้องเสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ดังน้ี 

(1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ 
รวมท้ังให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ เช่น พัฒนาผังเมือง
ให้เป็นยา่นนวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจ นวัตกรรมไทย เป็นต้น 

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีน ามาใช้
พัฒนา และสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือ
สร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น 
หน่วยบริการเคลื่อนท่ี การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ การปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ หรือแอปพลิเคชันท่ีให้บริการประชาชน เพื่อเชื่อมต่อ
กับ Linkage Center ของกรมการปกครอง เป็นต้น 

(3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational  
Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ 

1 ตัวชี้วัด 
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องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน จ านวนตัวชี้วัด 

(New  Process) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการ 
จัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซ่ึงส่งผลต่อ
การปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
เช่น PMQA (4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 

5. ศักยภาพในการด าเนินการของ 
ส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (Potential Base) 

ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

1 ตัวชี้วัด 
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ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน 

ของนายกรัฐมนตรี 
 

พันธกิจ 
 อ านวยการ บูรณาการ ประสาน และเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

และการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของนายกรัฐมนตรี และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ด้านการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับกระบวนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สรุปตัวชี้วัดของส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ างานตามหน้าท่ีปกติ หรืองานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรอืมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 

1.  ร้อยละความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรฐัมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงาน 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

2.  ระดับความส าเร็จของการตดิตามการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญ  

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือ 
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base)    

1.  การอ านวยการต้อนรับบคุคลส าคัญจากตา่งประเทศท่ีเดินทางมาเยือนไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล 

2.  การช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 

องค์ประกอบที่ 3  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 

- ไม่ประเมินองค์ประกอบน้ี - 

องค์ประกอบท่ี 4  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวตักรรมในการบรหิารจดัการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 

ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 

องค์ประกอบท่ี 5  ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) 

การด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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องค์ประกอบที่ 1  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ  
นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือการบูรณาการร่วมกันหลายหน่วยงาน (Function Base) 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

  1. ร้อยละความเชื่อมัน่ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  
ต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

    

รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

ค าอธิบาย  เป็นการส ารวจร้อยละความเช่ือมัน่ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ที่มีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
โดยท าการส ารวจ 7 ประเด็น เพื่อให้ได้เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

ประเด็น 2558 2559 2560 ประเด็นปี 61 2561 
1. ภาพรวมการด าเนินงานของ สลน.  88.49 92.20 92.60 1. การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิราชการของ นายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

90.00 

2. การผลักดันยุทธศาสตรด์้านการต่างประเทศ 95.86 90.80 86.67 2. การอ านวยการสนับสนุนภารกจิด้านการต่างประเทศ 94.17 
3. การด าเนินงานด้านพิธีการ 98.80 96.20 93.75 3. การด าเนินงานด้านพิธีการ 92.50 
4. การอ านวยการสนับสนุนงานนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการ

ของนายกรัฐมนตร ี
91.30 91.20 91.88 (รวมกับตัวท่ี 1) 

 
 

5. การประสานกิจการทางการเมอืง 91.73 93.00 92.50 4. การประสานกิจการทางการเมอืง 92.26 
6. การด าเนินงานด้านการข่าวการรักษาความปลอดภัย 91.30 87.60 86.25 5. การด าเนินงานด้านการข่าวการรักษาความปลอดภัย 81.25 
7. การประชาสมัพันธ์งานของรฐับาล (ผ่านเว็บไซต์ Thaigov) 82.60 83.80 86.25 6. การประชาสมัพันธ์งานของรัฐบาล (ผ่านเว็บไซต์ Thaigov) 90.00 
8. การวิเคราะห์กลั่นกรองเพื่อเสนองานนายกรัฐมนตร ี - 85 90.00 7. การวิเคราะห์กลั่นกรองวาระงานเสนองานนายกรัฐมนตรี รอง

นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
90.00 

ค่าเฉลี่ย 91.44 89.98 89.99  90.03 
 

เกณฑ์การประเมิน   

 

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

89 90.50 92 
 

 



                                                                                                     การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562                                                                                                                                    

10 
 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

เง่ือนไข  ด าเนินการส ารวจเอง 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

  2. ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินงาน
ตามนโยบายส าคัญ  

    

ค าอธิบาย  เป็นการตดิตามผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านคณะกรรมการขับเคลื่อนและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (กขร.) หรือคณะกรรมการติดตาม
การปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล (คตน.) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  

1)  ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางในการขับเคลื่อนและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล แล้วจดัท าเป็นรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐบาลเสนอ รอง นรม. หรือ รมต.นร.  

2)  จัดท ารายงานสรุปการตดิตามและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคเสนอนายกรัฐมนตรี 
3)  จัดท าข้อเสนอแนะการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล เสนอ นรม. และน าเสนอ ครม. 
4)  แจ้งส่วนราชการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ประเด็นที่ติดตาม (4 ประเด็น) ประเด็นที่ติดตาม (4 ประเด็น) ประเด็นที่ติดตาม (4 ประเด็น) ประเด็นที่จะตดิตาม (5 ประเด็น) 
1. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจปี 2559  
2. มาตรการแก้ไขปญัหายางพารา  
3. มาตรการแก้ไขปญัหาเรื่องข้าวและ

การช่วยเหลือชาวนา  
4. การปรับปรุงกฎหมาย 

1. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ 
3. การป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
4. การช่วยเหลือเกษตรกร : ชาวนา/

ชาวสวนยาง 
 

1. การพัฒนาด้านการศึกษา  
2. การส่งเสริมและวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล  
3. การพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครัฐ  
4. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของประเทศ 

1. การกระตุ้นเศรษฐกิจ 
2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : ด้านการศึกษา 
3. การลดความเหลื่อมล้ า: ด้านสาธารณสุข 
4. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
5. การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

: การอ านวยความสะดวกในการอนญุาต 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

เกณฑ์การประเมิน   
 

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

5 ประเด็น 6 ประเด็น 7 ประเด็น 
 

เง่ือนไข  ในกรณีที่มีการเปลีย่นแปลงกลไกในการด าเนินงาน ให้รายงานส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
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องค์ประกอบที่ 2  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base)    
 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

 ตัวช้ีวัด Agenda ทีร่องนายกรัฐมนตรี/
รัฐมนตรีก าหนด  

1.  การอ านวยการต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ 
ที่เดินทางมาเยือนไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขก
ของรัฐบาล 

- - -  

ค าอธิบาย  การต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศที่เดินทางมาเยือนไทยในฐานะแขกของรัฐบาลเป็นภารกิจหลัก ที่รัฐบาลให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ 
หมายถึง ประมุข/หัวหน้ารัฐบาล/ผู้บริหารระดับสูงต่างประเทศที่เดินทางมาเยือนไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล (Official Visit) เยือนเพื่อเจรจาการท างาน (Working 
Visit) หรือเยือนในฐานะแขกของรัฐบาลในลักษณะ As Guest of the Government โดยการเชิญหรือฝ่ายต่างประเทศทาบทามขอมาเยือน มีวัตถุประสงค์เพื่อกระชับความสัมพันธ์ 
ส่งเสริมความร่วมมือด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการอ านวยการต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการต้อนรับบุคคลส าคัญที่เดินทางเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล พิธีต้อนรับอย่างเป็นทางการและงานเลี้ยงอาหาร การ เข้าเยี่ยมคารวะและ
หารือข้อราชการ การลงนามความตกลง และการแถลงข่าว ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
 

เกณฑ์การประเมิน   

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100) 

-  อ านวยการต้อนรับและจัดภารกิจของนายกรัฐมนตรี 
ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก าร ต้ อ น รั บ บุ ค ค ล ส าคั ญ จ าก
ต่างประเทศ ฯ ทั้งพิธีต้อนรับอย่างเป็นทางการและ
งานเลี้ยงอาหาร การเข้าเยี่ ยมคารวะและหารือ 
ข้อราชการ การลงนามความตกลง และการแถลงข่าว 
เป็นไปตามก าหนดการ 

-  อ านวยการต้อนรับและจัดภารกิจของนายกรัฐมนตรี 
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก ารต้ อ น รั บ บุ ค ค ล ส าคั ญ จ าก
ต่างประเทศ ฯ ทั้งพิธีต้อนรับอย่างเป็นทางการและ
งานเลี้ยงอาหาร การเข้าเยี่ ยมคารวะและหารือ 
ข้อราชการ การลงนามความตกลง และการแถลงข่าว 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามหลักเกณฑ์การต้อนรับ

-  อ านวยการต้อนรับและจัดภารกิจของนายกรัฐมนตรี 
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก ารต้ อ น รั บ บุ ค ค ล ส าคั ญ จ าก
ต่างประเทศ ฯ ทั้งพิธีต้อนรับอย่างเป็นทางการและ
งานเลี้ยงอาหาร การเข้าเยี่ ยมคารวะและหารือ 
ข้อราชการ การลงนามความตกลง และการแถลงข่าว
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีการติดตามผล 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

บุคคลส าคัญจากต่างประเทศฯ การมาเยือนไทยของบุคคลส าคัญจากต่างประเทศฯ 
เพื่อประโยชน์ของประเทศ 

 
 

หมายเหตุ:  
 

การด าเนินการต้อนรับบุคคลส าคัญจากต่างประเทศท่ีเดินทางมาเยือนไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของรัฐบาล เป็นการด าเนินงานท่ีมีความสอดคล้องและเช่ือมโยง
กับการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2568 : ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโต
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน รวมทั้งประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 : ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาในประเด็น วัตถุประสงค์
ขยายโอกาสด้านการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ และยกระดับให้ประเทศเป็นฐานการผลิตและการลงทุนที่มีศักยภาพและโดดเด่น 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

 มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 11 ตุลาคม 2559 
เรื่องแนวทางการสรา้งความรับรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชน 

2. การชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์  
   (ถ้ามี) 

    

ค าอธิบาย  มติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน โดยให้หัวหน้าส่วนราชการตา่งๆ ได้แก่ ปลดักระทรวง อธิบดี และ 
หัวหน้าส่วนราชการทีม่ีฐานะเทียบเท่ากระทรวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผดิชอบ  

 เจ้าภาพตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี [ส านกัโฆษก และศูนย์ปฏิบตัิการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center: PMOC)]  
และกรมประชาสัมพันธ์ 

 การชี้แจงประเด็นข่าวท่ีทันต่อสถานการณม์ีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
ขั้นตอนท่ี 1  ส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธ์ แจ้งประเด็นข่าว ระยะเวลาการช้ีแจง และหน่วยงานที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องแก่ส่วนราชการ 
ขั้นตอนท่ี 2 ส่วนราชการรับทราบ รับปฏิบัตติามประเด็นข่าวท่ีจะต้องช้ีแจง 
ขั้นตอนท่ี 3 ส่วนราชการชี้แจงประเด็นข่าว (ประเด็นขา่วท่ีช้ีแจง รายละเอียด/เนื้อหาการชี้แจง วัน เวลา ท่ีช้ีแจง ช่องทางการเผยแพร่) 

 
เกณฑ์การประเมิน  
 
 
 
 

 คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 ประเมินจากความสามารถของส่วนราชการในการชี้แจงประเด็นข่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีการช้ีแจงประเด็นข่าวท่ีครบถ้วนและตรงประเด็น และช่องทางการเผยแพร่  
 กรณสี่วนราชการมีประเด็นท่ีต้องช้ีแจงมากกว่า 1 ประเด็น การประเมินผลจะคิดจากคะแนนเฉลี่ย 
 เกณฑ์การประเมินพิจารณาตามหวัข้อ ดังนี้  
 

หัวข้อการประเมิน หัวข้อ คะแนน เงื่อนไข หมายเหต ุ

1. ทันเวลา 
(10 คะแนน) 

 ชี้แจงประเด็นข่าวภายในเวลา 1 วัน 

 ชี้แจงประเด็นข่าวภายในเวลามากกว่า 1 วัน (3 วัน/5 วัน/7 วัน) 

 ชี้แจงประเด็นข่าวภายในเวลา 1 วัน และชี้แจงประเด็นข่าวภายในเวลามากกว่า  
1 วัน (3 วัน/5 วัน/7 วัน) 

10 คะแนน  การนับระยะเวลาไม่เว้นวันหยุดราชการ และ 

 หากชี้แจงประเด็นไม่ทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนด จะไม่ได้รับคะแนนในการประเมิน
ประเด็นข่าว (0 คะแนน) 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน หัวข้อ คะแนน เงื่อนไข หมายเหต ุ

2. คณุภาพเน้ือหา 
(40 คะแนน) 

การพิจารณาให้คะแนนคุณภาพเนื้อหาการชี้แจงประเด็นข่าว ประกอบด้วยทั้ง 3 หัวข้อ 
ได้แก่  

- ที่มาที่ไป (เรื่องเดิม) ของปัญหา  

- ข้อเท็จจริง สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

- การแก้ไขปัญหา (ตอบโจทย์ข้อสงสัยได้) 

 

 

5 คะแนน 

5 คะแนน 

30 คะแนน 

 ส่งประเด็นการชี้แจงข่าวใน
ระบบการรายงาน GNews 
Ticket 

3. วิธีการชี้แจง 
(20 คะแนน) 

กรณีชี้แจงภายในเวลา 1 วัน   การชี้แจงจะตอ้งมีเนื้อหาครบทั้ง 3 หวัขอ้ 
ตามประเด็นการประเมินคุณภาพเนื้อหา 

 หากมีการแถลงข่าวแก่สือ่มวลชนไม่ถึง  
2 ประเภทสื่อ จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 

 หากมีการแถลงข่าวแก่สือ่มวลชน 2 ประเภทสื่อ 
ขึ้นไป พร้อมจัดท า Facebook Live จะได้
คะแนนทั้งในส่วนของการแถลงข่าวและการ
ชี้แจงผ่าน Facebook Live ด้วย 

 ส่งหลักฐานวิธีการชี้แจง 
เป็นเอกสารชั้นความลับ 
ให้จัดส่งเอกสารมายังกรม
ประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Mail) 
spokesman@prd.go.th  

 ส่งหลักฐานภายใน
ระยะเวลา 2 วัน  
หลังการชี้แจง   

- มีการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน 2 ประเภทสื่อขึ้นไป 
- มีการชี้แจงผ่าน Facebook Live  

10 คะแนน 
10 คะแนน 

กรณีชี้แจงภายในเวลามากกว่า 1 วัน (3 วัน/5 วัน/7 วัน)  
- มีการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน 2 ประเภทสื่อขึ้นไป 
- มีการชี้แจงผ่าน Facebook Live 
- จัดท า Clip Video เผยแพร่ (สามารถน า Facebook Live มาตัดต่อเป็นคลิปได้) 

5 คะแนน 
5 คะแนน 
10 คะแนน 

4. ช่องทาง 
การเผยแพร่  
(30 คะแนน) 

- เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานและ GNews  
- เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ภายนอก เช่น เวบ็ไซต์สื่อ เว็บพันทิป เวบ็กระปกุ ฯลฯ หรือ 

โซเชียลมีเดียภายในและภายนอก ได้แก ่Facebook Instagram Twitter Line 
Youtube  

- เผยแพร่ผา่นโทรทัศน์ หรือ วิทยุ หรือ สื่อสิ่งพิมพ์ 

10 คะแนน 
10 คะแนน 

 
10 คะแนน 

 

 รวม 100 คะแนน   
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

เง่ือนไข กรณสี่วนราชการช้ีแจงประเด็นไมท่ันภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะไม่ได้รับคะแนนในการประเมินประเด็นข่าวน้ัน (0 คะแนน) 
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องค์ประกอบที่ 3  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 
 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) หมายเหตุ 
2559 2560 2561 

  
ไม่ประเมินองค์ประกอบนี ้ - - - 
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องค์ประกอบที่ 4  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 

 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
หมายเหตุ 

2559 2560 2561  
  ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม - - - - 

ค าอธิบาย  กรณีที่ 2 ส่วนราชการทีไ่ม่มีการด าเนินการปรับปรุงคู่มือบริการประชาชน ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ จะต้องเสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม นโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์

ของประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น 
2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์  การปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการประชาชน เพื่อเช่ือมต่อกับ 
Linkage Center ของกรมการปกครอง เป็นต้น 

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวน งานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่ งผลต่อการปรับโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ เช่น PMQA (4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 
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เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
หมายเหตุ 

2559 2560 2561  
เกณฑ์การประเมิน  
 
 
 

 100 คะแนน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้
1.  องค์ประกอบของการแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม 

1.1  ต้องเป็นข้อเสนอที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
 (นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ท่ีมา: ศูนย์นวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาระบบราชการไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

1.2  ต้องเป็นเรื่องที่ส่วนราชการยงัไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน 
1.3  ต้องเป็นนวัตกรรมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จในรอบการประเมินนั้น 

2.  คุณภาพของนวัตกรรม (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) ประกอบด้วย ความครบถ้วนของเนื้อหา และคณุภาพของนวัตกรรม  
2.1  ความครบถ้วนของเนื้อหา (20 คะแนน) ประกอบด้วย หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
2.2  คุณภาพของนวัตกรรม (80 คะแนน) ประกอบด้วย การแสดงถึงการพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเช่ือมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการ

ที่จะปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แสดงให้เห็นความแตกต่างจากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้
อย่างชัดเจน และมีหลักฐานการด าเนินงานจริง ข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน 

เง่ือนไข  - 
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องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) 

 
 

เป้าหมาย/ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) หมายเหตุ 

2559 2560 2561 

  การด าเนินการตามแผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- - - 
 

- 

ค าอธิบาย   ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนปฏริูปองค์การของส่วนราชการ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิรูปองค์การ (Organizational Transformation Plan) ตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า ครั้งที่ 4/2560  
เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2560 โดยนายกรัฐมนตรีได้มีบญัชาให้หน่วยงานภาครัฐปรับบทบาทเพื่อปฏิรูปไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ให้ทุกส่วนราชการพิจารณาเร่งรัดการขับเคลือ่น 
การปฏิรปูองค์การ (ด้านโครงสรา้ง/ด้านกระบวนการท างาน/ด้านกฎหมายที่เกีย่วข้อง/ด้านบุคลากร (การแต่งตั้ง การพัฒนา ค่าตอบแทน))  

 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาแผนปฏริูปองค์การที่ส่วนราชการเสนอมาแล้ว มีข้อสังเกตให้ส่วนราชการด าเนินการปรับแผนปฏิรปูองค์การโดยจดัท าเป็นแผน 3 ปี  
(พ.ศ. 2562 - 2564) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส่วนราชการตอ้งด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปองค์การโดยจะต้องด าเนินการไดต้ามผลผลติ (Output) ที่ก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 100 คะแนน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้
1.  การด าเนินการไดต้ามผลผลติ (20 คะแนน) 

- ได้จ านวนผลผลติครบถ้วนตามที่ก าหนดในประเด็นนั้นๆ (5 คะแนน) 
- ผลผลติสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการ เห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรม (10 คะแนน) 
- ผลผลติไดร้ับความเห็นชอบจากหวัหน้าส่วนราชการหรือผูม้ีอ านาจในการน าไปปฏิบัตติ่อไป (5 คะแนน) 

2.  คุณภาพของผลผลติ (80 คะแนน) 
-  ผลผลติมีความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นและวิธีการด าเนินการ (how to) ที่ก าหนด เพื่อตอบสนองการบรรลุเปา้หมายหรือผลลัพธ์ของประเด็นนั้นๆ (25 คะแนน) 
-  ผลผลติสามารถตอบสนองต่อการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานตามประเด็นที่ก าหนด (30 คะแนน) 
-  มีการน าผลผลติที่ไดไ้ปด าเนินการในบางส่วน (ทดสอบ/น าร่อง) หรอืมีการน าผลผลิตทีไ่ดไ้ปใช้ด าเนินการในข้ันตอนต่อไป เช่น ถ้าเป็นรายงานการศึกษา ต้องมีการด าเนินการ

ตามผลการศึกษาในบางส่วน/ ถ้าเป็นการพัฒนาระบบ IT ต้องมีการทดสอบหรือน าร่องในบางระบบ/ ถ้าเป็นรายงานการศึกษาการแกไ้ขกฎหมาย ต้องมีการน าผลการศึกษา
ไปรับฟังความเห็นหรือจดัท าร่างกฎหมาย เป็นต้น (10 คะแนน) 

-  สามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์อย่างชัดเจนจากผลการด าเนินการในการน าผลผลิตไปใช้ทดสอบ/น าร่อง หรือน าไปด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (มีสรุปผลการวิเคราะห ์
ของผลผลิตที่ได้น าไปด าเนินการ/ มีการเผยแพรผ่ลผลติ สร้างความรบัรู้ความเข้าใจ หรือสรุปปัญหาจากการประกาศใช้กฎ ระเบยีบ เป็นต้น) (15 คะแนน) 

เง่ือนไข  - 



                                                                                                     การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562                                                                                                                                    
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