
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การแจ้งซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งซ่อมผ่าน Help desk  

Help desk 

สอบถามอาการ และข้อมูลผู้ใช้งาน 

�แนะนําแก้ไขเบื้องต้น ได้ ไม่ได้ 

แจ้งช่างเข้าดาํเนนิการ 

5 นาท ี

ภายใน 5 นาท ี

�ซ่อมบํารุง ได้ 

ไม่ได้ 

ภายใน 30 นาท ี

1. ช่างแจ้งผู้ใช้งานทําบนัทกึส่งซ่อมส่ง Help desk 

2. Help Desk ดําเนินการตามระเบียบพสัดุฯ  

   ในการซ่อมบํารุง 

บันทึกผลการซ่อมบํารุง 


