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ขอกําหนดขอบเขตงาน (Terms of Reference : TOR) 

โครงการพฒันาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 

1. ช่ือโครงการ   โครงการพัฒนาระบบติดตามการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ     

                     ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

3. หลักการและเหตุผล     

                     รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ให

ดําเนินการปฏิรูปประเทศ ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน กําหนดใหมีการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

มาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหาร

ราชการแผนดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานรัฐ

ทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบขอมูลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติราชการ 

ตามภารกิจ โดยโครงการดังกลาวฯ ไดมีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562-2565) 

ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

เพื่อใหการดําเนินการติดตามนโยบายและการสั่งการของนายกรัฐมนตรีเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร เห็นควร

พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดเก็บประมวลผลการติดตามการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี ในวาระและสถานที่ตาง ๆ รวมถึงการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลแหลงขอมูลตาง ๆ  

ท้ังหนวยงานภาครัฐ ขอมูลในองคกร และขอมูลที่เปนสาธารณะ เพื่อประมวลผลการวิเคราะหปญหา สนับสนุน

การขับเคลื่อนนโยบาย และระบบจัดทํารายงานสรุปผูบริหาร (Executive Support System : ESS) สนับสนุน

การตัดสินใจในการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ ยังสามารถจัดทําขอมูลสําหรับเผยแพรและ

สรางการรบัรูใหกับประชาชนอีกดวย 

 

4. วัตถุประสงค 

4.1 เพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตาม วิเคราะห วางแผน และขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาลและขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีสนับสนุนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 

4.2 เพื่อเผยแพรขอมูลผลการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐบาลและสรางการรับรูใหประชาชน 

 

5. เปาหมาย    

5.1 พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ในการบูรณาการขอมูลและ

สารสนเทศ เชน การติดตามการดาํเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล ติดตามผลการดาํเนินงานตามขอสั่งการ 

-ราง- 
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ของนายกรัฐมนตรี ในวาระตาง ๆ การสรางการรับรูใหกับประชาชน เปนตน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุน 

การตดัสินใจบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี ประกอบดวยระบบยอย ดังนี้ 

- ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

- ระบบยอยในการจัดทาํรายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System: ESS) 

- ระบบยอยการสืบคน 

- ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 5.2 จัดหาซอฟตแวรที่เกี่ยวของ 

 

6. รายละเอียดขอบเขตของงาน  

 6.1 คุณสมบัติทั่วไปของระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล    

เปนระบบบริหารจัดการสารสนเทศ ในการติดตามการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตาง ๆ เชน การตรวจราชการ การประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ 

การติดตามและขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ เปนตน รวมทั้งการเชื่อมโยง

กับหนวยงานที่รบัผิดชอบ การแจงเตือน และเผยแพรผลงานดังกลาวผานเว็บไซต 

6.1.1 มีลักษณะเปน Responsive Web Application ใชงานผาน Web Browser โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนหนาจอผูใชงานใหเหมาะสมกับการแสดงผลบนอุปกรณที่แตกตางกัน เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ

โนตบุค โทรศพัทมือถือ และแท็บเล็ต และสามารถแสดงผลดวย Google Chrome, Microsoft Edge, Apple 

Safari ไดเปนอยางนอย  

6.1.2 สามารถรองรับการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบ API (Application Programming Interface) 

หรือในรูปแบบ SOAP,REST เปนอยางนอย 

 6.1.3 สามารถจัดการสิทธ์ิการเขาใชงานสวนตาง ๆ  ของระบบ ในลักษณะ Role Based Access Control ได               

6.2 ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

เปนระบบในการสราง บันทึก แกไข แจงเตือน รายงาน และสามารถบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ

ในการติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตาง ๆ ดังนี ้

 6.2.1 จัดทําขอสั่งการในภารกิจตางๆ ของนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย การตรวจราชการ การประชุม

คณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ การติดตามและขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ  

เปนอยางนอย 

      6.2.1.1 จัดสรางการนําเขาขอมูลขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี รายละเอียดของรายการ

ขอมูล และความสัมพันธของขอมูลในมิติตาง ๆ ขอหนวยงานผูใชระบบงานหลักของ สลน. (Owner) อยางนอย 

4 หนวยงาน   

  6.2.1.2 ทําการเช่ือมโยงขอสั่งการฯ กับหมวดหมู นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDG) และมิติขอมลูตาง ๆ ได 
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       6.2.1.3 สามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (File) และสามารถ download เอกสารดังกลาว

กลับมาใชได โดยรองรับไฟลประเภทตาง ๆ ไดแก doc, docx, xls, xlsx, pdf, png, jpg, gift, avi, mpeg, mp3, 

mp4 ไดเปนอยางนอย                                

        6.2.1.4 หนวยงานหลัก/รอง เมื่อไดรับขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล สามารถบันทึกและสงผลการดําเนินงานกลับได ตามสิทธิ์ที่กําหนด 

                        6.2.1.5 สามารถสราง แกไข ลบ ปรับปรุง สง อนุมัติ เผยแพร ตามสิทธ์ิของผูใชงานในระบบฯ 

          6.2.1.6 จัดทาํฟงกชั่นในการกําหนดเวลาการแจงเตือนขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

  - สามารถกําหนดระยะเวลาการแจงเตือน ลวงหนา เมื่อถึงเวลา และเกินเวลา

ท่ีกําหนดไดเปนอยางนอย  

  - สามารถแจงเตอืนผานระบบฯ และผานแอพพลิเคชั่น อาทิ ไลน (LINE) และ 

E-mail ไดเปนอยางนอย      

       6.2.1.7 จัดทํารายงานขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ตามรัฐบาลและชวงเวลาที่กําหนด จําแนก

ตามมิติตางๆ ประกอบดวย 8 รายงาน เปนอยางนอย  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามสถานะขอสั่งการ  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหนวยงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหมวดหมู  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามพื้นท่ี 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)   

  ทั้งนี้ รายงานดังกลาวตองสามารถพิมพ และ  Export ขอมูลรายงานออกใน

รูปแบบ File เชน .doc, .xls, .pdf ไดเปนอยางนอย 

 6.2.2 จัดทําการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ประจําเดือน  ดังนี้ 

   6.2.2.1 จัดสรางการนําเขาขอมูลขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

ประจําเดือน  และการสรางแบบอัตโนมัติได  

 6.2.2.2 ทําการเชื่อมโยงขอสั่งการกับหมวดหมู นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป        

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เป้าหมายการพฒันาทยีงัยนื (SDG) และมิตขิอมูลตาง ๆ ได 

      6.2.2.3 สามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (File) และสามารถ download เอกสารดังกลาว

กลับมาใชได โดยรองรับไฟลประเภทตาง ๆ ไดแก doc, docx, xls, xlsx, pdf, png, jpg, gift, avi, mpeg, mp3, 

mp4 ไดเปนอยางนอย 

      6.2.2.4 หนวยงานหลัก/รอง เมื่อไดรับขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล สามารถบันทึกและสงผลการดําเนินงานกลับได ตามสิทธิ์ที่กําหนด 
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      6.2.2.5 จัดทําฟงกชั่นในการกําหนดเวลาการแจงเตือนการรายงานผลการดําเนินงานตาม

นโยบายรัฐบาลประจําเดือน ดังนี้ 

  - สามารถกําหนดระยะเวลาการแจงเตือน ลวงหนา เม่ือถึงเวลา และเกินเวลาท่ีกําหนดได

เปนอยางนอย  

  - สามารถแจงเตือนผานระบบฯ และผานแอพพลิเคชั่น อาทิ ไลน (LINE) และ E-mail 

ไดเปนอยางนอย 

      6.2.2.6 สามารถสราง แกไข ลบ ปรับปรุง สง อนุมัติ เผยแพร ตามสิทธิ์ของผูใชงานในระบบฯ 

      6.2.2.7 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ตามรัฐบาลและชวงเวลาที่

กําหนด จําแนกตามมิติตางๆ ประกอบดวย 3 รายงาน เปนอยางนอย ดังนี้ 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามสถานะของการดําเนินงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหนวยงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามนโยบายรัฐบาล         

  ท้ังนี้ รายงานดังกลาวตองสามารถพิมพ และ Export ขอมูลรายงานออกในรูปแบบ 

File เชน .doc, .xls, .pdf ไดเปนอยางนอย 

 6.2.3 มีระบบบริหารจัดการหลังบาน (Back Office) จัดการขอมูล พารามิเตอร ความสัมพันธ 

และสิทธิ์การเขาถึงขอมูล โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- สามารถตั้งคาการใชงานระบบ (Parameter Setup) รวมทั้งสามารถกําหนดใหมี 

ผูดําเนินการตั้งคาแตกตางกันในแตละหัวขอการตั้งคาได 

- สามารถสรางผูใชงาน และกําหนดสิทธิ์ใหผูใชงานระบบฯ ไดแก สิทธิ์การบริหารจัดการระบบ 

(Admin) สทิธิ์การจัดการขอมูล (User) ในการสราง บันทึก ลบ แกไข ปรับปรุง สง อนุมัติ และเผยแพรไดเปนอยางนอย 

- สามารถกําหนดและสรางความสัมพันธของกลุมผูใชขอมูลได  

6.3 ระบบยอยในการจัดทํารายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System : ESS) 

     เปนระบบสรุปรายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานของรัฐบาล สนับสนุนการวางแผน     

กลยุทธ (Strategic Planning Support) และการตัดสินใจ  

6.3.1 จัดทําแผนภาพ (Dashboard) สรุปผลการดาํเนินงานตามขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ตาม

รัฐบาลและชวงเวลา ในรปูแบบ กราฟ ตาราง แผนภูมิ  ดังน้ี  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามสถานะขอสั่งการนายกรัฐมนตรี  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามพื้นที่  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามหมวดหมู  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามหนวยงาน  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

  - แสดงผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 20 ปและแผนปฏิรูปประเทศ  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

  - จัดทํารายงานจําแนกตาม เป้าหมายการพฒันาทยีงัยนื (SDG)     



5 

 

 6.3.2 จัดทําแผนภาพ (Dashboard) สรุปผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ตามรัฐบาล

และชวงเวลา ในรูปแบบ กราฟ ตาราง แผนภูมิ  ดังนี้ 

      - แสดงผลสถานะการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

         - แสดงผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

         - แสดงผลการดําเนินงานยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

6.3.4 จัดทํารายงานเฉพาะกรณี มีรูปแบบการแสดงผลหัวขอ ประเด็น ตามที่ผูใชกําหนดใน

(Detail Design) และสามารถพิมพรายงาน Executive Summary ที่จัดทําไดในรูปแบบ File เชน .doc, .xls, 

.pdf ไดเปนอยางนอย 

6.3.3 จัดทําเทคนิคทางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent: AI)  แบบ Text Classification และ 

Text Extraction เปนอยางนอย เพื่อชวยทําการสรุปเนื้อหาในประเด็นสําคัญ สนับสนุนการจัดทํารายงานเฉพาะ

กรณีในประเด็นท่ีกําหนด   

6.4 ระบบยอยการสืบคน 

6.4.1 สามารถสืบคนขอมูล (Full Text Search) ไดสะดวกและรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบ อยางงาย 

(Simple Search) แบบมีเงื่อนไข (Advance Search) ตามเงื่อนไข (And/Or) ที่กําหนดตามตองการไดอยางแมนยํา  

6.4.2 สามารถคนหาไดจากคําสําคญั (Keyword) ตามชวงเวลาและในมิตติาง ๆ เชน เนื้อหาขอสั่งการฯ  

นโยบายรัฐบาล สถานะการดําเนินการ หมวดหมู ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

โครงการ เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) เปนตน   

 6.4.3 สามารถแสดงผลการคนขอมูลภาพรวมตามรายการที่คนและสามารถแสดงรายละเอียดขอมูล

แตละรายการ (Drill down) ได  และสามารถพิมพ และ  Export ขอมูล ออกในรูปแบบ File เชน .doc, .xls, .pdf 

ไดเปนอยางนอย 

6.4.4 สามารถสืบคนขอมูลจากไฟลภาพเอกสาร อาทิ .pdf, .img  ดวยวิธี Optical Character 

Recognition (OCR) พรอมการบริการระยะเวลา 1 ป รองรับการทํางานของ OCR ไดสูงสุด 5,000 หนาตอเดือน 

ไดเปนอยางนอย 

6.5 ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 เปนระบบการเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและสรางการรับรูผลการดําเนินงานของรัฐบาลใหประชาชน  

และสามารถติดตาม สอบถามขอมลูผานเว็บไซตได 

 6.5.1 ออกแบบเว็บไซต รูปแบบเนื้อหาสาระ และเทคนิคใหมีความนาสนใจ สวยงาม และเขาถึงงาย 

นําเสนอสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณากอนพัฒนา  

6.5.2 สามารถแสดงแผนภาพ (Dashboard) เพื่อใหประชาชนทราบผลการดาํเนินงานของรัฐบาล 

ในมิติตาง ๆ ได  

6.5.3 สามารถนําเขา/สงออกขอมูลในรูปแบบ Web Service และ RSS Feed ไดเปนอยางนอย 
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6.5.4 สามารถสืบคนขอมูลผลการดําเนินงานของรัฐบาล รูปแบบตามขอ 6.4 โดยกําหนดสิทธิ์ 

ในการสืบคนขอมูลที่อยูในสถานะเผยแพรไดเทานั้น  

6.5.5 จัดทําระบบตอบคําถามอัจฉริยะ (Chat bot) สามารถรองรับการเขาใจในใจความของ

คําถามและนําเสนอขอมูลที่สัมพันธกับคําถามได โดยใชเทคนิคทางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI)  

แบบ Natural Language Processing และรองรับการถามตอบคําถามเปนภาษาไทยได 

6.5.6 มฟีงกชันใหผูเย่ียมชมเว็บไซตสามารถเผยแพรเนื้อหา (Share Content) ขอมูลบนเว็บไซต  

ไปยัง Social Media ได   

6.6 จดัหาซอฟตแวรที่เกี่ยวของ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

6.6.1 เครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบงาน (Low-Code Platform) จํานวน 1 ชุด เพื่อใหสามารถ

พัฒนาตอยอด หรือการปรับปรุงระบบฯ ได  

6.6.2 ซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือ (Tools) สําหรับการจัดทํารายงานในรูปแบบ Dashboard จํานวน 1 ชุด  

6.7 ฝกอบรมดานเทคนิค สําหรับเจาหนาที่ และผูดูแลระบบ 

6.7.1 ผูรับจางตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในกลุมงานตาง ๆ ใหมีความรูความเขาใจ 

ในการบริหารจัดการระบบฯ ดูแลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 - หลักสูตรสําหรับผูดูแลระบบฯ ในการบริหารจัดการระบบ/ขอมูล (Back Office)  

จํานวนไมนอยกวา 10 คน อยางนอย 1 ครั้ง  

 - หลักสูตรสําหรับผูใชงานระบบฯ จํานวนไมนอยกวา 60 คน อยางนอย 1 ครั้ง 

 - หลักสูตรการใชงานเครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบงาน (Low-Code Platform) จํานวน 

ไมนอยกวา 10 คน 1 ครั้ง  

 - หลักสูตรการใชงานซอฟตแวรท่ีเปนเครื่องมือ (Tools) สําหรับการจัดทํารายงานในรูปแบบ 

Dashboard จํานวนไมนอยกวา 10 คน 1  ครั้ง  

 - จัดทําวิดีโอชวยสอนทุกหลักสูตร สําหรับการเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนผูใชงาน  

6.7.2 ผูรับจางตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรมทั้งหมด ไดแก คาวิทยากร  

คาเอกสารคูมือ คาอาหาร วาง คาสถานที่ฝกอบรม เปนตน 

 6.8 ขอกําหนดและเงื่อนไขการบํารุงรักษาระบบ 

      6.8.1 การใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ผูรับจางตองทําการบํารุงรักษาซอมแซมแกไข

ระบบใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีดังเดิมตลอดระยะเวลาที่รับประกัน โดยระยะเวลาที่รับประกันจะเริ่มนับถัดจาก 

วันตรวจรับงานและเปนระยะเวลา 1 ป 

6.8.2 ระหวางรับประกันผลงาน ผูรับจางตองจัดสงพนักงานเขาดําเนนิการบํารุงรักษาระบบ  

เปนประจําในเวลาทําการปกติอยางนอย 4 ครั้งในระยะเวลา 1 ป 

6.8.3 ในกรณีที่ระบบงานในโครงการ เกิดขัดของ ทําใหไมสามารถใชงานได ผูรับจางจะตอง 

ดําเนินการแกไข ใหเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ไดรับแจง  
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7 . ข้ันตอนการดําเนินการของผูรับจาง 

7.1 ประชุมโครงการและจัดทําแผนการดําเนินงาน 

7.1.1 รวบรวมความตองการอยางละเอียดจากผูใชงานและผู เกี่ยวของท้ังความตองการ 

ดานกระบวนงานและความตองการดานเทคนิค 

7.1.2 ศึกษากระบวนงานของระบบตาง ๆ  ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7.1.3 กําหนดแผนงานการจัดเตรียมขอมูล วางแผนออกแบบ วิเคราะหและจัดวางระบบ

ฐานขอมูล วางแผนในการติดตั้งระบบท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร และทดสอบระบบฯ วางแผนระบบการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล  

7.1.4 วางแผนการประเมินผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ใหเหมาะสมและรองรับกับ

วัตถุประสงคของโครงการฯ ตามขอ 4. 

7.2 สํารวจ วิเคราะหและออกแบบ ตามแผนงานที่วางไว 

7.2.1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูล (System Analysis) เพ่ือการออกแบบ (Detail Design) และพัฒนา

ระบบ  (Software Design) กําหนดรายการของขอมูล (Attribute) ในแตละฐานขอมูล และความสัมพันธของ

ฐานขอมูล (Database Design) กําหนดคําสั่ง หรือฟงกชั่นในการทํางาน รูปแบบการแสดงผล และรูปแบบรายงาน  

7.2.2 ออกแบบระบบงานโดยออกแบบใหรองรับงานความตองการของผูใชงาน และสามารถ

ทํางานตอบสนองทางเทคนิคไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารความตองการซอฟตแวรของระบบ 

(Application Design Book หรือ ADB) ซึ่งเปนเอกสารที่สรุปถึงความตองการในเชิงซอฟตแวรของระบบ 

7.2.3 จัดทําโปรแกรมตนแบบ (Prototype) นําเสนอสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอนุมัติกอน

การพัฒนาระบบงานจริง 

7.3 พัฒนาระบบงานตามโปรแกรมตนแบบ (Prototype)  

  ดําเนินการพัฒนาระบบฯ ตามโปรแกรมตนแบบ (Prototype) และใชงานไดจริงตามเปาหมาย

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานของรัฐบาล ประกอบดวย 

- ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

- ระบบยอยในการจัดทํารายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System: ESS) 

- ระบบยอยการสืบคน 

- ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

         7.4 ทดสอบระบบที่ไดพัฒนาตามโครงการ 

       ทดสอบระบบแบบตอเนื่อง (Incremental Testing) และทดสอบอยางตอเนื่องท้ังระบบ 

(System Integration Test) สามารถเชื่อมตอกับระบบอื่น ๆ หรือบริการที่เก่ียวของ ผูรับจางตองดําเนินการ

ทดสอบระบบงานเพื่อใหไดระบบการทาํงานที่ถูกตองตามความตองการและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

7.4.1 ทําการทดสอบระบบยอย (Unit Testing) ขณะทําการพัฒนาระบบ ใหกระบวนการทํางาน

ของแตละระบบยอยที่พัฒนาเปนไปตามขอกําหนดความตองการ 

7.4.2 จัดทาํวิธีการทดสอบ Test Scenario & Cases สําหรับการทดสอบ และรายละเอียด 

ของแผนงานทดสอบ 
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7.4.3 ดําเนินการทดสอบ Integration Test ในทุก Module ตาม Test Scenario 

7.4.4 ดําเนินการทดสอบ Function Test ของระบบเพื่อใหแนใจวาระบบทํางานไดถูกตองสมบูรณ 

7.4.5 ดําเนินการทดสอบระบบแบบ end-to-end เพื่อใหแนใจวากระบวนการตาง ๆ มีการไหล

ของขอมูลถูกตอง 

7.4.6 ดําเนินการทดสอบ User Acceptance Test ที่ครอบคลุมฟงกชันการทํางานและ 

แกไขและติดตาม Defect ท่ีเกิดข้ึน 

7.4.7 ดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) 

7.4.8 จัดการติดตาม Defect  

7.4.9 ดําเนินการทดสอบระบบ Incremental Testing /  System  Integration Test 

 7.5 ติดตั้งซอฟตแวรที่เก่ียวของ         

7.5.1 ดําเนินการติดตั้งซอฟตแวรที่เก่ียวของในการทํางานทั้งในสวนของ Clients และ Servers  

7.5.2 บริหารจัดการ Source Code และเตรียมพรอมสําหรับการทาํ Release Management 

เพือ่สามารถติดตั้งใน Production 

7.5.3 ทดสอบความพรอมสุดทายกอนเร่ิมใชงานจริง (Production Validation Report) 

7.5.4 นําระบบใหมที่พัฒนาและผานการทดสอบแลว มาใชงานจริง (Roll Out) 

          7.6 จัดทําเอกสาร พรอมซอฟตแวรที่พัฒนา 

       หลังจากที่พัฒนา ติดต้ัง และทดสอบจนสามารถใชงานไดแลว ใหสงมอบเอกสาร คูมือพรอมทั้ง

โปรแกรมประยุกตในรูปแบบดิจิทัลไฟล ดังนี้ 

 7.6.1 เอกสารการพัฒนาระบบฯ ประกอบดวยเอกสารอยางนอยดังนี้ 
7.6.1.1 เอกสารแสดง Data Flow และ ER-Diagram 

7.6.1.2 เอกสารแสดง Use Case Diagram 

7.6.1.3 เอกสารคาํอธิบาย (Data Dictionary) และหรือ Data Catalog เอกสาร System  

Design Document อธิบายการออกแบบและวางโครงสรางระบบ 

7.6.2 คูมือปฏิบัติงานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin Manual)  

7.6.3  คูมือปฏิบัติงานสําหรบัผูใชงาน (User Manual) ทกุระดับการใชงาน  

7.6.4 วีดีโอชวยสอนระบบสารสนเทศ รองรบัการปรับเปลี่ยนผูใชงานระบบฯ ในอนาคต         

7.6.5 คูมือ Installation and Configuration Document ซึ่งมีรายละเอียดการติดตั้งระบบ  

รวมถึงการกําหนดคาพารามิเตอร เพื่อพรอมใชงานจริง 

7.7 ฝกอบรมดานเทคนิค สําหรับเจาหนาที่ และผูดูแลระบบ 

ผูรับจางจัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากร ใหกลุมงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งผูใชงานและผูดูแล

ระบบ ประกอบดวย จํานวนผูเขารับการอบรม กําหนดชวงเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสม เอกสารประกอบการ

ฝกอบรม รวมทั้งตองจัดทาํวีดิโอหรือโปรแกรมชวยสอนทุกหลักสูตร   

   7.8 ประเมินผลโครงการ และตรวจรับงาน 

               จัดทํารายงานสรุปผล ในระหวางการดําเนินการในแตละขั้นตอนตลอดโครงการและตรวจรับงาน 
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8. ตารางการปฏิบัติงาน  

         ระยะเวลาการจัดทําโครงการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล เปนเวลา 240 วัน   

 

ลักษณะงาน 
ระยะเวลา/วัน 

60 100 140 170 200 240 

1. ประชุมโครงการและวางแผนโครงการใน

ภาพรวมของระบบ 

      

2. สํารวจ วิเคราะห ออกแบบระบบและ

จัดทําโปรแกรมตนแบบ 

      

3. จัดทําเอกสารผลการศึกษา และนําเสนอ

โปรแกรมตนแบบ (Prototype) 

      

4. พัฒนาระบบงานตามโปรแกรมตนแบบ    

(Prototype) 

      

5. ติดตั้งฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ       

6. ทดสอบระบบ Incremental Testing /  

System Integration Test 

      

7. จัดทําเอกสาร การออกแบบวิเคราะห คูมือ

การใชงาน การตดิตั้ง และเอกสารการดูแลระบบ 

      

8. ฝกอบรม สําหรับเจาหนาที่ผูใชงาน และ

ผูดูแลระบบ 

      

9. จัดทํารายงานสรุปประเมินผล ในระหวาง

การดาํเนินการในแตละขั้นตอนตลอด

โครงการและตรวจรับงาน 

      

  
9. งบประมาณ 

              ใชงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2564 วงเงินงบประมาณ 6,000,000 บาท  (หกลานบาทถวน) 

รวมภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายทั้งปวงแลว     
10. การสงมอบและการชําระเงิน 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตกลงจะชําระเงนิโดยแบงการชําระเปน 3 งวด  ดังนี้ 

งวดที่ 1 จํานวนเงินรอยละ 30 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 140 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.1 - 7.2 แลวเสร็จ พรอมสงมองเอกสารท่ีเกี่ยวของ   

                งวดที่ 2   จํานวนเงินรอยละ 40 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 200 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.3  - 7.5 แลวเสรจ็ พรอมสงมอบเอกสารที่เก่ียวของ 

               งวดท่ี 3 จํานวนเงินรอยละ 20 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.6 - 7.8 แลวเสร็จ พรอมสงมอบเอกสารท่ีเกี่ยวของ 



10 

 

11. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

 11.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

 11.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

 11.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

 11.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

 11.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงาน 

ของหนวยงานของรัฐในระบบเครอืขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูท้ิงงานเปนหุนสวน

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนนิงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

 11.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 11.7 เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 11.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแกสํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวาง 

การแขงขันอยางเปนธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

 11.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูย่ืน

ขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวานั้น 

 11.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 11.11 มีผลงานการพัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ม ีมูลคา ไมนอยกวา 2,000,000 บาท  

(สองลานบาทถวน) ตอหนึ่งสัญญา จํานวนไมนอยกวา 1 โครงการ ในชวงเวลาไมเกิน 3 ป นับแตวันตรวจรับ

งานงวดสุดทาย จนถึงวันยื่นซองประกวดราคา กับสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานที่จัดตั้งโดยรัฐ 

หรือภาคเอกชน โดยมีหนังสือรับรองผลงานที่เปนตนฉบับมาแสดง หรือสําเนาสัญญาหรือขอตกลงที่ดําเนินการ 

ในกรณีแสดงผลงานดวยสําเนาสัญญาหรือขอตกลงท่ีดําเนินการ ใหแนบสําเนาใบตรวจรับงานงวดสุดทายจาก

หนวยงานเจาของโครงการ หรือหลักฐานการเสียภาษีของกรมสรรพากรในงานงวดสุดทายของโครงการนั้น 

มาแสดงในวันยื่นเสนอราคาดวย 

 11.12 ตองสงตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของขอบเขตของงานแตละหัวขอ พรอมแคตตาล็อก (ถามี) โดย

ในตารางเปรียบเทียบจะตองอางอิงถึงเอกสารหรือแคตตาล็อกที่นําเสนอ โดยทํา Highlight ระบุหนาและขอใหชัดเจน 

 

12. ลิขสิทธิ์ความเปนเจาของ 

 ลิขสิทธิ์ในผลงานตองเปนกรรมสิทธิ์ของผูวาจาง และขอสงวนสิทธิ์มิใหผูรับจางนําไปใชโดยไมไดรับ

ความยินยอมจากผูวาจางกอน  

                          --------------------------------------------------------------------------- 


