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ขอกําหนดขอบเขตงาน (Terms of Reference : TOR) 

โครงการพฒันาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 

1. ช่ือโครงการ   โครงการพัฒนาระบบติดตามการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ     

                     ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

3. หลักการและเหตุผล     

                     รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ให

ดําเนินการปฏิรูปประเทศ ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน กําหนดใหมีการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

มาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหาร

ราชการแผนดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานรัฐ

ทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบขอมูลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติราชการ 

ตามภารกิจ โดยโครงการดังกลาวฯ ไดมีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ป (พ.ศ. 2562-2565) 

ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

เพื่อใหการดําเนินการติดตามนโยบายและการสั่งการของนายกรัฐมนตรีเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร เห็นควร

พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ในการจัดเก็บประมวลผลการติดตามการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี ในวาระและสถานที่ตาง ๆ รวมถึงการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลแหลงขอมูลตาง ๆ  

ท้ังหนวยงานภาครัฐ ขอมูลในองคกร และขอมูลที่เปนสาธารณะ เพื่อประมวลผลการวิเคราะหปญหา สนับสนุน

การขับเคลื่อนนโยบาย และระบบจัดทํารายงานสรุปผูบริหาร (Executive Support System : ESS) สนับสนุน

การตัดสินใจในการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ ยังสามารถจัดทําขอมูลสําหรับเผยแพรและ

สรางการรบัรูใหกับประชาชนอีกดวย 

 

4. วัตถุประสงค 

4.1 เพ่ือเปนเครื่องมือในการติดตาม วิเคราะห วางแผน และขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาลและขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีสนับสนุนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี 

4.2 เพื่อเผยแพรขอมูลผลการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐบาลและสรางการรับรูใหประชาชน 

 

5. เปาหมาย    

5.1 พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ในการบูรณาการขอมูลและ

สารสนเทศ เชน การติดตามการดาํเนนิงานตามนโยบายรัฐบาล ติดตามผลการดาํเนินงานตามขอสั่งการ 

-ราง- 
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ของนายกรัฐมนตรี ในวาระตาง ๆ การสรางการรับรูใหกับประชาชน เปนตน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุน 

การตดัสินใจบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี ประกอบดวยระบบยอย ดังนี้ 

- ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

- ระบบยอยในการจัดทาํรายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System: ESS) 

- ระบบยอยการสืบคน 

- ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 5.2 จัดหาซอฟตแวรที่เกี่ยวของ 

 

6. รายละเอียดขอบเขตของงาน  

 6.1 คุณสมบัติทั่วไปของระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล    

เปนระบบบริหารจัดการสารสนเทศ ในการติดตามการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตาง ๆ เชน การตรวจราชการ การประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ 

การติดตามและขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ เปนตน รวมทั้งการเชื่อมโยง

กับหนวยงานที่รบัผิดชอบ การแจงเตือน และเผยแพรผลงานดังกลาวผานเว็บไซต 

6.1.1 มีลักษณะเปน Responsive Web Application ใชงานผาน Web Browser โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนหนาจอผูใชงานใหเหมาะสมกับการแสดงผลบนอุปกรณที่แตกตางกัน เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ

โนตบุค โทรศพัทมือถือ และแท็บเล็ต และสามารถแสดงผลดวย Google Chrome, Microsoft Edge, Apple 

Safari ไดเปนอยางนอย  

6.1.2 สามารถรองรับการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบ API (Application Programming Interface) 

หรือในรูปแบบ SOAP,REST เปนอยางนอย 

 6.1.3 สามารถจัดการสิทธ์ิการเขาใชงานสวนตาง ๆ  ของระบบ ในลักษณะ Role Based Access Control ได               

6.2 ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

เปนระบบในการสราง บันทึก แกไข แจงเตือน รายงาน และสามารถบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ

ในการติดตามการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตาง ๆ ดังนี ้

 6.2.1 จัดทําขอสั่งการในภารกิจตางๆ ของนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย การตรวจราชการ การประชุม

คณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ การติดตามและขับเคลื่อนการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลผานคณะกรรมการตาง ๆ  

เปนอยางนอย 

      6.2.1.1 จัดสรางการนําเขาขอมูลขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี รายละเอียดของรายการ

ขอมูล และความสัมพันธของขอมูลในมิติตาง ๆ ขอหนวยงานผูใชระบบงานหลักของ สลน. (Owner) อยางนอย 

4 หนวยงาน   

  6.2.1.2 ทําการเช่ือมโยงขอสั่งการฯ กับหมวดหมู นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDG) และมิติขอมลูตาง ๆ ได 
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       6.2.1.3 สามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (File) และสามารถ download เอกสารดังกลาว

กลับมาใชได โดยรองรับไฟลประเภทตาง ๆ ไดแก doc, docx, xls, xlsx, pdf, png, jpg, gift, avi, mpeg, mp3, 

mp4 ไดเปนอยางนอย                                

        6.2.1.4 หนวยงานหลัก/รอง เมื่อไดรับขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล สามารถบันทึกและสงผลการดําเนินงานกลับได ตามสิทธิ์ที่กําหนด 

                        6.2.1.5 สามารถสราง แกไข ลบ ปรับปรุง สง อนุมัติ เผยแพร ตามสิทธ์ิของผูใชงานในระบบฯ 

          6.2.1.6 จัดทาํฟงกชั่นในการกําหนดเวลาการแจงเตือนขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

  - สามารถกําหนดระยะเวลาการแจงเตือน ลวงหนา เมื่อถึงเวลา และเกินเวลา

ท่ีกําหนดไดเปนอยางนอย  

  - สามารถแจงเตอืนผานระบบฯ และผานแอพพลิเคชั่น อาทิ ไลน (LINE) และ 

E-mail ไดเปนอยางนอย      

       6.2.1.7 จัดทํารายงานขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ตามรัฐบาลและชวงเวลาที่กําหนด จําแนก

ตามมิติตางๆ ประกอบดวย 8 รายงาน เปนอยางนอย  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามสถานะขอสั่งการ  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหนวยงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหมวดหมู  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามพื้นท่ี 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)   

  ทั้งนี้ รายงานดังกลาวตองสามารถพิมพ และ  Export ขอมูลรายงานออกใน

รูปแบบ File เชน .doc, .xls, .pdf ไดเปนอยางนอย 

 6.2.2 จัดทําการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ประจําเดือน  ดังนี้ 

   6.2.2.1 จัดสรางการนําเขาขอมูลขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

ประจําเดือน  และการสรางแบบอัตโนมัติได  

 6.2.2.2 ทําการเชื่อมโยงขอสั่งการกับหมวดหมู นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป        

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยนื (SDG) และมิตขิอมูลตาง ๆ ได 

      6.2.2.3 สามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (File) และสามารถ download เอกสารดังกลาว

กลับมาใชได โดยรองรับไฟลประเภทตาง ๆ ไดแก doc, docx, xls, xlsx, pdf, png, jpg, gift, avi, mpeg, mp3, 

mp4 ไดเปนอยางนอย 

      6.2.2.4 หนวยงานหลัก/รอง เมื่อไดรับขอสั่งการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล สามารถบันทึกและสงผลการดําเนินงานกลับได ตามสิทธิ์ที่กําหนด 
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      6.2.2.5 จัดทําฟงกชั่นในการกําหนดเวลาการแจงเตือนการรายงานผลการดําเนินงานตาม

นโยบายรัฐบาลประจําเดือน ดังนี้ 

  - สามารถกําหนดระยะเวลาการแจงเตือน ลวงหนา เม่ือถึงเวลา และเกินเวลาท่ีกําหนดได

เปนอยางนอย  

  - สามารถแจงเตือนผานระบบฯ และผานแอพพลิเคชั่น อาทิ ไลน (LINE) และ E-mail 

ไดเปนอยางนอย 

      6.2.2.6 สามารถสราง แกไข ลบ ปรับปรุง สง อนุมัติ เผยแพร ตามสิทธิ์ของผูใชงานในระบบฯ 

      6.2.2.7 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ตามรัฐบาลและชวงเวลาที่

กําหนด จําแนกตามมิติตางๆ ประกอบดวย 3 รายงาน เปนอยางนอย ดังนี้ 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามสถานะของการดําเนินงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามหนวยงาน 

  - จัดทํารายงานจําแนกตามนโยบายรัฐบาล         

  ท้ังนี้ รายงานดังกลาวตองสามารถพิมพ และ Export ขอมูลรายงานออกในรูปแบบ 

File เชน .doc, .xls, .pdf ไดเปนอยางนอย 

 6.2.3 มีระบบบริหารจัดการหลังบาน (Back Office) จัดการขอมูล พารามิเตอร ความสัมพันธ 

และสิทธิ์การเขาถึงขอมูล โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

- สามารถตั้งคาการใชงานระบบ (Parameter Setup) รวมทั้งสามารถกําหนดใหมี 

ผูดําเนินการตั้งคาแตกตางกันในแตละหัวขอการตั้งคาได 

- สามารถสรางผูใชงาน และกําหนดสิทธิ์ใหผูใชงานระบบฯ ไดแก สิทธิ์การบริหารจัดการระบบ 

(Admin) สทิธิ์การจัดการขอมูล (User) ในการสราง บันทึก ลบ แกไข ปรับปรุง สง อนุมัติ และเผยแพรไดเปนอยางนอย 

- สามารถกําหนดและสรางความสัมพันธของกลุมผูใชขอมูลได  

6.3 ระบบยอยในการจัดทํารายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System : ESS) 

     เปนระบบสรุปรายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานของรัฐบาล สนับสนุนการวางแผน     

กลยุทธ (Strategic Planning Support) และการตัดสินใจ  

6.3.1 จัดทําแผนภาพ (Dashboard) สรุปผลการดาํเนินงานตามขอสั่งการนายกรัฐมนตรี ตาม

รัฐบาลและชวงเวลา ในรปูแบบ กราฟ ตาราง แผนภูมิ  ดังน้ี  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามสถานะขอสั่งการนายกรัฐมนตรี  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามพื้นที่  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามหมวดหมู  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามหนวยงาน  

  - แสดงผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

  - แสดงผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 20 ปและแผนปฏิรูปประเทศ  

  - จัดทํารายงานจําแนกตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

  - จัดทํารายงานจําแนกตาม เป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยนื (SDG)     
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 6.3.2 จัดทําแผนภาพ (Dashboard) สรุปผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ตามรัฐบาล

และชวงเวลา ในรูปแบบ กราฟ ตาราง แผนภูมิ  ดังนี้ 

      - แสดงผลสถานะการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

         - แสดงผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หลัก/รอง 

         - แสดงผลการดําเนินงานยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

6.3.4 จัดทํารายงานเฉพาะกรณี มีรูปแบบการแสดงผลหัวขอ ประเด็น ตามที่ผูใชกําหนดใน

(Detail Design) และสามารถพิมพรายงาน Executive Summary ที่จัดทําไดในรูปแบบ File เชน .doc, .xls, 

.pdf ไดเปนอยางนอย 

6.3.3 จัดทําเทคนิคทางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent: AI)  แบบ Text Classification และ 

Text Extraction เปนอยางนอย เพื่อชวยทําการสรุปเนื้อหาในประเด็นสําคัญ สนับสนุนการจัดทํารายงานเฉพาะ

กรณีในประเด็นท่ีกําหนด   

6.4 ระบบยอยการสืบคน 

6.4.1 สามารถสืบคนขอมูล (Full Text Search) ไดสะดวกและรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบ อยางงาย 

(Simple Search) แบบมีเงื่อนไข (Advance Search) ตามเงื่อนไข (And/Or) ที่กําหนดตามตองการไดอยางแมนยํา  

6.4.2 สามารถคนหาไดจากคําสําคญั (Keyword) ตามชวงเวลาและในมิตติาง ๆ เชน เนื้อหาขอสั่งการฯ  

นโยบายรัฐบาล สถานะการดําเนินการ หมวดหมู ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

โครงการ เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) เปนตน   

 6.4.3 สามารถแสดงผลการคนขอมูลภาพรวมตามรายการที่คนและสามารถแสดงรายละเอียดขอมูล

แตละรายการ (Drill down) ได  และสามารถพิมพ และ  Export ขอมูล ออกในรูปแบบ File เชน .doc, .xls, .pdf 

ไดเปนอยางนอย 

6.4.4 สามารถสืบคนขอมูลจากไฟลภาพเอกสาร อาทิ .pdf, .img  ดวยวิธี Optical Character 

Recognition (OCR) พรอมการบริการระยะเวลา 1 ป รองรับการทํางานของ OCR ไดสูงสุด 5,000 หนาตอเดือน 

ไดเปนอยางนอย 

6.5 ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 เปนระบบการเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและสรางการรับรูผลการดําเนินงานของรัฐบาลใหประชาชน  

และสามารถติดตาม สอบถามขอมลูผานเว็บไซตได 

 6.5.1 ออกแบบเว็บไซต รูปแบบเนื้อหาสาระ และเทคนิคใหมีความนาสนใจ สวยงาม และเขาถึงงาย 

นําเสนอสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณากอนพัฒนา  

6.5.2 สามารถแสดงแผนภาพ (Dashboard) เพื่อใหประชาชนทราบผลการดาํเนินงานของรัฐบาล 

ในมิติตาง ๆ ได  

6.5.3 สามารถนําเขา/สงออกขอมูลในรูปแบบ Web Service และ RSS Feed ไดเปนอยางนอย 
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6.5.4 สามารถสืบคนขอมูลผลการดําเนินงานของรัฐบาล รูปแบบตามขอ 6.4 โดยกําหนดสิทธิ์ 

ในการสืบคนขอมูลที่อยูในสถานะเผยแพรไดเทานั้น  

6.5.5 จัดทําระบบตอบคําถามอัจฉริยะ (Chat bot) สามารถรองรับการเขาใจในใจความของ

คําถามและนําเสนอขอมูลที่สัมพันธกับคําถามได โดยใชเทคนิคทางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI)  

แบบ Natural Language Processing และรองรับการถามตอบคําถามเปนภาษาไทยได 

6.5.6 มฟีงกชันใหผูเย่ียมชมเว็บไซตสามารถเผยแพรเนื้อหา (Share Content) ขอมูลบนเว็บไซต  

ไปยัง Social Media ได   

6.6 จดัหาซอฟตแวรที่เกี่ยวของ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

6.6.1 เครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบงาน (Low-Code Platform) จํานวน 1 ชุด เพื่อใหสามารถ

พัฒนาตอยอด หรือการปรับปรุงระบบฯ ได  

6.6.2 ซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือ (Tools) สําหรับการจัดทํารายงานในรูปแบบ Dashboard จํานวน 1 ชุด  

6.7 ฝกอบรมดานเทคนิค สําหรับเจาหนาที่ และผูดูแลระบบ 

6.7.1 ผูรับจางตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในกลุมงานตาง ๆ ใหมีความรูความเขาใจ 

ในการบริหารจัดการระบบฯ ดูแลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 - หลักสูตรสําหรับผูดูแลระบบฯ ในการบริหารจัดการระบบ/ขอมูล (Back Office)  

จํานวนไมนอยกวา 10 คน อยางนอย 1 ครั้ง  

 - หลักสูตรสําหรับผูใชงานระบบฯ จํานวนไมนอยกวา 60 คน อยางนอย 1 ครั้ง 

 - หลักสูตรการใชงานเครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบงาน (Low-Code Platform) จํานวน 

ไมนอยกวา 10 คน 1 ครั้ง  

 - หลักสูตรการใชงานซอฟตแวรท่ีเปนเครื่องมือ (Tools) สําหรับการจัดทํารายงานในรูปแบบ 

Dashboard จํานวนไมนอยกวา 10 คน 1  ครั้ง  

 - จัดทําวิดีโอชวยสอนทุกหลักสูตร สําหรับการเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนผูใชงาน  

6.7.2 ผูรับจางตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรมทั้งหมด ไดแก คาวิทยากร  

คาเอกสารคูมือ คาอาหาร วาง คาสถานที่ฝกอบรม เปนตน 

 6.8 ขอกําหนดและเงื่อนไขการบํารุงรักษาระบบ 

      6.8.1 การใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ผูรับจางตองทําการบํารุงรักษาซอมแซมแกไข

ระบบใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีดังเดิมตลอดระยะเวลาที่รับประกัน โดยระยะเวลาที่รับประกันจะเริ่มนับถัดจาก 

วันตรวจรับงานและเปนระยะเวลา 1 ป 

6.8.2 ระหวางรับประกันผลงาน ผูรับจางตองจัดสงพนักงานเขาดําเนนิการบํารุงรักษาระบบ  

เปนประจําในเวลาทําการปกติอยางนอย 4 ครั้งในระยะเวลา 1 ป 

6.8.3 ในกรณีที่ระบบงานในโครงการ เกิดขัดของ ทําใหไมสามารถใชงานได ผูรับจางจะตอง 

ดําเนินการแกไข ใหเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมง นับจากเวลาที่ไดรับแจง  
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7 . ข้ันตอนการดําเนินการของผูรับจาง 

7.1 ประชุมโครงการและจัดทําแผนการดําเนินงาน 

7.1.1 รวบรวมความตองการอยางละเอียดจากผูใชงานและผู เกี่ยวของท้ังความตองการ 

ดานกระบวนงานและความตองการดานเทคนิค 

7.1.2 ศึกษากระบวนงานของระบบตาง ๆ  ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7.1.3 กําหนดแผนงานการจัดเตรียมขอมูล วางแผนออกแบบ วิเคราะหและจัดวางระบบ

ฐานขอมูล วางแผนในการติดตั้งระบบท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร และทดสอบระบบฯ วางแผนระบบการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล  

7.1.4 วางแผนการประเมินผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ใหเหมาะสมและรองรับกับ

วัตถุประสงคของโครงการฯ ตามขอ 4. 

7.2 สํารวจ วิเคราะหและออกแบบ ตามแผนงานที่วางไว 

7.2.1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูล (System Analysis) เพ่ือการออกแบบ (Detail Design) และพัฒนา

ระบบ  (Software Design) กําหนดรายการของขอมูล (Attribute) ในแตละฐานขอมูล และความสัมพันธของ

ฐานขอมูล (Database Design) กําหนดคําสั่ง หรือฟงกชั่นในการทํางาน รูปแบบการแสดงผล และรูปแบบรายงาน  

7.2.2 ออกแบบระบบงานโดยออกแบบใหรองรับงานความตองการของผูใชงาน และสามารถ

ทํางานตอบสนองทางเทคนิคไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารความตองการซอฟตแวรของระบบ 

(Application Design Book หรือ ADB) ซึ่งเปนเอกสารที่สรุปถึงความตองการในเชิงซอฟตแวรของระบบ 

7.2.3 จัดทําโปรแกรมตนแบบ (Prototype) นําเสนอสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอนุมัติกอน

การพัฒนาระบบงานจริง 

7.3 พัฒนาระบบงานตามโปรแกรมตนแบบ (Prototype)  

  ดําเนินการพัฒนาระบบฯ ตามโปรแกรมตนแบบ (Prototype) และใชงานไดจริงตามเปาหมาย

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามการดําเนินงานของรัฐบาล ประกอบดวย 

- ระบบยอยในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

- ระบบยอยในการจัดทํารายงาน เพื่อสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support System: ESS) 

- ระบบยอยการสืบคน 

- ระบบยอยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

         7.4 ทดสอบระบบที่ไดพัฒนาตามโครงการ 

       ทดสอบระบบแบบตอเนื่อง (Incremental Testing) และทดสอบอยางตอเนื่องท้ังระบบ 

(System Integration Test) สามารถเชื่อมตอกับระบบอื่น ๆ หรือบริการที่เก่ียวของ ผูรับจางตองดําเนินการ

ทดสอบระบบงานเพื่อใหไดระบบการทาํงานที่ถูกตองตามความตองการและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

7.4.1 ทําการทดสอบระบบยอย (Unit Testing) ขณะทําการพัฒนาระบบ ใหกระบวนการทํางาน

ของแตละระบบยอยที่พัฒนาเปนไปตามขอกําหนดความตองการ 

7.4.2 จัดทาํวิธีการทดสอบ Test Scenario & Cases สําหรับการทดสอบ และรายละเอียด 

ของแผนงานทดสอบ 
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7.4.3 ดําเนินการทดสอบ Integration Test ในทุก Module ตาม Test Scenario 

7.4.4 ดําเนินการทดสอบ Function Test ของระบบเพื่อใหแนใจวาระบบทํางานไดถูกตองสมบูรณ 

7.4.5 ดําเนินการทดสอบระบบแบบ end-to-end เพื่อใหแนใจวากระบวนการตาง ๆ มีการไหล

ของขอมูลถูกตอง 

7.4.6 ดําเนินการทดสอบ User Acceptance Test ที่ครอบคลุมฟงกชันการทํางานและ 

แกไขและติดตาม Defect ท่ีเกิดข้ึน 

7.4.7 ดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) 

7.4.8 จัดการติดตาม Defect  

7.4.9 ดําเนินการทดสอบระบบ Incremental Testing /  System  Integration Test 

 7.5 ติดตั้งซอฟตแวรที่เก่ียวของ         

7.5.1 ดําเนินการติดตั้งซอฟตแวรที่เก่ียวของในการทํางานทั้งในสวนของ Clients และ Servers  

7.5.2 บริหารจัดการ Source Code และเตรียมพรอมสําหรับการทาํ Release Management 

เพือ่สามารถติดตั้งใน Production 

7.5.3 ทดสอบความพรอมสุดทายกอนเร่ิมใชงานจริง (Production Validation Report) 

7.5.4 นําระบบใหมที่พัฒนาและผานการทดสอบแลว มาใชงานจริง (Roll Out) 

          7.6 จัดทําเอกสาร พรอมซอฟตแวรที่พัฒนา 

       หลังจากที่พัฒนา ติดต้ัง และทดสอบจนสามารถใชงานไดแลว ใหสงมอบเอกสาร คูมือพรอมทั้ง

โปรแกรมประยุกตในรูปแบบดิจิทัลไฟล ดังนี้ 

 7.6.1 เอกสารการพัฒนาระบบฯ ประกอบดวยเอกสารอยางนอยดังนี้ 
7.6.1.1 เอกสารแสดง Data Flow และ ER-Diagram 

7.6.1.2 เอกสารแสดง Use Case Diagram 

7.6.1.3 เอกสารคาํอธิบาย (Data Dictionary) และหรือ Data Catalog เอกสาร System  

Design Document อธิบายการออกแบบและวางโครงสรางระบบ 

7.6.2 คูมือปฏิบัติงานสําหรับผูดูแลระบบ (Admin Manual)  

7.6.3  คูมือปฏิบัติงานสําหรบัผูใชงาน (User Manual) ทกุระดับการใชงาน  

7.6.4 วีดีโอชวยสอนระบบสารสนเทศ รองรบัการปรับเปลี่ยนผูใชงานระบบฯ ในอนาคต         

7.6.5 คูมือ Installation and Configuration Document ซึ่งมีรายละเอียดการติดตั้งระบบ  

รวมถึงการกําหนดคาพารามิเตอร เพื่อพรอมใชงานจริง 

7.7 ฝกอบรมดานเทคนิค สําหรับเจาหนาที่ และผูดูแลระบบ 

ผูรับจางจัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากร ใหกลุมงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งผูใชงานและผูดูแล

ระบบ ประกอบดวย จํานวนผูเขารับการอบรม กําหนดชวงเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสม เอกสารประกอบการ

ฝกอบรม รวมทั้งตองจัดทาํวีดิโอหรือโปรแกรมชวยสอนทุกหลักสูตร   

   7.8 ประเมินผลโครงการ และตรวจรับงาน 

               จัดทํารายงานสรุปผล ในระหวางการดําเนินการในแตละขั้นตอนตลอดโครงการและตรวจรับงาน 
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8. ตารางการปฏิบัติงาน  

         ระยะเวลาการจัดทําโครงการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล เปนเวลา 240 วัน   

 

ลักษณะงาน 
ระยะเวลา/วัน 

60 100 140 170 200 240 

1. ประชุมโครงการและวางแผนโครงการใน

ภาพรวมของระบบ 

      

2. สํารวจ วิเคราะห ออกแบบระบบและ

จัดทําโปรแกรมตนแบบ 

      

3. จัดทําเอกสารผลการศึกษา และนําเสนอ

โปรแกรมตนแบบ (Prototype) 

      

4. พัฒนาระบบงานตามโปรแกรมตนแบบ    

(Prototype) 

      

5. ติดตั้งฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ       

6. ทดสอบระบบ Incremental Testing /  

System Integration Test 

      

7. จัดทําเอกสาร การออกแบบวิเคราะห คูมือ

การใชงาน การตดิตั้ง และเอกสารการดูแลระบบ 

      

8. ฝกอบรม สําหรับเจาหนาที่ผูใชงาน และ

ผูดูแลระบบ 

      

9. จัดทํารายงานสรุปประเมินผล ในระหวาง

การดาํเนินการในแตละขั้นตอนตลอด

โครงการและตรวจรับงาน 

      

  
9. งบประมาณ 

              ใชงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2564 วงเงินงบประมาณ 6,000,000 บาท  (หกลานบาทถวน) 

รวมภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายทั้งปวงแลว     
10. การสงมอบและการชําระเงิน 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตกลงจะชําระเงนิโดยแบงการชําระเปน 3 งวด  ดังนี้ 

งวดที่ 1 จํานวนเงินรอยละ 30 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 140 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.1 - 7.2 แลวเสร็จ พรอมสงมองเอกสารท่ีเกี่ยวของ   

                งวดที่ 2   จํานวนเงินรอยละ 40 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 200 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.3  - 7.5 แลวเสรจ็ พรอมสงมอบเอกสารที่เก่ียวของ 

               งวดท่ี 3 จํานวนเงินรอยละ 20 ระยะเวลาดําเนินการภายใน 240 วัน นับถัดจากวันลงนาม 

ในสัญญา เมื่อดําเนินการตามขอ 7.6 - 7.8 แลวเสร็จ พรอมสงมอบเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
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11. คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

 11.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

 11.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

 11.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

 11.4 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

 11.5 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงาน 

ของหนวยงานของรัฐในระบบเครอืขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูท้ิงงานเปนหุนสวน

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนนิงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

 11.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 11.7 เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 11.8 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูย่ืนขอเสนอรายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแกสํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวาง 

การแขงขันอยางเปนธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ 

 11.9 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูย่ืน

ขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวานั้น 

 11.10 ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

 11.11 มีผลงานการพัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ม ีมูลคา ไมนอยกวา 2,000,000 บาท  

(สองลานบาทถวน) ตอหนึ่งสัญญา จํานวนไมนอยกวา 1 โครงการ ในชวงเวลาไมเกิน 3 ป นับแตวันตรวจรับ

งานงวดสุดทาย จนถึงวันยื่นซองประกวดราคา กับสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานที่จัดตั้งโดยรัฐ 

หรือภาคเอกชน โดยมีหนังสือรับรองผลงานที่เปนตนฉบับมาแสดง หรือสําเนาสัญญาหรือขอตกลงที่ดําเนินการ 

ในกรณีแสดงผลงานดวยสําเนาสัญญาหรือขอตกลงท่ีดําเนินการ ใหแนบสําเนาใบตรวจรับงานงวดสุดทายจาก

หนวยงานเจาของโครงการ หรือหลักฐานการเสียภาษีของกรมสรรพากรในงานงวดสุดทายของโครงการนั้น 

มาแสดงในวันยื่นเสนอราคาดวย 

 11.12 ตองสงตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของขอบเขตของงานแตละหัวขอ พรอมแคตตาล็อก (ถามี) โดย

ในตารางเปรียบเทียบจะตองอางอิงถึงเอกสารหรือแคตตาล็อกที่นําเสนอ โดยทํา Highlight ระบุหนาและขอใหชัดเจน 

 

12. ลิขสิทธิ์ความเปนเจาของ 

 ลิขสิทธิ์ในผลงานตองเปนกรรมสิทธิ์ของผูวาจาง และขอสงวนสิทธิ์มิใหผูรับจางนําไปใชโดยไมไดรับ

ความยินยอมจากผูวาจางกอน  

                          --------------------------------------------------------------------------- 


