
ข้อมูลความรู้จากโครงการฝึกอบรม เรื่อง “การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่เป็นเลิศ” 
 
๑. การรับฟังการบรรยายจากวิทยากร โดยนางสาวรดา ณิชสิริจิราภัค วิทยากร และ 

นายอ านาจ แสนรินทร์ วิทยากรกลุ่ม สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  
    ๑.๑ การค้นหาบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผู้คนแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ ๑) นกพิราบ 

คือ บุคลิกภาพของผู้ที่ท าอะไรตามกฎเกณฑ์ อนุรักษ์นิยม สามารถปรับตัวได้ดี และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
๒) นกฮูก คือ บุคลิกภาพของผู้ที่ใส่ใจรายละเอียด มีระเบียบวินัย และชอบความสมบูรณ์แบบ (perfectionist) 
๓) นกยูง คือ บุคลิกภาพของผู้ที่แสดงออกทางสีหน้า มีจินตนาการ และชอบการเข้าสังคม และ ๔) นกอินทรีย์ 
คือ บุคลิกภาพของผู้ที่มีความมั่นใจสูง มีความเป็นผู้น า พูดจาตรงไปตรงมา และมักลืมความรู้สึกผู้อ่ืน ซึ่งท าให้
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความเข้าใจและสามารถยอมรับในบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล และปรับตัว 
ให้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวันด้วย  
  ๑.๒ การปรับบุคลิกภาพจากภายใน การปรับความคิดและทัศนคติเป็นจุดเริ่มต้นที่สามารถ 
ส่งต่อไปยังอารมณ์ โดยหากเรามีอารมณแ์ละความคิดที่ดี สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนออกมายังการกระท าต่าง ๆ 
ทีม่ีประสิทธิภาพและส่งผลลัพธ์ที่ดีด้วย ดังนั้น การฝึกฝนเพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพภายใน จึงเป็นสิ่งส าคัญและ
ควรตระหนักถึงเป็นอันดับแรก โดยรูปแบบการฝึกมีดังนี้ การฝึกพูดในสิ่งที่เราตั้งเป้าหมายไว้ โดยฝึกฝนทุกวัน
ให้จิตใต้ส านึกของเราเชื่อมั่นในสิ่งที่เราตั้งเป้าหมาย โดยจิตใต้ส านึกจะท าหน้าที่ผลักดันเราให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
จากภายในสู่ภายนอก การคิดในสิ่งที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ย่อมจะส่งผลออกมาสู่ภายนอกโดยการมี
บุคลิกภาพที่ดี  

๑.๓ การปรับบุคลิกภาพภายนอก การสร้างความประทับใจในครั้งแรก (First Impression) 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้คนมักจะตัดสินว่าเราเป็นคนอย่างไรในครั้งแรกที่พบและมักจะไม่มีโอกาสให้
เราแก้ตัวในครั้งที่สอง ซึ่ง Dr. Albert Mehrabian ระบุว่า ปัจจัยส าคัญในการสร้างความประทับใจครั้งแรก 
แบ่งได้ ดังนี้ ๑) การใช้ภาษากายและภาพลักษณ์ ร้อยละ ๕๕ ๒) การเลือกใช้น้ าเสียง ร้อยละ ๓๘ และ  
๓) การเลือกใช้ค าพูด ร้อยละ ๗ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ภาษากายและภาพลักษณ์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 
ตั้งแตก่ารเลือกเครื่องแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสีผิว การเลือกใช้เครื่องประดับในโอกาสต่าง ๆ  
การเสริมสร้างความมีเสน่ห์ (Charisma) และการสร้าง Personal Branding  

 

๒. การฝึกปฏิบัติ  
วิทยากรได้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝึกฝนการใช้ภาษากาย ประกอบด้วย ๑) ท่านั่งที่ถูกต้อง

ส าหรับเพศชายและเพศหญิง ๒) ท่ายืนที่ส่งเสริมบุคลิกให้มีความน่าเชื่อถือและสง่างาม ๓) ท่าเดินที่เหมาะสม
และมีอิริยาบถที่สวยงามและมีความม่ันใจ ๔) การทักทายโดยการใช้โทนเสียงที่เหมาะสมและสุภาพของตนเอง 
๕) การใช้มือเพ่ือประกอบการสนทนาเพ่ือให้มีความเป็นธรรมชาติและดึงดูดผู้ฟังได้เป็นอย่างดี ๖) การแสดง 
สีหน้า การยิ้มแย้มเพ่ือเป็นการต้อนรับบุคคลในการพูดคุย การยิ้มผ่านสายตา เป็นต้น ซึ่งถือเป็นจิตวิทยาที่จะ
สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ที่พบเห็นและยอมรับในวิชาชีพหรือการท างานของบุคคล รวมทั้งเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
อีกด้วย  
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๓. ประโยชน์ที่ได้รับ 
การฝึกอบรมครั้งนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมฯ ในการพัฒนาบุคลิกภาพ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่เป็นเลิศ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของ
บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือ 
ขององค์กรผ่านการฝึกปฏิบัติจากค าแนะน าของวิทยากร  
 

*********************** 


