
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ข้อมูลสถิติการให้บริการ

ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี



 

 

 

 

 

 

  

(๑) จำนวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ 

ณ จุดให้บรกิาร (Walk - in) 
 

 

 

 

 

 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนเลขำธิกำร

กลุ่มบริหำรงำนพัสดุ
1) การเข้าติดต่อท าสัญญาและข้อตกลงเป็นหนังสือ 84 67 39 25 40 36 28 23 48 64 38 72 564
๒) การเข้าติดต่อขอรับหลักประกันสัญญาคืนเม่ือพ้นตามสัญญา 1 2 3 2 2 0 1 0 1 1 3 1 17
๓) การติดต่อขอรับหนังสือรับรองผลงาน 1 8 3 1 1 2 4 5 6 6 6 6 49
กลุ่มบริหำรงำนบุคคล
๑) การย่ืนเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการแต่งต้ังราชการการเมือง 1 0 1 3 1 1 0 0 0 0 0 43 50
๒) การย่ืนเอกสารหลักฐานการขอท าบัตรข้าราชการ 17 20 6 10 9 15 10 15 12 4 6 25 149
กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและบัญชี
1) การขอรับหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 78 65 120 115 98 95 102 68 77 83 130 69 1,100
2) การขอรับใบเสร็จค่าหลักประสัญญา 4 1 0 0 2 2 0 2 3 3 6 5 28
3) การรับ - ส่งหนังสือราชการ 589 673 750 699 873 765 598 30 28 25 10 15 5,055
กลุ่มอ ำนวยกำรและกิจกำรพิเศษ
๑) การรับหนังสืออ่ืนท่ีมิใช่หนังสือราชการ 11 14 12 15 14 13 8 11 15 12 17 19 161

786 850 934 870 1040 929 751 154 190 198 216 255 7173
2 กองกำรต่ำงประเทศ

๑) การขอรับบริการสารของนายกรัฐมนตรี 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

3 กองงำนนำยกรัฐมนตรี
๑) การขอรับบริการสุนทรพจน์ประเภทลงนามของนายกรัฐมนตรี 19 38 70 77 62 66 28 18 9 10 8 9 414
๒) การขออนุญาตสลักนามลายมือช่ือนายกรัฐมนตรีบนถ้วย/โล่ 1 12 7 5 4 3 0 2 2 1 2 7 46

20 50 77 82 66 69 28 20 11 11 10 16 460

จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง Walk in ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี

ประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ถึง เดือนกันยำยน ๒๕๖๖

ล ำดับ รำยกำร
เดือน (หน่วยงำน/คน)

รวมจ ำนวน

รวม

รวม

รวม



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง Walk in ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี

ประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ถึง เดือนกันยำยน ๒๕๖๖

ล ำดับ รำยกำร
เดือน (หน่วยงำน/คน)

รวมจ ำนวน

5 กองงำนสถำนท่ี ยำนพำหนะ และรักษำควำมปลอดภัย
1) การรับ-ส่งหนังสือราชการ ๑,๓๖๖ ๑,๐๒๔ ๗๙๑ ๑,๐๘๙ ๙๕๙ ๘๔๐ ๕๘๓ ๖๑๔ ๗๒๒ ๖๘๔ ๙๑๑ ๙๕๖ 10,539
2) การจัดท าบัตรแสดงตนเข้า-ออก ท าเนียบรัฐบาล ๑,๐๔๕ ๑,๒๔๕ ๑,๔๕๐ ๑,๔๔๙ ๑,๓๒๐ ๓๓๐ ๒๕๐ ๑๕๐ ๑๒๐ ๙๘ ๕๐ ๑๒๐ 7,627
3) การจัดท าบัตรรถยนต์ เข้า-ออก ท าเนียบรัฐบาล ๖๕๐ ๗๒๕ ๘๕๐ ๑,๒๒๐ ๙๘๐ ๕๐๐ ๔๘๐ ๒๒๐ ๑๕๐ ๕๐ ๓๒ ๕๕ 5,912
4) การเข้าพักบ้านรับรอง สลน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

๓,๐๖๑ ๒,๙๙๔ ๓,๐๙๑ ๓,๗๕๘ ๓,๒๕๙ ๑,๖๗๐ ๑,๓๑๓ ๙๘๔ ๙๙๒ ๘๓๒ ๙๙๓ ๑,๑๓๑ ๒๔,๐๗๘
6 ส ำนักโฆษก

การขอรับบริการสัมภาษณ์เป็นประธานการจัดงานของนายกรัฐมนตรี 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 9
๑ ๑ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๖ ๙

3,868 3,895 4,103 4,711 4,366 2,668 2,092 1,158 1,193 1,041 1,219 1,408 31,722รวมท้ังส้ิน

รวม

รวม



 

 

 

 

 

 

(๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 

E-Service 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร

ผู้รับบริการเครือข่ายไร้สายวงจรท่ี ๒ (ส าหรับผู้ส่ือข่าวและผู้มา
ติดต่อท าเนียบรัฐบาล)

400 450 315 370 300 400 310 330 320 370 330 480 4,375

2 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
การย่ืนเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี สลน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

400 450 315 370 300 400 310 330 320 370 330 480 4,375รวม

จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง  E Service ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี

ประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ถึง เดือนกันยำยน ๒๕๖๖

ล ำดับ รำยกำร
เดือน (หน่วยงำน/คน)

รวมจ ำนวน


