
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ค ำน ำ 

                     แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ 

จัดท าขึ้นเนื่องจากแผนฯ ฉบับเก่าสิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2565 โดยในการจัดท าแผนฯ ได้วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ส ารวจความคิดเห็น ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากบุคลากร

กลุ่มเป้าหมายของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของ

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2570 แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2566 – 2568 รวมทั้งได้น าผลการวิเคราะห์การส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาเป็นข้อมูลในการจัดท าร่างแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

                    แผนฯ ฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนผลักดันส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล สมดังเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

ที่ว่า “ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย

ซับซ้อนมากข้ึน และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต” โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่อไป 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

มิถุนายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สำรบัญ 

หน้ำ 

ค ำน ำ 

บทสรุปผู้บริหาร 1 

บทที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 6 

บทที่ 2 สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 9 

บทที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 25 

บทที่ 4 โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 49 

บทที่ 5 การติดตามและประเมินผล 77 

 

 

เอกสำรอ้ำงอิง 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ  
2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
3. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 
6. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2570 
7. แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2568 
 
ภำคผนวก 
1. รายงานผลส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2564  
 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. ผลการตอบแบบส ารวจความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แบบแสดงระดับ
 คะแนน ส ารวจในช่วงเดือนมีนาคม 2565 
3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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บทสรุปผู้บริหำร 

 
 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการด้านการเมือง ด้านวิชาการ  

ด้านเลขานุการ ตลอดจนเป็นศูนย์ประสานการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี  

และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้การบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

และเสริมสร้างภาพลักษณ์ผู้น าประเทศ 

 ในการจัดท า แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ได้พิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนระดับชาติ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามแผนฯ ฉบับนี้ 

จะตอบสนองเป้าหมายระดับชาติอย่างแท้จริง สามารถแสดงความเชื่อมโยงของแผนฯ กับแผนระดับชาติได้ดังภาพ 
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2. แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

(พ.ศ. 2566 - 2580) 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

 

ประเด็น 01  ความม่ันคง 
ประเด็น 02  การต่างประเทศ 
ประเด็น 20  กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ  

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  

ด้านการปรบัสมดุล 
และพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการภาครัฐ 

ปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
เป้ำหมำย 1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
  รวดเร็ว โปร่งใส  
 2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 1) ภำครัฐมีควำมทันสมัย 2) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
    มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
 3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ 
พัฒนาดิจิทัลเพื่อ 

เศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
 ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  และสังคมดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทัลภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำน ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
 ท่ียืดหยุ่น คล่องตัว และขยำยสู่หน่วยงำนภำครัฐระดับท้องถ่ิน   
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผย
   ข้อมูลเปิดภาครัฐ  
  

4. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566 - 2570 

13 หมุดหมำยกำรพัฒนำ 
1. ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสงู 8. ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
2. ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 9. ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครอง 
3. ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก     ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 
4. ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 10. ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
5. ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 11. ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ    
    ของภูมิภาค      การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
6. ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 12. ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์ 
    ของอาเซียน      การพัฒนาแห่งอนาคต 
7. ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง 13. ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
    และสามารถแข่งขันได้ 

8. แผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัล ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของ สลน. 

6. แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี ของ สลน. 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 
ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลาง
การขับเคลื่อนการบริหารราชการ

แผ่นดินในเชิงรุก 
  

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 
เสริมสร้างภาพลักษณ์และ
สร้างการรับรู้ต่อการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ของ นรม. 

ยุทธศำสตร์ท่ี 4 
สร้างบุคลากรและระบบงาน 

ที่เป็นเลิศ พัฒนาระบบนิเวศและ
คุณภาพชีวิต 

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 
 

มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

5. แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

7. แผนแม่บทพัฒนา
ดิจิทัล สลน. 

(พ.ศ. 2566 - 2568)  

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 
การยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและรักษา

ความปลอดภัย 

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 
ยกระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมสนบัสนนุ
การตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ยุทธศำสตร์ท่ี 4 
พัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม
ในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 
ยกระดับการปฏิบัติราชการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
  
  

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 
พัฒนาประสิทธิภาพระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ 
ของนายกรัฐมนตรี 

ยุทธศำสตร์ท่ี 4 
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล
ให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อน
องค์กร ภายใต้การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน

ของบุคลากรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพ 

แผน

ระดับ

ที่  

1 

แผน

ระดับ

ที่  

2 

แผน

ระดับ

ที่  

3 
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 ในขั้นตอนรายละเอียดของการจัดท าแผนฯ นั้น ได้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และวิเคราะห์ผลการส ารวจความพร้อมการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ สลน. 
ปี พ.ศ. 2564 วิเคราะห์ความต้องการ ความคิดเห็น และความคาดหวังด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี พิจารณาความสอดคล้องกับแผนระดับชาติ รวมทั้งมีการมองอนาคต เพ่ือก าหนดจุดยืน
และสถานะในอนาคตของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 เมื่อน าผลการวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้นมาพิจารณาร่วมกับ แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2568 ท าให้ได้วิสัยทัศน์ของแผนดิจิทัลเป็น “เป็นองค์กรที่มีเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย สะดวก มั่นคง ปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย” โดยมีกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

กลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมัย 
1. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรถนะสูงดว้ย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 2. เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการ
ท างานให้มีประสทิธิภาพ 

4. จัดหา และส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพื่อ
การพัฒนางานและการตัดสนิใจ 
5. เสริมสรา้งการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจทิัลอยา่งเตม็รูปแบบ 
6. สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล 3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของนายกรัฐมนตร ี7. ยกระดับการบริหารจัดการดา้นสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 
8. พัฒนาบุคลากรให้มีความพรอ้มต่อเทคโนโลยีดิจิทลั 4. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลให้มี

สมรรถนะในการขับเคลื่อนองคก์ร ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

9. พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจทิัล 

 

 ทั้งนี้ แต่ละยุทธศาสตร์มีสาระส าคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ สำระส ำคัญ เป้ำหมำย ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ 

1. ยกระดับโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

การน าเทคโนโลยีดจิิทัลที่มีความทันสมยั
และมั่นคงปลอดภัยมาประยกุต์ใช้ เพื่อ
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของการท างาน
ภายในส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ  
มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน
การด าเนินงานที่มีความซับซ้อน และมี
ความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับ
การบูรณาการขอ้มูลภายในส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งได้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security) 
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการรักษา
ความปลอดภัยในระดับบุคคลและสถานที่ 
โดยการน า IoT, Sensor และ Robotics 
มาประยกุต์ใช้ในการปฏบิัติงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความ
ทันสมัยและความมั่นคง 
ปลอดภัย (ร้อยละ 80) 
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ยุทธศำสตร์ สำระส ำคัญ เป้ำหมำย ตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ 

2. เสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนของบุคลำกร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพ 

การน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาเป็นเครื่องมือ
ในการยกระดับประสิทธภิาพการบริหาร
และการปฏิบัติราชการของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้สามารถลด
ขั้นตอนกระบวนงานที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน  
ลดระยะเวลาการด าเนินการ และลดการ
ใช้ทรัพยากรที่เกีย่วขอ้งโดยมุ่งเน้นไปที่
การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กร
ร่วมกับการพัฒนาทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากร 

1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทาง
การพัฒนาระบบสารสนเทศของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทาง
การปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงาน
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร  
(ร้อยละ 80) 
2. รอ้ยละความส าเร็จของการ
พัฒนากระบวนการภายในของ
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี
ให้เป็นดิจิทัล (ร้อยละ 80) 

3. พัฒนำประสิทธิภำพ  
ระบบสนับสนนุ 
กำรตัดสินใจของ
นำยกรัฐมนตรี 

การน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ของนายกรัฐมนตรี โดยกระบวนการ
เช่ือมโยงบูรณาการฐานขอ้มูลจาก 
ส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้องและครบถ้วน 

1. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจาก 
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยใช้เทคนิค
ที่หลากหลาย   
2. จัดท าชุดข้อมูลส าคัญ Data Catalog 
ที่มาจากสว่นราชการอืน่ เพื่อการบูรณาการ
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  
3. น าเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมลู
ขนาดใหญ่ เพื่อการบูรณาการข้อมูล 
4. พัฒนาระบบอัตโนมัตโิดยใช้
นวัตกรรมปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการ
เรียนรู้ความหมายของพฤติกรรม 
อารมณ์ และประมวลผลเชิงลึกและการ
คาดการณ์ที่แม่นย ามากขึ้น 

ร้อยละความส าเร็จของการมี
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
นายกรัฐมนตรีท่ีมีประสิทธภิาพ 
(ร้อยละ 80) 

4. ยกระดับกำรพัฒนำ
บุคลำกรดิจิทัลให้มี
สมรรถนะในกำรขับเคลื่อน
องค์กร ภำยใต้กำร
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้
อย่ำงรวดเร็ว  

การน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ โดยมีการบูรณาการขอ้มูลและ
กระบวนงานระหว่างทุกหน่วยงาน
ภายใน สลน. โดยน าระบบนวัตกรรม
ดิจิทัลที่พร้อมใช้มาสนับสนุน รวมทั้ง 
มีการจัดท าขอ้มูลตามหลัก Data 
Governance 

1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการและ
บุคลากรของส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ให้มีความรู้ทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล  
ให้ปรับตัว ได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพร้อม 
ที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรม
ที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลีย่น
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2. เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของ
ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรีน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการและยุทธศาสตรป์ระเทศต่อไป 
3. เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่
ข้าราชการและบุคลากรของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการเปลี่ยน
ผ่านองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากรส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีท่ีได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล 
(ร้อยละ 80) 
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 ในการจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ นั้น แต่ละยุทธศาสตร์จะมีโครงการ 

มารองรับ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย สรุปรวมโครงการไดด้ังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ จ ำนวนโครงกำร 

1. ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 12 

2. เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

14 

3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 3 

4. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อน
องค์กร ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

7 

รวมทุกยุทธศำสตร์ 36 

 
                 ในส่วนของการติดตามและประเมินผล นั้น ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ รายงานผล

ตามตัวชี้วัด มาท่ีฝ่ายเลขานุการ ทุกไตรมาส (ราย 3 เดือน) เพ่ือจะได้รวบรวมเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา และ

น าเสนอเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 
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บทท่ี 1 

 ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ จัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม 
ซึ่งต่อมาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561 - 2563) โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากพลเอกวิลาศ อรุณศรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2560 เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี สามารถตอบสนองการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเชื่อถือได้ เน้นการบูรณาการการลงทุนด้านทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐเข้าด้วยกัน รวมถึงการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี         
 ต่อมา เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีกรอบระยะเวลาสอดคล้องกับ
กรอบระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงได้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวข้างต้น  
เป็น แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) โดยได้รับความเห็นชอบจากนายอนุสนธิ์ ชินวรรโณ  
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง รักษาราชการแทนเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2562 
และล าดับต่อมา ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ปรับปรุงแผนฯ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับดังกล่าว ได้สิ้นสุดระยะเวลาของแผน เมื่อวันที่ 
30 กันยายน 2565 
 ต่อมา มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 ได้เห็นชอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
พร้อมสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ และเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  และสร้าง
ความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
                 ทั้งนี้ ปัจจุบันเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้เห็นชอบแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานในภาพรวมของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
โดยมีข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี  

 1.1 วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล 
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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 1.2 พันธกิจ 
   1. อ านวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรี  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. เสริมสร้างภาพลักษณ์การบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่ น
และความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับรัฐบาล 
  3. บูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างเอกภาพการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรี 
  4.  ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 1.3 ยุทธศำสตร์   
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินในเชิงรุก 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้างภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรี 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
  ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้างบุคลากรและระบบงานที่เป็นเลิศ พัฒนาระบบนิเวศและคุณภาพชีวิต  
 

 
 1.4 โครงสร้ำง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แผนภูมโิครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หน่วยงานระดับส านักงาน กอง ศูนย์ ส านัก  
หน่วยงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักโฆษก 

กองการต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการ กองงานนายกรัฐมนตรี กองประสานงานการเมือง 

กองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย กองพิธีการ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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 1.5 อ ำนำจหน้ำที่ 
   1. เสนอแนะและเร่งรัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารประเทศ 
   2. อ านวยการและประสานงานกิจการทางการเมืองในนามรัฐบาลกับรัฐสภาและองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ 
   3. ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และข้อ
สั่งการของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งรับฟังความเห็นและประสานการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
   4. เป็นศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง
ประสานข้อสนเทศในระดับรัฐบาล 
   5. ด าเนินงานเกี่ยวกับงานพิธีการในนามรัฐบาล นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งด าเนินการต้อนรับประมุข ผู้น า และบุคคลส าคัญจากต่างประเทศเดินทางมาเยือน
ประเทศไทย 
   6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบาย ยุทธศาสตร์ และผลงานของรัฐบาล 
   7. ด าเนินงานด้านการต่างประเทศของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
   8. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และเสนอความเห็นเพ่ือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งจัดท าวาระงาน ช่วยอ านวยการ และจัดเตรียมข้อมูลประเด็นการ
ประชุมหารือ และค ากล่าวสุนทรพจน์ 
   9. อ านวยการและประสานราชการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้แก่นายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
       10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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บทท่ี 2 

สถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้มีความพร้อมรองรับการท างาน
ในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล สรุปได้ดังนี้ 

 2.1 สถำนภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

  สถานภาพปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  
2) ด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล และ 3) ด้านบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัล แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

  2.1.1 สถำนภำพด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล 
   1) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
    ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมือง ซึ่งอยู่ในการ
ดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1  สรุปข้อมูลจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รำยกำร จ ำนวนที่ม ี จ ำนวนที่มีอำยุกำรใช้งำนมำกกวำ่ 7 ปี 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 755 0 
เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 330 4 
เครื่องพิมพ์ 544 14 
เครื่องสแกนเนอร์ 244 0 
เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 17 0 

  ข้อมูล ณ วันที ่7 มิถุนายน 2566 

 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
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   2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server)  
  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีการจัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีการท างานในปัจจุบัน ส าหรับใช้เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลและระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทั้งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมืองที่อยู่ในการดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยแบ่งเป็น 2 ระบบหลัก 
ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร (Back Office) เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ
สารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และ (2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านอินเทอร์เน็ต (Front 
Office) ได้แก่ ระบบเว็บไซต์รัฐบาลไทย (https://www.thaigov.go.th) และระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  (https://spm.thaigov.go.th) ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี มีการใช้งานใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

- แบบ Physical Server ปัจจุบันส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการติดตั้งใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 3 ชนิด ได้แก่ (1) Rack Server จ านวน 2 ชุด ติดตั้งใช้งานในปี พ.ศ. 2556 โดย
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละเครื่องจะถูกติดตั้งใช้งานได้เพียงระบบเดียวเท่านั้น ไม่สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกับ
ระบบอ่ืนๆ และไม่สามารถเพ่ิมเติม (Scaling) ระบบได้ (2) Blade Server จ านวน 14 ชุด ติดตั้งใช้งานในปี  
พ.ศ. 2560 ปัจจุบันถูกน าไปใช้ในการติดตั้งระบบบริหารจัดการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบสารสน เทศต่างๆ 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งสามารถใช้ทรัพยากรของเครื่องร่วมกันได้เสมือนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเดียวกัน แต่ไม่สามารถต่อขยาย (Scaling) ระบบในอนาคตได้ และ (3) Hyper Converged Infrastructure 
(HCI) Server จ านวน 12 ชุด ติดตั้งใช้งานในปี พ.ศ. 2566 โดยมีเป้าหมายในการน าไปใช้งานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่จะพัฒนาในอนาคต ซึ่ง  HCI 
Server เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่รวม Server, Storage และ Storage Network เข้าไว้ด้วยกัน ท าให้ลดความยุ่งยาก 
ลดค่าใช้จ่าย พร้อมเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และยังช่วยอ านวยความ
สะดวกในการต่อขยาย (Scaling) ระบบในอนาคต     

- แบบ Virtual Server โดยการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรของ 
Blade Server และ HCI Server ให้ท าหน้าที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) ที่สามารถ
ก าหนดขนาดของทรัพยากรได้ตามความต้องการใช้งาน ปัจจุบันส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการใช้งาน  
Virtual Server จ านวน 37 Server  

- ระบบ Cloud ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการใช้บริการ Government 
Cloud Service ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพ่ือติดตั้งระบบสารสนเทศต่างๆ รวม
จ านวน 17 Server แต่เนื่องจาก Government Cloud Service มีการใช้งานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศ จึงส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการขอเพ่ิมทรัพยากรต่างๆ ให้กับแต่ละ Server ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ท างานของระบบสารสนเทศในอนาคตได้   

  



11 
 

 

   3) ระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ 

    ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นการเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์เสริมการท างาน ที่ติดตั้งใช้งานตามตึกและอาคารต่าง ๆ ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเข้าด้วยกัน โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายในทางกายภาพสายสัญญาณหลัก (Back Bone Cable) ที่ใช้เชื่อมโยงระหว่างตึก และอาคารต่าง ๆ 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเข้าด้วยกันจนครบเป็นวงรอบ เป็นสายใยแก้วน าแสง ( Optical Fiber) 
ชนิดเป่าสายในท่อน าสัญญาณ (Air Blown Technology) สื่อสัญญาณได้ 2 ทิศทาง ยกเว้นการเชื่อมโยงจาก
อาคารส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปยังตึกแดง 1 และ 2 อาคารส านักงาน ก.พ. (เดิม) และบ้านพิษณุโลก เป็น
สายใยแก้วน าแสง (Optical Fiber) ชนิดหุ้มฉนวนด า (Dark Fiber) ดังแสดงในภาพที่ 2 ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ตามภาพที่ 2 สายใยแก้วน าแสงชนิดเป่าสายในท่อน าสัญญาณ (Air Blown Technology) 

มีความเร็วในการน าสัญญาณเทคโนโลยีดิจิทัลสูงถึง 20 กิกกะบิตต่อวินาที (Gbps) ต่อหนึ่งทิศทาง ในกรณีที่

สายสัญญาณเกิดช ารุดเสียหาย ณ จุดใดจุดหนึ่งของวงรอบการสื่อสาร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวมยังคง

ภำพที่ 2 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

NT-1 NT-2 
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ให้บริการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ต่างจากสายใยแก้วน าแสงชนิดหุ้มฉนวนด า (Dark Fiber) ซึ่งหากเกิดการช ารุด

เสียหายระหว่างจุดเชื่อมโยงอาคาร จะไม่สามารถติดต่อสื่อสารภายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้เลยจนกว่าจะได้รับการซ่อมแซมให้กลับไปอยู่ในสภาพดีดังเดิม ในส่วนด้านล่างของภาพที่ 2 

ได้แสดงการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก จ านวน 5 เครือข่าย ผ่านอุปกรณ์ก าหนดเส้นทาง (Router) มายัง

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยแบ่งเป็นเครือข่ายภายนอกเฉพาะของส่วน

ราชการ (Government Private Network) จ านวน 3 เครือข่าย ได้แก่ (1) เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) (2) 

เครือข่ายมหาดไทย (MOI Network) และ (3) เครือข่ายการเชื่อมโยงข่าวสารกองบัญชาการกองทัพไทย (C4I) หรือ

เรียกสั้นๆ ว่า เครือข่ายกองทัพไทย ส่วนจ านวนที่เหลืออีก 2 เครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงเข้ากับ เครือข่ายของผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider - ISP) คือ เครือข่ายของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (NT) 

ควบคู่กันและส ารองซึ่งกันและกัน โดยระบบเครือข่ายที่มีความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล ภายในประเทศ (Domestic 

Bandwidth) ไม่น้อยกว่า 600 Mbps และภายนอกประเทศ (International Bandwidth) ที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 300 

Mbps เพ่ือให้การใช้บริการอินเทอร์เน็ตของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น  

   4) ควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber Security)  
    ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ระบบสารสนเทศต่างๆ ให้แก่บุคลากรทั้งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมือง ซึ่งไม่สามารถหยุดให้บริการได้ จึงได้มีการ
น าเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติที่ถูกออกแบบไว้ เพ่ือป้องกันและรับมือการถูกโจมตีมายังระบบ
เครือข่าย โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ และระบบหรือโปรแกรมที่อาจจะเกิดความเสียหายจากการที่ถูกเข้าถึงจาก
บุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมุ่งเน้นให้สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังนี้   
    (1) การรักษาความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security) ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ได้ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานภายในโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ประกอบด้วย ระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายระดับแอพพลิเคชั่น เพ่ือท าหน้าที่ตรวจจับและควบคุม 
Application, User และ Content โดยเฉพาะ ซึ่งสามารถบริหารจัดการผ่านระบบรักษาความปลอดภัยบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์และวิเคราะห์ตรวจจับภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์อัตโนมัติ รวมทั้งมีเครื่องมือที่
สามารถวิเคราะห์ตรวจจับภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยี Machine Learning และ AI ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้จากส่วนกลาง นอกจากนี้ยังได้มีการติดตั้งระบบป้องกันการโจมตีผ่านช่องโหว่
ซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่อยู่ในการดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระบบบริหารการ
จัดการภัยและตอบสนองต่อภัยคุกคามแบบอัตโนมัติ (SOAR - Security Orchestration, Automation and 
Response) ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ Virtual Appliance Firewall ระบบรักษาความ
ปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบคอนเทนเนอร์ ระบบรักษาความปลอดภัยเชิงรุกส าหรับ Private Cloud 
ระบบตรวจจับและวิเคราะห์เหตุการณ์ (SIEM - Security Information and Event Management) เพ่ือมุ่งพัฒนา
ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากแนวทางเดิมที่เป็นมาตรการเชิงรับ ต่อยอด
ให้เป็นมาตรการเชิงรุกประสิทธิภาพสูง ผ่านการท างานของศูนย์ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ (SOC) ด้วย SOAR Platform เพ่ือบูรณาการสร้างระบบการท างานอัตโนมัติประสิทธิภาพสูงตอบโต้
ภัยคุกคาม ที่มีคุณลักษณะส าคัญในการให้บริการได้ตลอดเวลา หรือ 24x7 โดยท างานสอดประสานร่วมกับระบบ
รักษาความปลอดภัยเครือข่ายระดับแอพลิเคชั่น (Application Firewall) และระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Endpoint Protection XDR – Extended Detection and Response) โดยมีการแจ้งเตือนไป
ยังผู้ดูแลระบบ (Admin) ผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชันไลน์ ช่วยให้สามารถป้องกัน 
ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

(2) การรักษาความปลอดภัยส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์มือถือ และ 
IoT (Internet of Thing) ได้มีการติดตั้งระบบป้องกันการโจมตีผ่านช่องโหว่ซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่าย โดยมีการน าไปติดตั้งใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน รวมจ านวน 2,000 license ซึ่งสามารถบริหารจัดการจากส่วนกลาง ท าให้สามารถป้องกันอุปกรณ์
ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(3) การวางแผนความต่อเนื่องในการท างานและการกู้คืนในกรณีฉุกเฉิน (Business 
Continuity Planning and Emergency Recovery) โดยส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ซึ่งก าหนดให้ต้องมีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อม 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้สามารถ Restore หรือ Recovery กลับคืนมาได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยแผนฉุกเฉิน
จะต้องมีการล าดับความส าคัญของระบบงาน และระยะเวลาในการ Restore หรือ Recovery ก าหนดสถานการณ์
หรือล าดับความรุนแรงของปัญหา มีขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างละเอียดในแต่ละสถานการณ์ และก าหนด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งแผนดังกล่าวมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

  2.1.2 สถำนภำพด้ำนระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล 

   ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทตามการใช้งานและหลักการของรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 

1) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร (Back Office) จัดท าขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุนการ
ด าเนินภารกิจต่างๆ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้การ
บริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  รายละเอียดของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แสดงตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 

 ตำรำงที่ 2 รายละเอียดของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภายในของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ระบบสำรสนเทศ ผู้ใช้งำน ที่มำ 

1. ระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) 

- นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
ที่ได้รับมอบหมาย 
- คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) 

พัฒนาเพิ่มเติมเอง 

2. ระบบสารบรรณและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สลน. จ้างพัฒนาและจ้างบ ารุงรักษา 
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ระบบสำรสนเทศ ผู้ใช้งำน ที่มำ 

3. ระบบจองห้องประชุม  สลน. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

4. ระบบลงทะเบยีนงานสโมสรสันนิบาต  
(เวอร์ชั่นล่าสดุ) 

กพธ. จ้างบริษัทจัดท าพร้อมอุปกรณ ์
ในวันงาน 

5. ระบบลงทะเบยีนงานศาสนพิธ ี กพธ. พัฒนาเอง 

6. ระบบลงทะเบยีนบัตรอวยพรนายกรัฐมนตร ี กพธ. พัฒนาเอง 

7. ระบบสารสนเทศกองพิธีการ กพธ. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

8. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

สลธ. ใช้โปรแกรม DPIS 

9. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ สลน. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 

10. ระบบการประชุมวีดิทัศน์ทางไกล  สลน. จัดซื้อและจ้างบ ารุงรักษา 

11. ระบบตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(iwebform) สลน. จัดซื้อและจ้างบ ารุงรักษา 

12. ระบบบริหารจัดการภาพ (eGallery) กพธ. และ กสร. พัฒนาเอง 

13. ระบบกล้องวงจรปิด (Closed Circuit 
Television - CCTV) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กสร. จัดซื้อและจ้างบ ารุงรักษา 

14. ระบบครุภณัฑ ์ สลน. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

15. ระบบสารสนเทศบริหารจัดการรถยนต์
ส่วนกลาง 

กสร. 
สลน. 

ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

16. ระบบสารสนเทศจดัการบตัรผ่านยานพาหนะ กสร. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

17. ระบบสารสนเทศบริหารจัดการบัตรแสดงตน กสร. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

18. ระบบสารสนเทศบริการสนับสนุนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศทส. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 

19. ระบบสารสนเทศฐานข้อมลูบคุลากร 
 

สลธ. ซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (1 ในระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร 8 ระบบ) 
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ระบบสำรสนเทศ ผู้ใช้งำน ที่มำ 

20. ระบบติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาล 

สลน. 
หน่วยงานภายนอก 

จ้างพัฒนาและจ้างบ ารุงรักษา 

21. ระบบบริหารงบประมาณ สลธ. จ้างพัฒนาและจ้างบ ารุงรักษา 

22. ระบบสารสนเทศติดตามสถานะ ร่าง พ.ร.บ. 
กระทู้ถามและข้อปรึกษาหารือ ส.ส./ส.ว. 

กปม. จ้างพัฒนาและจ้างบ ารุงรักษา 

 
 
  2) ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านอินเทอร์เน็ต (Front Office) เนื่องจาก
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นส่วนราชการที่ภารกิจส่วนใหญ่ มิได้ ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปโดยตรง  
ดังนั้น ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จัดท าขึ้น จึงเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ
ผลงานของรัฐบาล และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร  
ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3  รายละเอียดของระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีผ่านอินเทอร์เน็ต 

ชื่อระบบ หน้ำที่หลัก ผู้ใช้งำน 

1. ระบบเว็บไซต์รัฐบาลไทย - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลไทย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- ประชาชนทั่วไป 
- ส านักโฆษก 

2. ระบบเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ

 นายกรัฐมนตรี และอินทราเน็ต  

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- ประชาชนทั่วไป 
- หน่วยงานภายในส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. ระบบโมบายล์แอปรัฐบาลไทย - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลไทย
ผ่านแอปสโตร์และเพลย์สโตร์ 

- ประชาชนทั่วไป 
- ส านักโฆษก 

4. ระบบสื่อสารข้อมูลรัฐบาลไทยผ่าน
 ไลน์แอปพลิเคชัน “ไทยคู่ฟ้า” 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลไทย
ผ่านไลน์แอปพลิเคชัน “ไทยคู่ฟ้า” 

- ประชาชนทั่วไป 
- ส านักโฆษก 

 
  2.1.3 สถำนภำพด้ำนบุคลำกรเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมจ านวน 
26 คน โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรทั้งฝ่ายประจ าและฝ่ายการเมืองที่อยู่
ภายใต้การดูแลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยสามารถแบ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามต าแหน่งต่างๆ ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 4  ต าแหน่งของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ต ำแหน่ง จ ำนวนทั้งหมด (คน) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 14 
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 3 
เจ้าหน้าที่ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 6 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 2 
เจ้าหน้าที่พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล 1 

รวมบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 26 
    
  บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบ่งตามต าแหน่ง ได้ 5 กลุ่ม ซึ่งปัจจุบันแต่ละกลุ่ม
ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานทั่วไปด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Learning) ของหน่วยงานต่างๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) และสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : 
TDGA) แต่ยังขาดการพัฒนาทักษะขั้นสูงเฉพาะด้านส าหรับแต่ละต าแหน่ง ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ  
ในการฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับแต่ละต าแหน่ง เพ่ือน าองค์ความรู้
ไปใช้ในการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคต    
 
 2.2 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
  2.2.1 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 4 ปี ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 - 2565 แสดงได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4   ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สลน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ยุทธศำสตร์ที ่ โครงกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
1 

การยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐาน 

1. จัดหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็บ้านพักรับรอง สลน. 
2. จดัซื้อครภุัณฑค์อมพิวเตอร์ประจ าปีงบประมาณ  
3. จัดซื้อระบบศูนย์ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์ (Security Operation Center using SOAR 
 Platform) สลน. 

0 
90 
50 
 

46.67 

2 
การยกระดับประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน 

1. ระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านการต่างประเทศ     
2. การบริหารจัดการข้อมูลระบบงานด้านต่างประเทศของ 
 นรม.  
3. พัฒนาระบบสารสนเทศตดิตามสถานะร่าง พ.ร.บ.  
 กระทู้ถาม และข้อปรึกษาหารือ ส.ส. /ส.ว. 

20 
20 
 

20 
 

48.01 
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ยุทธศำสตร์ที ่ โครงกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
 4. พัฒนาสมรรถนะดิจิทลั ส าหรับข้าราชการและบุคลากร 

 สลน. ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562 - 2565 
 ของ สลน. 
5. โครงการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 พ.ศ. 2562 
6. โครงการด าเนินงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

68.05 
 
 

80 
 

80 

 

3 
การพัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ของนายกรัฐมนตร ี

1. ความร่วมมือพัฒนาระบบรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์
 ฉุกเฉินในประเทศ (National Urgent Situation 
 Actionable Intelligence System : NUSAIS) 
2. พัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของ
 รัฐบาล 
3. โครงการบรูณาการข้อมลูและการพัฒนาต้นแบบ 
 ศูนย์ปฏิบัติการอัจฉรยิะ ระยะที่ 1 

85 
 
 

50 
 

95 

76.67 

เฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 12 
ควำมส ำเร็จ 
ในภำพรวม 

57.17 

แสดงผลได้ตามกราฟแท่งต่อไปนี้ 

 
ภำพที่ 3   กราฟแสดงความส าเร็จของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สลน. 

 
 

46.67 48.01

76.67
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ยุทธศาสตร์

ร้อยละควำมส ำเร็จในภำพรวมของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ สลน.
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน

ยุทธศาสตร์ที่  2 การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนนุการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี
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กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

 การด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมมีปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

 1. แม้ว่าจะมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์เข้าทดแทน บางโครงการต้องอาศัยการพบปะซึ่งหน้า 
(face to face) ต้องมีการเลื่อน หรือยกเลิกบางกิจกรรม 

 2. โรงงานที่ผลิตคอมพิวเตอร์และชิป ประสบปัญหาต่อเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท าให้การผลิตมีความล่าช้า โดยกรมบัญชีกลางได้มีมาตรการให้การช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ก าหนดให้สัญญาฯ ที่ได้ลงนามหลังวันที่ 
26 มีนาคม 2563 ซึ่งยังมีนิติสัมพันธ์อยู่และสัญญาฯ ครบก าหนดในช่วงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินฯ แต่ได้มี 
การส่งมอบงานกรณีสัญญาฯ ก าหนดส่งงานงวดเดียวหรือได้มีการส่งมอบงานงวดสุดท้ายก่อนวันที่มีประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินฯ แต่ยังมิได้มีการตรวจรับพัสดุ หากสัญญาฯ ดังกล่าวมีค่าปรับเกิดขึ้นแล้ว ให้คิดค่าปรับ  
ในอัตราร้อยละ 0 
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 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีแนวทางในการ
ก าหนดประเภทโครงการเพื่อน ามาประเมินความส าเร็จ ดังนี้ 
  1. โครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ - น ามาพิจารณาถ่วงน้ าหนักประเมินความส าเร็จ 
  2. โครงกำรอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร - น ามาพิจารณาถ่วงน้ าหนักประเมินความส าเร็จ 
  3. โครงกำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำร/ยกเลิกโครงกำร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
        1) โครงการที่ปัจจัยความส าเร็จของโครงการอยู่ในการควบคุม (ความส าเร็จของโครงการขึ้นกับ
ปัจจัยภายใน)  น ามาพิจารณาถ่วงน้ าหนักประเมินความส าเร็จ ได้แก่ 
                  - โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการจนถึงขั้นออกประกาศให้ผู้ประกอบการเข้ายื่นข้อเสนอได้
ทันเวลาจนไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี รายการจึงพับไปโดยผลของกฎหมาย 
    - ฯลฯ 
   2) โครงการที่ปัจจัยความส าเร็จของโครงการอยู่นอกเหนือการควบคุม (ความส าเร็จของโครงการ
ขึ้นกับปัจจัยภายนอก) ไม่น ามาพิจารณาถ่วงน้ าหนักประเมินความส าเร็จ ได้แก่ 
    - โครงการที่ไม่ได้รับจัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณตามมติคณะรัฐมนตรี 
    - โครงการที่มีการขอยกเลิกจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากผู้ชนะการเสนอราคาเสนอราคาสูงกว่า
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
    - โครงการประกวดราคาด้วยวิธี e-bidding มีผู้เสนอราคาผ่านเพียงรายเดียว จึงประกาศยกเลิก 
    - ฯลฯ 
 ทั้งนี้ หน่วยงานต่างๆ ได้จัดท าความคืบหน้าแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปไดด้ังนี้ 

แผนงำน/โครงกำร ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 73.75 

1. จัดหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บ้านพักรับรอง สลน. 

ได้ด าเนินการขอยกเลิกแล้ว - 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

 

2. จัดซื้อครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
ประจ าปีงบประมาณ 

- ไดผู้้เสนอราคาที่ชนะการเสนอราคาด้วยวิธี e-bidding 
ส าหรับ 4 รายการ ดังนี ้
  1. เครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED สี ชนิด Network แบบที่ 2 
(27 หน้า/นาที) จ านวน 4 เครื่อง 
  2. สแกนเนอร์ ส าหรบังานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ 
แบบท่ี 2 จ านวน 27 เครื่อง 
  3. เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับท ากราฟฟิกและถ่ายทอดสด 
จ านวน 1 เครื่อง 

95 

 

วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล สลน. 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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แผนงำน/โครงกำร ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

   4. เครื่องส ารองไฟฟ้าขนาด 800 VA จ านวน 10 เครื่อง 
- สลน. ขอยกเลิกการซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 รายการ 
ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ALL In One ส าหรับประมวลผล 
พร้อมชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการ จ านวน 5 เครื่อง เนื่องจาก 
ผู้ชนะการเสนอราคา เสนอราคาสูงกว่าวงเงินงบประมาณที่
ได้รับจัดสรรและสูงกว่าราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

  

3. โครงการการเพิม่ประสิทธภิาพระบบ
การรักษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล 
สลน. 

ไม่สามารถด าเนินการจนถึงขั้นออกประกาศใหผู้้ประกอบการ
เข้ายื่นข้อเสนอได้ภายในวันท่ี 30 ก.ย. 2565 ท าให้ไม่อยู่ใน
หลักเกณฑ์ที่จะขอกันเงินไวเ้บิกเหลื่อมปี รายการดังกล่าวจึง
พับไปโดยผลของกฎหมาย 

- 
น ามาพิจารณา 
ถ่วงน้ าหนัก 

4. จัดซื้อระบบศูนย์ปฏิบัติการรักษา
ความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Security Operation Center using 
SOAR Platform) สลน. 

ลงนามสัญญาแล้ว สญัญาเลขที่ 36/2565 ลงวันท่ี 2 ส.ค 2565 
จ านวนเงิน 41,860,000 บาท 

100 

5. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) 
ภารกิจ นรม. ผ่านโซเชียลมีเดีย 

ความคืบหน้า ณ วันที่ 8 ก.ย. 2565 อยู่ระหว่างคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ เสนอรายงานประกอบการพิจารณา เพื่อขอ
อนุมัติแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญา 

100 

6. โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
(Data Center) 

การประกวดราคาด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนกิส์ e-bidding 
ครั้งที่ 2 เมื่อวนัที่ 28 ม.ีค. 2566 มผีูเ้สนอราคาผ่านเพยีงรายเดยีว 
จึงประกาศยกเลิกเมื่อ 19 พ.ค. 2566 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2    กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 72.00 

1. ระบบเช่ือมโยงฐานข้อมลู 
ด้านการตา่งประเทศ  

น าไปรวมกับ การบริหารจัดการข้อมูลระบบงานด้านต่างประเทศ
ของ นรม. และบรรจุอยู่ในค าของบประมาณ 2566 เป็นโครงการ 
“การจัดท าฐานข้อมูลภารกิจ นรม. ด้านการต่างประเทศ” 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

 

2. การบริหารจัดการข้อมูลระบบงาน
ด้านต่างประเทศของ นรม. 

- บรรจุอยู่ในค าของบประมาณ 2566 
- น าไปรวมกับระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านการต่างประเทศ 
- เป็นโครงการส าคัญประจ าปี 2566 ที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้ าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (ปี 2566 – ปี 2570) โดยมีเป้าหมาย คือ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมขับเคลื่อนการต่างประเทศอย่างมี
เอกภาพ และไทยเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ 
ในทุกมิติมากขึ้น โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ กตป.  
ร่วมกับ ศทส. 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
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แผนงำน/โครงกำร ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
 - มติ ค.ร.ม. วันที่ 29  มีนาคม 2565 เห็นชอบกรอบวงเงิน 

ที่ได้รับการจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 
9,859,700 บาท 
- อยู่ระหว่างเสนอเรื่องให้ สลธ. ด าเนินการขอความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อขอจ้าง 

  

3. ระบบจัดเก็บข้อมูลไพรเวทคลาวด์
ของ สลน. (Private Cloud Storage) 

- บรรจุอยู่ในค าของบประมาณ 2566 
- ไม่ได้รับจัดสรรกรอบวงเงินตามมติ ครม. วันที่ 29 มี.ค. 2565 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศสารานกุรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ สลน. 

- บรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 2566 - 2568  
- คาดว่าจะด าเนินการปีงบประมาณ 2568 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
5. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของ สลน. 

- บรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 2566 - 2568  
- คาดว่าจะด าเนินการปีงบประมาณ 2568 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
6. พัฒนาระบบห้องสมุดและสื่อดจิิทัล 
(Digital Library) ของ สลน. 

- ใช้ระบบ E-Books แทน และรอพิจารณาจ านวนผู้ใช้งาน 
เพื่อพัฒนาระบบ 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศติดตาม
สถานะร่าง พ.ร.บ. กระทู้ถาม และข้อ
ปรึกษา หารือ ส.ส. / ส.ว. 

- อยู่ระหว่างด าเนินงานตามงวดที ่2  50 

8. พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ส าหรับ
ข้าราชการและบคุลากร สลน. ตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล พ.ศ. 2562 – 
2565 ของ สลน. 

- ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
6 หลักสูตร รวม 50 คน  
   1. กิจกรรม Live Your Idea Matter (16 คน) 
     1.1 Digital Marketing – Feedback Loop 
     1.2 Creative Communication ออกแบบการสื่อสาร
อย่างไรให้สร้าง Engagement 
     1.3 เวทีเสวนาแลกเปลี่ยนรู้การเพิ่ม e-Participation 
การมีส่วนร่วมและปฏสิัมพันธ์กับประชาชนแบบออนไลน ์
 2. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดจิทิัลของรัฐ กิจกรรม
พัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data 
Center and Cloud Service : GDCC) (11 คน) 
 3. งานถ่ายทอดองค์ความรู้การพฒันารัฐบาลดิจิทัล 
(Thailand Digital Government Summit) หัวข้อ “เสริมสร้าง
ทักษะดิจิทัลภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์” (20 คน) 
 4. โครงการระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ
รักษาพยาบาล ของกรมบญัชีกลาง (ระบบ Digital Pension) 
ส าหรับส่วนราชการผู้เบิกระดับกรม (1 คน) 

60  
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แผนงำน/โครงกำร ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

  5. โครงการสัมมนาช้ีแจงแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง รุ่นที่ 1 (1 คน) 
 6. การฝึกอบรมการประมวลผลและการน าเสนอข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยี (Big Data) หลักสูตร "Machine Learning for 
Big Data Developer" ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 คน) 

  

9. โครงการจา้งที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สลน. 

- โครงการนี้ไม่ได้รับจัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ  2565  ลธน. จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 
แผนแม่บทฯ โดยเชิญหน่วยงานภายนอก ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มาร่วมเป็นกรรมการ  
- ขณะนี ้ได้ด าเนินการจัดท าแผนเสร็จเรียบร้อยพร้อมประกาศใช้
แล้ว 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

10. จัดท าเว็บไซต์พิพิธภณัฑเ์สมือน
จริง (Virtual Museum) แสดงของที่
ระลึกท่ี นรม. ไดร้ับ 

- บรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 2566 - 2568  
- คาดว่าจะด าเนินการปีงบประมาณ 2570 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

11. โครงการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

คณะท างานศึกษาและเตรียมความพร้อมได้ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ สลน. 
และได้เสนอ ลธน. เพื่อให้ความเห็นชอบแนวนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ สลน.   

100  

12. โครงการด าเนินงานเกี่ยวกับธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
2. เตรียมความพร้อมในการจัดท า Data Catalog ตามตัวช้ีวัด
ของ กพร.  

100  

13. โครงการพัฒนาระบบบริหาร งปม. 
ของ สลน. 

- อยู่ระหว่างด าเนินงานตามงวดที่ 2 50  

ยุทธศำสตร์ที่ 3    กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี  80.00 

1. ความร่วมมือพัฒนาระบบรายงาน 
การวิเคราะห์สถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศ 
(National Urgent Situation Actionable 
Intelligence System : NUSAIS) 

- ด าเนินการพัฒนาต้นแบบระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วและจะ
พัฒนาต่อยอดในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

100  

2. พัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาล 

- ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ 100 
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แผนงำน/โครงกำร ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำร 
ผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ 
(ร้อยละ) 

ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ย 

(ร้อยละ) 

3. พัฒนาระบบวิเคราะห์สถานการณ์
จากสื่อสังคมออนไลนด์้วย Big Data 

- ไม่ไดร้ับจัดสรรงบประมาณ 
- จะบรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ ฉบับใหม่ และแผนงบประมาณ 
ประจ าปีประจ าปี 2567 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

 

4. ระบบภูมสิารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
(Geo - Analytic System) 

- ไม่ไดร้ับจัดสรรงบประมาณ 
- คาดว่าจะด าเนินการในปี 2568 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 
5. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมลูกลาง 
สลน. (Central Data Base 
Management Platform) 

- อยู่ระหว่างตรวจรับงานงวดที ่1 40 

6. โครงการบูรณาการข้อมูลและการ
พัฒนาต้นแบบศูนย์ปฏิบตัิการ
อัจฉริยะระยะที่ 1 

- ปรับโครงการไปรวมกับระบบติดตามและบูรณาการข้อมูลการ
ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล (ระยะที่ 2) 

- 
ไม่น ามาพิจารณา

ถ่วงน้ าหนัก 

25 โครงกำร ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จในภำพรวมเมื่อน ำมำเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนัก 75.25 

 
 จากข้อมูลตามตารางข้างต้น สามารถแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สลน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังภาพ 

ภำพที่ 4   กราฟแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สลน.  

 

73.75

33.75

80.00

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ร้อ
ยล

ะค
วำ

มส
 ำเร็

จ

ยุทธศำสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3



24 
 

 

    2.2.3 กำรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

     เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
มีความต่อเนื่องเป็นเวลานาน ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจึงได้ปรับรูปแบบการด าเนินการจัดท าแผนฯ ในรูปแบบ 
New normal โดยในช่วงเดือนมีนาคม 2565 ได้รวบรวมข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ด้วยการแจ้งเวียนให้หน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน
ด าเนินการดังนี้ 
     1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สลน. แบ่งเป็นภายในองค์กร 
(จุดแข็ง จุดอ่อน) และภายนอกองค์กร (โอกาสและความท้าทาย)  
    2. ตอบแบบส ารวจความคิดเห็นและความต้องการในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาพรวมของ สลน.  
    3. จัดท าแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงานต่างๆ 

    ทั้งนี้ ได้น าข้อมูลดังกล่าว มาท าการประมวลผลและสรุปความต้องการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปรากฎผลการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
  ล ำดับที่ 1 ควำมต้องกำรด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูล  ร้อยละ 92.72 ของผู้ตอบแบบส ารวจ  
มีความต้องการการพัฒนามากถึงมากท่ีสุด 
  ล ำดับที่ 2 ควำมต้องกำรด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน ระบบเครือข่ำยและควำมม่ันคงปลอดภัย  ร้อยละ 92.06 
ของผู้ตอบแบบส ารวจ มีความต้องการการพัฒนามากถึงมากท่ีสุด  
  ล ำดับที่ 3 ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรและกำรฝึกอบรม  ร้อยละ 90.73 ของผู้ตอบแบบส ารวจ  
มีความต้องการการพัฒนามากถึงมากท่ีสุด 
  ล ำดับที่ 4 ควำมต้องกำรด้ำนระบบคอมพิวเตอร์   ร้อยละ 85.88  ของผู้ตอบแบบส ารวจ  
มีความต้องการการพัฒนามากถึงมากท่ีสุด 
  ล ำดับที่ 5 ควำมต้องกำรด้ำนนโยบำย   ร้อยละ 75.28 ของผู้ตอบแบบส ารวจ มีความต้องการ 
การพัฒนามากถึงมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภำพที่ 5  กราฟแสดงสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
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3. ความต้องการด้านบุคลากรและการฝึกอบรม

2. ความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่ายฯ

1. ความต้องการด้านระบบงานและฐานข้อมูล

ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ
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บทท่ี 3 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธกิำรนำยกรัฐมนตรี 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยพิจารณา

ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) นโยบาย 

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 - 2570  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยพิจารณาประกอบกับ 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOC Analysis) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

นอกจากนี้ ยังได้น าข้อเสนอแนะตามผลการส ารวจความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ประจ าปี พ.ศ. 2564 มาร่วมพิจารณา เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ยุทธศำสตร์ชำติ : ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรภำครัฐ 
      ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับ 1 จะท าหน้าที่เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในภาพรวมที่
ครอบคลุมการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาประเทศด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
                       ประเด็นยุทธศำสตร์  
  (1) ภำครัฐมีควำมทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความ
หลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
   - พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหาร
จัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม 
เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบ 
สหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่าง
ทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  (2) บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออำชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีก าลังคนที่เหมาะสม
ทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน  
มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
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การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการ
การท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม  
   - ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่น คล่องตัว
ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง ประสิทธิภาพและคุณภาพ
ภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผน ก าลังคน รูปแบบ การจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก 
การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้าย บุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ 
   - บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม  
  (3) ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
ภาครัฐ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะ 
การสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้าง
จิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัวและละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ  
   - บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ก าหนดให้ 
เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยง
การขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  
   - การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
จัดการกับผู้กระท าความผิดทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับอย่างตรงไปตรงมาเป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

 
 2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

  เป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ได้มีการปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ในการพัฒนาประเทศที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นการด าเนินการตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ที่บัญญัติให้สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมแผนแม่บทฯ ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงหรือ
ความจ าเป็นของประเทศได้ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรีแล้ว  
และคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบแผนแม่บทฯ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 รวมทั้งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
7 มีนาคม 2566  
                   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เป็นแผนระดับที่ 2 เป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดแนว
ทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติต่างๆของยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ โดยถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ โดยค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ามระหว่าง
ยุทธศาสตร์และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน กล่ำวโดยสรุปคือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เป็นการก าหนดประเด็นการพัฒนาที่มี
ความบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติในด้านที่เก่ียวข้อง โดยปัจจุบันมีทั้งสิ้น 23 ประเด็น 
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                 ในส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นั้น มีความเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
ในประเด็น 01 ความมั่นคง ประเด็น 02 การต่างประเทศ และประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นั้น มีความเกี่ยวโยงกับประเด็น 20  
กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ ซ่ึงก าหนดแผนย่อยไว้ 5 แผนย่อย มีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
                    1) แผนย่อยกำรพัฒนำบริกำรประชำชน เน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน ซึ่งจะท าให้เกิดการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
                    2) แผนย่อยกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลัง เน้นการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดของการใช้งบประมาณ การจัดการรายได้รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและประหยัด ที่จะก่อให้เกิด
การพัฒนาประเทศท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
                     3) แผนย่อยกำรปรับสมดุลภำครัฐ เน้นการให้ภาคส่วนอ่ืนๆ อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือ
ประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไขและตอบสนองความต้องการของตัวเองในพ้ืนที่ ส่งผลให้
ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อก่อให้เกิดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน 
                     4) แผนย่อยกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนภำครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้ง
การเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการ
ใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
                     5) แผนย่อยกำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ เน้นการสร้างและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการท างานรับใช้ประเทศชาติ
และประชาชน 

   
              3. นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 
2580) 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ โดยมวีิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 
 ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน
สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมนี้ จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี แสดงในภาพที่ 7 
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  ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 6 : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลฯ ฉบับนี้คือ ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยน
ภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล มีค าอธิบายดังนี้ 

 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ  
จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดย
ไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐ 
เสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะ โดยเอกชน
และประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการปกครอง/การบริหารบ้านเมืองและ
เสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 

 
 

ภำพที ่7    ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา : นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



29 
 

 

 เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ที่ 4 มีดังนี้ 
 1) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า 
  1.1) ลดการใช้ส าเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
  1.2) มีระบบอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) 
โดยมีการจัดท าระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 
 2) ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
  2.1) อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดับ 
  2.2) ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น 10 อันดับ 
 3) มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน 
สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.1) มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
รัฐบาลดิจิทัล ก าหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกป้องข้อมูล ดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 
   3.2) มีบริการโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผ่านบริการเครือข่ายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพ่ือสื่อสารใน
ภาครัฐ (MailGoThai) 

  
 4. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

        แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีหมุดหมายการพัฒนา เพ่ือถ่ายทอด
เป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา (Agenda) ที่เอ้ือให้เกิด 
การท างานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนี่งให้เกิดผล  
ได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 ประการ ซึ่งเป็นการ
บ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เป็น’ มุ่งหวังจะ ‘มี’ หรือต้องการจะ ‘ขจัด’ เพ่ือสะท้อนประเด็นการ
พัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
และการบรรลุเป้าหมายหลักในช่วงระยะเวลา 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยหมุดหมายดังกล่าว มีที่มาจาก
การประเมินโอกาสและความเสี่ยงของไทยในการพัฒนาประเทศภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งได้มีการ
พิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนา
ในประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา  ทั้งนี้ หมุดหมายการพัฒนาที่ก าหนดขึ้นเป็นประเด็นที่มีลักษณะเชิงบูรณาการ 
ซึ่งสามารถน าไปสู่การพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน ท าให้
หมุดหมายแต่ละประการสามารถสนับสนุนเป้าหมายหลักได้มากกว่าหนึ่งข้อ หมุดหมายดังกล่าว แบ่งออกได้เป็น  
4 มิติ ดังนี้  
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  1. มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย 
   หมุดหมำยที่ 1 ไทยเปน็ประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
   หมุดหมำยที่ 2 ไทยเปน็จุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
   หมุดหมำยที่ 3 ไทยเปน็ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก  
   หมุดหมำยที่ 4 ไทยเปน็ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
   หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค  
   หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน 

  2. มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม  
   หมุดหมำยท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ  
     แข่งขันได ้
   หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
   หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม 
     ทีเ่พียงพอ เหมาะสม  

  3. มิติควำมย่ังยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
   หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า  
   หมุดหมำยที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 
     สภาพภูมิอากาศ  

  4. มิติปจัจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ       
   หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 
     แห่ง อนาคต  
   หมุดหมำยที ่13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
 
  ในส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงกับแผนฯ จะตรงกับ 
หมุดหมายที่ 13 คือ ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว  
จะตรงกับกลยุทธ์ที่ 3 ของหมุดหมายคือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ  
เพ่ือการพัฒนาประเทศ ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย 2 ข้อ คือ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล และ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการภาครัฐเป็นดิจิทัล ดังรายละเอียดตามภาพที่ 8 
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ภำพที่ 8  แสดงแผนที่กลยุทธ์หมุดหมายที่ 13 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

       
 5. แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

  วิสัยทัศน์ บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน 

  เป้ำหมำย  
  1. ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 
  2. ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ 
  3. เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
  4. โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม 

  ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 
  1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
  2. อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย 

  ค่ำเป้ำหมำย 
  1. ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 
  2. ภายในปี 2570 อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก 
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โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
 



33 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทัลภำครัฐ เพื่อกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยำยสู่หน่วยงำน
 ภำครัฐระดับท้องถิ่น 

 ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 
 1. ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐที่จัดท าข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ภายในปี 2570 ร้อยละความส าเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. ภายในปี 2567 ร้อยละความส าเร็จของระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง (Shared Application 
Enabling Services) คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. ภายในปี 2570 ร้อยละของบุคลากรภาครัฐด้านไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของทุกหน่วยงาน มีความรู้ และ 
ทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำบริกำรที่สะดวกและเข้ำถึงง่ำย 
 ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 
 1. ภายในปี 2570 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ในด้านส าคัญ 20 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐส าหรับประชาชนสามารถให้บริการแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 90 
 3. ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐในด้านที่ส าคัญ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจ 
 ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 
 1. ภายในปี 2570 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ในด้านส าคัญ 21 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐส าหรับภาคธุรกิจสามารถให้บริการแบบออนไลน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 3. ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ ในด้านส าคัญ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ 
 ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย 
 1. ภายในปี 2568 ร้อยละความส าเร็จของการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบหลักด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ภายในปี 2568 ร้อยละความส าเร็จของการจัดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ในด้านส าคัญ 22 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ภายในปี 2569 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่บูรณาการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน 
เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตาม และแจ้งผลอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานรัฐที่มีการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐบนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ใน
รูปแบบที่ถูกต้องตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 5. ภายในปี 2570 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการน าข้อมูลเปิดภาครัฐที่ได้รับการเปิดเผย ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐได้รับการน าไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและบริการ โดยภาคเอกชนหรือประชาชน อย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ 
 

 6. แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี ของส ำนกัเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2570 
    ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม ที่มีความผันผวน รวดเร็ว และ
รูปแบบการท างานวิถีใหม่ (New Normal) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
จึงให้ความส าคัญการพัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน 
การสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี การมุ่งการเป็นองค์กรดิจิทัล และการสร้างบุคลากร
มืออาชีพ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีสู่การ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารราชการ
แผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้บรรลุผล โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง” ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

    ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินในเชิงรุก 
    ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้างภาพลักษณ์และสร้างการรับรู้ต่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  
    ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
    ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้างบุคลากรและระบบงานที่เป็นเลิศ พัฒนาระบบนิเวศและคุณภาพชีวิต 

    แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2566 - 2570) มีความเชื่อมโยง
กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังนี้ 

    ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล  
    เนื้อหำสำระ : พัฒนาเทคโนโลยี กรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skillset) เพ่ือปรับเปลี่ยน 
สู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) ได้แก่ การน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการท างานมีความคล่องตัว  
การปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้สอดรับกับยุคดิจิทัล การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ  
    เป้ำหมำย : ระบบเทคโนโลยีในองค์กรมีความทันสมัย คล่องตัว และสอดคล้องกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
    เป้ำประสงค์ : พัฒนาระบบเทคโนโลยี กรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skill set) เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
    ตัวช้ีวัด :  
    1. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ร้อยละ 100) 
    2. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ร้อยละ 95) 
    3. คะแนนความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการประจ าปีของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี (ระดับ 5) 
    4. การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 
(เป้าหมายขั้นสูง 100 คะแนน) 
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    5. จ านวนบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ในกระบวนงานหลักของ สลน. ถูกแปลงเป็นรูปแบบดิจิทัล
ที่พร้อมใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย (อย่างน้อย 25 บัญชีข้อมูล) 
    6. ร้อยละความส าเร็จการแก้ไขปัญหาการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ 100) 
 

   7. แผนแม่บทพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 – 2568 

    แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 – 2568 จัดท าขึ้น 
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล เพ่ือให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้
เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

    วิสัยทัศน์ 

     “เป็นองค์การที่ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย สะดวก มั่นคง ปลอดภัย 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 

    เป้ำหมำย 

     พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในทุกระดับ 

    ยุทธศำสตร์ตำมแผนแม่บทพัฒนำดิจิทัลฯ ประกอบด้วย 

     ยุทธศำสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและรักษาความปลอดภัย 

     ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับการปฏิบัติราชการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

     ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและนวัตกรรมสนับสนุนการตัดสินใจ 
      เชิงนโยบาย 

     ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้มีความพร้อม 
      ในการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล     
    

นอกจากนี้ จากการส ารวจความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการประจ าปี  

พ.ศ. 2564 ซึ่งจัดท าโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ส านักนายกรัฐมนตรี ปรากฏ  

คะแนนร้อยละของความพร้อมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปรียบเทียบกับ

ภาพรวมของส านักนายกรัฐมนตรี (กระทรวงต้นสังกัด) และภาพรวมของหน่วยงานในระดับกรมทั้งหมด ดังนี้ 
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1. ภาพรวมคะแนนความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

เปรียบเทียบกับส านักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานระดับกรมทั้งหมด ปรากฏว่าส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ได้รับคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 66.65 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของส านักนายกรัฐมนตรี (ร้อยละ 52.53) และ 

สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมทั้งประเทศ (ร้อยละ 60.08) ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล

ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

 

 

ภำพที่ 9 ผลส ารวจความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 เปรียบเทียบหน่วยงานอื่น 
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2. รายงานผลคะแนนความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

จ าแนกตามตัวชี้วัดของการประเมิน 6 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่โดดเด่นที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 4 : Smart Back Office 

ตัวชี้วัดที่ 5 : Secure and Efficient Infrastructure ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 : Policies 

and Practices และจ าแนกตามตัวชี้วัดในแต่ละมิติ ปรากฏดังภาพที่ 10 ต่อไปนี้ 

 

 

 ภำพที่ 10 ผลส ารวจความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประจ าปี พ.ศ. 2564  
  จ าแนกตามตัวชี้วัดของการประเมิน 6 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดท าแผน/นโยบายและการปฏิบัติ กฏ แนวทางที่วางไว้ และการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้  

55.07 คะแนน มีระดับความพร้อมการพัฒนาดิจิทัลอยู่ระดับที่ 1 หรือระดับ Underdeveloped กล่าวคือ 

หน่วยงานมีแผนที่สอดคล้องบางส่วนกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน แต่ยังไม่ครบ 

ทุกยุทธศาสตร์และมาตรการที่จ าเป็น  หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับ Data governance หรืออาจไม่ได้

มีการเปิดเผยข้อมูล 

 

 

 

55.07

61.83

62.98

85

85

62.5

ตัวชี้วัดที่ 1 : Policies and Practices

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : Digital Capability

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : Public Service

ตัวชี้วัดท่ี 4 : Smart Back Office

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : Secure and Efficient Infrastructure

ตัวช้ีวัดท่ี 6 : Digital Technology Practices
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                        ภำพที่ 11  ผลส ารวจตัวชี้วัดที่ 1 : Policies and Practices 

ข้อเสนอแนะ พิจารณายกระดับความพร้อมของหน่วยงานในตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Policy 

หน่วยงานสามารถพัฒนาเพ่ิมเติม โดยพิจารณาจัดท าแผนหรือโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ให้ครบทุกยุทธศาสตร์และมาตรการที่จ าเป็นตามบริบทของหน่วยงาน ควรเพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถ 

หน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมถึงบุคลากรต้องมี Digital Mindset และทักษะที่จ าเป็น ด าเนินการ

เกี่ยวกับด้าน Data governance ให้แล้วเสร็จและมีการประกาศใช้ ควรมีการเปิดเผยชุดข้อมูลต่อสาธารณะ 

ในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่เป็นดิจิทัลบนเว็บไซต์กลาง ผลักดันให้หน่วยงานอ่ืนๆ น าไปใช้ประโยชน์และ

ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลบนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) โดยควรมีชุดข้อมูลที่เปิดเผยอยู่ในระดับ  

3 ดาว ขึ้นไปอย่างน้อย 50% ของข้อมูลทั้งหมดบนเว็บไซต์ data.go.th 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 2  ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities) เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 

การประเมินความสามารถ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความรับผิดชอบและความต่อเนื่อง

ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และการส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) การวัดผลได้คะแนนร้อยละ 61.83 มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้าน Digital leadership อยู่ใน

ระดับ 3 ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO) ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ

รัฐบาลดิจิทัลแล้วจ านวน 1 หลักสูตร และมีการผลักดนัโครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จแล้ว 
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                        ภำพที่ 12  ผลส ารวจตัวชี้วัดที่ 2 : Digital Capabilities 

ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO) พิจารณาเข้ารับการอบรมในหลักสูตร
ให้ครบถ้วนอย่างน้อย 2 หลักสูตร ด้าน Training and Development พิจารณาด าเนินการส่งเสริมและให้ความรู้
ด้านดิจิทัลแก่บุคลากร และมีการวัดผลหลังอบรมในทักษะด้านอ่ืนๆ ให้ครบถ้วนทั้ง 7 ทักษะดิจิทัล ที่อิงตามเกณฑ์ 
กพ. ด้าน IT Competency ควรพัฒนาทักษะ/ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรให้มีทักษะ/ความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูง สามารถน าปรับใช้ในการท างานได้เกือบทั้งหมด และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ให้ครบทั้ง  
3 ด้าน ได้แก่ ด้าน Digital literacy ด้าน Data literacy และด้าน Cyber Security literacy 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรบริกำรภำครัฐ (Public Service) เป็นตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการประเมินสัดส่วน

รูปแบบการบริการดิจิทัลภาครัฐ การออกแบบบริการดิจิทัลให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการใช้บริการ หรือแสดงความคิดเห็นต่อนโนบายต่างๆ ของภาครัฐ ได้คะแนนร้อยละ 62.98 มีระดับความพร้อม

การพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่ 3 หรือ ระดับ Proactive มีบริการที่เป็นดิจิทัลร้อยละ 50 – 79 บริการหลักมี

ช่องทางในการเข้าถึง 2 ช่องทางขึ้นไป โดยมีทั้งแบบ Self-service และ Counter service หน่วยงานมีการ

ด าเนินการด้านการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วทั้งหมด และมีการอัพเดทข้อมูลแบบ Real-time การเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการบริการ มีการด าเนินการด้านการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วทั้งหมด มีติดตามและ

ตอบกลับ ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงการบริการ 
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ภำพที่ 13  ผลส ารวจตัวชี้วัดที่ 3 : Public Service 

ข้อเสนอแนะ ความพร้อมด้าน Service Provision ควรพิจารณาผลักดันยกระดับมีบริการ

ทั้งหมดของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 80-99% จัดท าบริการแบบ Personalized หรือบริการที่ปรับเปลี่ยนตาม 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้าน Public Participation ควรจัดท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการลงมติที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน และมีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการ

ความร่วมมือระหว่างองค์กรให้ครบถ้วนทั้ง 2 ข้อ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล  (Smart Back Office) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง

กับการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการท างานต่างๆ รวมถึงการเชื่อมโยง

กับหน่วยงานอื่นๆ ได้คะแนนร้อยละ 85.00 มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับ 4  ระดับ Strategic 

ด้าน Integrated Enterprise มีความพร้อมอยู่ที่ 4 หมายถึง มีระบบการบริหารจัดการภายในเป็นรูปแบบดิจิทัล 

7-8 ระบบ การเชื่อมต่อของระบบภายในเข้าด้วยกัน มากกว่า 5 ระบบ มีการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานอ่ืนและมีการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 ระบบ 

ด้าน Process optimization ระดับ 4 มีการด าเนินการเชื่อมโยงกับระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ   

มีระดับความพร้อมด้าน Process Optimization มีความพร้อมอยู่ที่ระดับ 4 หมายถึง มีการน า Automation  

มาลดกระบวนการท างาน 3 ด้าน และมี Collaboration ใช้แพลตฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสารกับการท างานชนิดเดียวกัน 

และมีรูปแบบการใช้งานครบทั้ง 6 รูปแบบ บนแพลตฟอร์มเดียวกัน แต่ไม่ครบทุกรูปแบบ 
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ภำพที่ 14  ผลส ารวจตัวชี้วัดที่ 4 : Smart Back Office 

 ข้อเสนอแนะ  ด้าน Integrated Enterprise พิจารณาจัดท าระบบการบริหารจัดการภายใน
รูปแบบดิจิทัลให้ครบทุกระบบ ด าเนินการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในหน่วยงานเข้าด้วยกันให้ครบทุกระบบ 
ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานอ่ืน และมีการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐมากกว่า 1 ระบบ และด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  
ด้าน Process Optimization ควรน า Automation มาลดกระบวนการท างานในด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เพ่ิมเติม เพ่ือน า Automation มาลดกระบวนการท างาน
อย่างน้อย 4 ด้านขึ้นไป 

 

 ตัวชี้วัดที่ 5 โครงสร้ำงพื้นฐำนควำมม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ  (Secure and 

Efficient Infrastructure) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพอเพียงของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล 

และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้คะแนนร้อยละ 85.00 

มีระดับความพร้อมในตัวชี้วัดย่อยด้าน Reliable Infrastructure อยู่ในระดับ 2  หมายถึง มีโครงสร้างพ้ืนฐานและ

อุปกรณเ์พียงพอ ด้าน Cyber security อยู่ในระดับ 2 หมายถึง มีการด าเนินด้านมาตรการความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ยังครอบคลุมไม่ครบทุกด้านของ CIA ด้านการรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) ด้านความแท้จริง

ของข้อมูล (Integrity) ด้านการใช้งานได้ของระบบ (Availability)  และยังไม่ได้ด าเนินการตามมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ ด้าน Data Management อยู่ในระดับ 5 หมายถึง มีการอัพเดทข้อมูลแบบ Real-time การเก็บข้อมูล

บน Data Warehouse และ Data Lake รวมถึงมีการท า Data Cleansing และ Data Masking 
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ภำพที่ 15  ผลส ารวจตัวชีว้ัดที่ 5 : Secure and Efficient Infrastructure 

 
ข้อเสนอแนะ ด้าน Reliable Infrastructure ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ให้เพียงพอ 

ทั้ง 3 ด้าน (Hardware/Software/Network) ด าเนินการน าโครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน
อย่างน้อย 1 ระบบ ด้าน Cyber Security ควรด าเนินการในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้ครอบคลุม 
ทุกด้านของ CIA โดยด าเนินการในด้านที่ยังขาด ด้าน Confidentiality ควรมีการด าเนินการอย่างน้อย 3 ข้อ โดยอาจ
พิจารณาด าเนินการในด้านมีการเข้ารหัสข้อมูลก่อนส่ง (Encryption) เพ่ิมเติม และต้องมีการยืนยันตัวตนโดยใช้
รหัสผ่าน (Authentication) อย่างน้อย 2 ข้อ Username/Password, บัตรประจ าตัวประชาชน (ID card) Smart Card 
ของหน่วยงาน Biometric Security (ลายนิ้วมือ ม่านตา เสียง) ด้าน Integrity ควรมีการด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อ 
โดยอาจพิจารณาด าเนินการในด้าน มีการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีการ Hash มีการใช้ลายเซ็นดิจิทัล 
(Digital signature) เพ่ิมเติม ด้าน Availability ควรมีการด าเนินการอย่างน้อย 2 ข้อ โดยอาจพิจารณาด าเนินการใน
ด้านมีการเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity plan: BCP) มีกระบวนการจัดการเหตุการณ์
ผิดปกติ (Incident Management Process) เพ่ิมเติม พิจารณาเพ่ิมเติมเรื่องของการด าเนินการตามมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้ครบทั้ง 4 มาตรฐาน 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technology Practices) เป็นตัวชี้วัดที่

เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบใหม่ในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 62.50 ความพร้อม 

ในตัวชี้วัดย่อยด้าน Connectivity อยู่ในระดับ 5 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ IoT ในการ

เชื่อมต่อและการสื่อสาร ความพร้อมในตัวชี้วัดย่อยด้าน Intelligence อยู่ในระดับ 2 หมายถึง มีการวิเคราะห์ผ่าน

การใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไป ความพร้อมในตัวชี้วัดย่อยด้าน Trusted Protocol อยู่ในระดับ 4 หมายถึง มีการใช้ 

Data Security Platform ในการบริหารความปลอดภัยของข้อมูล 
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ภำพที่ 16  ผลส ารวจตัวชี้วัดที่ 6 : Digital Technology Practices 
 

 ข้อเสนอแนะ ความพร้อมด้าน Intelligence สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมด้านการวิเคราะห์สิ่งที่มี
ความซับซ้อน หรือสมการขั้นสูงผ่านการ Quantum computing การวิเคราะห์ผ่านการเขียนโปรแกรมโดย
ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น Python Stark เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทั่วไป หรือโปรแกรมที่ออกแบบมาส าหรับการวิเคราะห์
เชิงสถิติบางกรณี ความพร้อมด้าน Trusted Protocol เพ่ือยกระดับความพร้อมควรพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านการใช้
การเข้ารหัส และอัพเดทข้อมูลแบบแยกศูนย์ (Decentralized) บนเครือข่ายภายในองค์กร เช่น Block chain เข้ามาช่วย
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสร้างความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการท างานต่างๆ 

 
 3.5 ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOC Analysis) ของส ำนักเลขำธิกำร
นำยกรัฐมนตรี 
  การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ในครั้งนี้ ได้น าข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ได้วิเคราะห์ไว้ในช่วงเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2565 มาพิจารณาร่วมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อันเนื่องมาจากมีกฎระเบียบที่ใช้บังคับให้ทุกหน่วยงาน  
ต้องปฏิบัติตามได้แก่ พระราชบัญญัติการบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ลงวันที่ 31 มีนาคม 2563  เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ร่างแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 รวมทั้ง ข้อเสนอแนะตามผลการส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีจุดอ่อนที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะต้องพิจารณา โดยท าการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค TOWS Matrix และน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ดังแสดงในภาพที่ 17 และตารางที่ 10 ตามล าดับ ดังนี้ 
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ปัจจัยภำยใน 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (S) 
1. 
2. 
3. 

จุดอ่อน (W) 
1. 
2. 
3. 

โอกำส (O) 
1. 
2. 
3. 

SO 
กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งเกำะกมุโอกำส 

WO 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

เอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส 

ควำมท้ำทำย (C) 
1. 
2. 
3. 

SC 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ใช้จุดแข็งเอำชนะควำมท้ำทำย 

WC 
กลยุทธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและเอำชนะควำมท้ำทำย 

ภำพที่ 17  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการจับกลุม่ข้อมูล SWOT แต่ละด้าน 
ที่มา: http://wirotsriherun.blogspot.com/2015/08/8planning-alternative-tows-bcg-space-ge.html 



45 
 

 
ตำรำงท่ี 10    แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 
 

 

ปัจจัยภำยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภำยนอก 

 
 
 

จุดแข็ง (S) 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
S2 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 
S3 มีระบบสารสนเทศหลากหลายประเภทที่รองรับ
กระบวนการท างานเกือบครบถ้วน 
S4 ระบบเครือข่ายมั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพสูง 
S5 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ มีความพร้อม 
S6 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้ง
การประชุมต่างๆ 
S7 บุคลากรมีความพร้อมและทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
สามารถต่อยอดหากได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม มีความ
พร้อมในการเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
S8 มีคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
สลน. คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สลน. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  
S9 มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯซึ่งทบทวนและปรับปรุงให้
ทันต่อสถานการณ์ 
S10 เป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเป็น Single Unit ท าให้
ง่ายต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

จุดอ่อน(W) 
W1 สัญญาณอินเตอร์เนตไม่เสถียร ช้า ไม่แรง  
ไม่สามารถใช้กับ Application  บางรายการได้ 
W2 ขาดความเชื่อมโยงของฐานข้อมูลภายในหน่วยงาน 
ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถ
น าข้อมูลมาใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  
W3 ระบบงานต่างๆของ สลน. ที่มีจ านวนมากยังไม่
บูรณาการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน สามารถ
ท างานได้จากทุกที่โดยใช้ User และPassword เดียว
ส าหรับทุกระบบ เพื่อลดปัญหาการจดจ า 
W4 ช่องทางการสื่อสาร เช่น Line ไม่สามารถเก็บ
เอกสาร/ข่าวสารให้เป็นหมวดหมู่ ส่วนช่องทางที่เป็น
ทางการ เช่น e doc ก็ใช้งานยาก และสืบค้นยาก 
W5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ยังขาดการอัพเดต
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลาการใช้งาน 
W6 การพัฒนาเทคโนโลยียังล่าช้าไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
W7 ได้รับจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรม
น้อยลงทุกปี 
W8 การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งท าให้บุคลากรต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอินเตอร์เนต 
W9 บุคลากรด้านไอทีมีจ ากัด ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
และมีความรู้เฉพาะทาง ไม่สามารถท างานแทนกันได้ 
ขาดการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
W10 หน่วยงานมีแผนที่สอดคล้องบางส่วนกับแนว
ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
แต่ยังไม่ครบทุกยุทธศาสตร์และมาตรการที่จ าเป็น  
หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับ Data 
governance หรืออาจไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูล 

โอกำส(O) 
O1 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ รวมทั้ง
นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนระบบ
ราชการเป็นรัฐบาลดิจิทัลท าให้หน่วยงานได้พัฒนา
อย่างไม่มีข้อจ ากัด และมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการ
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม 
O2 การที่ สลน. เป็นหน่วยงานที่อ านวยการและ
ประสานงานเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของ 
นรม.ท าให้มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
O3 มีหน่วยงานของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่พร้อมให้การสนับสนุนและให้ค าปรึกษา 
O4 กฎหมายและระเบียบต่างๆ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐซึ่งทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม                          
O5 หน่วยงานกลางด้านดิจิทัลของประเทศ มีระบบ
หรือแพลตฟอร์มกลาง เพื่อให้ทุกหน่วยงานราชการได้
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
O6 เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันส าเร็จรูปต่างๆ มีการ
พัฒนาที่หลากหลาย ท าให้มีทางเลือกในการประยุกต์ใช้งาน 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
ใช้จุดแข็งเกำะกุมโอกำส 

- พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนให้มีควำมพร้อมใช้งำน 
S2 S5 S6 S10  ร่วมกับ O3 O5 
- รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ำย 
S4  ร่วมกับ  O5 O6 
- พัฒนำประสิทธิภำพบุคลำกร 
S7 ร่วมกับ  O7 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
เอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส 

- พัฒนำและยกระดับประสิทธิภำพระบบบริหำร 
จัดกำรสำรสนเทศ 
W1 W3 W4 W5  ร่วมกับ  O1 O2 O3 O6 
- พัฒนำนวัตกรรมกำรเช่ือมโยงข้อมูล 
W2  O1 O5 O9 
- ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง 
W10 ร่วมกับ O4 
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O7 การมีเทคโนโลยีใหม่ๆท าให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิด
การเรียนรู้ที่หลากหลาย 
O8 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็น
ตัวเร่งให้ สลน. ปรับตัวในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในกระบวนการปฏิบัติงาน เร็วขึ้นและมากข้ึน เช่นการ
เสนองานออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 
O9 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปรับไปสู่ระบบราชการ 
4.0 ได้แก่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) บนพื้นฐาน
ของการสานพลังความร่วมมือกัน (Collaboration) 

ควำมท้ำทำย (C) 
C1 มีระเบียบ กฎหมายใหม่ๆ เช่น พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท าให้หน่วยงานต้องปรับ
แผนการด าเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์ 
C2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
ภาครัฐต้องปรับตัวกับการท างานรูปแบบใหม่ (New 
Normal) และมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวสู่
การท างานในรูปแบบใหม่ล าดับต่อไป (Next Normal) 
C3 นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ออกตามความใน พ.ร.บ. การพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไว้ 
โดยมียุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ท าให้เกิดความท้าทายต่อ สลน. โดยต้อง
เร่งปรับกระบวนงานต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สุดท้ายตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4 
C4 แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2564 
มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital 
Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบข้อมูล และ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการตัดสินใจ การ
บริหารจัดการ การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม 
ประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัลที่สร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกัน ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน 
ในระยะฟื้นตัวของประเทศ ดังนั้น จึงเป็นความท้าทาย
ของ สลน. ในการด าเนินการให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว 
เนื่องจากระบบงานและฐานข้อมูลต่างๆ ของ สลน. 
ไม่ได้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน และข้อมูลมีรูปแบบการ
จัดเก็บที่แตกต่างกัน ประกอบกับบุคลากรส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องมีการปรับความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล 
C5 กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามระเบียบของ
ส านักงบประมาณ ยังขาดความยืดหยุ่น ท าให้ล่าช้า  
ไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
C6 กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติเป็นข้อจ ากัด
ในการขอรับการจัดสรรงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างที่ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ 
C7 ระบบ/กระบวนการของภาคราชการอื่นๆ และธุรกิจ 
ล้วนปรับตัวไปในแนวทางที่เป็นดิจิทัลเพื่อเอื้ออ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรม โดยที่บุคลากรบางส่วน
ยังไม่สามารถปรับกระบวนการคิดเป็น Digital Mindset 
C8 กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามระเบียบของ
ส านักงบประมาณ ยังขาดความยืดหยุ่น ท าให้ล่าช้า ไม่
ทันต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (SC) 
ใช้จุดแข็งเอำชนะควำมท้ำทำย 

- พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในทุกสถำนกำรณ์  
C2 ร่วมกับ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7  
- ปรับปรุงกระบวนงำนโดยรวมให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล   
C4 ร่วมกับ S1 S3 S6 S7 

กลยุทธ์เชิงรับ (WC) 
ลดจุดอ่อนและเอำชนะควำมท้ำทำย 

 
 
- สลน. ไม่มีกลยุทธ์เชิงรับ - 
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C9 ระบบที่จะเกิดข้ึนใหม่ อาจไม่สามารถเชื่อมต่อ
ข้อมูลกับบางหน่วยงานได้ 
C10 การที่เทคโนโลยีพัฒนาข้ึน ประกอบกับประชาชน 
มีความคาดหวังที่สูงต่อการเป็นระบบราชการดิจิทัล  
ท าให้ภาคประชาชนมีการเฝ้าระวังและตรวจสอบงบประมาณ
ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายท าให้ สลน.และหน่วยราชการ
ต่างๆ ต้องพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วย
ความรอบคอบและคุ้มค่า จนอาจกลายเป็นล่าช้า ไม่ทัน
ต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 
  จากตาราง TOWS Matrix ข้างต้น เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2568 ท าให้ได้กลยุทธ์ จ านวน 9 กลยุทธ์ ซึ่งจะน าไปก าหนดยุทธศาสตร์ต่อไป 
โดยจ าแนกเป็น กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข และกลยุทธ์เชิงป้องกัน ดังนี้ 

             กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นกำรใช้จุดแข็งเกำะกุมโอกำส 
  1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
  2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3. พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 

  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกำรเอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส 
  4. ยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 
  5. สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล 
  6. จัดหาและสง่เสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนางานและการตัดสนิใจ 

  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (SC) เป็นกำรใช้จุดแข็งเอำชนะควำมท้ำทำย 
  7. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  8. เสริมสร้างการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
  9. พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรถนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำดิจิทัล 
ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี

 

 จากผลการวิเคราะห์ที่กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งเมื่อพิจารณาความสอดคล้องกับแผนระดับชาติ 
ทั้งระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3  จึงไดก้ าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี ของ สลน. (พ.ศ. 2566 - 2570) 
   “เป็นองค์กรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย สะดวก มั่นคง ปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย ” 

  พันธกิจ 
  1) บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) พัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
  3) พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลเพ่ือการด าเนินงานของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

  เป้ำหมำยกำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
  มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในทุกระดับ 

  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
  ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ดังกล่าวข้างต้น สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้  
4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เป้ำหมำย   
 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber 
Security) 
 2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการรักษาความปลอดภัยในระดับบุคคลและสถานที่ โดยการน า 
IoT, Sensor และ Robotics มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธ์  
 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย                
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล             
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  ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

  เป้ำหมำย  
  1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
  2. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรปูแบบ 

  กลยุทธ์ 
   1. พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรณนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล                       
   2. จัดหา และส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนางานและการตัดสินใจ 
  3. เสริมสร้างการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี 

  เป้ำหมำย   
  1. พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยใช้เทคนิคท่ีหลากหลาย   
  2. จัดท าชุดข้อมูลส าคัญ Data Catalog ที่มาจากส่วนราชการอ่ืน เพ่ือการบูรณาการข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  
  3. น าเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการบูรณาการข้อมูล    
  4. พัฒนาระบบอัตโนมัติโดยใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเรียนรู้ความหมายของ
พฤติกรรม อารมณ์ และประมวลผลเชิงลึกและการคาดการณ์ท่ีแม่นย ามากขึ้น 

  กลยุทธ์ 
  1. สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล                 
  2. ยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4  ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรดิจิทัลให้มีสมรรถนะในกำรขับเคลื่อนองค์กร 
ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 

  เป้ำหมำย    
  1. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มี
ความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพร้อม
ที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2. เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์ประเทศต่อไป 
  3. เพ่ือเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
ในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล   

  กลยุทธ์ 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2. พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 
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บทท่ี 4  
โครงกำรตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัล 

ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี
 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณ เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยจ าแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดังนี้  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีกลยุทธ์ส าคัญ 2 ประการ คือ 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประกอบด้วย โครงการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  รวมทั้งสิ้น 12 โครงกำร เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การรองรับสนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 ล าดับต่อไป  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ มีกลยุทธ์ส าคัญ 3 ประการ คือ พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรถนะสูง
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  จัดหาและส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนางานและ
การตัดสินใจ และเสริมสร้างการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงสนับสนุนการบริหารและปฏิบัติราชการ โดยเร่งพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัลอย่างก้าวกระโดดและพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรควบคู่ขนานกันไป ประกอบด้วย โครงการเพ่ือตอบสนอง
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 14 โครงกำร เพ่ือสามารถต่อยอดไปสู่ยุทธศาสตร์ที่ 3  

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของนำยกรัฐมนตรี มีกลยุทธ์ส าคัญ 
2 ประการ คือ สร้างนวัตกรรมเชื่อมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล และยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 
ประกอบด้วย โครงการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  รวมทั้งสิ้น 3 โครงกำร เพ่ือให้ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการบริหารราชการของนายกรัฐมนตรีมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มี
กระบวนการเชื่อมโยงบูรณาการฐานข้อมูลจากส่วนราชการต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง
และครบถ้วน สามารถคาดการณ์สถานการณ์และเหตุปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารประเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจบริหารราชการได้  

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรดิจิทัลให้มีสมรรถนะในกำรขับเคลื่อนองค์กร 

ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว มีกลยุทธ์ส าคัญ 2 ประการ คือ พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล ประกอบด้วย โครงการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 7 โครงกำร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ให้ปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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แผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สลน. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

สำระยุทธศำสตร์ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยและมั่นคงปลอดภัยมาประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของการท างานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น กล่าวคือ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความซับซ้อน และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับการบูรณาการข้อมูลภายในส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  

เป้ำหมำย 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
  และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
 2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการรักษาความปลอดภัยในระดับบุคคลและสถานที่ โดยการน า IoT, Sensor และ Robotics มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  
กลยุทธ์ที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งอุปกรณ์กระจาย สัญญาณ
เครือข่ายไร้สายประจ าห้องประชุม
ต่างๆ ภายในท าเนียบรัฐบาล  
 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ 
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย
ประจ าห้องประชุมต่างๆ ภายใน
ท าเนียบรัฐบาล  

ร้อยละความส าเร็จการติดต้ัง
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายไร้สายประจ าห้อง
ประชุมต่าง ๆ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ    5.0000  ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2. โครงการจา้งปรับปรงุประสิทธิภาพ 
ความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูล
โครงข่ายหลัก (Backbone) 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็ว 
ในการรับ - ส่งข้อมูลโครงข่ายหลัก 
(Backbone) จาก 10Gbps เป็น 
40Gbps และจาก 40Gbps เป็น 
100Gbps 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานโครงข่ายหลัก 
(Backbone) 
วิธีกำรวัดผล : ศทส. จัดท า
แบบส ารวจความพงึพอใจ 

80 ร้อยละ 
 

   010.000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

3. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งระบบตรวจสอบและเฝ้าระวัง 
การท างานของระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูล คอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet 
of Things) และระบบแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์ (Realtime 
Notification System) 

เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้า
ระวังการท างานของระบบเครือข่าย 
สื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ ด้วย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
และระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 

ร้อยละความส าเร็จในการแจ้ง
เตือนเม่ือมีสิ่งแปลกปลอมใน
ระบบเครือข่าย 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ     5.0000 ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

4. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พรัอมติด
ตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนจริง  
(Server Virtualization/ HCI) 

1. เพื่อจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายเสมือนจริง (Server 
Virtualization/HCI) ทดแทน 
ระบบเดิมท่ีจัดซ้ือในปี พ.ศ. 2560  
ท่ีติดตั้งประจ า DC และ iDC  
2. ลดความเสี่ยงในการหยุดการ
ท างานของระบบด้วยความสามารถ
ย้ายการท างานของระบบไปท างาน
อยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือนใดๆ ได้โดยไม่มีผลกระทบ 
โดยอัตโนมัติ 

ร้อยละความพร้อมใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนจริง
ท่ีติดตั้งใช้งานประจ า DC และ iDC 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

95 ร้อยละ   20.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

3. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาและ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย เนื่องจากมีจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับการใช้
งานในระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือนน้อยลง 

5. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log & 
SIEM) 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 

ร้อยละความส าเร็จในการซ้ือ
ครุภัณฑ์พร้อมติดต้ังระบบ
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ (Log & SIEM) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ   15.0000 
 

  ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

6. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน 

เพื่อจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ทดแทน ของเดิมท่ีเสื่อมสภาพ  
และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพการท างานสอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและความต้องการระบบงาน
หลายรูปแบบโดยสามารถท างาน
ร่วมกันจากสถานท่ีต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีความปลอดภัยสูง 

ร้อยละของจ านวนครุภัณฑ์ที่
ทดแทนของเดิม 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ 7.9066 5.1670 
 

10.0000 3.0000 16.5000 ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

7. โครงการจ้างพัฒนาระบบบริหาร
จัดการอาคารภายในท าเนียบรัฐบาล 
ด้วยเทคโนโลยี AI  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการอาคารภายใน
ท าเนียบรัฐบาลด้วยเทคโนโลยี AI 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบบริหาร
จัดการอาคารและระบบ
สาธารณูปโภคภายในอาคาร 
วิธีกำรวัดผล : ศทส. จัดท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 ร้อยละ     30.0000 ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.  กสร 
ผู้ใช้งาน : กสร. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

8. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งระบบบริหารจัดการ DNS, 
DHCP และ IP Address 
Management ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

เพื่อความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
เพื่อให้การบริหารจัดการ IP 
Address และป้องกันการโจมตี 
ผ่านช่องทาง DNS Protocol  
ให้กับผู้ใช้งานท่ีปฏิบัติบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สลน.
ตามมาตรฐาน ISO 27001/2013 

ร้อยละความส าเร็จ 

การด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์
พร้อมติดตั้งระบบบริหาร
จัดการ DNS, DHCP และ IP 
Address Management 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ  8.5600    ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : ศทส. 

 

9. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งเพื่อยกระดับระบบรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

เพื่อยกระดับระบบรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) ของ 
สลน. ให้มีความครอบคลุม รองรับ
การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง และ
เพิ่มศักยภาพในการท างานของระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Security 
Operation Center using SOAR 
Platform : SOAR) ของ สลน. 

ร้อยละความส าเร็จ 

การด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์
พร้อมติดตั้งเพื่อยกระดับ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ  61.3958    ผู้รับผดิชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : ศทส. 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

10. โครงการเช่าบริการสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับ
ระบบการบริหารจัดการบ้านพัก
รับรอง สลน. 

เพื่อใหมี้การบริหารจัดการสัญญาณ
เครือข่ายบ้านพักรับรอง สลน. 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการจัดหาบริการ
สัญญาณเครือข่าย เพื่อให้มี
ความพร้อมใช้งาน 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ   10.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : สลน. 

 

11. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อม
ติดตั้งโครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ (Data Center) 

เพื่อปรับปรุงให้ห้องปฏิบัติการ 
(Data Center) มีมาตรฐาน ความ
มั่นคงปลอดภัย รองรับการขยายตัว
ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายใน
อนาคต และลดความเสี่ยงของการ
หยุดท างานของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ จาก
เหตุขัดข้องท่ีไม่พึงประสงค์ 

ร้อยละความส าเร็จการ
ด าเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์
พร้อมติดตั้งโครงการปรับปรุง
ห้องปฎิบัติการ (Data Center) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ   25.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : ศทส. 

 

12. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การรกัษาความปลอดภยัท าเนียบ
รัฐบาล สลน. 
ระยะท่ี 1 จ้างที่ปรึกษาฯ (2567) 
ระยะท่ี 2 พัฒนาขั้นพื้นฐาน (2569) 
ระยะท่ี 3 พัฒนาขั้นก้าวหน้า (2570) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในท าเนียบ
รัฐบาลให้เป็นมาตรฐานสากล 
สร้างความเชื่อมั่นในมาตรการ
รักษาความปลอดภัยให้กับบุคคล
ส าคัญ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ท าเนียบรัฐบาล 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการในแต่ละระยะ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ   
 
 

0.9000 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
40.0000 

 

 
 
 
 
 
20.0000 

ผู้รับผิดชอบ : 
กสร. 
ผู้ใช้งาน : กสร. 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2  เสรมิสร้างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด้วยเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ  

สำระยุทธศำสตร์  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติราชการของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้สามารถลดขั้นตอนกระบวนงานที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน ลดระยะเวลาการด าเนินการ และลดการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กรร่วมกับการพัฒนาทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากร  

เป้ำหมำย 1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวทางการปรับกระบวนงานไปสู่กระบวนงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีขีดสมรรณนะสูงด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
กลยุทธ์ที่ 2 จัดหา และส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือการท างาน การใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนางานและการตัดสินใจ 
กลยุทธ์ที่ 3 เสรมิสร้างการปรบักระบวนงานไปสู่กระบวนงานดจิิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการจัดท าฐานข้อมูล
ภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการ
ต่างประเทศ 
 

เพื่อให้มีฐานข้อมูลภารกิจของนายกรัฐมนตรี
ด้านการต่างประเทศท่ีครบถ้วน แสดง
ความคืบหน้าการด าเนินงานท่ีเป็น
ปัจจุบันเพื่อประกอบ การพิจารณาสั่ง
การของนายกรัฐมนตรี รวมท้ังสร้าง
เครือข่ายข้อมูลและบูรณาการการ
ประสานงานและความร่วมมือท่ีใกล้ชิด
กับหน่วยงานด้านการต่างประเทศของ
ส่วนราชการต่าง ๆ 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลภารกิจ
นายกรัฐมนตรีด้านการต่างประเทศ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

5 ระดับ  9.8597 - - - - ผู้รับผิดชอบ :  
ศทส.  กตป. 
ผู้ใช้งาน : กตป. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.  โครงการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูล
ภารกิจนายกรัฐมนตรีด้านการ
ต่างประเทศ 

เพื่อให้ฐานข้อมูลฯ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน มีความทันสมัย
และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฐานข้อมูลฯ มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานฐานข้อมูลด้านการ
ต่างประเทศ 
วิธีกำรวัดผล : ศทส. จัดท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ร้อยละ - - - - 2.0000 ผู้รับผิดชอบ :  
ศทส.  กตป. 
ผู้ใช้งาน : กตป. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

3. โครงการจ้างพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐ  บาล
ไทย(www.thaigov.go.th) 

เพื่อให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
รัฐบาลผ่านทางเว็บไซต์รัฐบาลไทย  
มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซต์รัฐบาลไทยภาษาไทย
และอังกฤษ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

85 ร้อยละ  5.0000 - - - ผู้รับผิดชอบ : 
สนฆ.  ศทส.  
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

4. โครงการจ้างพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บไซต์รัฐบาล
ไทย(www.thaigov.go.th) 
ระยะท่ี 2 
 

เพื่อพัฒนาและยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลผ่านทาง
เว็บไซต์รัฐบาลไทยท้ังภาษาไทยและ
อังกฤษ มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ
มากขึ้นและให้รองรับมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐและมาตรฐานสากลอื่นๆ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
เว็บไซต์รัฐบาลไทยภาษาไทย
และอังกฤษ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

85 ร้อยละ - - 30.0000 - - ผู้รับผิดชอบ : 
สนฆ.  ศทส.  
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

5. โครงการยกระดับการผลิต
สื่อดิจิทัลเพื่อประชาสัมพันธ์
ภารกิจของนายกรัฐมนตรี 

เพื่อจัดหาครุภัณฑ์ทดแทนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพส าหรับงานผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจของนายกรัฐมนตรี
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า 
สื่อดิจิทัลท่ีผลิตตามโครงการ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ - - - - 10.0000 ผู้รับผิดชอบ : 
สนฆ.   
ผู้ใช้งาน :  
สนฆ. 

 

http://www.thaigov.go.th/
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

6. โครงการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ติดตามสถานะงานประสานงาน
การเมือง 
 

เพื่อศึกษาและจัดท าขอบเขตงาน 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ด้านประสานงานการเมืองให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศติดตามสถานะ
งานประสานงานการเมือง 
ระดับที่ 1 ส ารวจความต้องการ
ของบุคลากรภายในและส่วน
ราชการท่ีเกี่ยวข้อง (2568) 
ระดับที่ 2 สรุปและวิเคราะห์
ความต้องการในการพัฒนา
ระบบ (2568) 
ระดับที่ 3 จัดท าร่างขอบเขต 
ของงาน (TOR) (2569) 
ระดับที่ 4 จัดท าค าขอ
งบประมาณส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 
ระดับที่ 5 ด าเนินการพัฒนา
ระบบ (2570) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

5 ระดับ - - - - 8.0000 ผู้รับผิดชอบ :  
กปม. ศทส.  
ผู้ใช้งาน : กปม.
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
  

 

7. โครงการออกแบบและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 
 
 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ
ระบบเว็บไซต์หน่วยงานในสังกัด 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้รองรับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐและ
มาตรฐานสากลอื่น ๆ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 
ท่ีสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ
ระบบเว็บไซต์หน่วยงานในสังกัด 
วิธีกำรวัดผล :  ศทส. จัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 

 

3.4757     ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน : 
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2. ร้อยละของการป้องกันการ
โจมตีเว็บไซต์ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีและระบบเว็บไซต์
หน่วยงานในสังกัด 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100  

ร้อยละ 
 

8. โครงการจ้างพัฒนาระบบ
ส านักงานดิจิทลั (Digital 
Office) 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ 
สลน. ให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลโดยการพัฒนา
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถ
สร้าง ส่ง และลงนามเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบ 
หน่วยงานสามารถลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสม 

ร้อยละของกระดาษท่ีลดลงใน
การจัดเก็บเอกสาร 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 ร้อยละ  11.7392    ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :   
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

9. โครงการจ้างพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผู้ใช้งานแบบรวมศูนย์ 
(Single Sign-on) 

เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการการยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 
Authenticator Application และ Single 
Sign On (SSO) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบบริหารจัดการการยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้งานระบบด้วย 
Authenticator Application และ 
Single Sign On (SSO) 
วิธีกำรวัดผล :  ศทส. จัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 
 

รอ้ยละ 
 

 3.1641 
 

   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน  

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

  

10. โครงการจัดซ้ือระบบบริหาร
จัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
(Software License Management) 
และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ส าหรับ
ผู้ใช้งานในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ี

เพื่อบริหารจัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ของ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ร้อยละปัญหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ท่ี
ลดลง 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 ร้อยละ   10.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน  

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

11. โครงการจัดซ้ือระบบ
บริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Desktop 
Management System) 

เพื่อให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมี
ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Desktop Management System) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
วิธีกำรวัดผล : ศทส. จัดท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ 
2. ระยะเวลาท่ีลดลงในการบริหาร 
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Desktop 
Management System) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 
 
 
 
 

30 

ร้อยละ 
 
 
 
 

นาที 

   4.0000  ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :   
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

12. โครงการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศกลางส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 
 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศกลางท่ี
รวบรวมเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีแบบ 
Personalized 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศกลางส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
วิธีกำรวัดผล : ศทส. จัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 ร้อยละ     10.0000 ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

13. โครงการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information 
System : MIS) ระยะท่ี 1 

เพื่อให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับ
การปฏิบัติราชการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ
ระยะท่ี 1 
วิธีกำรวัดผล :  ศทส. จัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 ร้อยละ   15.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภายในกองต่างๆ 
- สลธ. 
- กพธ. 
- กงน. 
- กพบ. 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

14. โครงการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information 
System : MIS) ระยะท่ี 2 

เพื่อให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับ
การปฏิบัติราชการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ เพือ่การจัดการ
ระยะท่ี 2 
วิธีกำรวัดผล :  ศทส. จัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

80 ร้อยละ    15.0000  ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภายในกองต่างๆ 
- สลธ. 
- ศปท. 
- กสร. 
- กตส. 
- สนฆ 

 
 



62 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี 

สำระยุทธศำสตร์  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี โดยกระบวนการเช่ือมโยงบูรณาการฐานข้อมูลจากส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องและครบถ้วน  

เป้ำหมำย 1. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย   
 2. จัดท าชุดข้อมูลส าคัญ Data Catalog ที่มาจากส่วนราชการอื่น เพื่อการบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ  

 3. น าเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการบูรณาการข้อมูล     
 4. พัฒนาระบบอตัโนมัติโดยใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเรียนรู้ความหมายของพฤติกรรม อารมณ์ และประมวลผลเชิงลึกและการคาดการณท์ี่แม่นย ามากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 1  สร้างนวัตกรรมเช่ือมโยงฐานข้อมูลดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  ยกระดับการบริหารจัดการด้านสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด งบประมำณปี พ.ศ. 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด ค่ำ

เป้ำหมำย 
หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

เพื่อใหม้ีข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ความพึงพอใจ อารมณ์ความรู้สึกของ
สังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
ในมิติการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ
และสังคม สนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
ให้ความช่วยเหลือประชาชนและ
ขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อสนับสนุนภารกิจนายกรัฐมนตรี
ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
ขับเคลื่อนนโยบายและก าหนด 
กลยุทธ์ในการบริหารราชการ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

2. ระดับความส าเร็จของการมีระบบ
วิเคราะหข์้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
ระดับท่ี 1 ส ารวจความต้องการ 
(2566) 
ระดับท่ี 2 วิเคราะห์และออกแบบ 
(2567) 

80 
 
 
 
 
 
 

5 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
 

   10.0000  ผู้รับผิดชอบ :  
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด งบประมำณปี พ.ศ. 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด ค่ำ

เป้ำหมำย 
หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ระดับท่ี 3 พัฒนาระบบ (2568) 
ระดับท่ี 4 ทดสอบระบบและแก้ไข 
(2569) 
ระดับที่ 5 น าไปใช้งานจริง (2570) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง  

2. โครงการพัฒนาระบบติดตามและ
บูรณาการข้อมูลการด าเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาล (ระยะท่ี 2) 

1. เพื่อบูรณาการและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ขนาดใหญ่ทางภูมิศาสตร์  
การวิเคราะห์และคาดการณ์เชงิพื้นท่ี
ในด้านภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ในการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรี 
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Mobile Application อ านวย 
ความสะดวกในการสนับสนุน 
การออกตรวจราชการ และการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ 
บูรณาการข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

2. ระดับความส าเร็จในการมี 

เครื่องมอืส าหรับการบริหารจัดการ
ในการตรวจราชการ 
ระดับท่ี 1 ทบทวนระบบเดิม 
(2566) 
ระดับที่ 2  วิเคราะห์ จัดท าร่าง 
TOR (2567) 
ระดับท่ี 3 พัฒนาระบบ (2568) 
ระดับท่ี 4 ทดสอบระบบ และ
แก้ไข (2569) 
ระดับที่ 5 อบรมและใช้งานจริง 
(2570) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 
 
 
 
 

5 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 

ระดับ 

9.8506     ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 
 
 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด งบประมำณปี พ.ศ. 

(หน่วย: ล้ำนบำท) 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด ค่ำ

เป้ำหมำย 
หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการพัฒนาวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูลการบูรณาการและ 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Citizen360°) 

เพื่อบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านสังคมและการดูแลประชาชน
ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ เสนอแนะ 
การขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
รัฐบาลและน าเสนอในรูปแบบ 
Smart Dashboard ประกอบ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อ
ช่วยเหลือ และลดความเดือดร้อน
ของประชาชน  

ร้อยละความส าเร็จในการจัดให้มี
ระบบการวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(Citizen360°) 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 ร้อยละ   15.0000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.   
ผู้ใช้งาน :  
ศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนองค์กร ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  

สำระยุทธศำสตร์  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยมีการบูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างทุกหน่วยงานภายใน สลน. โดยน าระบบ

นวัตกรรมดิจิทัลที่พร้อมใช้มาสนับสนุน รวมทั้งมีการจัดท าข้อมูลตามหลัก Data Governance  

เป้ำหมำย 1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้มีความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตร์
  ประเทศต่อไป 
 3. เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่ข้าราชการและบุคลากรของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล 

 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

            
1. โครงการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจการใช้โปรแกรม DPIS 6 
(online)  

 

เพื่อใหข้้าราชการสามารถใช้งาน
โปรแกรม DPIS 6 ได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ  

ร้อยละของบุคลากร สลน. มีความรู้
ความเข้าใจ สามารถใช้งานโปรแกรมฯ 
ได้ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ 
วิธีกำรวัดผล :  ศทส. จัดท า  
แบบส ารวจความรู้ความเข้าใจ 

ไม่น้อยกว่า 
85 

ร้อยละ 0.0100     ผู้รับผิดชอบ :  
กบค.สลธ. 
ผู้ใช้งาน :  
ทุกหน่วยงาน 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

2. โครงการยกระดับบุคลากรด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) 
 

เพื่อยกระดับบุคลากรให้เป็น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 
Scientist) ให้มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 

ร้อยละของบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม อย่างน้อย 2 หลักสูตร  
หลักสูตรละ 2 คนต่อปี 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง  

80 ร้อยละ 0.3000 0.3000 0.3000   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. 
ผู้ใช้งาน :  
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
 

- เป็นโครงการ
ตามแผนแม่บทฯ 
- กรอบแผน 
Digital Literacy 
สลน. 

3. โครงการอบรมระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเฉพาะ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งาน
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเฉพาะ เช่น e-Office 
หรือ Office Automation ต่างๆ 
ท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับบริหารจัดการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
ลดกระบวนการปฏิบัติงาน และ 
ใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันจากหลาย 
Platform 

ร้อยละของบุคลากรท่ีสามารถใชง้าน
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเฉพาะ รวมทุกระบบ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

ไม่น้อยกว่า 
80 

ร้อยละ  0.0100 0.0100   ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส. สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

4. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) 
 

1. เพื่อเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการน า
ไอทีมาใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน า 
มาใช้ในการท างานของภาครัฐเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวและการ
บริการของรัฐ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จ านวนผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) หรือ
ผู้บริหารด้านอื่น เช่น ด้านนโยบาย  
ด้านงบประมาณท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือสนับสนุนงานพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าร่วมการบรรยาย สัมมนา
กลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนความรู้ กรณีศึกษา 
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีครบตาม
ก าหนดของหลักสูตร 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

1 คน 0.1200 0.1200 0.1200 0.1200 0.1200 ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 



67 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

รวมท้ังสามารถบริหารโครงการต่าง  ๆ
ด้านไอทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ด้านต่าง  ๆท่ีเกี่ยวข้อง และจะมี
บทบาทส าคัญมากขึ้น กับงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น งานด้าน
กฎหมาย การปรับองค์กร การบริหาร
จัดการ และแนวโน้มธุรกิจในอนาคต 
4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถก ากับดูแลการจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานตามท่ีได้รับมอบหมายใช้
ระบบดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง รวมท้ัง
เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
เพื่อใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และลด
ปริมาณการใช้กระดาษ 

5. โครงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล
ส ำหรับบุคลำกร สลน. ทุกระดับ 

           

    5.1 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(Executive) 

เพื่อให้มีผู้น าท่ีมีทักษะสูงด้านดิจิทัล  
สามารถก าหนดนโยบายและทิศทาง
ของหน่วยงาน รวมถึง กระตุ้นและ
ผลักดันให้ บุคลากรส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีปรับเปลี่ยน

ร้อยละของผู้บริหารระดับสูงท่ีลงทะเบยีน
เรียนจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของ
หลักสูตรที่ก าหนดตามความรู้ที่จ าเป็น
ของบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 
26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนา

60 ร้อยละ - - - - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 



68 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

รูปแบบการด าเนินงาน ให้มีความ
ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของหน่วยงานได้ 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

    5.2 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้อ านวยการ 
(Management) 

เพื่อใหผู้้อ านวยการเป็นผู้บริหาร 
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ท่ีสามารถ
สื่อสารนโยบายมาสู่ระดับปฏิบัติ 
พร้อมท้ัง สั่งการ ก าหนดแนวทาง 
วางแผน ก ากับ ติดตามดูแลให้เกิด
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงาน ให้มีความทันสมัยและ
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมท้ังสนับสนุนและ
ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

ร้อยละของผู้อ านวยการท่ีลงทะเบียน
เรียนจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของ
หลักสูตรท่ีก าหนดตามความรู้ที่จ าเป็น
ของบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 
26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

60 ร้อยละ - - - - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

    5.3 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และวิชาการ (Academic) 

เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนนโยบาย สามารถคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้ข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน 
แนวทาง รวมท้ังสามารถระบุความ
ต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึง
สร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการ 

ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และวิชาการ ท่ีลงทะเบียนเรียน
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของ
หลักสูตรท่ีก าหนดตามความรู้ที่จ าเป็น
ของบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี 
วันท่ี 26 กันยายน2560 เรื่อง แนวทาง 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 ร้อยละ - - - - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 



69 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องแหล่งต่างๆ เพื่อ
การเชื่อมโยงหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

    5.4 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Technology Specialist) 

เพื่อใหผู้้ปฏิบัติงานฯ สามารถ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของหน่วยงาน
และสามารถบริหารโครงการหรือ
เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมา
สร้างสรรค์และออกแบบระบบ
อัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถ
ดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย มีเสถยีรภาพ และอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ือง 
รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปได้ ซ่ึงจะสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานหรือการให ้
บริการไปสู่ระบบดิจิทัลท่ีสามารถช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของ
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตร ีและ
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีใน
รูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานด้วยกันเอง และต่อ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ 

ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีลงทะเบียนเรียนจ านวน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 40 ของหลกัสูตรท่ีก าหนด
ตามความรู้ท่ีจ าเป็นของบุคลากรตาม
มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 
2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

90 ร้อยละ - - - - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม 
แผนแม่บทฯ 



70 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

    5.5 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (Other) 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไปรู้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย 
รวมท้ังสามารถเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเน่ืองด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานท่ัวไปท่ี
ลงทะเบียนเรียนจ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 ของหลักสูตรท่ีก าหนด
ตามความรู้ท่ีจ าเป็นของบุคลากรตาม
มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 
2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

60 ร้อยละ - - - - - ผู้รับผิดชอบ : 

สลธ.  

ผู้ใช้งาน :  

สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 

    5.6 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ สลน. หลักสูตร 
การประยุกต์ใช้งานด้วย Microsoft 
Office 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการงาน
เอกสารต่างๆ ด้วย Microsoft 
Office ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถ
น าโปรแกรมไปประยุกต์ใช้ร่วมกัน
กับโปรแกรม Word Excel และ
PowerPoint ได้ รวมถึงต่อยอด
การใช้งาน Microsoft Office 365 
ในอนาคต 

ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานท่ีสามารถใช้

งานคอมพิวเตอร์เพื่อจัดการงาน

เอกสารต่างๆ ด้วย Microsoft 

Office ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถ 

น าโปรแกรมไปประยกุตใ์ช้ร่วมกัน 

กับโปรแกรม Word  Excel และ 

PowerPoint ได้ รวมถึงต่อยอด 

การใช้งาน Microsoft Office 365 

ในอนาคต 

วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

80 ร้อยละ - 0.3000 0.3000 - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม
แผนแม่บทฯ 



71 
 

โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

    5.7 โครงการอบรมหลักสูตร 
ภูมิสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลาง 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ใช้
เทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ
มาช่วยในแนวคิด “การพัฒนา
นวัตกรรม เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม” ในการบริหารเชิงพื้นท่ี
เข้าใจองค์ประกอบและบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดความยั่งยืน 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับช านาญการ 
ขึ้นไป ท่ีได้รับการฝึกอบรมและผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

อย่างน้อย 
2 

คน - 0.1000 0.1000 - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  ศทส.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม 
แผนแม่บทฯ 

6. โครงการอบรมหลักสูตรการใช้
งานโปรแกรม Adobe ให้เหมาะกับ
งานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัตวิ่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมใช้เครื่องมือสื่อสาร
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
- เพื่อใช้เทคโนโลยีสื่อสารในอนาคต 
- เพื่อการสื่อสารกับระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์อจัฉรยิะ (Automation 
System and Smart Robotics) 

ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย 
และวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ารับการอบรม 
ท้ัง 2 ด้านรวมกันและผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

60 ร้อยละ - 0.2000 0.2000 - - ผู้รับผิดชอบ : 
สลธ.  ศทส.  
ผู้ใช้งาน :  
สลธ. 

เป็นโครงการตาม 
แผนแม่บทฯ 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พื้นฐาน 
(Cyber Security Fundamentals) 

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจ สร้างความตระหนัก 
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
2. เพือ่ส่งเสริม สนับสนุน และ
ด าเนินการเผยแพร่ความรู้ตลอดจน
ด าเนินการฝึกอบรม เพื่อการพัฒนา 
และยกระดับมาตรฐาน (Train-the-
Trainer) บุคลากรด้านการรักษา 

ร้อยละของบุคลากรตามกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
วิธีกำรวัดผล : ประเมินตนเอง 

100 ร้อยละ - - 0.2600 0.2600 0.2600 ผู้รับผิดชอบ : 
ศทส.  

เป็นโครงการตาม 
แผนแม่บทฯ 
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โครงกำร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

งบประมำณปี พ.ศ. 
(หน่วย: ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ/
หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

หน่วย
นับ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อไป 
ในอนาคต 
3. เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการ
เสนอแนะและสนับสนุนการจัดท า
นโยบาย แผน และแผนปฏิบัติการ 
เพื่อให้มีการด าเนินการเชิงปฏิบัติการ
ท่ีมีลักษณะบูรณาการ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และภัยคุกคามใหม่ ๆ 
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บทที่ 5 

กำรติดตำมและประเมินผล 
 

  การติดตามและประเมินผล เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์  สอดคล้องตามหลัก PDCA 
(Plan , Do , Check , Act) ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากเป็นการติดตามก ากับการด าเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการ ในการตรวจสอบผลส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  

  ตามค าสั่งส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ 201/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการในข้อ 2.3 ว่า “ประเมินผลและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อเลขาธิการนายกรัฐมนตรี”  

  ตามนัยแห่งค าสั่งนี้ คณะกรรมการฯ จึงก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ รายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดมาที่ฝ่ายเลขานุการร่วม (กลุ่มแผนงานและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการ) ทุกไตรมาส (ราย 3 เดือน) เพ่ือจะได้
น าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณา และรวบรวมน าเสนอเลขาธิการนายกรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ  
2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
3. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 
6. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2570 
7. แผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2566 - 2568 
 
ภำคผนวก 
1. รายงานผลส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2564  
 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. ผลการตอบแบบส ารวจความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แบบแสดงระดับคะแนน 
 ส ารวจในช่วงเดือนมีนาคม 2565 
3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 
ตำรำงภำคผนวก 

ตำรำงท่ี 1 แสดงกระบวนการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และผลผลิตที่ได้ 
ตำรำงท่ี 2 แสดงงบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. เปรียบเทียบกับค าขอ 
  งบประมาณ  
ตำรำงท่ี 3 แสดงงบประมาณรายการสัมมนาและฝึกอบรมที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2566 
ตำรำงท่ี 4 จ านวนข้าราชการกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นและความต้องการด้านการพัฒนา 
  เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตำรำงท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ตำรำงท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

 

 

 

 

 

 



75 
 

       ตำรำงท่ี  1    แสดงกระบวนการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และผลผลิตที่ได้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) 

กระบวนกำร
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

กำรด ำเนินกำรของ
ฝ่ำยเลขำนุกำร 

1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
 (SWOC) 
3. วิเคราะห์ผลการส ารวจความพร้อมการเป็นรัฐบาล
 ดิจิทัลของ สลน. ปี พ.ศ. 2564 

TOWS Matrix กลยุทธ ์ เสนอร่างกลยุทธ์/
ยุทธศาสตร ์

4. วิเคราะห์ความต้องการ ความเห็นความคาดหวัง
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ บุคลากร สลน. 
5. ความสอดคล้องกับแผนระดับชาติ 
6. มองอนาคต 

- คิดวิเคราะห์ 
- ระดมสมอง 

วิสัยทัศน ์ เสนอร่างวิสัยทัศน ์

 

      ตำรำงท่ี 2 แสดงงบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. เปรียบเทียบกับค าขอ 
                     งบประมาณ 

        หนว่ย : บาท 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 

ค ำขอ งปม.
ภำพรวม สลน. 

ค ำขอ งปม. ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้รับจัดสรร งปม.ด้ำนกำร
พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตำม พ.ร.บ. 

สัดส่วนที่ได้รับจัดสรร (%) 
เปรียบเทียบ

กับค ำขอ งปม.
ภำพรวม 

เปรียบเทียบกับ
ค ำขอ งปม. ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2560 7,102,554,500 28,300,400 27,868,400 0.39 98.47 
2561 4,410,283,700 13,987,200 13,736,100 0.31 98.20 
2562 5,140,547,700 63,449,100 29,538,500 0.57 46.55 
2563 8,304,708,200 126,418,100 70,716,600 0.85 55.94 
2564 7,129,478,200 63,220,800 32,867,400 0.46 51.99 
2565 5,834,175,000 98,507,800 113,077,600 1.94 114.79 
2566 4,259,995,700 101,055,600 44,418,900 1.04 43.95 

    
     หมำยเหตุ   งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง งบประมาณที่จัดสรรส าหรับ 
  1. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีราคาต่อหน่วยต่ ากว่า 1 ล้านบาท   
  2. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีราคาต่อหน่วยสูงกว่า 1 ล้านบาท    
  3. ครุภัณฑ์หมวดอื่นซึ่งปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล สลน. 
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       ตำรำงท่ี 3  แสดงงบประมาณรายการสัมมนาและฝึกอบรมที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 

           หน่วย : ล้านบาท 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 

วงเงินรำยกำรสัมมนำและฝึกอบรมที่ได้รับจัดสรร รำยกำรสัมมนำและ 
ฝึกอบรมคิดเปน็ % 

ของงบประมำณทั้งหมด 
ผลผลิตกำรบริหำร

จัดกำรของรัฐบำล** 
ผลผลิตกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำร 

ของรัฐบำลสูส่ำธำรณชน ภำพรวม สลน. 

2560 1,620,000 990,600 2,610,600 0.037 
2561 1,620,000 990,600 2,610,600 0.059 
2562 1,500,000 990,600 2,490,600 0.048 
2563 1,300,000 990,600 2,290,600 0.028 
2564 975,000 742,900 1,717,900 0.024 
2565 487,500 371,500 859,000 0.015 
2566 487,500 371,500 859,000 0.020 

       หมำยเหตุ   **ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปลี่ยนชื่อผลผลิตเป็น การขับเคลื่อนการอ านวยการบริหารราชการ  
                      แผ่นดิน ของนายกรัฐมนตรี 

 
        ตำรำงท่ี 4  จ านวนข้าราชการกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นฯและความต้องการฯ 

หน่วยงำน 
จ ำนวนข้ำรำชกำร

กลุ่มเป้ำหมำย 
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบส ำรวจ 

(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบ 
คิดเป็นสัดส่วน 

(%) 
ผู้บริหาร สลน. 10 2 20.00 

สลธ. 55 28 50.91 
กตป. 13 13 100.00 
กงน. 22 22 100.00 
กปม. 15 9 60.00 
กนย. 17 15 88.24 
กพธ. 14 14 100.00 
กสร. 27 13 48.15 
ศทส. 19 5 26.32 
สนฆ. 28 25 89.29 
กตส. 2 2 100.00 
กพบ. 2 2 100.00 
ศปท. 3 3 100.00 

รวมกลุม่เป้ำหมำยในกำรส ำรวจ 227 151 66.52 
รวมบุคลำกร สลน. ทุกประเภท 527 
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    ตำรำงท่ี 5      แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภำยใน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
องค์กรและนโยบำย 
1. สลน. เป็นหน่วยงานที่อ านวยการและประสานงานเพื่อ
สนับสนุนการบริหารราชการของ นรม. เป็นศูนย์กลางประสานข้อมูล
สารสนเทศระดับรัฐบาล เป็นหน่วยงานที่รองรับ/ขับเคลื่อน/
ติดตามนโยบายต่างๆของรัฐบาล 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
3. มีคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ สลน. 
คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล สลน. คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคล  
4. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯซึ่งทบทวนและปรับปรุงให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
5. เป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเป็น Single Unit ท าให้ง่ายต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบเครือข่ำย และควำมมั่นคงปลอดภัย 
1. ระบบเครือข่ายมั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพสูง 
2. อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ มีความพร้อม 

ระบบคอมพิวเตอร์  
1. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการประชุม
ตา่งๆ 
2. มีเครื่องมือดิจิทัลสนับสนุนการท างาน เช่น Google Calendar, 
Portal 

งบประมำณ บุคลำกรและกำรฝึกอบรม  
1. บุคลากรมีความพร้อมและทักษะการใช้งานเทคโนโลยี  
สามารถต่อยอดหากได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม มีความพร้อม 
ในการเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบเครือข่ำย และควำมมั่นคงปลอดภัย 
1. สัญญาณอินเตอร์เนตไม่เสถียร ช้า ไม่แรง ไม่สามารถใช้กับ  
Application  บางรายการได้ 
2. คอมพิวเตอร์ของผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ 
3. มีฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ หลายระบบ หลายรุ่น บางส่วนใน
ปัจจุบัน ใช้งานได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
4. อุปกรณ์ไม่รองรับ โดยคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสแกน QR Code 
ได้ ท าให้ต้องใช้โทรศัพท์มือถือสแกนแล้วส่งเข้าคอมพิวเตอร์ 

ระบบงำนและฐำนข้อมูล  
1. ขาดความเช่ือมโยงของฐานข้อมูลภายในหน่วยงาน ขาดการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้
ร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  
2. ระบบงานต่างๆของ สลน. ที่มีจ านวนมากยังไม่บูรณาการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน สามารถท างานได้จากทุกที่โดยใช้ 
User และ Password เดียวส าหรับทุกระบบ เพื่อลดปัญหาการจดจ า  
3. ช่องทางการสื่อสาร เช่น Line ไม่สามารถเก็บเอกสาร/ข่าวสารให้
เป็นหมวดหมู่ ส่วนช่องทางที่เป็นทางการ เช่น e-document ก็
ใช้งานยาก และสืบค้นยาก 
4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ยังขาดการอัพเดตฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อ
เวลาการใช้งาน 

ระบบเทคโนโลยี  
1. การพัฒนาเทคโนโลยียังล่าช้าไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
2. ยังขาดเทคโนโลยีที่ดีเพียงพอในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ตรวจพิสูจน์อักษร 
3. สลธ. ยังมีข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยีมาใช้เช่ือมโยงข้อมูล 
ส่วนบุคคลด้านการเข้าปฏิบัติงาน ระบบการลา ภายในองค์กร 
 

 

 

 

 



78 
 

 

ปัจจัยภำยใน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

ระบบงำนและฐำนข้อมูล  
1. มีฐานข้อมูล ข้อปรึกษาหารือ ข้อร้องเรียนออนไลน์ 
2. การปฏิบัติงานในส านักงานผู้บริหารฝ่ายการเมือง สามารถ
วางระบบวิธีการท างานเองได้ ท าให้มีความยืดหยุ่นเหมาะกับภาระ
งานและวิธีการท างานของแต่ละที่ 
3. มีระบบสารสนเทศหลากหลายประเภทที่รองรับกระบวนการ
ท างานเกือบครบถ้วน 
 
 
 

งบประมำณ บุคลำกรและกำรฝึกอบรม  
1. ได้รับจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรมน้อยลงทุกป ี
2. การก าหนดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่เป็นผูป้ฏิบัตงิาน
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
บุคลากรและการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดในยุคดิจิทัล 
3. การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งท าให้บุคลากรต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เนต 
4. บุคลากรด้านไอทีมีจ ากัด ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน และมี
ความรู้เฉพาะทาง ไม่สามารถท างานแทนกันได้  ขาดการพัฒนา
บุคลากรเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
5. บุคลากรสูงอายุอาจไม่มีทักษะทางเทคโนโลยีเท่าที่ควร  
6. บุคลากรขาดประสบการณ์ในการท างานเชิงลึก ในการใช้งาน
แก้ไขและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
7. มีการจัดหลักสูตรอบรมด้านไอทีอย่างจ ากัด 
8. ผู้บริหารขาดความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
ส่งผลให้ไม่สามารถสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ด าเนิน
โครงการอย่างถูกต้องครบถ้วน รวมถึง จนท.ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
สื่อสารถึงสิ่งที่ก าลังท าอยู่ให้ผู้บริหารเข้าใจได้ดีเท่าท่ีควร 
9. การใช้งบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลยังขาด
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เนื่องจากหลายระบบยังมีการใช้งาน
ไม่เต็มศักยภาพ 
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  ตำรำงท่ี 6    แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภำยนอก 
โอกำส (O) ควำมท้ำทำย (C) 

ด้ำนนโยบำย 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศรวมทั้งนโยบาย
รัฐบาลให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนระบบราชการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลท าให้หน่วยงานได้พัฒนาอย่างไม่มีข้อจ ากัด และมุ่งเน้นให้
เกิดการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการอย่างเป็น
รูปธรรม 
2. การที่  สลน. เป็นหน่วยงานท่ีอ านวยการและประสานงานเพื่อ
สนับสนุนการบริหารราชการของ นรม. ท าให้มีโอกาสได้รับข้อมูล
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
3. มีหน่วยงานของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อมให้การ
สนับสนุนและให้ค าปรึกษา   
4. กฎหมายและระเบียบต่างๆ มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐซึ่งทุกหน่วยงาน
ต้องปฏิบัติตาม 
5. หน่วยงานกลางด้านดิจิทัลของประเทศ มีระบบหรือแพลตฟอร์ม
กลาง เพื่อให้ทุกหน่วยงานราชการได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน เป็นการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เทคโนโลย ี
1.  เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันส าเร็จรูปต่างๆ มีการพัฒนาที่
หลากหลาย ท าให้มีทางเลือกในการประยุกต์ใช้งาน 
2. การมีเทคโนโลยีใหม่ๆท าให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

ระบบงำนและฐำนข้อมูล    
1. การมีข้อมูลภายนอกที่หลากหลายท าให้สามารถค้นหาข้อมูล
เพื่อการท างานง่ายขึ้น 

งบประมำณ บุคลำกรและกำรฝึกอบรม 
1. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง 
 

ด้ำนนโยบำย 
1. มีระเบียบ กฎหมายใหม่ๆเช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ท าให้หน่วยงานต้องปรับแผนการด าเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์ 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับตัว
กับการท างานรูปแบบใหม่  (New Normal) และมีแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวสู่การท างานในรูปแบบใหม่ล าดับต่อไป (Next Normal) 
3. นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ออกตามความใน พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไว้ โดยมียุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้เกิดความท้าทายต่อ สลน. โดยต้องเร่งปรับ
กระบวนงานต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สุดท้ายตามเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
4. แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2564 มีเป้าหมายให้
ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) และบริการดิจทิัล รวมถงึ
ระบบข้อมูล และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการตัดสินใจ 
การบริหารจัดการ การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม ประเมินผล
บนระบบนิเวศด้านดิจิทัลที่สร้างความเช่ือมั่นความไว้วางใจ และการ
ยอมรับระหว่างกัน ซึ่งตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน ในระยะฟื้นตัวของประเทศ 
ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายของ สลน. ในการด าเนินการให้ถึง
เป้าหมายดังกล่าว เนื่องจากระบบงานและฐานข้อมูลต่างๆ ของ สลน. 
ไม่ได้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน และข้อมูลมีรูปแบบการจัดเก็บที่แตกต่าง
กัน ประกอบกับบุคลากรส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมีการปรับความรู้พื้นฐาน
ด้านดิจิทัล 

งบประมำณ บุคลำกรและกำรฝึกอบรม  
1. กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามระเบียบของส านักงบประมาณ 
ยังขาดความยืดหยุ่น ท าให้ล่าช้า ไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว 
2. ระบบ/กระบวนการของภาคราชการอื่นๆและธุรกิจ ล้วนปรับตัวไป
ในแนวทางที่เป็นดิจิทัลเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม โดย
ที่บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถปรับกระบวนการคิดเป็น Digital 
Mindset 
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ปัจจัยภำยนอก 
โอกำส (O) ควำมท้ำทำย (C) 

ด้ำนอื่นๆ 
1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการปรับไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้แก่
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) บนพื้นฐานของการสานพลังความ
ร่วมมือกัน (Collaboration) 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้ สลน.
ปรับตัวในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
เร็วข้ึนและมากขึ้น เช่นการเสนองานออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 
 
 

เทคโนโลยี 
1. เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้บางครั้งไม่สามารถ
ด าเนินการทางด้านงบประมาณและพัสดไุด้ทัน กว่าจะด าเนินการเสรจ็ 
ครุภัณฑ์ที่ได้ก็ตกรุ่นไปแล้ว 
2. ระบบที่จะเกิดขึ้นใหม่ อาจไม่สามารถเช่ือมต่อข้อมูลกับบาง
หน่วยงานได ้
3. การที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นประกอบกับประชาชนมีความคาดหวังที่
สูงต่อการเป็นระบบราชการดิจิทัลท าให้ภาคประชาชนมีการ 
เฝ้าระวังและตรวจสอบงบประมาณได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายท า
ให้  สลน. และหน่วยราชการต่างๆ ต้องพัฒนาระบบการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยความรอบคอบและคุ้มค่า จนอาจกลายเป็น
ล่าช้า ไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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