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กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน จ านวนตัวชี้วัด 

1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจ
พื้นฐาน งานประจ างานตามหน้าท่ีปกติ หรืองาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตาม
กฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี (Function Base)  

1. การด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีปกติ 
หรืองานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  

2. การด าเนินงานตามกฎหมาย  
3. การด าเนินงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี  
4. การด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผน

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 ตัวชี้วัด 
(5+1 บังคับ) 

2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลาย
หน่วยงาน (Agenda Base)    
(ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด)                                                         

1. การด าเนินการข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
2. การด าเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ 
3. การแก้ไขปัญหาส าคัญเฉพาะเรื่องหรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ

จากนายกรัฐมนตรี/ รองนายกรัฐมนตรี/ รัฐมนตรีท่ีก ากับและติดตาม
การปฏิบัติราชการ   

4.  การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
5. การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  

(บังคับเฉพาะส่วนราชการ) 

3.   ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจ
พื้นท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด  
(Area Base)  
(ถ้าไม่มีภารกิจน้ี ไม่ต้องประเมิน)                       

1. การด าเนินงานตามภารกิจในพื้นท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด  
 กลุ่มจังหวัด 

2.  การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างกระทรวง/จังหวัด  
 (Function-Area KPIs) 

4.   ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (Innovation Base) 

 
 
 
 
 
 
 

1.  การพัฒนานวัตกรรม 
    โดยเสนอข้อเสนอฯ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น 

1.1 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่ม 
นโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อ 
สถานการณ์ รวมท้ังให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพื่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจ นวัตกรรมไทย เป็นต้น 

1.2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ี
น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุง
บริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  
การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

1.3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational  
Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุ งกระบวนงานใหม่  
(New  Process) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการ
จัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซ่ึง

2 ตัวชี้วัด 
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องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน จ านวนตัวชี้วัด 

ส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  เช่น PMQA (4.0) การจัดหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ เป็นต้น 

2.  การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การพัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพอย่างน้อยเดือนละ 
1 งาน/1 กิจกรรม เช่น การลดพลังงาน การลดกระดาษ การประหยัด
งบประมาณ การใช้ระบบสารสนเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การเพิ่มการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การลดขั้นตอนการท างานและ
ปริมาณงานท่ีซ้ าซ้อน เป็นต้น 

5. ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) 
 

1.  การจัดท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ชาติ  
1.1  การจัดท าแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ตามภารกิจ/บทบาท 

ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
1.2  ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจริงในแต่ละไตรมาส 
1.3  เทียบกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการจากระบบ   
      GFMIS 

2.  การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ 
 

 2 ตัวชี้วัด 
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ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของ

นายกรัฐมนตรี 
 
พันธกิจ 
 อ านวยการ บูรณาการ ประสาน และเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

และการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของนายกรัฐมนตรี และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ด้านการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับกระบวนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 สรุปตัวชี้วัดของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน (Function Base) 

1. ร้อยละความเช่ือมั่นของนายกรฐัมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรฐัมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี    

2. ระดับความส าเร็จของการตดิตามการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญ  

3. ร้อยละของการรบัรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานรัฐบาลของประชาชน 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน  (Agenda Base)    

1. ตัวชี้วัดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 

   1.1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 

   1.2 ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 

2. ระดับความส าเร็จการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 

3.  ตัวช้ีวัดการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) (ถ้าไม่มีตัวช้ีวัดนี้ ไม่ต้องประเมิน) 

องค์ประกอบที่ 3  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 

…………………………………… (ถ้าไม่มตีัวช้ีวัดในองค์ประกอบนี้ ไม่ต้องประเมิน)…………………………………………………………… 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวตักรรมในการบรหิารจดัการระบบงานฯ  (Innovation Base) 

1. การพัฒนานวัตกรรม 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) 

1. การจัดท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

2. การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ 
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องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ างานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล 
หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
  1. ร้อยละความเชื่อมั่นของนายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี ต่อการด าเนินงานของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

91.44 89.98 89.99 ≥ 89.99  

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมนิ รอบที่ 1 การประเมนิ รอบที่ 2 

- รายงานการวิเคราะห์ผลการส ารวจความเช่ือมั่น 
- รายงานการพัฒนาปรับปรุง 

ผลการส ารวจ 7 ประเด็น 
เฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 89.99 

 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61      

- รายงานการวิเคราะห์ผล
การส ารวจความเชื่อมั่น 

- รายงานการพัฒนา
ปรับปรุง 

     

ผลการส ารวจ 7 
ประเด็น 
เฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 89.99 

             

รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
ค าอธิบาย: เป็นการส ารวจร้อยละความเช่ือมัน่ของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ที่มีต่อการด าเนินงานของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยท าการ

ส ารวจ 7 ประเด็น (ด าเนินการส ารวจเอง) เพื่อให้ได้เป้าหมายตามทีก่ าหนดไว้ ดังนี ้

ประเด็น ปี 58 ปี 59 ปี 60 ค่าเฉลี่ย ประเด็น ปี 61 เป้าหมาย 

1. ภาพรวมการด าเนินงานของ สลน.  
88.49 92.20 92.60 91.10 

1. การอ านวยการประสานราชการ วิเคราะห์กลั่นกรองงานเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของ นายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตร ีและรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตร ี

 

2. การผลักดันยุทธศาสตร์ด้านการตา่งประเทศ 95.86 90.80 86.67 91.11 2. การอ านวยการสนับสนุนภารกิจดา้นการต่างประเทศ 
 

3. การด าเนินงานด้านพธิีการ 98.80 96.20 93.75 96.25 3. การด าเนินงานด้านพธิีการ 
 

4. การอ านวยการสนับสนุนงานนโยบายรัฐบาลและข้อ
สั่งการของนายกรัฐมนตร ี

91.30 91.20 91.88 91.46 (รวมกับตัวที ่1)   89.99 

5. การประสานกิจการทางการเมือง 91.73 93.00 92.50 92.41 4. การประสานกิจการทางการเมือง 
 

6. การด าเนินงานด้านการข่าวการรักษาความปลอดภยั 91.30 87.60 86.25 88.38 5. การด าเนินงานด้านการข่าวการรักษาความปลอดภยั 
 

7. การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล (ผา่นเว็บไซต์ 
Thaigov) 

82.60 83.80 86.25 84.22 
6. การประชาสัมพันธ์งานของรัฐบาล (ผา่นเว็บไซต์ Thaigov) 

 

8. การวิเคราะหก์ลั่นกรองเพื่อเสนองานนายกรัฐมนตรี 
- 85 90.00 87.50 

7. การวิเคราะหก์ลั่นกรองวาระงานเสนองานนายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี  

ค่าเฉลี่ย 91.44 89.98 89.99 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
  2. ระดับความส าเร็จของการติดตามการด าเนินงาน

ตามนโยบายส าคัญ 
5 5 5   

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
การประเมนิ รอบที่ 1 การประเมนิ รอบที่ 2 

2 ผลผลิต 4 ผลผลิต (สะสม) 
 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61      

- แนวทางการติดตามการ
ด าเนินงานตามนโยบาย
ส าคัญในปี 2561 

- รายงานผลความคืบหน้า
การด าเนินงานตาม
นโยบายเสนอรัฐมนตรี
ประจ าส านัก
นายกรัฐมนตร ี

     

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
ติดตามและเร่งรดัการ
ด าเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาล พร้อมทั้งปัญหา
อุปสรรคเสนอนายกรัฐมนตร ี

- จัดท าข้อเสนอแนะ เร่งรัด
นโยบาย เสนอนายกรัฐมนตรี 
และน าเสนอคณะรัฐมนตร ี

             

ค าอธิบาย: 1. การติดตามผลของข้อเสนอแนะตามนโยบายส าคญัในปี 2561 ไปด าเนินการ  
2. การติดตามการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญในปี 2561 จ านวน 4 เร่ือง ได้แก่  
        1) การพัฒนาด้านการศึกษา                                      2) การส่งเสรมิและวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล   
        3) การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ                  4) การบริหารจดัการทรัพยากรน้ าของประเทศ 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
  3. ร้อยละของการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

งานรัฐบาลของประชาชน 
76.10 74.52 74.48 75.00  

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประเมนิ รอบที่ 1 การประเมนิ รอบที่ 2 

ขอบเขตของการส ารวจ ร้อยละ 75 
 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61      ขอบเขตของการ
ส ารวจ      ร้อยละ 75 

             

ค าอธิบาย:  การประชาสัมพันธข์องรัฐบาล หมายถึง งานของรัฐบาลที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดด้ าเนินการสื่อสาร เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ไปสูส่าธารณะในรูปแบบต่าง ๆ  
ทัง้โดยผ่านสื่อมวลชน ผา่นสื่อออนไลน์ แอพพลิเคชั่นในโทรศัพท์มอืถือและช่องทางอื่น ๆ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐบาล  

 การวัดความส าเร็จ โดยการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์งานรัฐบาล ที่ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรีน ามาวัด  
โดยขอความร่วมมือจากส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าที่ด้านการส ารวจโดยตรง  
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องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการ 
การด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Agenda Base)    

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

 ตัวช้ีวดับังคับ 
(มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 11 ตุลาคม 2559 
เรื่องแนวทางการสรา้งความรับรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชน) 

1. ตัวชี้วัดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก ่
    ประชาชน  

     

ค าอธิบาย: 1.  เป็นตัวช้ีวัดบังคับ ตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 โดยเห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชน  โดยให้หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ  ได้แก่ 
ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้าง 
ความรับรูค้วามเข้าใจท่ีถกูต้องแกป่ระชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  

2.  ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสรา้งความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
 ร้อยละการช้ีแจงประเด็นส าคัญทีท่ันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี) 

3.  เจ้าภาพตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี [ส านักโฆษก และศูนย์ปฏิบตัิการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center: PMOC)] และ 
กรมประชาสัมพันธ ์

 

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561                                                                                                                                    

13 
 

 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

  1.1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้ 
     ความเข้าใจแก่ประชาชน 

- - - 100  

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61             

             

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

ด าเนนิการตามแผนฯ ระหวา่ง  
ต.ค. 2560 – มี.ค. 2561 ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 

ด าเนนิการตามแผนฯ  
ระหว่าง เม.ย. – ก.ย. 2561ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย:  เป็นการวัดผลการด าเนินงานของส่วนราชการเปรียบเทียบกับแผนการการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน โดยประเมินจากปรมิาณ/ จ านวนครั้ง ในการเผยแพร ่ตาม
ประเภทของสื่อตามช่องทางต่างๆ ตามแผนในรายเดือน  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                     การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561                                                                                                                                    

14 
 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

  1.2 ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อ 
     สถานการณ์ (ถ้ามี) 

- -  100 - 

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 
ส านักโฆษก PMOC และกรมประชาสัมพันธ์
แจ้งประเด็นข่าว ระยะเวลาการช้ีแจง และ
หน่วยงานท่ีคาดว่าจะเกี่ยวข้องแก่ส่วนราชการ 

ส่วนราชการรับทราบ รับปฏิบัตติามประเด็น
ข่าวที่จะต้องช้ีแจง 

ส่วนราชการชี้แจงประเด็นข่าว 
- ประเด็นข่าวที่ช้ีแจง 
- รายละเอียด/เนื้อหาการช้ีแจง 
- วัน เวลา ท่ีช้ีแจง 
- ช่องทางการเผยแพร ่

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย: 
 
 
 
 
 
 

 เป็นการวัดผลการด าเนินงานของส่วนราชการ ในการช้ีแจงประเด็นข่าวที่ทันต่อสถานการณ์  โดยประเมินจากความสามารถของส่วนราชการในการช้ีแจงประเด็นข่าวภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการช้ีแจงประเด็นข่าวท่ีครบถ้วนและตรงประเด็น และช่องทางการเผยแพร่ ให้ได้ร้อยละ 100 ในแต่ละรอบของการประเมิน 

ตรงเวลา เนื้อหาการชี้แจงตรงประเด็น ช่องทางการเผยแพร ่
ประเด็น คะแนน ประเด็น คะแนน ประเด็น คะแนน 

ตรงเวลา ภายใน 1 วัน 1 คะแนน ครบถ้วนทุกประเด็น 1 คะแนน 3 ช่องทาง หรือ มากกว่า 1 คะแนน 
เกิน 1 วัน หรือ ไม่ตอบ 0 คะแนน ตรงบางประเด็น  0.5 คะแนน 1 หรือ 2 ช่องทาง 0.5 คะแนน 

ไม่ตรงประเด็น  0 คะแนน ไม่มีการเผยแพร ่ 0 คะแนน 

 ส่วนราชการจะผ่านเกณฑ์การประเมินต้องมีการชี้แจงประเด็นข่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด คือ 1 วันท าการ และมีคะแนนการประเมนิ 1.50 คะแนนข้ึนไป 
เงื่อนไข:  กรณีที่ส่วนราชการช้ีแจงข่าวไม่ทนัต่อเวลาและ/หรือไม่ระบุช่องทางการเผยแพร่ถือว่าไมผ่่านการประเมิน โดยไมต่้องพิจารณาคุณภาพขา่ว 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

  2. ระดับความส าเร็จการสร้างความรับรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชน (เจ้าภาพ) 

- - - 10 ผลผลิต  

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61      5 ผลผลิต      5 ผลผลิต 

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

5 ผลผลิต 5 ผลผลิต 

ค าอธิบาย: 
 
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 โดยเห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  โดยให้หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ  ได้แก่ ปลดักระทรวง อธิบดี 
และหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้างความรับรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เจ้าภาพตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี [ส านักโฆษก และศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center: PMOC)] และกรมประชาสมัพันธ์ 

 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (ส านักโฆษก) ในฐานะเจ้าภาพตัวช้ีวัด ได้วางแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดเป็นผลผลติในการวัดในปี พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
1. ก าหนดประเด็นการชี้แจงข่าวทนัเหตุการณ์ และประเด็นที่เฝ้าระวัง โดยท าการวิเคราะห์ประเด็นข่าวในแต่ละวันจากแหล่งข่าว Social Media และหนังสือพิมพ ์
2. จัดท ารายงานประเด็นการสร้างความรับรูค้วามเข้าใจ กราบเรยีนนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตร ีเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี ในแตล่ะวัน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลสรุปประเด็นข่าวท่ีก าหนดให้ส่วนราชการชี้แจง ประเด็นทีเ่ฝ้าระวังเป็นประจ าทุกวัน 
(2) รายงานข้อมูลการชี้แจงประเดน็ข่าวของส่วนราชการในข้อ (1) รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมลูและตั้งข้อสังเกตประเด็นการชี้แจงต่าง ๆ และด าเนินการตามบญัชาหรือข้อสั่งการที่มี

ด าริ (ถ้ามี) 
3. ประเมินคณุภาพการชี้แจงประเด็นข่าวของส่วนราชการ 
4. สร้างช่องทางการรับรู้การช้ีแจงประเด็นข่าวของส่วนราชาร โดยเผยแพรผ่่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

(1) เว็บไซต์รัฐบาลไทย ( www.thaigov.go.th) ลงข้อมูลในหมวด “ประเด็นเด่น” ซึ่งสร้างเป็นแบนเนอร์ 
(2) Facebook : ไทยคู่ฟ้า 
(3) Mobile Application บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ภายใต้ช่ือ ThaiGov หรือรัฐบาลไทย 

5. ส่งสรุปผลการประเมินคณุภาพการชี้แจงประเด็นข่าวให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
เงื่อนไข:  การประเมินรอบท่ี 1  

ผลผลติที่ 4  สร้างช่องทางการรับรู้การช้ีแจงประเด็นข่าวของส่วนราชการ เผยแพรผ่่าน 1 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ www.thaigov.go.th เผยแพร่ในหัวช้อ“ประเด็นเด่น” โดยสร้าง
เป็นแบนเนอร ์

 การประเมินรอบท่ี 2 
ผลผลติที่ 4  สร้างช่องทางการรับรู้การช้ีแจงประเด็นข่าวของส่วนราชการ เผยแพรผ่่าน 3 ช่องทาง ได้แก่  

(1) เว็บไซต์ www.thaigov.go.th เผยแพร่ในหัวข้อ “ประเด็นเด่น” โดยสร้างเป็นแบนเนอร ์
(2) Facebook : ไทยคู่ฟ้า 
(3) Mobile Application บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ภายใต้ช่ือ ThaiGov หรือรัฐบาลไทย 
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องค์ประกอบที่ 3  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

………………………………………
………………………………. 

……………………………………………………………
………………………………………………… 

1. ………………………………………………………..….. …. … … …. ไม่มตีัวช้ีวัดใน
องค์ประกอบท่ี 3 

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

……….. ……………….. 
 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมายปี 61      ……..      ……….. 
             

ค าอธิบาย: 
 
 

 ……………………….……………………….……………………….……………………….………………………. 

เงื่อนไข:  ……………….……………………….……………………….……………………….………………………. 
 

หมายเหตุ: หากส่วนราชการไม่มีการประเมินตัวช้ีวัดในองค์ประกอบท่ี 3 ให้ระบุว่า “ไม่มีตัวช้ีวัดในองค์ประกอบที่ 3” ในช่องหมายเหต ุ 
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องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 

 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
ค่า

เป้าหมาย 
หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
  1. การพัฒนานวัตกรรม 

 
- - - - - 

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 

 
 การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

- พิจารณาจากคุณภาพของนวัตกรรม  
ต้องมีผลการประเมินตั้งแต่ 50 คะแนนข้ึนไป 

ค าอธิบาย: ก าหนดให้ส่วนราชการเสนอนวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น  
1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคดิรเิริ่ม นโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ  ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์

ของประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น 
2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวตักรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสรา้งคุณค่าในงานบรกิารภาครัฐ การปรบัปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบยีนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
3. นวัตกรรมการบรหิาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรอืปรับปรุงกระบวน งานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคณุภาพ 

การบริหารงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหนว่ยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียฝ่ายตา่งๆ เช่น PMQA (4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 
 

เกณฑ์การประเมิน: 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการพัฒนานวัตกรรมจะพิจารณาจาก 
1.  การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยมีองค์ประกอบของการแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมดังนี้ 

1.1  ต้องเป็นข้อเสนอที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
(นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการใหบ้ริการ อันเป็นผลมาจากการสรา้ง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
ค่า

เป้าหมาย 
หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
 องค์ความรู้ และแนวปฏิบัตติ่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสทิธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ท่ีมา: ศูนย์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา

ระบบราชการไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) )) 
1.2  ต้องเป็นเรื่องที่ส่วนราชการยงัไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน 
1.3  ต้องเป็นนวัตกรรมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จในรอบการประเมินนั้น 

 
2.คุณภาพของนวตักรรม (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) ประกอบด้วย ความครบถ้วนของเนื้อหาและคณุภาพของนวัตกรรม  

2.1  ความครบถ้วนของเนื้อหา ประกอบด้วย หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์ การด าเนินการ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
2.2  คุณภาพของนวัตกรรม ประกอบด้วย การแสดงถึงการพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มคีวามเช่ือมโยงระหว่างสิ่งท่ีเป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะปรับปรุงเพื่อ

แก้ไขปัญหาทีส่อดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แสดงให้เหน็ความแตกต่างจากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน มผีลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้อย่างชัดเจน และมี
หลักฐานการด าเนินงานจริง ข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน 
 

เงื่อนไข: ก าหนดให้ส่วนราชการส่งข้อเสนอนวัตกรรม ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
ค่า

เป้าหมาย 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560  
   มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 1 สิงหาคม 2560  

  และข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี  
 วันท่ี 25 สิงหาคม 2560 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- - - -  

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 

  
การประเมนิ รอบที่ 1 การประเมนิ รอบที่ 2 

ด าเนินกิจกรรมได้ร้อยละ 80  ด าเนินกิจกรรมได้ร้อยละ 80  

ค าอธิบาย: 1.  มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 1 สิงหาคม 2560 เห็นชอบกับเรื่องการพัฒนาและปรบัปรุงการท างานให้มปีระสิทธิภาพ เดือนละ 1 งานหรือกิจกรรม 
และตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี วันท่ี 25 สิงหาคม 2560 เรื่องให้ติดตามกรณตีัวช้ีวัดเพื่อการปฏิรูปหวัหน้าหน่วยราชการ และหน่วยราชการเชิงผลสัมฤทธ์ิ โดยใหเ้ป็นคะแนนพิเศษ 
เพื่อน ามาพิจารณาในการแต่งตั้ง จ่ายค่าตอบแทน 

2.  ก าหนดใหส้่วนราชการมีการพฒันาและปรบัปรุงการท างานให้มปีระสิทธิภาพอย่างน้อยเดือนละ 1 งาน/1 กิจกรรม รวม อย่างน้อย 12 เรื่องภายในปีงบประมาณ เช่น การลด
พลังงาน การลดกระดาษ การประหยัดงบประมาณ การใช้ระบบสารสนเทศ การป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจรติ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การเพิม่การอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน การลดขั้นตอนการท างานและปริมาณงานท่ีซ้ าซ้อน เป็นต้น 

3.  แนวทางการด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ านวน 12 เรื่องภายในปีงบประมาณ ดังนี้ 
1.  การลดพลังงาน การลดกระดาษ และการประหยัดงบประมาณ ให้ทุกส่วนราชการเริ่มด าเนินการ ทั้ง 3 กิจกรรมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 
2.  การใช้ระบบสารสนเทศ การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ใหส้่วนราชการเริม่ด าเนินการได้ด าเนินการภายในไตรมาส 
    ที่สอง (มีนาคม 2561) โดยสามารถเลือกเรื่องใดมาด าเนินการกอ่นหลังก็ได้   
3. ส่วนราชการพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมเพิ่มเติมอีก 6 กิจกรรม เพือ่ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยคัดเลือกจากประเภทเรื่องที่ด าเนินการใน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   1) การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 2) การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 3) การป้องกันและการแก้ไขปญัหาด้านทุจริต 4) การเพิ่มประสิทธิภาพของ 

  ส่วนราชการ และ 5) การประหยัดทรัพยากร  
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
ค่า

เป้าหมาย 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560  

การรายงานผล 
1.  การรายงานผลในกิจกรรมเรื่องการลดพลังงาน การลดกระดาษ และการประหยัดงบประมาณ ให้ส่วนราชการเริ่มรายงานผลหรือรายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ ตั้งแต่เดือน

ตุลาคม 2560 และให้รายงานถึงเดอืนกันยายน 2561 ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน 
2  การลดพลังงาน ให้ส่วนราชการรายงานผลการใช้พลังงานไฟฟ้าและการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงเป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 โดยด าเนินการผ่าน

เว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน (ไม่นับรวมวันหยุดราชการ)  
3.  การใช้ระบบสารสนเทศ การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต และการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ใหส้่วนราชการเริม่รายงานผลตั้งแต่เดือนท่ีเริ่มต้นกจิกรรม และ

รายงานต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือนจนกระทั่งกิจกรรมได้ผลผลิตครบถ้วนตามแผน 
4.  ส าหรับกิจกรรมอื่นๆ ส่วนราชการสามารถก าหนดผลผลิตตามขอ้มูลพื้นฐานของส่วนราชการ และรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินกิจกรรมทุกเดือนตั้งแต่เดือนที่เริ่มต้น

กิจกรรมจนกว่าจะสิ้นสุดแผนการด าเนินงาน 
ค่าเป้าหมาย 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ค่าเป้าหมาย การรายงานผล 
1.  การลดพลังงาน 
     -  พลังงานด้านไฟฟา้ 

  -  พลังงานด้านน้ ามัน
เช้ือเพลิง 

• ราชการบริหารสว่นกลางในสังกัด 
ส่วนราชการระดับกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง 
และรวมถึงส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน 
แต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

ลดลงร้อยละ 10 เทียบกับคา่มาตรฐาน(ทุกเดือน) 
 

รายงานผลการใช้พลังงานทุกเดือนจนจบ
ปีงบประมาณผ่านระบบ 
e-report.energy.go.th ของกระทรวงพลังงาน 
 

2.  การลดกระดาษ • ราชการบริหารสว่นกลาง และราชการสว่นกลางใน
ภูมิภาค  
(ไม่รวมราชการส่วนภูมิภาค) 

งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือกระดาษลดลง ร้อยละ 10   

• รอบที่ 1 ร้อยละ 5 

• รอบที่ 2 ร้อยละ 10   (นับสะสม) 

รายงานงบประมาณการจัดซ้ือกระดาษที่ลดลง  
(เฉพาะเดือนที่มีการจัดซ้ือกระดาษ) 

3.  การประหยัดงบประมาณ • ราชการบริหารสว่นกลาง และราชการสว่นกลางใน
ภูมิภาค 
(ไม่รวมราชการส่วนภูมิภาค) 

งบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ร้อยละ 5 

• รอบที่ 1 ร้อยละ 2 

• รอบที่ 2 ร้อยละ 5   (นับสะสม) 

รายงานการใช้งบประมาณที่ลดลง  
(เฉพาะเดือนที่สามารถประหยัดงบประมาณได้) 

รายละเอียด สามารถดไูด้จากหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ด่วนท่ีสุด ที่ 1200/ว 25 ลงวันท่ี 25 ตุลาคม 2560 

http://www.e-report.energy.go.th/
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
ค่า

เป้าหมาย 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560  
เงื่อนไข: ก าหนดใหส้่วนราชการจัดท าแผนการด าเนินงาน จ านวน 12 กิจกรรม และจัดส่งให้กับส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 
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องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) 

 
 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 1.  การจัดท าและด าเนินการตามแผนการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ

- - - - - 

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประเมนิ รอบที่ 1 การประเมนิ รอบที่ 2 

วัดผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ของส่วนราชการ ในช่วง 6 เดือนแรก 

ตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

เป็นการวัดสมรรถนะในการส่งมอบผลผลติและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเพื่อแสดงถึงศักยภาพของส่วนราชการ 

ตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

ค าอธิบาย: 1. เป็นการจัดท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ตามภารกิจ/บทบาท ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยพิจารณาจากผลผลติทีเ่กิดขึ้นจริง
ในแต่ละไตรมาสเทียบกับการใช้จา่ยเงินงบประมาณของส่วนราชการ จากระบบ GFMIS 

2. ส่วนราชการเป็นผู้เสนอโครงการ จ านวน 10 โครงการ โดยมีหลักการคัดเลือก ดังนี้ (1) วงเงินงบประมาณสูงสุด (2) โครงการมีความหลากหลาย โดยควรเลือกในแต่ละยทุธศาสตร์
อย่างน้อย 1 โครงการ (3) โครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ /นโยบายรัฐบาลส าคญั/ นโยบายเร่งด่วน  การปฏริูปประเทศ เช่น การแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย์ 
การพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ (4) งบประมาณแผ่นดินยกเว้นงบบุคลากร 

3. ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
 สูงกว่าเป้าหมาย : ผลการด าเนินงาน/ผลผลิตโครงการอยู่ในระดับดมีาก (ตั้งแต่ 90-100%) และมีผลการเบิกจ่ายอยู่ในระดบัดีมาก (ตั้งแต่  90-100 %) 
 เป็นไปตามเป้าหมาย : นอกเหนือจากกรณีทีผ่ลการด าเนินงาน/ผลผลิตโครงการอยู่ในระดับดีมาก (ตั้งแต่ 90-100%) และมีผลการเบิกจา่ยอยู่ในระดับดีมาก (ตั้งแต่ 90-100%) 

และในกรณีที่ผลการด าเนินงาน/ผลผลิตโครงการอยู่ในระดับปรับปรงุ (ต่ ากว่า 70%) และมีผลการเบิกจ่ายอยู่ในระดับปรับปรุง (ต่ ากว่า 70%) ให้ถือว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 
 ต่ ากว่าเป้าหมาย : ผลการด าเนินงาน/ผลผลิตโครงการอยู่ในระดับปรับปรุง (ต่ ากว่า 70%) และมีผลการเบิกจ่ายอยู่ในระดบัปรับปรุง (ต่ ากว่า 70%) 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

 ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะ
หัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือ 
เทียบเท่า ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันท่ี  
29 มิถุนายน 2560 

2.  การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรปูองค์การ 
 

- - - - - 

การก าหนดค่าเป้าหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

จัดส่งแผนปฏิรูปองค์การภายใน 
วันท่ี 31 มีนาคม 2561 

จัดส่งแผนการปฏริูปองค์การที่ไดป้รับปรุงตามข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ  ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2561 

ค าอธิบาย: 1.  ระบบราชการ 4.0 เป็นระบบราชการที่มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหมเ่พื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เช่ือถือไว้วางใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้
อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) โดยการท างานของภาครัฐต้องมุ่งสู่การเปิดกวา้งและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) การท างาน 
ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) และการเป็นองค์การทีม่ีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

2.  การปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน (Administrative Reform) เป้าหมายทีส่ าคญัประการหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลที่คล่องตัว (Agile Government 
Transformation) เพื่อให้ภาครัฐมีความคล่องตัวกระชับมากขึ้น มกีารผ่องถ่ายภารกิจที่ไม่จ าเป็นออกไป (outsourcing) โดยให้ส่วนราชการมีการจดัท าแผนปฏิรูปองคก์าร 
ทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงานใน 4 ด้านที่ส าคัญ คือ  

     1) Structure การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานใหส้อดรับกับบทบาทภารกิจใหม่  
     2) Process Redesign การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ง่าย สะดวก ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และตอบโจทย์ประชาชนผู้ใช้บริการบน Digital Platform  
     3) Law การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อต่อการปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม่ 
     4) People การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรอัตราก าลังให้สอดรบักับการปรับบทบาทภารกิจ และการปฏิบัติงานในรปูแบบใหม่โดยใช้ Digital Platform  

3.  การจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ (Organizational Transformation Plan) ตามตัวช้ีวัดนี้ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
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เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

 ส่วนที่ 1 บทวิเคราะหภ์าพรวมของกระทรวง เป็นการวิเคราะหค์วามส าคญัการเชื่อมโยงภารกิจของกระทรวงกับนโยบายที่ส าคญัของประเทศ การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอก (external environment) ที่มีผลกระทบต่อการท างานของกระทรวง การวิเคราะห์ขีดความสามารถ (organization capacity) ของกระทรวงในการเตรียมพรอ้ม 
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ การวเิคราะห์บทบาทหน้าที่และภารกิจของกระทรวงในอนาคต โดยการก าหนด Value Proposition, Portfolio Analysis, Business Model 
และการปรับบทบาทไปสู่ Government 4.0 

ส่วนที่ 2 บทวิเคราะห์บทบาทภารกิจของกรม เป็นการวเิคราะห์บทบาทภารกิจของกรมในปัจจุบันท้ังส่วนภารกจิหลัก (Core function) และภารกิจรอง (Non-core function)  
เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจของกรม โดยมเีปา้หมายหลักให้หน่วยงานรัฐมีความคล่องตัว ท้ังในส่วนโครงสร้าง หน่วยงานท่ีมีความกระชับคล่องตัว 
ต่อการปรับเปลี่ยน กระบวนการท างานท่ีใช้ digital platform เพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการในอนาคต การปรับเปลีย่นกฎหมายให้เอื้อต่อสภาพการ
ท าธุรกิจในปัจจุบันและโลกดิจิทัลอนาคต รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้รองรับต่อการท างานในบทบาทภารกิจและรูปแบบ การท างานใหม่ของหน่วยงาน 

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก เป็นข้อมลูพืน้ฐานที่ส าคัญของกรมในปัจจุบัน อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าท่ีและอ านาจ ประเด็นยุทธศาสตร์กฎหมายในความรับผิดชอบ โครงสรา้งและอัตรา 
           ก าลัง เป็นต้น 
 
รายละเอียด สามารถดไูด้จาก ส านักงาน ก.พ.ร. ด่วนท่ีสุด ที่ 1200/ว 24 ลงวันท่ี 16 ตุลาคม 2560 

เกณฑ์การประเมิน: 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินแยกตามกลุ่มของส่วนราชการออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้ 
กลุ่มที่ 1 ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นส่วนราชการในสังกัดส านกันายกรัฐมนตรี และส่วนราชการ ไม่สงักัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง)  

การประเมินผลพิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิรปูองค์การ ทั้ง 2 ส่วนคือ  
1. การจัดท าแผนปฏิรูปองค์การระดับกระทรวง (ทุกกรมในสังกัดกระทรวงด าเนินการร่วมกัน)  
2. การจัดท าแผนปฏิรูปองค์การระดับกรม โดยพิจารณาผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแตล่ะรอบการประเมิน ดังนี้ 

 
 
 
 



                                                                                                     การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561                                                                                                                                    

26 
 

เป้าหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ความเชื่อมโยง ตัวชี้วัด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
2558 2559 2560 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รอบการประเมินที่ 1 รอบการประเมินที่ 2 
แผนปฏิรปูองค์การ ระดับกระทรวง ความครบถ้วนของข้อมูลที่ก าหนดให ้จัดท าตาม

แผนปฏิรปูองค์การ 
1.  ความครบถ้วนของแผนปฏิรูปองค์การที่ ปรับตามข้อสังเกต

คณะกรรมการ ผู้ทรงคณุวุฒิ 100%  
(กรณีที่ไม่มีการแกไ้ข ในรอบการประเมินท่ี 2 จะถือว่าผ่านการ
ประเมินตามตัวช้ีวัดนี้)  

2.  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของส่วนราชการระดบักรม 

แผนปฏิรปูองค์การ ระดับกรม ความครบถ้วนของข้อมูลที่ก าหนดให ้จัดท าตาม
แผนปฏิรปูองค์การ 

 

กลุ่มที่ 2 ส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
การประเมินผลพิจารณาจากผลการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏริูปองค์การเทียบกับ ค่าเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้ 

 

 รอบการประเมินที่ 1 รอบการประเมินที่ 2 
แผนปฏิรปูองค์การ ระดับกรม ความครบถว้นของข้อมูลที่ก าหนดให้จัดท าตาม

แผนปฏิรปูองค์การ 
1. ความครบถ้วนของแผนปฏริูปองคก์ารที่ ปรับตามข้อสังเกต

คณะกรรมการ ผู้ทรงคณุวุฒิ 100% (กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ในรอบการ
ประเมินท่ี 2 จะถือว่าผ่าน การประเมินตามตัวช้ีวัดนี้)  

2. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะ ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของส่วนราชการระดบักรม  

เงื่อนไข: กรณีทีแ่ผนปฏิรูปองค์การของส่วนราชการไม่มีการแกไ้ข จะถือว่าส่วนราชการผ่านการประเมินตามตัวช้ีวัดนี้ในรอบที่ 2  
 


