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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี -1 

แผนปฏิบัติราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

วิสัยทัศน 

 องคกรชั้นนําที่มีประสิทธิภาพสูงในการตอบสนองการบริหารราชการแผนดินของนายกรัฐมนตรี 
 

พันธกิจ  

 บริหารจัดการเกี่ยวกบัการปฏิบัติราชการดานการเมือง การอํานวยการ และสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตร ตลอดจนเปนศูนยประสานการบริหารราชการและภารกิจ

ของนายกรัฐมนตรี เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การบริหารจัดการที่ดีขององคกร 

 การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน 

 เพิ่มประสิทธภิาพในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน 

 วางยุทธศาสตรและติดตามการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล การสั่งการ และการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรี 

 อํานวยการประสานงานกิจการทางการเมืองกับองคกรตางๆ เพื่อการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปนศูนยกลางการเผยแพรประชาสัมพันธนโยบาย ยทุธศาสตร ผลงาน และขาวสารของรัฐบาลใหกับทุกกลุมเปาหมาย 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -1 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตร ี

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

1. ตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง  (รอยละ 0) - เปนสวนราชการสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี จงึไมมีตัวชี้วัดซึ่ง

เปนแผนปฏิบัติราชการใน

ลักษณะของกระทรวง 

2. ตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุมภารกิจ  (รอยละ 0) - เปนสวนราชการสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี จงึไมมีตัวชี้วัดซึ่ง

เปนแผนปฏิบัติราชการใน

ลักษณะของกลุมภารกิจ 

3.  ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/ภารกจิหลัก/ เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการ ระดับกรม 

หรือเทียบเทา (รอยละ 45) 

  

3.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/ภารกจิหลัก (รอยละ 40)   

1. การบริหารจัดการ

ที่ดีขององคกร 

1. สลน. มีการบริหาร

จัดการที่ดี บุคลากร

มีคุณภาพควบคู

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

            - ประเมินผลตามตวัชี้วัด 

ภาคบังคับในมิติที่ 2-4 

 

 

2. การสรางบุคลากร

ที่มีคุณภาพ 

คุณธรรม และ

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

1. สลน. มีการบริหาร

จัดการที่ดี บุคลากร

มีคุณภาพควบคู

คุณธรรมและ

จริยธรรม 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -2 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

3. เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการนําระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศที่

ทันสมยัมาใชใน

การปฏิบัติงาน 

1. เปนศูนยขอสนเทศ

ระดับประเทศที่

ทันสมยั 

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จั ด ก า ร ร ะบบส า รสน เทศ เ พื่ อ

สนับสนุนงานของนายกรัฐมนตรีใน

ภาวะวิกฤติ 

เกณฑการใหคะแนน 

ร ะ ดั บ ที่  1 มี ก า ร ห า รื อ กั บ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ดาน IT หรือ

ศึ ก ษ า จ า ก ร ะ บ บ ที่ เ ป น  Best 

Practice ในดานนี้ 

ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบฯ 2552 โดยแบงเปน  4 

ดาน ไดแก ดานฐานขอมูล ดาน 

Hardware ดาน Networking และ

การสํารองขอมูล เสนอเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 

ระดับที่ 3 ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบฯ 2552 

ไดแลวเสร็จครบถวนทั้ง 4 ดาน 

ระดับที่ 4 ใหความรูกับผูที่เกี่ยวของ 

และทดสอบการใชงานสวนที่พัฒนา

หรือปรับปรุง 

ระดับที่ 5 สรุปประเมินผล พรอม

ขอเสนอแนะการดําเนินการปตอไป 

5 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5   
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -3 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 
(รอยละ) 

4. 1. 3.1.2รอยละของจํานวนคําสั่งการของ

นายกรัฐมนตรีที่มีการดําเนินการ

แลวเสร็จ 

          - 

   - นโยบายรัฐบาล 

(ภายในระยะเวลา 10 วันทําการ) 

1.5 รอยละ 100 - - N/A 80 85 90 95 100  

   - ปญหาเรงดวน 

(ภายในระยะเวลา 2 วันทําการ) 

1.5 รอยละ 100 - - N/A 80 85 90 95 100  

 

ตอบสนองการ

บริหารราชการ

แผนดินของ

นายกรัฐมนตรีได

อยางมี

ประสิทธภิาพทุก

สมัย 

วางยุทธศาสตร

และติดตามการ

ขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล 

การสั่งการและ

การบริหาร

ประเทศของ

นายกรัฐมนตร ี  - ภารกิจประจํา 1.5 รอยละ 100  - - N/A 80 85 90 95 100  

(ภายในระยะเวลา 5 วันทําการ) 

ในกรณีที่ไมมีการสั่งการประเด็น

ปญหาเรงดวน และ/หรือนโยบาย

รัฐบาล ใหนําน้ําหนักไปเพิ่มที่

ภารกิจประจํา 

    3.1.3รอยละของจํานวนเรื่องกลั่นกรองที่

ไมผานการพิจารณาจากเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

          

     - ภารกิจดานตางประเทศ 3 รอยละ 0 - - N/A 4 3 2 1 0 

     - ภารกิจดานภายในประเทศ 3 รอยละ 0 - - N/A 4 3 2 1 0 

                

- นับเฉพาะการกลั่นกรองทีไ่ม

ครบถวน และมีความผิดพลาด

ในสาระสําคัญ ไมนับรวมเรื่อง

ของความเห็นสวนบุคคล เชน 

ลักษณะการใชขอความ 

5 ระดับ 2 - - - 1 - - - 2       3.1.4 ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการในการตอนรับผูนําที่มารวม

การประชุมสุดยอดอาเซียน 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ 1 ดําเนินการไมสําเร็จใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ระดับที่ 2 ดําเนินการไดสําเร็จทั้ง 3 

เรื่อง 

พิจารณาใน 3 เรือ่ง ดังนี้ 

1. ไมมีขอรองเรยีน หรือขาวในเชิงลบที่มีนัยสําคญั ทั้งทางสื่อมวลชนไทยและตางประเทศในการตอนรับผูนําที่

มารวมการประชุมสุดยอดอาเซยีน 

2. ไมมีการกีดขวางการเดินทางเขาออกสถานที่ตางๆ ของคณะผูนํา เชน การเขาออกที่ประชุม การเขาออกที่พัก 

(ถามีการกีดขวางตองสามารถแกปญหาใหคณะผูนําเดินทางไปถึงจุดหมายได) 

3. มีการจัดทํา Contingency Plan เพื่อรองรบัสถานการณฉุกเฉินตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -4 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

    3.1.5 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

แ ล ะ รั ฐ ม น ต รี ป ร ะ จํ า สํ า นั ก

นายกรัฐมนตรี ตอการดําเนินงาน

ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

2 รอยละ 85 - - - 65 70 75 80 85 - ดําเนินการสํารวจเมือ่

นายกรัฐมนตรี รอง

นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีดํารง

ตําแหนงอยางนอย 3 เดือน 

 

5. 1. 3.1.6 ร อ ยล ะขอ งจํ า นวนกร ะ ทู ถ าม

นายกรัฐมนตรีที่สามารถตอบได

ภายใน 10 วันทําการ 

 

3 รอยละ 95 - - - 85 87.5 90 92.5 95 - 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

เฉพาะกระทูที่ตองประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 

เริ่มนับตั้งแตไดรบัขอมูลจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของครบถวน 

จนถึงการสงตอใหสํานัก

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยไม

นับรวมระยะเวลาพิจารณาของ

นายกรัฐมนตร ี

และนับตั้งแตวันที่สภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภาแจงตอ 

สลน. อยางเปนทางการ กรณีปด

สมัยประชุมสภาฯ และตองตอบ

กระทูคงคางในราชกิจจา

นุเบกษา 

 

อํานวยการ 

ประสานงาน

กิจการทางการ

เมืองกับองคกร

ตางๆ เพื่อการ

บริหารงานของ

นายกรัฐมนตรี

ดําเนินไปอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 

ตอบสนองการ

บริหารราชการ

แผนดินของ

นายกรัฐมนตรีได

อยางมี

ประสิทธภิาพทุก

สมัย 

3.1.7 รอยละของจํานวนกฎหมายการเงิน

ที่เสนอใหนายกรัฐมนตรีพิจารณา

ภายใน 5 วันทําการ 

2.5 รอยละ 95 - - - 85 87.5 90 92.5 95 - เริ่มนับตั้งแตไดรบัขอมูลจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของครบถวน 

จนถึงเสนอใหนายกรัฐมนตรี

พิจารณา 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

    3.1.8 รอยละของจํานวนเรื่องที่ไมผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประสานงานดานนิติบัญญัติ 

 

2.5 รอยละ 0 - - - 4 3 2 1 0 - คณะกรรมการประสานงานดาน

นิติบัญญัติ ในทีน่ี ้หมายรวมถึง

คณะบุคคลอื่นๆ ที่มีการ

ดําเนินการในลักษณะเดียวกัน 

    3.1.9 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนฟนฟูทําเนียบรัฐบาล 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ 1 ตรวจสอบ และประเมิน

ความเสียหายสถานที่ทํ า เนียบ

รัฐบาล 

ระดับที่ 2 กําหนดหนาที่ความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ห น ว ย ง า น ที่

เกี่ยวของ 

ระดับที่ 3 จัดทําแผนฟนฟูทําเนียบ

รัฐบาลภายหลังจากสถานการณ

กลับคืนสูสภาวะปกติ พรอมกําหนด

กรอบระยะเวลาที่ ใช ดําเนินการ

ระดับที่ 4 แผนฟนฟูฯ ไดรับความ

เ ห็ น ช อ บ จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร

นายกรัฐมนตรี 

ระดับที่ 5 ดําเนินการตามแผนฟนฟูฯ 

ให ครบถ วน  แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามแผนฟนฟูฯ เสนอ

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

4.5 ระดับ 5 - - - 1 2 3 4 5   
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  -6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 ขอสังเกต 

6. เปนศูนยกลางการ

เผยแพร

ประชาสัมพันธ 

นโยบาย  

ยุทธศาสตร 

ผลงาน และขอมลู

ขาวสารของ

รัฐบาลใหกับทุก

กลุมเปาหมาย 

 

1. รัฐบาลกับประชาชน

ทุกกลุมเปาหมาย มี

การรับรูและความ

เขาใจอันดีอยาง

ตอเนื่อง 

3.1.10รอยละของการรบัรูขาวสารการ

ประชาสัมพันธงานรัฐบาลของ

ประชาชน 

5 80 84.50 84.20 83.10 81 82 83 84 85 - ใชผลการสํารวจจากสํานักงาน

สถิติแหงชาติ 

 

3.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (รอยละ 5)   

 การปฏิบัติ

ราชการตาม

เปาหมายผลผลิต

งบประมาณ

รายจายประจําป 

  3.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่

ถวงน้ําหนักของความสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ) 

5 ระดับ 5 - - - 1 

(80%) 

2 

(85%) 

3 

(90%) 

4 

(95%) 

5 

(100%) 

 กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับของ       

ทุกสวนราชการ 

 

    น้ําหนักรวม 45            
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี -9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 15  

 ความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

  4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

5 75 88.40 78.40 N/A 65 70 75 80 85 • ใชขอมูลผลการสาํรวจความพึงพอใจ

ของผูประเมินอิสระ 

 การมีสวนรวม 

ของประชาชน 

  5. ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4 5 5 5 N/A 1 2 3 4 5   

 ความเปดเผย  

โปรงใส 

  6. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ

ตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

3 5 5 4.71 N/A 1 2 3 4 5   

    7. ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของราชการ   

 

3 5 - 4.80 N/A 1 2 3 4 5   

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20  

 ประสิทธภิาพ 

การบริหาร

งบประมาณ 

  8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน/รายจาย 

ในภาพรวม 

4 X 2.20 

(คะแนน) 

18.20 N/A X-2Y X-Y X X+Y X+2Y  X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทนุตามที่คณะรฐัมนตรี

กําหนด 

Y หมายถึง ชวงปรับเกณฑการให

คะแนน โดยสํานกังาน ก.พ.ร. จะ

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

หารือความเหมาะสมของชวงปรับ

เกณฑการใหคะแนน และจะแจงให

สวนราชการทราบตอไป 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี -10 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    9. ระดับความสําเรจ็ของการตรวจสอบ

ภายใน 

3 5 - - - 1 2 3 4 5 • ใชขอมูลของกรมบัญชีกลาง  

กระทรวงการคลัง สําหรับการ

ประเมินผล 

    10. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

3 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

 ประสิทธภิาพของ

การใชพลังงาน 

  11. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สวนราชการ 

3 5 4.63 4.65 N/A 1 2 3 4 5 • ใชขอมูลของสํานกังานนโยบายและ

แผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง

พลังงาน สําหรับการประเมินผล 

 การรักษา

มาตรฐาน

ระยะเวลา           

การใหบริการ 

  12. ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่      

ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ 

4 5 4.83 5 N/A 1 2 3 4 5   

 การพัฒนา

กฎหมาย  

กฎ ระเบยีบ 

  13. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ 

ตามแผนพัฒนากฎหมายของ 

สวนราชการ 

3 5 - - N/A 1 2 3 4 5 • สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนา

กฎหมายที่ตองดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให 

เพิ่มน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 9 10 และ 11  

เปนรอยละ 4 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20  

 การบริหารจัดการ

องคการ 

  14. ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

20 5 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

    น้ําหนักรวม 100            
 

 




