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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-1 

แผนปฏิบัติราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

วิสัยทศัน 

 เปนองคกรชัน้นําที่มีประสทิธิภาพสูงในการตอบสนองการบริหารราชการแผนดินของนายกรัฐมนตร ี

 

พันธกิจ  

 มุงเนนการบรหิารจัดการที่ดี มีคุณภาพ โดยเนนความถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรมในการดําเนินการ เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ทั้งในดานการปฏิบตัิ งาน

และคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง เสริมสรางภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน เปนศูนยขอสนเทศระดับรัฐบาล และ

อํานวยการประสานงานใหการบริหาราชการแผนดินของนายกรัฐมนตรีบรรลวุัตถปุระสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การบริหารจัดการที่ดีขององคกร 

 การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน 

 เพิ่มประสิทธภิาพในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน 

 วางยุทธศาสตรและติดตามการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล การสั่งการและการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรี 

 อํานวยการ ประสานงานกิจการทางการเมืองกับองคกรตางๆ เพื่อการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปนศูนยกลางการเผยแพรประชาสัมพันธ นโยบาย ยทุธศาสตร ผลงาน และขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหกับทุกกลุมเปาหมาย 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-2 

การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ รอยละ 45 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    รอยละ 20 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   รอยละ 10 

4. มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร   รอยละ 25  

 

การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 45 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   20 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการพัฒนาองคกร 25 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-3 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตรี 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (รอยละ 45)   

1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของสํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี(รอยละ 45)   

 การปฏิบัติราชการ

ตามเปาหมาย

ผลผลิต

งบประมาณ

รายจายประจําป 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่

ถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต

ของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

 

 

5 ระดับ 5 

(100%) 

5 - - 1 

(80%) 

2 

(85%)

3 

(90%) 

4 

(95%) 

5 

(100%) 

- กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับของทุก

สวนราชการ 

1. การบริหารจัดการ

ที่ดีขององคกร 

1. สลน. มีการบริหาร

จัดการที่ดี บุคลากร

มีคุณภาพควบคู

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

 

            - ประเมินผลตามตวัชี้วัดภาคบังคับใน

มิติที่ 2-4 

 

 

2. การสรางบุคลากร

ที่มีคุณภาพ 

คุณธรรม และ

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

1. สลน. มีการบริหาร

จัดการที่ดี บุคลากร

มีคุณภาพควบคู

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

 

            - ประเมินผลตามตวัชี้วัดภาคบังคับใน

มิติที่ 2-4 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-4 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

3. เพิ่มประสทิธิภาพ

ในการนําระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศที่

ทันสมยัมาใชใน

การปฏิบัติงาน 

1. เปนศูนยขอสนเทศ

ระดับประเทศที่

ทันสมยั 

3.2 ระดับความสําเรจ็ของการบูรณาการ

ขอมูลสารสนเทศตามภารกิจและ

นโยบายสําคัญของรัฐบาลของศูนย

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี(PMOC) 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ศึกษา หรือวิเคราะห

องคประกอบที่สําคัญของขอมูล

สารสนเทศตามภารกิจและนโยบาย

สําคัญของรัฐบาล 

6 ระดับ 5 - - N/A 1 2 3 4 5 - 

 

 

 

 

- 

เพื่อใหสอดคลองตามภารกิจ ”เปน

ศูนยสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ราชการแผนดินของนายกรฐัมนตร ี

รวมทั้งเปนศูนยกลางประสาน

ขอสนเทศในระดบัรัฐบาล” 

การประเมินผล คิดคะแนนเปน

สัดสวนตามสิ่งที่ตองดําเนินการ

ทั้งหมดในแตละระดับ 

     ระดับ 2 วางแผนระยะยาว เพื่อ

บูรณาการและเชือ่มโยงขอมูล

สารสนเทศที่สําคญัในระดับที่ 1 โดย

อาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

ระดับ 3 จัดทําแผนปฏิบัติการ 

พรอมกับกําหนดตัวชี้วัดและ

เปาหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ ปงบฯ 

2551 โดยใหมีความสอดคลองกับ

แผนระยะยาว 

ระดับ 4 ประสานงานและผลักดันให

มีการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมลู

ตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ  

ปงบฯ 2551 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     ระดับ 5 สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนฯ และประเมินผลตามตัวชี้วัด

และเปาหมายเชิงผลสัมฤทธิ์ที่

กําหนดไว 

            

4. วางยุทธศาสตร

และติดตามการ

ขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล 

การสั่งการและ

การบริหาร

ประเทศของ

นายกรัฐมนตร ี

1. ตอบสนองการ

บริหารราชการ

แผนดินของ

นายกรัฐมนตรีได

อยางมี

ประสิทธภิาพ     

ทุกสมัย 

3.3 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาการ

ถายทอดและกระบวนการติดตาม

งานนโยบายรัฐบาล 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 วางแผนถายทอดและ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล จัดลําดับ

ความสําคัญของนโยบายรัฐบาล

พรอมกําหนดความถี่ในการติดตาม

ผลการดําเนินการในแตละเรื่อง โดย

เลขาธิการนายกฯ ใหความเห็นชอบ 

ระดับ 2 ถายทอดนโยบายรัฐบาล

ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผนฯ 

ระดับ 3 ติดตามผลการดําเนินการ

ไดครบถวนตามความถี่ที่กําหนด

พรอมจัดทํารายงานการติดตามผล

นําเสนอนายกรัฐมนตร ี

ระดับ 4 กําหนดกระบวนการในการ

ผลักดันกรณทีี่ความกาวหนาไม

เปนไปตามที่กําหนด 

6 ระดับ 5 - - N/A 1 2 3 4 5   
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     ระดับ 5 สรุป ประเมนิผล และจัดทํา

รายงานประจําป เสนอ

นายกรัฐมนตร ี

 

 

            

    3.4 รอยละของจํานวนคําสั่งการของ

นายกรัฐมนตรีทีม่ีการดําเนินการ

แลวเสร็จ 

          

     - นโยบายรัฐบาล 

(ภายในระยะเวลา 10 วันทําการ) 

2 100 - - - 80 85 90 95 100 

     - ปญหาเรงดวน 

(ภายในระยะเวลา 2 วันทําการ) 

2 100 - - - 80 85 90 95 100 

     - ภารกิจประจํา 

(ภายในระยะเวลา 5 วันทําการ) 

2 100 - - - 80 85 90 95 100 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

พิจารณาจํานวนคําสั่งการที่มีการ

ดําเนินการแลวเสร็จ เทยีบกับ

จํานวนคําสั่งการของนายกรัฐมนตรี

ทั้งหมดในแตละประเภท 

การดําเนินการแลวเสร็จ หมายถึง

ภายใตขอบเขตอาํนาจหนาที่ที่

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอง

ดําเนินการเทานัน้ 

ในปแรกนี้กําหนดระยะเวลาและ

เกณฑเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ

ประเมินผลปตอไป 

สวนราชการตองมีระบบการบนัทกึ

ขอมูลที่ชัดเจน 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-7 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    3.5 รอยละของจํานวนเรื่องกลัน่กรองที่

ไมผานการพิจารณาจากเลขาธิการ

นายกรัฐมนตร ี

5 0 - - - 4 3 2 1 0 - 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

นับเฉพาะการกลัน่กรองทีไ่ม

ครบถวน และมีความผิดพลาดใน

สาระสําคัญ ไมนบัรวมเรือ่งของ

ความเห็นสวนบคุคล เชน ลักษณะ

การใชขอความ 

สวนราชการควรมีระบบบนัทึกการ

รับกลับ และแยกแยะประเภทของ

การรับกลับที่ชัดเจน 

ผูประเมินสงวนสทิธิ์ในการสุม

ประเมินผล 

 

    3.6 ระดับความสําเรจ็ของการเสนอแนะ

การกําหนดยุทธศาสตรและนโยบาย

การบริหารประเทศ 

6 ระดับ 5 - - N/A 1 2 3 4 5 - ตัวชี้วัดนี้กําหนดใหประเมินผล

เฉพาะปที่มีรัฐบาลชุดใหม ถาเปนป

ตอเนื่องใหประเมนิ “ระดับ 

     เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ศึกษา วิเคราะห และ

จัดลําดับความสําคัญของเรือ่ง 

(ภายใน 2 เดือนนับตั้งแตแถลง

นโยบายตอรฐัสภา หรือ 45 วัน

นับตั้งแตมีการสั่งการ กรณี

ยุทธศาสตรและนโยบายเฉพาะกิจ) 

ระดับ 2 จัดทําขอพิจารณาและ

ขอเสนอ/แนวทาง 

 

           ความสําเร็จในการรายงานผลการ

ดําเนินงานตอรัฐสภา” 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-8 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     ระดับ 3 นําเสนอเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีพิจารณา 

ระดับ 4 เลขาธิการนายกรัฐมนตรี

เห็นชอบ/ เสนอตอนายกรฐัมนตรี 

(ภายใน 3 เดือนนับตั้งแตแถลง

นโยบายตอรฐัสภา หรือ 2 เดือน

นับตั้งแตมีการสั่งการ กรณี

ยุทธศาสตรและนโยบายเฉพาะกิจ) 

ระดับ 5 นายกรัฐมนตรีเห็นชอบ/

ดําเนินการ/ประสานงานกับหนวยที่

เกี่ยวของ 

 

 

            

5. อํานวยการ 

ประสานงาน

กิจการทางการ

เมืองกับองคกร

ตางๆ เพื่อการ

บริหารงานของ

นายกรัฐมนตรี

ดําเนินไปอยางมี

ประสิทธภิาพ 

1. ตอบสนองการ

บริหารราชการ

แผนดินของ

นายกรัฐมนตรีได

อยางมี

ประสิทธภิาพทุก

สมัย 

3.7 ระดับความสําเรจ็ของการสรางกลไก

การประสานงานกับองคกรตาม

รัฐธรรมนูญ 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ศึกษา หรือวิเคราะหขอมลู

ภารกิจขององคกรตามรัฐธรรมนญูที่

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอง

ประสานงานทั้งหมด ภายในเดือน 

ธ.ค. 2550 

 

6 ระดับ 5 - - N/A 1 2 3 4 5   
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     ระดับ 2 วางแผนระยะยาว เพื่อ

กําหนดกลไกการประสานงานและ

การทํางานเชื่อมโยงเปนเครอืขาย 

และกําหนดใหมกีารจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานในการประสานงานกับ

องคกรตามรัฐธรรมนูญทั้งหมดตาม

ระดับที่ 1 ภายในเดือน เม.ย. 2551 

            

     ระดับ 3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

ดานการประสานงานและกําหนดให

มีระบบการทํางานเชื่อมโยงเปน

เครือขายกับองคกรตามรัฐธรรมนญู 

แลวเสร็จตามแผนฯ ภายในเดือน 

ก.ค. 2551 

ระดับ 4 ถายทอดความรูใหกับ

หนวยงานหรือบุคคลที่เกีย่วของ 

ภายในเดือน ส.ค. 2551 

ระดับ 5 สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนฯ และสํารวจระดับความพึง

พอใจขององคกรตามรัฐธรรมนูญที่

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได

ดําเนินการ ภายในเดือน ต.ค. 2551 
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-10 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 

ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

6. เปนศูนยกลางการ

เผยแพร

ประชาสัมพันธ 

นโยบาย 

ยุทธศาสตร 

ผลงาน และขอมลู

ขาวสารของ

รัฐบาลใหกับ    

ทุกกลุมเปาหมาย 

 

 

1. รัฐบาลกับประชาชน

ทุกกลุมเปาหมาย มี

การรับรูและความ

เขาใจอันดีอยาง

ตอเนื่อง 

 

3.8 รอยละของการรบัรูขาวสารการ

ประชาสัมพันธงานรัฐบาลของ

ประชาชน 

5  89 84.50 84.20 70 75 80 85 90 - ใชผลการสํารวจจากสํานักงานสถติิ

แหงชาติ 

 

     น้ําหนักรวม 45            
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-11 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

การประเมินผล 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 การเสริมสราง     

ธรรมาภิบาล 

4. ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ   

ผลการปฏิบัติราชการ 

6 5 - 5 N/A 1 2 3 4 5   

  5. ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของราชการ   

3 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

  6. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 5 5 5 N/A 1 2 3 4 5   

 ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

7. รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 

5 75 77.40 88.40 N/A 65 70 75 80 85   

มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 โดยมีตัวชีว้ัดผลการปฏบิตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 การบริหาร

งบประมาณ 

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทนุ 

3 74 - 2.20 

(คะแนน) 

N/A 68 71 74 77 80   

 ประสิทธภิาพของการ

ใชพลังงาน 

9. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม

มาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 

3 5 5 4.63 N/A 1 2 3 4 5   

 การรักษามาตรฐาน

ระยะเวลา           

การใหบริการ 

10. ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวง

น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ 

2 5 4.44 4.83 N/A 1 2 3 4 5   

 การจัดทําตนทุนตอ

หนวย 

11. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

 

 

2 5 - - N/A 1 2 3 4 5   
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 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี-12 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

การประเมินผล 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2551 
2548 2549 2550 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 25 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 การบริหารจัดการ

องคการ 

12. ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

22 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

 การพัฒนากฎหมาย 13. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ         

ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 

3 5 - - - 1 2 3 4 5   

   น้ําหนักรวม 100            

 
 


