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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาเกี่ยวกบัการดําเนินงานศนูย์ปฏิบัติการนายกรฐัมนตร ี

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี พบว่ามีจุดเร่ิมต้นที่ชัดเจนเมื่อปี 

พ.ศ. 2522 สมัยพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้มีการไปศึกษา
ดูงานที่ประเทศมาเลเซีย และเห็นว่าประเทศมาเลเซียมีระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information Technology system) 
ที่มีความก้าวหน้ากว่าประเทศไทยมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในห้องประชุมคณะรัฐมนตรี จะมีการป้อนข้อมูล (Information 
Feeding) เข้าไปเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมตรีฝ่ายการเมือง 
(ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์) ในขณะน้ัน จึงประสงค์จะให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวในประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ตาม 
ในขณะนั้นเห็นว่าควรจะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมารองรับ โดยให้เป็นส่วนงานหนึ่งในสํานักเลขาธิการนายก 
รัฐมนตรีและใช้ชื่อว่า “ศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติ (National Operation Centre - NOC) แต่เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาลจึงได้หยุดชะงักไป 

ในปี พ.ศ.2531 สมัยพลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตร ีและมีพลเอก ปัญญา สิงห์ศักดา 
เป็นเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้มีการริเริ่มจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติ (National Operation Centre - NOC) 
ขึ้นอีกครั้ง ในครั้งนี้ได้มีการจัดสรรงบประมาณจํานวน 150 ล้านบาท มาจัดซื้อคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขนาดใหญ่ 
(Mainframe Server Computer) เพ่ือใช้รองรับการจัดทําระบบขอ้มูลกลางของศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติ แต่ต่อมา
ในปี พ.ศ.2535 สมัยรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีการโอนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขนาดใหญ่
ดังกล่าวไปให้สํานักงานสถิติแห่งชาติใช้งาน จึงทําให้การดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติหยุดชะงักลงอีก 

ในปี พ.ศ.2545 สมัยพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี และมีนายแพทย์พรหมินทร์ 
เลิศสุริย์เดช เป็นเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้มีแนวคิดให้มีการดําเนินงานในลักษณะของศูนย์ปฏิบัติการแห่งชาติ
อีกคร้ังหนึ่ง แต่ในคร้ังนี้เป็นการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s 
Operation Centre - PMOC)” เพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลท่ีใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี และคณะผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ อาทิ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System - MIS)  ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical 
Information System - GIS) และระบบการประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน์ (Video Teleconference System - VTS) 
ทั้งนี้ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะต้องเป็นระบบสารสนเทศทางการบริหารท่ีสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความจําเป็นและสําคัญจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Ministry’s Operation Centre - MOC)  ศูนย์ปฏิบัติการกรม  
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(Department’s Operation Centre - DOC) ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (Province’s Operation Centre - POC) 
และศูนย์ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) จะถือว่าเป็นกลไกสําคัญ ของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) กล่าวคือ ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะเป็นจุดเริ่มต้นในการกําหนดข้อมูลท่ีจะใช้ในการ
บริหารราชการตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกระทรวง ข้อมูลดังกล่าวน้ีจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับภารกิจหลักที่กรมต่างๆ ในสังกัดเป็นผู้ดําเนินงาน โดยศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) ต่างๆ จะต้องเป็น
ผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลที่กําหนดนี้ จัดส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงทําการประมวลผล วิเคราะห์และ
กลั่นกรอง เพื่อใช้ในราชการของกระทรวง และคัดเลือกข้อมูลที่มีความสําคัญสามารถสะท้อนภาพรวมของประเทศ 
จัดส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ต่อไป 

การดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ผ่านมา อาจสรุประยะเวลาของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรฐัมนตรี เป็น 4 ช่วงดังนี้ 

1) ช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 - เดือนมีนาคม พ.ศ.2546 
เป็นช่วงของการจัดทําศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่มีการเริ่มต้นศึกษา ออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยความร่วมมือของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) กับสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  โดยต่อมาพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีได้
ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 5/2546 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2546 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีนายแพทย์พรหมินทร์ เลิศสุริย์เดช รองนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น เป็นประธาน
กรรมการ เพื่อกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี มีการจัดทําห้องศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (War Room) พร้อมระบบโสตทัศนูปกรณ์ ระบบเครือข่ายและระบบการประชุมทางไกล
ผ่านวีดิทัศน์ ณ ชั้น 5 ตึกบัญชาการ ทําเนียบรัฐบาล และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) ที่
มีความจุของหน่วยความจําสํารอง (Mass Storage)  1 เทอราไบต์ (Terabyte) พร้อมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องติดตั้ง ณ 
ศูนย์ข้อมูล (ในขณะนั้น) สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของระบบสารสนเทศ
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยใช้เว็บเทคโนโลยี (Web Technology) ซึ่งเรียกใช้ผ่านโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอ็กซ์
พลอเรอร์ (Internet Explorer - IE) ภายใต้ยูอาร์แอล (Uniform Resource Locator - URL) https://noc.thaigov.go.th 
ต่อมาสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้จัดให้มีการประชุมมอบนโยบายและแนวทางดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง / ศูนย์ปฏิบัติการกรม เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ.2546 ณ ห้องประชุม
กรมประชาสัมพันธ์ กรุงเทพฯ โดยมีนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นประธานในการประชุม 
ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจํา
กระทรวง หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจํากรม  จํานวนรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 300 คน 

2) ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2546 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 
นายกรัฐมนตรีพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ได้ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 96/2546 

เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2546 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีนายแพทย์ 
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สุรพงษ์ สืบวงศ์ลี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขณะนั้น เป็นประธานกรรมการ 
มีนายยงยุทธ ติยะไพรัช เลขาธิการนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น และพันเอก นาฬิกอติภัค แสงสนิท ผู้ช่วยรัฐมนตรี
ประจํากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขณะนั้น เป็นรองประธานกรรมการ มีปลัดกระทรวงทุก 
กระทรวงและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ และมีนางสาวเรณู ตังคจิวางกูร ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูล สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น เป็นกรรมการและเลขานุการ ต่อมามีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 106/2546 ลงวันที่ 
22 เมษายน 2546 แต่งตั้งผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ เพ่ิมเติม ช่วงนี้เป็นช่วงของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง/ศูนย์ปฏิบัติการกรม เพ่ือให้สามารถนําไปสู่
การใช้งานในทางปฏิบัติมากขึ้น มีการจัดทําแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง (Prime Minister’s Operation Centre and Ministry’s Operation Centre Roadmap) ขึ้น 
โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2546  มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีกับศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และการจัดส่งข้อมูล (Data Upload) บทสรุปเพื่อการบริหาร
จากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ในลักษณะของเว็บท่า (Web Portal) มีการจัดทํา
ข้อมูลเชิงบูรณาการ ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ข้อมูลภาพรวมด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลภาพรวมด้านการท่องเที่ยว และ
ข้อมูลภาพรวมด้านการเกษตร โดยมีคณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลแต่ละด้านที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ 
ดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เป็นผู้ดําเนินการ การเรียกใช้ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายก 
รัฐมนตรีในช่วงนี้ มีการปรับเปลี่ยนยูอาร์แอล (URL) ในการเข้าถึงเว็บไซต์ของศูนย์ปฏิบัติการนายกัฐมนตรีใหม่เป็น 
https://pmoc.thaigov.go.th นอกจากนี้สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ยังได้จัดให้มีการประชุมร่วมศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง เมื่อวันพุธที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2546 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก 
ทําเนียบรัฐบาล เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการ 
กระทรวง ต่อนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ในขณะนั้น และขอรับทราบข้อเสนอแนะจากนายกรัฐมนตรี 
ในการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงในระยะต่อไป 

3) ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 – มิถุนายน พ.ศ.2548 
นายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ในขณะนั้น ได้ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 

111/2547 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2547 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นรองประธาน
กรรมการ กรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวง และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกรรมการ
และเลขานุการ เลขาธิการสํานักงานสถิติแห่งชาติ และผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

4) ช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2548 
นายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ในขณะนั้น ได้ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 

278/2548 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2548 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีนายแพทย์
พรหมินทร์ เลิศสุริย์เดช เลขาธิการนายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน เป็นประธานกรรมการ นาวาตรีวุฒิพงศ์ วงศ์สุวรรณ 
และปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นรองประธานกรรมการ และมีนางสาวเรณู ตังคจิวางกูร 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศของนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น เป็นกรรมการและเลขานุการ 
จากนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 ซึ่งเป็นรัฐบาลของพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นต้นมา การดําเนินงาน

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เป็นเพียงการดูแลบํารุงรักษาระบบและปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการในแต่
ละยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมิได้มีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี แต่อย่างใด 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

 
1) เพื่อดําเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เป็นศูนย์กลางของการรวบรวมข้อมูลทางการ

บริหารจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยมีความถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลเพียงพอ และมีการบูรณาการข้อมูลในระบบสารสนเทศภาครัฐ  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
ราชแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง ณ ทําเนียบรัฐบาล 

2) เพ่ือให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) เป็นศูนย์กลางของข้อมูลเพ่ือการบริหารราชการระดับ
กระทรวง โดยมีระบบสารสนเทศทางการบริหาร ท่ีสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารราชการของรัฐมนตรี และ
ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง 

3) เพื่อให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) เป็นศูนย์กลางที่ดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากศูนย์
ปฏิบัติการกรม (DOC) มาทําการประมวลผล สรุปวิเคราะห์ กลั่นกรอง และเชื่อมโยงส่งผ่านข้อมูลที่มีความจําเป็น
และสําคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดิน ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื่อใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการของนายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรี ณ ทําเนียบรัฐบาล  

4) เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดทําศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) ซึ่งจะเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลเพ่ือการบริหารราชการระดับกรม และเป็นแหล่งต้นทางของข้อมูลต่างๆ ในทางปฏิบัติแก่ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

5) เพื่อนําการบริหารจัดการภาครัฐ ไปสู่รูปแบบการดําเนินงานที่ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคสมัย และมีความสามารถในการแข่งขันในสังคมโลก 

จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีนี้ จะมีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรมอย่างยิ่ง เมื่อใดก็ตามที่ระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม มีความพร้อมใช้งานอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ดีแล้ว 
ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ก็จะสามารถเป็นศูนย์กลางของการรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหาร
ของผู้นําประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการข้อมูลที่ต้องใช้งาน ได้อย่างทันท่วงที โดยไม่ขึ้นกับเวลา (Any time) และสถานที่ (Any place) 
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1.3 เป้าหมายของการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
 
1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยการรวบรวมข้อมูล

ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่สําคัญ นําเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน ณ ทําเนียบ
รัฐบาล 

2) ส่งเสริมให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม ให้ความสําคัญในการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางการบริหาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการของรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง 

 
3) จัดให้มีแนวทางการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงที่

ดําเนินงานสอดคล้องกัน และมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
4) ส่งเสริมให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายในองค์กรด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้ 
 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

 
1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะช่วยให้การบริหารราชการ

แผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐบาล  สามารถพัฒนาประเทศไทยให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่วางไว้  บนพื้นฐานของสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และภูมิ
ปัญญา (Wisdom)  

2) การบริหารราชการแผ่นดินในอนาคต จะไม่ขึ้นกับตัวบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่จะเข้ามาบริหาร
ประเทศ แต่จะขึ้นอยู่กับข้อมูลข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ รวมถึงสารสนเทศและองค์ความรู้ในระบบสารสนเทศ
ทางการบริหารท่ีได้มีการพัฒนามาโดยลําดับ 

3) การแก้ไขปัญหาวิกฤติการณ์ต่างๆ ของประเทศ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และผู้บริหาร
ในคณะรัฐบาล จะสามารถวินิจฉัยสั่งการได้อย่างรวดเร็ว บนพื้นฐานของข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย ทัน
เหตุการณ์ โดยไม่ขึ้นกันเวลา (Any time) และสถานที่ (Any place) 

4) ในด้านการต่างประเทศ ภายใต้ระบบสารสนเทศทางการบริหารที่มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศภาครัฐเป็นเครือข่ายท่ีทันสมัย ประเทศไทยจะสามารถแข่งขันทั้งในด้านการค้าและการลงทุนกับ
นานาประเทศในเวทีโลกได้ 

5) การบริหารงานในระบบราชการไทย จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม ทั่วถึง ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
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บทที่ 2 
กรอบความคิดและแนวทางการดําเนินงาน 

 
2.1 กรอบความคิดด้านนโยบาย 

 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  โดยศูนย์ข้อมูลในขณะนั้นได้จัดให้มีการประชุมมอบนโยบายและ

แนวทางดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง/ศูนย์ปฏิบัติการกรม เมื่อวันที่ 18 
มีนาคม พ.ศ.2546 ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ์ กรุงเทพฯ โดยมีนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 
เป็นประธานในการประชุม มีรองนายกรัฐมนตรี (นายสุวิทย์ คุณกิตติ) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน 
(นายแพทย์พรหมินทร์ เลิศสุริย์เดช) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นานแพทย์   
สุรพงษ์ สืบวงศ์ลี) เป็นวิทยากรบรรยาย และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (นายยงยุทธ ติยะไพรัช) เป็นพิธีกรในการ
ประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ประจํากระทรวง หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจํากรม ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้อง จํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 300 คน ในการประชุมมอบนโยบายดังกล่าว นายกรัฐมนตรีได้กล่าวถึงการ
ที่ส่วนราชการของไทยมีข้อมูลอยู่เป็นจํานวนมาก แต่อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย ไม่สามารถที่จะนํามาบูรณาการ
และใช้งานร่วมกันได้ ทําอย่างไรที่จะให้ทุกกระทรวง/กรม มีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่สามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่แท้จริงและเป็นปัจจุบันที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ (รายละเอียดคํากล่าวของนายกรัฐมนตรีปรากฏในแผ่นซีดีรอมบันทึกการประชุมมอบนโยบายและ
แนวทางดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง/ศูนย์ปฏิบัติการกรม จัดเก็บโดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ) 

กรอบความคิดด้านนโยบายที่สําคัญที่นายกรัฐมนตรีได้มอบไว้ในที่ประชุม เพื่อให้ผู้ดําเนินการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน สรปุได้ดังนี้ 

1) ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง/ศูนย์ปฏิบัติการกรม จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System - MIS) เพื่อให้ผู้บริหารของกระทรวง/กรม ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
ราชการ ตลอดจนการประเมินผลและติดตามงานอย่างเป็นระบบ และผู้บริหารของกระทรวง/กรมสามารถใช้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจในการบริหารราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์

2) ให้ศูนย์ปฏิบัติการกรม จัดส่งข้อมูลท่ีมีความสําคัญตามภารกิจต่างๆ ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์
ของกระทรวงแก่ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

3) ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง จัดส่งข้อมูลเชิงกลยุทธที่จําเป็นและเกี่ยวข้อง สะท้อนถึงนโยบายและ
การบริหารประเทศในภาพรวมที่สําคัญแก่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  เพื่อให้นายกรัฐมนตรีใช้พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ และวินิจฉัยสั่งการต่อไป 

4) การจัดทําข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน ควรมีมาตรฐาน โดยสามารถแลกเปลี่ยน หรือนํามา
บูรณาการและใช้งานร่วมกันได้   
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5) การดําเนินงานในภาพรวม ต้องการให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปตามเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้บนพื้นฐานของข้อมูล (Information) ความรู้ (Knowledge) และภูมิปัญญา (Wisdom) 

6) การดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ จะต้องมีการจัดกลุ่มบุคลากรที่มาทํางานนี้เป็นการเฉพาะ 
(Dedicated Team) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทํางาน 

7) ความเร่งด่วนในการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Operation 
Centre - PMOC) เร่ิมด้วยการขอให้ทุกกระทรวงและกรม จัดทําศูนย์ปฎิบัติการกระทรวง (Ministry’s 
Operation Centre - MOC) และศูนย์ปฏิบัติการกรม (Department’s Operation Center - DOC) ให้เร็วที่สุด
เท่าที่เป็นไปได้  

จากการวิเคราะห์กรอบความคิดด้านนโยบายที่สําคัญ ที่นายกรัฐมนตรีได้มอบไว้ในที่ประชุม เพ่ือให้
ผู้ดําเนินการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน จะเห็นได้ว่าในภาพรวม นายกรัฐมนตรี
ต้องการให้มีการการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ มีความร่วมมือกัน (Collaboration) มีการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลร่วมกันในทางปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความซ้ําซ้อนและการกระจัดกระจายของ
ข้อมูล โดยให้หน่วยงานภาครัฐในแต่ละระดับจะต้องจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารภายใต้การดําเนินงาน
ศูนย์ปฏิบัติการ (Operation Centre) ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 กรอบความคิดในการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
 

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะต้องทําหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลสําหรับนายกรัฐมนตรี และรอง
นายกรัฐมนตรี  โดยการรวบรวม  ประมวลผล  และนําเสนอรายงานข้อมูลที่มีความสําคัญ จําเป็นและสอดคล้อง

 

 DOC  

 MOC  

 PMOC 

บูรณาการข้อมลูแบบหลายมติิและ
จัดทําระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

บูรณาการข้อมลูที่เกี่ยวข้องและ
จัดทําบทสรุปเพื่อการบริหาร 

จัดทําระบบขอ้มูลและ
การเข้าถึงเนื้อหา 

ภาพที่ 1 แสดงแนวทางการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ 
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กับแต่ละสถานการณ์ในรูปแบบหลายมิติ (Multi Disciplinary) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี และ
รองนายกรัฐมนตรีในการบริหารราชการแผ่นดิน นอกจากนี้จะต้องดําเนินการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหา ตามการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ในด้านการ
วางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะต้องมีลักษณะที่สําคัญ
ในการดําเนินการทางข้อมูลดังนี้ 

1) เป็นศูนย์กลางของข้อมูลภาพรวมของประเทศในทุกด้าน เพื่อการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรี 

2) เป็นศูนย์กลางที่มีข้อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร์และการบริหารของประเทศ 
3) เป็นศูนย์ปฏิบัติการที่มีข้อมูล ถูกต้อง เพียงพอ ทันสมัย เพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่รวดเร็วและ

ฉับพลัน โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่รัดกุมและเชื่อถือได้ 
4) เป็นศูนย์บัญชาการ ในการสื่อสารและสั่งการหน่วยงานต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ แบบปัจจุบัน (Real-time) ได้ 
 
ภาพลักษณ์ในการดําเนินการทางข้อมูลที่สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของนายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรีในการบริหารราชการแผ่นดิน ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ในการนําเสนอข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะมีการนําระบบงานทางทหารซึ่งเรียกว่า

“ซีโฟร์ไอเอสที” (C4IST – Command Control Communications Computer Intelligence Surveillance 
Target) เข้ามาประยุกต์ใชใ้นการรักษาความมั่นคงและอธิปไตยของประเทศไทย ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 2    แสดงภาพลักษณ์ของขอ้มูลที่สอดคลอ้งกับแต่ละสถานการณ ์
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ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีจะเป็นแหล่งรวบรวมและเก็บรักษาข้อมูลที่มีความสําคัญของประเทศ
เอาไว้ โดยมีการวิเคราะห์ ประมวลผล นําเสนอ เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารประเทศ ห้องศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีจะเป็นสถานที่ที่ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การปรึกษาหารือ ตลอดจนการตัดสินใจสั่งการของ
นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี ทั้งในรูปแบบปกติและรูปแบบของการสื่อสารผ่านเครือข่ายภายในประเทศ
และต่างประเทศ ห้องศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีจะทําหน้าที่เป็นศูนย์รวมในการสื่อสารและสั่งการสู่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงลักษณะการใช้งานห้องศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

ภาพที่ 3   แสดงระบบงานทางทหาร C4IST ในหอ้งศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี
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2.3 กรอบความคิดในการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม 
 

ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง(MOC) จะต้องทําหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
รัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง ในการบริหารราชการของกระทรวงนั้นๆ โดย 

1) ทําการรวบรวม และคัดเลือกข้อมูลที่สามารถนํามาประมวลผลและแสดงรายงานความคืบหน้า
ของตัวชี้วัด (Key Performance Indicator - KPI) ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายของกระทรวงจากการ
จัดส่งข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) ในระบบเครือข่าย 

2) ทําหน้าที่วิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูลที่จําเป็นและสําคัญให้เป็นระบบ มีมาตรฐาน มีความถูกต้อง 
เพียงพอ และทันสมัย โดยดําเนินการประสานเพื่อใช้ภายในกระทรวงและกรมในสังกัด และเชื่อมโยงเข้าสู่ศูนย์
ปฏิบัติการนายกรฐัมนตรี  

3) ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) จะต้องมี
ข้อมูลที่เพียงพอและทันสมัย มีความพร้อมที่จะให้นายกรัฐมนตรีเข้าถึงระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) ของ
กระทรวงและกรมได้ เพื่อการแก้ไขปัญหาของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) จะต้องจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจการจัดส่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องแก่ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC)  

5) ศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) จะต้องจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อให้ผู้บริหาร
ระดับสูงของกรม ใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานระดับกรม โดยมีข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ทําการ
จัดส่งให้แก่ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC)  

 
การนําเสนอข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกรมไปยังศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และจากศูนย์ปฏิบัติการ

กระทรวง ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ตามลําดับ จะมีลักษณะเป็นปิรามิด ดังในภาพที่ 5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOC MOC MOC 

PMOC 

 

DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC DOC 

ภาพที่ 5   แสดงปิรามิดของการนําเสนอขอ้มลูจากศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) ไปยัง 
           ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี(PMOC) 
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ในภาพที่ 5 รายงานข้อมูลที่เป็นบทสรุปสําหรับผู้บริหารในระดับกรม ซึ่งประมวลผลโดยศูนย์
ปฏิบัติการกรม (DOC) จะถูกส่งเข้ามาเป็นข้อมูลในฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และรายงาน
ข้อมูลท่ีเป็นบทสรุปสําหรับผู้บริหารในระดับกระทรวง ซึ่งประมวลผลโดยศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) จะถูก
ส่งเข้ามาเป็นข้อมูลในฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื่อการประมวลผลและนําเสนอใน
ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC)  

 
ในภาพที่ 6 จะแสดงเส้นทางการเชื่อมโยงข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการในแต่ละระดับ โดยการ

ดําเนินการทางข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (Province’s Operation Centre - POC) จะมีเส้นทางการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ผ่านศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย และการ
ดําเนินการทางข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการสถานทูต (Embassy’s Operation Centre - EOC) จะมีเส้นทางการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ในระดับเดียวกันกับศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากภาพข้างต้น จะเห็นว่าการบริหารฐานข้อมูล จะให้ความสําคัญในการคัดเลือกข้อมูลที่จะ

นํามาประมวลผลเป็นหลัก เนื่องจากจะมีข้อมูลเป็นจํานวนมากไหลเวียนเข้าสู่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี การ
จัดการด้านข้อมูลที่ดี จะช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารในแต่ละระดับตั้งแต่ระดับกรม สถานทูตจังหวัด   
กระทรวง   ถึงนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี มีความสะดวก ถูกต้อง แม่นยํา และทันต่อเหตุการณ์มาก
ย่ิงขึ้น  ศูนย์ปฏิบัติการในแต่ละระดับจะต้องมีมาตรฐานในการจัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล และการนําเสนอ

ภาพที่ 6 แสดงเส้นทางการเชื่อมโยงข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการต่างๆ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี

DOC 
DOC 

DOC 
DOC 

PMOC 

MOC 

MOC 

MOC 

MOC 
MOC 

MOC 

POC 
POC 

POC 

EOC 
EOC 

MOC 
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ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล ในระดับประเทศ กระทรวง สถานทูต  กรม และจังหวัด  โดยที่
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกระดับ 
 
2.4 กรอบความคิดด้านการจัดทําสารสนเทศ 

 
กรอบความคิดในการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ อาจจําแนกได้เป็น 2 แนวทางได้แก่ การ

ดําเนินการจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Top down Approach) และการดําเนินการจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน 
(Bottom up Approach) การดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
ให้บรรลุเป้าหมาย จําเป็นต้องใช้การดําเนินการทั้ง 2 แนวทางนี้ ควบคู่กันไปอย่างมีความสอดคล้องและเกื้อกูลกัน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ หากไม่มีการส่งเสริมให้มี
การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของศูนย์ปฏิบัติการกรม ซึ่งเป็นลักษณะของการดําเนินการจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom up 
Approach)  ในขณะเดียวกันการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจากระดับล่าง ก็ไม่อาจดําเนินการสู่
เป้าหมายท่ีแท้จริงในภาพรวมของการบริหารประเทศได้ หากไม่มีการดําเนินการในลักษณะจากระดับบนสู่ระดับ
ล่าง (Top down Approach) เนื่องจากขาดความเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางที่แท้จริงของการพัฒนา
สารสนเทศ  กรอบความคิดในการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ  ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 7 แสดงกรอบความคดิในการจดัทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ 

การแลกเปล่ียนข้อมูล
ข้ามหน่วยงาน 

ข้อมูลหลักและตัวชี้วัด 

ระบบติดตามและรายงานผล 

บัญชีข้อมูล 

เครื่องมือช่วยค้นหา 

ตัวช้ีวัดหลัก 

คลังข้อมูลรวม 

สรุปรายงานหลัก 

MOC 

DOC 

Bottom Up 

Top Down 

กลยุทธ์และ 
วาระแห่งชาต ิ

ตัวชี้วัด 

ผังยุทธศาสตร์ 
ผังกลยุทธ์ 

ข้อมูลช่วยตัดสินใจ 

เครื่องมือ 
ช่วยวิเคราะห์ 
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จากภาพท่ี 7 เมื่อเริ่มจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จําเป็นต้อง
ดําเนินการในลักษณะการดําเนินการจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Top down Approach) โดยมีการรวบรวมข้อมูล
ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Government Policies and Strategies) ตลอดจนข้อมูลวาระแห่งชาติ (National 
Agenda) ซึ่งเป็นทิศทางและเป้าประสงค์ในการบริหารประเทศของรัฐบาล จากนั้นจึงนําไปสู่การพิจารณาถึงการ
วางแผนและโครงการที่จะดําเนินการในทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จได้อย่างชัดเจนโดยการ
จัดทําผังยุทธศาสตร์และผังกลยุทธ์ ในขณะเดียวกันนี้ด้านการดําเนินการจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom up 
Approach) ในส่วนของกระทรวงเจ้าของภารกิจและกรมที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการดําเนินงานตามแผนและนโยบายที่
รัฐบาลกําหนด จะต้องจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยศูนย์ปฏิบัติการกรมจะต้อง
จัดทําบัญชีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบที่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีกําหนด เพื่อการจัดทําระบบสารสนเทศที่
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  บัญชีข้อมูลจะทําให้ทราบว่า มีขอ้มูลอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ที่กําหนด มีรูปแบบและรายละเอียดของข้อมูล (Metadata) เป็นอย่างไร  เพื่อท่ีจะสามารถใช้
แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานร่วมโครงการเดียวกันได้อย่างสะดวก  เมื่อการจัดระเบียบข้อมูลเป็นไปตามที่
กําหนด ก็จะสามารถพัฒนาและสร้างระบบติดตามงาน ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบัติงานได้โดยอาศัย
เทคโนโลยีของการจัดการฐานข้อมูล และเนื่องจากจะมีข้อมูลในระบบเป็นจํานวนมาก  จึงต้องทําการจัดหาหรือ
พัฒนาเครื่องมือช่วยค้น (Search Tools) ในการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถค้นคืน
ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์  ประมวลผล  นําเสนอรายงานข้อมูล  ตลอดจนสรุปข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดได้
อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ ในส่วนของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีก็จะสามารถนําสรุปรายงาน
ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม ไปจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีต่อไป นอกจากนี้ยังจะมีการพัฒนาต่อยอดโดยจัดหาเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารเทศ ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ และจําลองสถานการณ์จากข้อมูลที่ได้รับ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
และวินิจฉัยสั่งการของนายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรีต่อไป 

 
2.5 กรอบความคิดด้านการพัฒนาสารสนเทศ 

 
ตามที่นายกรัฐมนตรี ได้ให้ความสําคัญในการที่จะให้ผู้บริหารของส่วนราชการไทย มีการนําข้อมูลมา

ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารราชการแผ่นดินในระดับต่างๆ นั้น  เนื่องจากข้อมูลและ
สารสนเทศในระบบราชการมีอยู่เป็นจํานวนมาก และเพื่อให้มีการจัดทําระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง มีกระบวนการคัดเลือกและจัดเก็บข้อมูลที่สามารถนําไปสู่การวิเคราะห์และ
ประมวลผล เพื่อนําเสนอรายงานข้อมูลตัวชี้วัด ที่สามารถแปลผลและสื่อความหมาย อธิบายความก้าวหน้าของ
ภารกิจขององค์กร  ตลอดจนมีการส่งสัญญาณเตือนเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจดําเนินการในทิศทางที่ถูกต้องอย่างทัน
เหตุการณ์ กรอบความคิดด้านการพัฒนาสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ ดังแสดงในภาพที่ 8 
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การท่ีจะพัฒนาสารสนเทศเทศของศูนย์ปฏิบัติการได้นั้น จะมีองค์ประกอบที่สําคัญสามารถจําแนกได้ 
3 กลุ่ม คือ  

1) ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่จะใช้รายงานข้อมูล และสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่ง
การ ในการบริหารราชการต่างๆ ในท่ีนี้ ผู้บริหารในความหมายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะหมายถึง 
นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี  ผู้บริหารในความหมายของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง จะหมายถึงรัฐมนตรี
และผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง ผู้บริหารในความหมายของศูนย์ปฏิบัติการกรมจะหมายถึงอธิบดีและผู้บริหาร
ระดับสูงของกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่ากรม และผู้บริหารในความหมายของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด จะหมายถึง
ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดที่กําหนด 

2) คณะท่ีปรึกษาของผู้บริหาร (Editor Team) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าที่หรือได้รับ
การแต่งตั้งให้มีหน้าที่ให้คําปรึกษาหารือแก่ผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่กําหนด 
ใช้ในกรณีของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด ส่วนศูนย์
ปฏิบัติการกรมจะมีหรือไม่ก็ได้ 

ผู้บริหาร Editor Team 

Steering Team 

Technical Team 

ระบบสารสนเทศ
ของศูนย์ปฏิบัติการ 

ภาพที่ 8 แสดงกรอบความคดิด้านการพัฒนาสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ 
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3) คณะทํางานจัดทําสารสนเทศ (Steering Team) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่หรือ
ได้รับการแต่งตั้งให้มีหน้าที่กําหนดทิศทางการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ และ/หรือดําเนินการให้มีการ
จัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ อาจเป็นคณะทํางานที่มีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงตามวาระ 

4) คณะทํางานด้านเทคนิค (Technical Team) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี
หน้าท่ีหรือได้รับการแต่งตั้ง หรือได้รับการว่าจ้างให้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ 

 
ตามภาพที่ 8 ข้างต้น จะเริ่มจากคณะทํางานจัดทําสารสนเทศ (Steering Team) ทําศึกษา วิเคราะห์ 

และรวบรวมข้อมูลที่จะดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการตามนโยบายและแผน
กลยุทธ์ที่กําหนดโดยผู้บริหาร ซึ่งจะได้รับคําแนะนําต่างๆ จากคณะท่ีปรึกษาของผู้บริหาร(Editor Team)  
คณะทํางานจัดทําสารสนเทศนี้ จะต้องดําเนินการศึกษาจนมีความเข้าใจความต้องการข้อมูลของผู้บริหาร เช่น จะมี
ข้อมูลประเด็นใดบ้างที่ผู้บริหารให้ความสนใจใคร่จะทราบ นอกจากนี้ยังต้องทําการศึกษาและกําหนดรูปแบบการ
นําเสนอข้อมูล  เพ่ือให้ผู้บริหารมีความเข้าใจในสารสนเทศที่ดําเนินการจัดทําขึ้น จากน้ันคณะทํางานจัดทํา
สารสนเทศจะต้องประสานและส่งมอบผลการศึกษาความต้องการต่างๆ เหล่านี้แก่คณะทํางานด้านเทคนิค 
(Technical Team)  เพื่อพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือ  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการที่แล้วเสร็จ จะต้องได้รับการตรวจสอบ
และทดลองใช้งานจากคณะทํางานจัดทําสารสนเทศ จนกว่าคณะทํางานจัดทําสารสนเทศ จะเห็นว่าสามารถนําไปสู่
การใช้งานของผู้บริหารได้ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในลักษณะนี้ ในทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นไป

ตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle - SDLC) ซึ่งในส่วนของ
คณะทํางานด้านเทคนิค เมื่อได้ทราบความต้องการสารสนเทศของผู้บริหารที่ชัดเจนแล้ว จะมีขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ได้แก่  การออกแบบระบบ  การเขียนโปรแกรมประยุกต์ การทดสอบระบบ  การนําระบบออกใช้งาน
ในทางปฏิบัติ และการบํารุงรักษาระบบ  ในบางกรณีของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความสลับซับซ้อนและ/
หรือเป็นสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีผู้พัฒนามาก่อน คณะทํางานด้านเทคนิคอาจจําเป็นต้องจัดสร้างระบบทดลอง 
(Prototype) เพ่ือทําการพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept) และพิจารณาความเป็นไปได้ของระบบก่อนที่จะ
ดําเนินการพัฒนาขึ้นมาใช้งานจริง ทั้งนี้เพื่อป้องกันความล้มเหลวด้านการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่อาจสูญเปล่า  โดยไม่สามารถตอบสนองความต้องการทางสารสนเทศของผู้บริหารได้  
 
2.6 กรอบความคิดด้านสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ 

 
การดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการ (Operations Centre: 

OC) โดยทั่วไปมีกรอบความคิดในเชิงสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา ดังแสดงในภาพที่ 9 
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กรอบความคิดตามภาพท่ี 9  อาจแบ่งการพิจารณาออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.6.1 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ  

ระบบจะต้องมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางผ่านเครือข่ายภายใน
เฉพาะที่มีระบบรักษาความปลอดภัย (Secure Intranet) ของเครือข่ายนั้นๆ (แสดงโดยส่วนทางด้านซ้ายของภาพ
ที่ 9 นอกตาราง) จําแนกเป็น 3 กรณี ได้แก่ 

1) กรณีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะมีฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องได้แก่ ฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงต่างๆ (MOC Databases) และฐานข้อมูลกลางคือ 
ฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC Database) 

2) กรณีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะมีฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องได้แก่ ฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกรมต่างๆ (DOC Databases) และฐานข้อมูลกลางคือ ฐานข้อมูลของ
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC Database) 

OC B OC A 

   Secure  
Intranet 

ฐานข้อมูล 
OC กลาง 

Presentation Layer Business Layer Data Layer 

ภาพท่ี 9 แสดงกรอบความคดิด้านสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัตกิาร 
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การรวบรวมจัดทาํ

คลังข้อมูล 
 
 
 
 

การประมวลผล 
เชิงวเิคราะห์ 
แบบออนไลน์

(OLAP) 

 
Business Logic 

     นําเสนอรูปตารางและกราฟ 

Presentation Logic 

นําเสนอรูปแผนท่ี (GIS) 
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3) กรณีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการกรม จะมีฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ ฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ภายในสังกัดของกรม (Departmental Internal Unit Databases) และ
ฐานข้อมูลกลางคือ ฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC Database) 

 
2.6.2 กระบวนการดําเนินงานระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ 

กระบวนการดําเนินงานระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ระดับชั้น (Layer) ใหญ่ๆ (แสดงโดยส่วนทางด้านขวาของภาพที่ 9 ในตาราง) ได้แก่  

1) ชั้นการจัดการข้อมูล (Data Layer) ชั้นนี้เป็นระดับแรกและถือว่าเป็นพื้นฐานที่สําคัญของ
แต่ละชั้นถัดไปในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน
ที่สําคัญ คือการสํารวจและจัดทําบัญชีข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการคัดเลือกและนํามาจัดทําเป็น
ฐานข้อมูลกลางของศูนย์ปฏิบัติการ  การดําเนินการในชั้นนี้ ความร่วมมือ (Collaboration) ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะมีความสําคัญอย่างย่ิง  เนื่องจากฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องกําหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล (Data Access) โดยยอมอนุญาตให้ฐานข้อมูลกลางเข้าใช้และทําสําเนาข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่าน
ระบบเครือข่าย ไปยังฐานข้อมูลกลางได้ 

2) ชั้นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล (Business Layer) ชั้นนี้เป็นกระบวนการที่ต้อง
ดําเนินการต่อเนื่องจากชั้นการจัดการข้อมูล โดยในส่วนของฐานข้อมูลกลางจะต้องออกแบบโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลกลางและระบบการรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยรายละเอียดโครงสร้างของข้อมูล
ต่างๆ จากบัญชีข้อมูลท่ีได้ทําการสํารวจเรียบร้อยแล้ว  จากน้ันจึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล  
ตลอดจนจัดทําข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ในลักษณะคลังข้อมูล ตามท่ีมีการศึกษาความต้องการใช้งานด้านสารสนเทศ
ของผู้บริหารไว้แล้ว   ในกระบวนการนี้อาจนําเทคโนโลยีที่เรียกว่า “การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์” 
(Online Analytical Processing - OLAP) เข้ามาประยุกต์ใช้ด้วย เนื่องจากคุณสมบัติที่เป็นจุดเด่นของการ
ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์คือความสามารถในการเจาะลึกข้อมูลแบบขึ้น/ลง (Drill-up / Drill-down) 
ได้   การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์  มีลักษณะการทํางานที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ผ่านกระบวนการสอบถามข้อมูลแบบต่อเนื่อง โครงสร้างข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Structure) ของการ
ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์  เรียกว่า  “แบบจําลองข้อมูลหลายมิติ” (Multidimensional Data 
Model)  เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ ยังสามารถจําแนกออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
(1)ประเภทการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หลายมิติ (Multidimensional Online Analytical 
Processing - MOLAP)  (2)ประเภทการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์เชิงสัมพันธ์ (Relational Online 
Analytical Processing - ROLAP)  และ (3)การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ฐานข้อมูล (Database 
Online Analytical Processing: DOLAP) 

3) ชั้นการนําเสนอข้อมูล (Presentation Layer) ชั้นนี้เป็นกระบวนการจัดทํารูปแบบการ
นําเสนอข้อมูลเพ่ือให้เกิดความง่ายต่อผู้บริหาร ในการเข้าใจรายงานข้อมูลที่ผ่านชั้นการวิเคราะห์ประมวลผล
มาแล้ว  โดยทั่วไปของการนําเสนอรายงานข้อมูล มักจะปรากฏในรูปตารางสรุปข้อมูล (Summary Table)  
รูปกราฟแบบต่างๆ (Interpreting Graph)   รูปมาตรวัดแสดงผลข้อมูล (Dash Board)     และรูปรายงาน



การพัฒนาระบบสารสนเทศของศนูย์ปฏิบัติการนายกรฐัมนตร ี 18 
 

                                       
 

                                                                                                    องค์ความรู้ เรื่อง การบริหารจัดการข้อสนเทศระดับรัฐบาล  
                                                                                                                  ประจาํปี 2554 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี

 

ประกอบข้อมูลทางภูมิสารสนเทศ (GIS Report)  นอกจากนี้อาจมีการนําเสนอรายงานในรูปอื่นๆ ได้อีก อาทิ การ
นําเสนอข้อมูลโดยใช้เทคนิคบาลานซ์สกอร์การ์ด (Balance Score card Techniques) โดยมีซอฟต์แวร์แพคเกจ 
(Software Package) ประเภทการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์” (Online Analytical Processing - 
OLAP) ในชั้นการวิเคราะห์และประมวลผล ที่จัดทําขึ้นมาเป็นการเฉพาะหลายผลิตภัณฑ์ เรียกกันในนามว่า “บิ
สิเนสอินทิลิเจนทูลส์ (Business Intelligence Tools - BI) สามารถจัดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
ตลอดจนนําเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และสามารถทําการนําเสนอข้อมูลโดยใช้เทคนิค
บาลานซ์สกอร์การ์ด 
 
2.7 แนวทางการดําเนินงานด้านเทคนิค 

 
การดําเนินงานด้านเทคนิคของศูนย์ปฏิบัติการ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มาประยุกต์ใช้ในระบบงานของศูนย์ปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 
2.7.1 ระบบงานห้องของศนูย์ปฏิบัติการ (Operation Centre Room System)  

ระบบงานห้องของศูนย์ปฏิบัติการ จะเป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมใช้งานอุปกรณ์
ทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของห้องศูนย์ปฏิบัติการ อาทิ ระบบควบคุมการเข้า-ออกของห้องศูนย์
ปฏิบัติการ ระบบโสตทัศนูปกรณ์เพื่อสนับสนุนการนําเสนอในการประชุมและการปฏิบัติการ  ระบบควบคุมไฟฟ้า
และแสงสว่าง  ระบบปรับอากาศ และระบบสื่อสารเพื่อการบัญชาการ  ระบบงานต่างๆเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่
ศูนย์ปฏิบัติการจะต้องจัดหามาใช้งานเมื่อมีการจัดทําห้องของศูนย์ปฏิบัติการ การบริหารจัดการห้องศูนย์
ปฏิบัติการเพ่ือให้มีการใช้งานระบบต่างๆ ตามที่กล่าวมาข้างต้นอย่างมีประสทิธิภาพอาจดําเนินการได้ดังนี้ 

1) กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือการควบคุมและใช้งานอุปกรณ์ทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ของห้องศูนย์ปฏิบัติการท่ีเพียงพอต่อระบบงาน โดยระบุบุคคลและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบและมีความชัดเจน 

2) กําหนดแผนการดูแลและบํารุงรักษาห้องศูนย์ปฏิบัติการ ให้มีความเรียบร้อย สะอาด มี
สุขอนามัย มีความพร้อมในการใช้ปฏิบัติการและการประชุมของผู้บริหาร โดยมีการตรวจสอบระบบอุปกรณ์ทาง
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของห้องศูนย์ปฏิบัติการอย่างสม่ําเสมอ 

3) จัดทําคู่มือการใช้ ห้องศูนย์ปฏิบัติการ เกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ทางไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ง่ายต่อการทําความเข้าใจ โดยมีการระบุขั้นตอนการใช้งานอย่างชัดเจน นอกจากนี้หากมี
ระบบอุปกรณ์ทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่สลับซับซ้อนมาก อาจต้องมีการกําหนดแผนการทบทวนซักซ้อม
เกี่ยวกับวิธีการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความพร้อมในทางปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ 

 
2.7.2 ระบบคอมพิวเตอร์และการเชื่อมโยง (Computer System and Connection) 
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ระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ ในที่นี้หมายถึง ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่
ให้บริการแบบแม่ข่าย หรือที่เรียกกันว่า “เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์” (Server Computer) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
ระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายเฉพาะ (Private Network) และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่รัดกุมและเชื่อถือได้  เนื่องจากแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนใหญ่ที่มี
ความสะดวก เป็นที่รู้จักและคุ้นเคยของผู้ใช้เป็นจํานวนมาก สามารถทําให้เกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันได้เป็นอย่างดี เป็นการใช้เทคโนโลยีแบบเว็บเบส (Web-based Technology) ดังน้ันเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ที่
จะดําเนินการจัดหามาใช้งาน โดยให้สามารถมีการประมวลผลผ่านเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ อาจจําแนก
รูปแบบลักษณะการใช้งานเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ ตามการเชื่อมโยงได้อย่างน้อย 2 รูปแบบคือ  

1) การเชื่อมโยงแบบทูเทียร์ (Two Tiers Connection) เป็นการจัดระบบเซิร์ฟเวอร์
คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการในการให้บริการแก่ฝั่งผู้ใช้ (Client Computer) ที่ติดต่อขอใช้บริการข้อมูลไปยัง
ฝั่งเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ โดยท่ีฝั่งเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์จะติดตั้งทุกส่วนของ
ระบบที่ต้องให้บริการไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว อาทิ การให้บริการเว็บ (Web Service) 
การให้บริการโปรแกรมประยุกต์(Application Service) การให้บริการเข้าถึงฐานข้อมูล (Database Service) 
ฯลฯ  การจัดระบบเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์แบบนี้ จะเหมาะสมกับระบบฐานข้อมูลที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก และมี
ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ไม่ใช้ทรัพยากรด้านการคํานวณที่สลับซับซ้อนมากนัก เนื่องจากสามารถทําการติดตั้ง
และดูแลบํารุงรักษาระบบได้ง่ายและสะดวก ลักษณะการใช้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ ท่ีมีการ
เชื่อมโยงแบบทูเทียร์นี้  แสดงในภาพที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การเชื่อมโยงแบบทรีเทียร์ (Three Tiers Connection) เป็นการจัดระบบเซิร์ฟเวอร์
คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการในการให้บริการแก่ฝั่งผู้ใช้ (Client Computer) ที่ติดต่อขอใช้บริการข้อมูลไปยัง

เครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการ 

ฝั่งผู้ใช ้
(Client computer) 

ฝั่งเซริ์ฟเวอร ์ 
(บริการเว็บ) 

(ปริการโปรแกรมประยุกต)์  
(บริการฐานข้อมูล) ฯ ล ฯ 

ภาพที่ 10 แสดงลักษณะการใช้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ 
             และการเชือ่มโยงแบบทูเทียร์ (Two Tiers Connection) 
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ฝั่งเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ โดยที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะแยกติดตั้งส่วนของระบบที่
ให้บริการฐานข้อมูลออกจากส่วนที่ให้บริการเว็บและโปรแกรมประยุกต์ เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ในส่วนที่ติดตั้ง
บริการฐานข้อมูล จะเรียกว่า “ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์” (Database Server) และเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ในส่วนที่
ติดตั้งบริการเว็บและโปรแกรมประยุกต์ จะเรียกว่า “แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์” (Application Server)  ดังแสดงใน
ภาพที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตามภาพที่ 11 การจัดระบบเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์แบบนี้ จะเหมาะสมกับศูนย์ปฏิบัติการที่มี
ระบบฐานข้อมูลค่อนข้างใหญ่ มีระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการคํานวณ
ค่อนข้างสูงและมีความสลับซับซ้อน อาทิ ระบบโปรแกรมบริการแผนที่ (Map Service) ระบบบริการประมวลผล
ภาพถ่ายจากดาวเทียม (Satellite Imagery Library Service)  

อย่างไรก็ตามการเลือกใช้ระบบคอมพิวเตอร์และการเชื่อมโยงแบบใด ควรที่จะมีการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการพิจารณาให้เกิดความเหมาะสมกับลักษณะงานของศูนย์ปฏิบัติการ เน่ืองจากมีความเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณด้านการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งอาจทําให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการ
พัฒนาระบบงานของศูนย์ปฏิบัติการได้ 

 
2.7.3 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security System) 

ระบบรักษาความปลอดภัย ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญอย่างยิ่งสิ่งหนึ่งของการดําเนินงาน
ศูนย์ปฏิบัติการที่จะละเลยมิได้ เนื่องจากศูนย์ปฏิบัติการเป็นศูนย์กลางของการรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหาร
ราชการในแต่ละระดับ  การป้องกัน การสูญหายของข้อมูล การบุกรุกทําลายข้อมูล ตลอดจนการจารกรรมข้อมูล 
จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญในการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งโดยทั่วไปอาจจําแนกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

เครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการ 

ฝั่งผู้ใช ้
(Client computer) 

ภาพที่ 11 แสดงลักษณะการใช้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ 
             และการเชือ่มโยงแบบทรีเทียร์ (Three Tiers Connection) 

ฝ่ังเซิร์ฟเวอร ์ 

 (Application Server) 

(Database Server) 
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1) ความปลอดภัยของศูนย์ปฏิบัติการ หมายถึง การจัดระบบรักษาความปลอดภัยทาง
กายภาพของห้องศูนย์ปฏิบัติการ อาทิ การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเข้า-ออกของห้องศูนย์ปฏิบัติการโดยมีการ
กําหนดรหัส หรือบัตรผ่านอัตโนมัติ แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องเท่านั้น การติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับและ
บันทึกเหตุการณ์ในห้องเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูล การดําเนินการให้มีสถานที่สํารองระบบข้อมูลของ
ศูนย์ปฏิบัติการท่ีมีความพร้อมใช้ตลอดเวลา (Co-location Site)   

2) ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ หมายถึงการจัดให้มี
กลไกในการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบสารสนเทศและเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ อาทิ การเข้ารหัส
ในการรับส่งข้อมูลโดยใช้ Securing Hyper Text Transfer Protocol (https) การใช้กลไกรับรอง (Authentication 
Mechanism) เพื่อตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ การใช้ Digital Certificate ในการยืนยันตัวผู้ใช้งาน 
และการใช้ไฟร์วอลล์ (Fire Wall) ในการป้องกันการบุกรุกทางระบบเครือข่าย 

 
2.7.4 ระบบการส่งผ่านข้อมูล (Data Transferring System) 

ระบบการส่งผ่านข้อมลูของศูนย์ปฏิบัติการ โดยทั่วไปจะข้ึนอยู่กับความพร้อมของฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และระบบฐานข้อมูลกลางที่จัดทําขึ้น ซึ่งจําแนกได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ 

1) กรณีของฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีความพร้อมในการจัดส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic 
Data Transferring) ให้ศูนย์ปฏิบัติการและฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการส่งผ่านข้อมูลในรูปแบบและวิธีการตามที่
ตกลงกัน ให้มีการใช้ระบบที่เป็นโปรแกรมประยุกต์เหมือนกัน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ในกลุ่มของฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
จะดําเนินการสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลให้เครื่องคอมพิวเตอร์ของฐานข้อมูลกลางเองตามเวลาที่กําหนดอย่างอัตโนมัติ 

2) กรณีของฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  มีความพร้อมในการจัดส่งข้อมูลไม่เท่ากัน ฐานข้อมูลกลาง
ของศูนย์ปฏิบัติการ จะต้องกําหนดวิธีการส่งผ่านข้อมูล แก่ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจัดทําระบบโปรแกรมส่ง
ข้อมูล (Upload Data) โดยการใช้เทคโนโลยีเว็บเบสเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและกําหนดให้ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
มาใช้งานร่วมกัน การจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานของฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการใช้โปรแกรมส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลกลาง 
การกําหนดแผนและระยะเวลาการส่งผ่านข้อมูลของฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยังฐานข้อมูลกลางของศูนย์ปฏิบัติการ 
 
2.8 แนวทางการจัดทําบัญชีข้อมูล (Data Clearing House) 

 
การจัดทําบัญชีข้อมูลเป็นการบริหารจัดการข้อมูลของกระทรวง / กรม ที่มีอยู่จํานวนมากให้เป็น

ระบบและมีระเบียบ ง่ายต่อการกําหนดแผนการพัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของประเทศ 
บัญชีข้อมูลภาครัฐจะทําให้เห็นภาพรวมข้อมูลของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี และเป็นการตรวจสอบสถานภาพ 
(Check Stock) ของข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันของกระทรวง / กรมต่างๆ ว่ามีข้อมูลอะไรบ้าง มีลักษณะการจัดเก็บ
เป็นอย่างไร ใครเป็นเจ้าของข้อมูล มีรอบระยะเวลา(ความถี่) ในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างไร เป็นต้น  
รายละเอียดของข้อมูลที่ดําเนินการจัดเก็บให้เป็นระบบเพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูลที่อยู่ในบัญชีข้อมูล จะเรียก
กันว่า “เมทาดาทา” (Metadata)  หลักการทั่วไปที่เป็นสากลในการออกแบบเมทาดาทาของการจัดทําบัญชีข้อมูล 
มักจะนิยมประยุกต์ตามหลัก “ดับลินคอร์เมทาดา” (Dublincore Metadata) ซึ่งจะเห็นได้จากระบบบัญชีข้อมูล
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ภาครัฐ (Government Metadata System) ท่ีพัฒนาขึ้นโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร. - 
GITS) หน่วยงานในสังกัดของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค - NECTEC) 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช. - NSTDA) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดัง
แสดงในภาพที่ 12  ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้เทคโนโลยีแบบเว็บเบส (Web Based Technology) ดังนั้น
แนวทางในการจัดทําบัญชีข้อมูลเพื่อการจัดการข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม 
สามารถดําเนินการได้โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Metadata System) 
ติดตั้ง ณ ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยจัดระบบให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม ทําการ
รายงานข้อมูลเข้าสู่ระบบ และสามารถใช้บริการเรียกดูบัญชีข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐร่วมกันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระบบบัญชีข้อมูลข้อมูลภาครัฐ ที่แสดงข้างต้นนี้ มีการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยโดยการใช้
กลไกรับรอง (Authentication Mechanism) เพ่ือตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบสารสนเทศก่อนจากนั้นจึงจะ
แสดงดังรูปข้างต้น ในเบื้องต้นของการพัฒนาออกใช้งานจะประกอบด้วย 5 ส่วนหลักได้แก่ 

1) การแสดงข้อมูล (Show data) เป็นส่วนของการแสดงภาพรวมของรายการข้อมูลของส่วนราชการ
ที่บันทึกลงในระบบ แต่ละรายการที่แสดงแยกตามหน่วยงาน สามารถเจาะลงไปดูรายลเอียดเพิ่มเติมได้ 

ภาพที่ 12 แสดงระบบบญัชีข้อมลูภาครัฐ (Government Metadata) 

- ส่วนสําหรับแสดงขอ้มลู 
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2) การเพิ่มข้อมูล (Add data) เป็นส่วนท่ีใช้ในการบันทึกรายการข้อมูลใหม่เข้าสู่ระบบ โดยเมื่อคลิก
รายการที่ 2 ของกรอบซ้ายมือด้านบน จะปรากฏแบบฟอร์มขึ้น ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลใหม่เข้าสู่ระบบ 

3) การจัดการข้อมูล (Manage data) เป็นส่วนที่ใช้ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการข้อมูลตลอดจน 
การประมวลผลและออกรายงาน โดยการคลิกรายการที่ 3 ในกรอบซ้ายมือด้านบน 

4) การส่งไฟล์เข้าสู่ระบบ (Upload file) เป็นส่วนท่ีใช้ในการส่งไฟล์รายการข้อมูลที่ทําการรวบรวม
เป็นจํานวนมากเข้าสู่ระบบ โดยการคลิกรายการที่ 4 ในกรอบซ้ายมือด้านบน 

5) การออกจากระบบ (log out) เป็นส่วนที่ใช้ในการคลิก เมื่อต้องการออกจากระบบ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิงาน 

 
ในเบื้องต้นของการดําเนินงานด้านสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี กลุ่มสารสนเทศเพื่อการบริหารได้ใช้เวลาส่วนหนึ่งในการศึกษาความเป็นมาของโครงการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี รวมทั้งกรอบความคิดด้านนโยบายและแนวทางการดําเนินงานในทางปฏิบัติจาก
ผู้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงาน  คําสั่งต่างๆ  รายงานการประชุม   เอกสารที่เกี่ยวข้อง และสื่อวีดิทัศน์บันทึกการ
ประชุมมอบนโยบายและแนวทางการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง / 
ศูนย์ปฏิบัติการกรม ของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ได้จัดขึ้น ณ ห้องประชุมกรมประชาสัมพันธ์ 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546 แล้วจึงกําหนดเป้าหมายและแผนการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยแบ่งการดําเนินงานเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

 การสนับสนุนภารกิจเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
 การประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
 การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
3.1 การสนับสนุนภารกิจเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ 
     นายกรัฐมนตรี 
 

ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 96/2546 ลงวันที่ 4 เมษายน 2546 กําหนดให้ศูนย์ข้อมูล 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําหน้าที่เป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี กลุ่มสารสนเทศเพื่อการบริหาร ศูนย์ข้อมูล จึงได้มีการดําเนินงานด้านการสนับสนุนฝ่าย
เลขานุการของคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

 
3.1.1 การบริหารงานประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 

การประชุมคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีเป็นส่วนหนึ่งของ
การได้มาซึ่งข้อมูล กรอบนโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้านต่างๆ ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  ซึ่ง
เป็นการสะท้อนความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในภาพรวมของนายกรัฐมนตรี จากที่ได้มีการ
เสนอข้อคิดเห็นและอภิปรายของคณะกรรมการจนเป็นมติในที่ประชุม ข้อมูลสรุปผลการประชุมในแต่ละครั้ง
สามารถนํามารวบรวม วิเคราะห์ ออกแบบ เพื่อกําหนดเป็นทิศทางและแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศต่อไปได้  

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ได้มีคําสั่งที่ 
8/2546 เรื่องการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ลงวันที่ 
4 มิถุนายน 2546  โดยมีนายคณวัฒน์ วศินสังวร อดีตที่ปรึกษาอดีตรองนายกรัฐมนตรี (นายสุวิทย์ คุณกิตติ) 
เป็นประธานคณะอนุกรรมการฯ มีผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูล เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหัวหน้ากลุ่ม
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ศูนย์ข้อมูล เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  และต่อมาคณะอนุกรรมการนี้ได้
เปลี่ยนเป็นคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและติดตามการดําเนินงานของ
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ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ตามคําสั่งคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่ 10/2546 ลง
วันที่  21 พฤศจิกายน 2546  ได้ดําเนินงานดังต่อไปนี้ 

1) จัดให้มีการรวบรวมรายชื่อ สถานที่ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ รวมทั้งข้อมูลอ่ืนที่
เกี่ยวข้องของคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี คณะอนุกรรมการประสานติดตามการ
ดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงของทุกกระทรวง และจัดให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2) จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลจากรายงาน และมติที่ประชุมของคณะกรรมการ
ดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้วิเคราะห์ความต้องการ และ
กําหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีส่วนเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง และศูนย์ปฏิบัติการกรม แล้วดําเนินการประสานและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ สํานักบริการเทคโนโลยีภาครัฐ (สบทร.) นําไปพัฒนาในทางเทคนิคให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามระยะเวลาที่
กําหนด 

3) ประเมินสถานภาพความคืบหน้าของเป้าหมายตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด แล้วให้
มีการจัดเตรียมรายละเอียดข้อมูลเป็นเอกสารประกอบการประชุม ตลอดจนจัดทําแผนการประชุม เพื่อกําหนด
นัดประธาน และคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม โดยให้คณะกรรมการ และ/หรือ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น เพื่อนําไปสู่การพัฒนาในระยะต่อไป 

4) จัดให้มีการเตรียมวาระและรายละเอียดข้อมูลในรูปเอกสารประกอบการประชุม
ตลอดจนเตรียมการนําเสนอในรูปสื่อคอมพิวเตอร์ ประกอบการประชุม 

5) กําหนดนัดและดําเนินการให้มีการจองและจัดเตรียมสถานที่การประชุม โดยให้มี
การจัดเตรียมอุปกรณ์นําเสนอที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้มีการกําหนดที่นั่ง ผังประชุมและการจัดทําแผ่นป้ายแสดง
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 

6) จัดให้มีการออกหนังสือเชิญ และการประสานการตอบรับของผู้เข้าร่วมประชุม 
7) จัดให้มีการเตรียมเบี้ยประชุม เพื่อจ่ายให้แก่คณะกรรมการ และ / หรือ

คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบว่าด้วยการจัดประชุม 
8) จัดเจ้าหน้าที่ต้อนรับและดูแลการลงทะเบียนเข้าประชุม 
9) จัดเจ้าหน้าที่จดบันทึกและจัดทํารายงานการประชุม 

10) จัดเจ้าหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์การนําเสนอและอํานวยความสะดวกในการประชุม 
 

3.1.2 การจัดทําแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและ 
   ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) 

จากกรอบความคิดและแนวทางการดําเนินงานศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ตามท่ีได้
กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดกับระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง มีการพัฒนาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องซึ่งกันและกัน และมีความเป็นมาตรฐานร่วมกัน จึงได้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
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1) จัดให้มีการศึกษาเพื่อการวางแผนและออกแบบแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยประยุกต์หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ความต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ในภาพสุดท้ายของโครงการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี อาทิ การรวบรวม
รายงานข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงเพื่อนําเสนอต่อนายกรัฐมนตรี การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ  การ
จัดทําระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนําไปสู่การจําลอง
เหตุการณ์เพื่อการพยากรณ์ล่วงหน้า  ดังนั้นการจัดทําแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ในภาพรวม จึงประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลบทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Portal of Governance 
Information)  

ขั้นตอนที่ 2 การบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริหารราชการ (Integration of Governance 
Information)  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทําฐานความรู้การบริหารราชการ (Governance 
Knowledge Based System)  

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างระบบจําลองข้อมูลเพื่อการบริหารราชการ (Governance Decision 
Support System)  

รายละเอียดของการดําเนินการในแต่ละขั้นตอน ปรากฏใน ภาคผนวก ค  
2) นําเอกสารแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์

ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรี โดยท่ี
ประชุมคณะรัฐมนตรีได้ลงมติเห็นชอบ แนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ดังกล่าว เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2546 

3) ประสานและติดตาม ให้มีการนําแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ไปใช้ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติ ตามกรอบของ
ระยะเวลาที่กําหนด ผ่านทางคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและประสาน
ติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

 
3.2 การประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 
       

ตามคําสั่งที่ 8/2546  และคําสั่งที่ 10/2546 ของคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี  คณะอนุกรรมการประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ซึ่งต่อมา
เปลี่ยนเป็นคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและติดตามการดําเนินงานของ
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง  ได้ดําเนินงานด้านการประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง อาทิ คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านเศรษฐกิจของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี  คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการเกษตรของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  และคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
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1) จัดให้มีการประสานและติดตามการดําเนินงานตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการ
ดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และมติที่ประชุมของคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ประกอบกับแนวทางการ
ดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ตามที่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อให้การจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงเป็นไปตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนด ทั้งด้านนโยบาย
และด้านเทคนิคกับผู้เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 คณะอนุกรรมการ ดํา เนินการข้อมูล ด้านเศรษฐกิจของศูนย์ป ฏิ บั ติการ
นายกรัฐมนตรี 

 คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี 

  คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการเกษตรของศูนย์ปฏิบั ติการ
นายกรัฐมนตรี 

 ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงทุกกระทรวง 
 

2)  จัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือแบบไม่เป็นทางการ กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทาง
เทคนิคของคณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลทั้ง 3 ด้าน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทางเทคนิคของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทางเทคนิคของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง เพื่อพิจารณาประเด็นที่ยังไม่
ทราบชัดเจนหรือพบว่ามีปัญหาอุปสรรคที่ต้องการให้มีการแก้ไขร่วมกัน 

3) เข้าร่วมประชุมตามคําเชิญของคณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบผลความ
คืบหน้าของการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อคิดเห็นเป็นการแลกเปลี่ยนกับ
คณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

4) ร่วมเป็นวิทยากรเพื่อการเผยแพร่ กรอบความคิดและแนวทางในการดําเนินการพัฒนา
ศูนย์ปฏิบัติการ และการตอบข้อซักถามทําความเข้าใจในการดําเนินการของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและ
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

 
3.3 การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

สามารถจําแนกได้เป็น การดําเนินการด้านระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี การดําเนินการ
ด้านคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และ การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
3.3.1 การดําเนินการด้านระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

ตามคําสั่งคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่ 1/2546  ลงวันที่ 
22 เมษายน 2546 เรื่องแต่งต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
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โดยมีกรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธาน
คณะอนุกรรมการ และคําสั่งคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่ 4/2546 ลงวันที่ 30 
เมษายน 2546 เรื่องแต่งต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
เพิ่มเติม คณะอนุกรรมการนี้ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีให้มีลักษณะเป็นเครือข่ายเฉพาะ (Private Network) โดยจะใช้โครงสร้างเครือข่ายสื่อสาร
ความเร็วสูง (High Speed Communication Infrastructure) ของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานในกํากับของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเรียกกันในนามว่า “เมโทร
ลิงก์” (Metro Link) เป็นหลักในการเชื่อมโยงเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง แต่ด้วยโครงสร้างเครือข่ายสื่อสารดังกล่าวยังอยู่ในระหว่างการดําเนินงาน และประกอบกับความไม่
พร้อมด้านสถานที่ต้ัง อุปกรณ์เครือข่าย ตลอดจนระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการของบาง
กระทรวง อันเนื่องมาจากการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมีการจัดต้ังกระทรวงใหม่ขึ้น อาทิ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เหล่านี้ ทําให้ไม่สามารถดําเนินการด้านเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีให้เป็นเครือข่ายเฉพาะ (Private Network) โดยใช้โครงสร้างเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงเมโทร
ลิงก์ได้ ตามที่กําหนดในเบื้องต้น  อย่างไรก็ตามเพื่อให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงของทุกกระทรวงสามารถ
ดําเนินการจัดส่งข้อมูล ไปนําเสนอยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีผ่านระบบเครือข่ายได้ทันภายในวันที่ 30 
กันยายน 2546 คณะอนุกรรมการดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จึงได้จัดให้
บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดําเนินการจัดทําเครือข่ายแบบลิสไลน์ (Leased Line) ความเร็ว
อย่างน้อย 2 Mbit/sec เชื่อมโยงจากศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีไปยังศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงทุกระทรวง  
แต่ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ปรากฏว่ายังมีเครือข่ายมหาดไทยที่สามารถให้บริการเชื่อมโยงข้อมูลจากศูนย์
ปฏิบัติการของกระทรวงเดิมที่มิใช่กระทรวงที่ได้รับการจัดต้ังขึ้นใหม่ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีได้ และ
ศูนย์ปฏิบัติการของกระทรวงเดิมบางกระทรวงเหล่านั้นก็มีความประสงค์จะใช้เครือข่ายมหาดไทยเนื่องจากมี
ความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลสูงถึง 100 Mbit/sec  อาทิ ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงการคลัง ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงคมนาคม  ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงการต่างประเทศ ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงอุตสาหกรรม และศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุข  ดังนั้นคณะอนุกรรมการดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี จึงมีมติให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ดําเนินการดังนี้ 

1) ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงที่มีความพร้อมด้านการเชื่อมโยงข้อมูลที่ใช้เครือข่าย
เฉพาะ (Private Network) เลือกใช้เครือข่ายเฉพาะระหว่างของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่
ได้ดําเนินการติดต้ังสายสัญญาณและอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายให้แล้ว หรือจะเลือกใช้เครือข่ายเฉพาะของ
มหาดไทยก็ได้แล้วแต่ความสะดวก 

2) ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง   ที่ไม่มีความพร้อมด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ที่ใช้
เครือข่ายเฉพาะ (Private Network) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

3) ให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จัดทําเครือข่ายที่สามารถรองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลได้ทั้งจากเครือข่ายเฉพาะของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เครือข่ายเฉพาะของมหาดไทย 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
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ตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการดําเนินการระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีดังกล่าว กลุ่มสารสนเทศเพื่อการบริหาร จึงได้ดําเนินการประสานกับเจ้าหน้าที่ของบริษัท ทศท 
คอร์ปอเรชัน จํากัด (มหาชน) และเจ้าหน้าที่ของเครือข่ายมหาดไทย ดําเนินการจัดทําเครือข่ายของศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่สามารถสนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน จํากัด 
(มหาชน)    การเชื่อมโยงกับเครือข่ายมหาดไทย   และเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ดังแสดงในภาพที่ 13 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.3.2 การดําเนินการด้านคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ หรือ คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC Server Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการจัดหาตามโครงการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี โดยได้รับความร่วมมือจากสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซึ่งมีลักษณะเป็น
เซิร์ฟเวอร์ฟาร์ม (Server Farm) คือประกอบด้วยเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ย่อยจํานวน 5 เครื่องติดต้ังอยู่บนตู้
เดียวกัน    เซิร์ฟเวอร์ย่อยแต่ละเครื่องจะเรียกว่า “โหนด” (Node)  แต่ละโหนดจะถูกกําหนดให้ทําหน้าที่
แตกต่างกันไป โดยจะมีหนึ่งโหนดเป็นตัวกลางในการสื่อสารกับทุกโหนด (Director) ให้ทํางานร่วมกันอย่าง
สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด  โดยท่ัวไปเซิร์ฟเวอร์ฟาร์ม จะมีอุปกรณ์แสดงผล (Output 
Device) ซึ่งได้แก่ จอภาพ และอุปกรณ์ป้อนข้อมูล (Input Device) ซึ่งได้แก่ แป้นพิมพ์ (Keyboard) และเม้าส์ 
(Mouse) เพียง 1 ชุด   ใช้ติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แต่ละโหนดผ่านอุปกรณ์สลับการติดต่อ  ซึ่งเรียกว่า ”สวิทช่ิง
บอกซ์ “ (Switching Box)  เมื่อผู้ดูแลระบบ (Administrator) ต้องการติดต่อกับโหนดใดก็กดหมายเลขของ
โหนดนั้นบนสวิทช่ิงบอกซ์ ก็จะสามารถติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์โหนดนั้นได้ตามต้องการ รายละเอียดของอุปกรณ์
ประกอบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC Server Computer Component) 

อนิเทอร์เน็ต 

MOC 

ทศท. MOC 

มหาดไทย MOC 

ผู้ใช้ในทําเนียบ 

อนิเทอร์เน็ต 

ผู้ใช้นอกทําเนียบ 

ภาพทีÉ 13 แสดงเครือขา่ยศนูย์ปฏิบตักิารนายกรัฐมนตรีและศนูย์ปฏิบตักิารกระทรวง 

PMOC 
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ปรากฏใน ภาคผนวก จ ในด้านการบริหารจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ได้
กําหนดหน้าที่การทํางานของเซิร์ฟเวอร์ย่อยแต่ละโหนด (Server Node Configuration) ดังแสดงในภาพที่ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามภาพที่ 14 ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีนี้ ได้

ติดต้ังใช้งาน ณ ศูนย์ข้อมูล สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยอาจสรุปหลักการทํางาน ได้ดังนี้ 
 
1) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีนี้ จะใช้เทคโนโลยีแบบ

เว็บเบส (Web-based Technology) และมีการเชื่อมโยงเพื่อให้บริการข้อมูลแบบทรีเทียร์ (Three Tiers 
Connection) ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 (หัวข้อ 2.7.2) 

2) ระบบปฏิบัติการที่ใช้กับคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีนี้ จะ
ใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์เรดแฮท เวอร์ช่ัน 8.0 (Linux Redhat 8.0 Operating System) เป็นระบบหลักใน
การควบคุมการทํางานของเซิร์ฟเวอร์ย่อยแต่ละโหนดในลักษณะ Linux Virtual Server 

3) กําหนดให้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์โหนดที่ 1 มีช่ือว่า noc01 มีขนาดความจุข้อมูล
เมื่อรวมกับหน่วยจัดเก็บข้อมูลภาย (External Disk Storage) เป็นจํานวน 880 GB ทําหน้าที่เป็นเซิร์ฟเวอร์
หลักในการจัดเก็บและให้บริการข้อมูล เรียกว่า “ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์” (Database Server) ติดต้ังระบบจัดการ
ฐานข้อมูลโพสเกรท (Postgres Database Management) ซึ่งเป็น Free ware 

 

จอภาพ (Console) 

แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

เม้าส์ (Mouse) 

noc05 (Real Server) 

noc04 (Real Server) 

noc03 (Real Server) 

 External Disk Storage 

 Of  noc01 

อปุกรณ์สลบัการติดตอ่ 

(Switching Box) 

ตู้ติดตั Êงอปุกรณ์ 

(Rack 19U) 

noc01 (Database Server) 

noc02 (Application 

Server & Director) 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า 

 (UPS 2x1.5KVA) 

ภาพทีÉ 14 แสดงองค์ประกอบและหน้าทีÉของเซร์ิฟเวอร์ยอ่ยในระบบเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

              ของศนูย์ปฏิบตักิารนายกรัฐมนตรี (PMOC Server) 
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4) กําหนดให้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์โหนดที่ 2 มีช่ือว่า noc02 มีขนาดความจุข้อมูลไม่
น้อยกว่า 36 GB    เรียกว่า “แอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์” (Application Server)   ติดต้ังระบบการให้บริการเว็บ
ลินุกซ์อาปาเช่ (Linux Apache Web Service) และโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อควบคุมกลไกตรวจสอบ
ผู้ใช้ (User Authentication) ตลอดจนโปรแกรมประยุกต์ด้านการให้บริการข้อมูลต่างๆ 

5) กําหนดให้เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์โหนดที่ 3 โหนดที่ 4 และโหนดที่ 5 มีช่ือว่า 
noc03  noc04 และ noc05 ตามลําดับ      แต่ละโหนดมีขนาดความจุข้อมูลไม่น้อยกว่า 36 GB  เรียกว่า 
“เรียลเซิร์ฟเวอร์” (Real Server) ใช้เป็นส่วนรองรับการจัดส่งข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงก่อนนําเข้า
จัดเก็บบนฐานข้อมูลกลางของเซิร์ฟเวอร์ในโหนดที่ 1 (noc01)   ในกรณีที่มีการจัดส่งข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีเป็นจํานวนมาก และปฏิบัติพร้อมกันหลาย
กระทรวง ระบบเซิร์ฟเวอร์โหนดที่ 2 (noc02) จะเป็นตัวกลางในการสื่อสารกับทุกโหนด (Director) และ
กระจายการรับข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์โหนดที่ 3 (noc03) โหนดที่ 4 (noc04) และโหนดที่ 5 (noc05) ตาม
ความเหมาะสมอย่างอัตโนมัติ  จากน้ัน จึงทําการสําเนาข้อมูลเข้าจัดเก็บลงบนดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ของโหนดที่ 
1 (noc01) 

6) ในภาพรวมของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC Server) นี้ จะมีหน่วยจัดเก็บข้อมูลรวมทั้งสิ้น 1024 GB (1 Terra Bytes: TB) และสามารถเพิ่มขยาย
ได้ถึง 1.5 TB ควบคุมการทํางานด้วย Software RAID 

7) ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC Server) 
เช่นเดียวกันนี้ ยังมีการติดต้ัง ณ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ในลักษณะที่เรียกว่า “โค
โลเคชั่น” (Co-location) เพื่อใช้เป็นระบบสํารองแบบสมบูรณ์ตามหลักการบริหารความเสี่ยง โดยมีการ
เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งสองด้วยสายสัญญาณใยแก้วนําแสง (Optical Fibre) และจัดการให้ระบบ
ทั้งสองให้มีข้อมูลถูกต้องตรงกันอยู่เสมอ (System Synchronization) 

 
3.3.3 การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

จากกรอบความคิดด้านการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ได้
กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 (หัวข้อ 2.4) ซึ่งจะต้องมีการดําเนินงาน 2 แนวทางไปพร้อมกัน ได้แก่ การดําเนินการ
จากระดับบนสู่ระดับล่าง (Top down Approach) และการดําเนินการจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom 
up Approach) ประยุกต์กับแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง (Roadmap) ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2546 กลุ่มสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ได้ใช้เป็นหลักในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี
ดังนี้ 

1) ในการดําเนินการจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Top down Approach) ตามที่
คณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูล 
จํานวน 3 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านเศรษฐกิจของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดย
มีผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงการคลัง (นายกิตติ ลิ่มสกุล) เป็นประธานอนุกรรมการ และผู้อํานวยการ
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  (ตามคําสั่งที่ 2/2546 ลงวันที่ 22 เมษายน 2546 
และคําสั่งที่ 5/2546 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2546) คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ 
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ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธาน
อนุกรรมการ  และผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนาบริการท่องเที่ยว เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ (ตามคําสั่งที่ 
3/2546 ลงวันที่ 30 เมษายน 2546 คําสั่งที่ 6/2546 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2546 และคําสั่งที่ 7/2546 ลง
วันที่ 28 พฤษภาคม 2546) คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลด้านการเกษตรของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี  โดยมีปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นประธานอนุกรรมการ  และเลขาธิการสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ (ตามคําสั่งที่ 9/2546 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2546)  ได้
จัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กับฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการข้อมูลทั้ง 3 คณะ เพื่อการประสานติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการจัดทําข้อมูลภาพรวม
ของแต่ละด้าน ซึ่งมีการบูรณาการข้อมูลของต่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน มีการรวบรวมข้อมูลด้าน
นโยบายและกลยุทธ์ซึ่งเป็นทิศทางและเป้าประสงค์ในการบริหารประเทศของรัฐบาล มีการแสดงข้อมูลตัวช้ีวัด
ที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

2) ในการดําเนินการจากระดับล่างบนสู่ระดับบน (Bottom Up Approach) ได้จัดให้มี
การประสานติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการจัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงโดยบุคลากร
ของกลุ่มสารสนเทศเพื่อการบริหาร และโดยการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับผู้แทนของศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวงผ่านคณะอนุกรรมการประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง โดยมี
อดีตที่ปรึกษาของอดีตรองนายกรัฐมนตรี (นายสุวิทย์ คุณกิตติ) นายคณวัฒน์ วศินสังวร เป็นประธาน
อนุกรรมการ  มีผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูล เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีหัวหน้ากลุ่มสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ (ตามคําสั่งที่ 8/2546 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2546) ซึ่งต่อมา
คณะอนุกรรมการชุดนี้ได้เปลี่ยนเป็นคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและ
ประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (ตามคําสั่งที่10/2546 ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 
2546) ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงและเป็นการ
ดําเนินการตามแผนงานที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 

3) จัดให้การดําเนินงานข้อมูลภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ ด้านการ
ท่องเที่ยว และด้านการเกษตร รวมทั้งข้อมูลภาพรวมของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง อยู่ในระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ตามขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นขั้น การรวบรวมข้อมูลบทสรุป
สําหรับผู้บริหาร (Portal of Governance Information) โดยมีกรอบระยะเวลาที่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี
และศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 กันยายน 2546  

4) วางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีในลักษณะของเว็บท่า (Web Portal) โดยการจัดพ้ืนที่บนเซิร์ฟเวอร์ของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีเพื่อรองรับการส่งผ่านข้อมูล (Data Upload) ของคณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลทั้ง 3 คณะ 
และข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ไปเก็บไว้ที่คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดย
ลดข้อจํากัดต่างๆ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศลง ดังแสดงในภาพที่ 15 
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5) จัดให้สํานักบริการเทคโนโลยีภาครัฐ (สบทร.)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

โปรแกรมประยุกต์ ตามท่ีได้มีการวางแผนและออกแบบไว้ดังนี้ 
 ระบบจัดเก็บข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
 ระบบการตรวจสอบและเข้าใช้งานระบบ (User Authentication) 
 ระบบส่งผ่านข้อมูล (Data Upload System) ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

ไปเก็บไว้ที่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
 ระบบการนําเสนอข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เชื่อมโยงกับศูนย์

ปฏิบัติการกระทรวง 
6) จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทางเทคนิคและเป็นผู้ปฏิบัติงานของ

คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลทั้ง 3 คณะและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงทุกกระทรวง ให้มีความเข้าใจในการ
ส่งผ่านข้อมูล (Data Upload) ของคณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลทั้ง 3 คณะและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
ไปเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

7) ดําเนินการทดสอบระบบและจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมกับนําเสนอคณะอนุกรรมการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและประสานติดตามการ
ดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

8) จัดให้มีการนําเสนอระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ให้คณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 

 

ภาพทีÉ 15 แสดงการออกแบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารของศนูย์ปฏิบตักิาร 

              นายกรัฐมนตรีในลกัษณะของเวบ็ท่า (Web Portal) 

เมนหูลกั 

สรุปประเดน็สําคญัตา่งๆ 

สืบค้นข้อมลู 
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9) จัดให้มีการนําเสนอระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ในการประชุมร่วมศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เมื่อวันพุธที่ 24 ธันวาคม 2546 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก ทําเนียบ
รัฐบาล ระหว่างเวลา 09.00 น. – 14.00 น. 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนนิงาน 

 
ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 96/2546 ลงวันที่ 4 เมษายน 2546 เรื่องแต่งต้ัง

คณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นประธานกรรมการ และคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 106/2546 ลงวันที่ 22 เมษายน 2546 
เรื่องแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายรัฐมนตรี เพิ่มเติม เพื่อให้ศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรีและผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาลนั้น  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ในช่วงมิถุนายน 2546 ถึงพฤษภาคม 2547 ได้ดังนี้ 

 
4.1 การดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนด 

 
1) สนับสนุนภารกิจของฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี โดยการจัดประชุมอย่างเป็นทางการจํานวน 5 ครั้ง เพื่อการกํากับดูแลและติดตามการ
ดําเนินงานตามนโยบาย ที่นายกรัฐมนตรีได้มอบแก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดําเนินการจัดทําศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง / กรม   จนในเบื้องต้นศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง สามารถ
นําเข้าข้อมูลเชิงกลยุทธ์ที่จําเป็นและสําคัญในระดับหนึ่ง ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีได้เรียบร้อย ต้ังแต่ 
30 กันยายน 2546 เป็นต้นไป 

2) ประสานการจัดทําข้อมูลที่มีการบูรณาการในภาพรวมของประเทศ ตามนโยบายที่สําคัญ 3 
ประการคือ ข้อมูลภาพรวมด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลภาพรวมด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลภาพรวมด้านการเกษตร กับ
คณะอนุกรรมการดําเนินการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผลของการบูรณาการข้อมูล สามารถนําเสนอข้อมูลเชิงกล
ยุทธ์ที่สําคัญในระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของ
นายกรัฐมนตรีได้เป็นอย่างดี 

3) สนับสนุนฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ใน
การจัดทําแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
(Roadmap) เพื่อกําหนดทิศทาง แนวปฏิบัติและกรอบระยะเวลาการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ให้มีความชัดเจนและเข้าสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่
ประชุมคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2546 และประสานให้ศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงนําไปปฏิบัติ 

4) สนับสนุนภารกิจการจัดประชุมร่วมศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2546 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก ทําเนียบรัฐบาล โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และเปิดโอกาสให้คณะอนุกรรมการ
จัดทําข้อมูลภาพรวมทั้ง 3 ด้าน และผู้บริหารระดับสูงของแต่ละกระทรวง ได้นําเสนอข้อมูลที่ได้ดําเนินการ
พัฒนาต่อนายกรัฐมนตรี และขอรับทราบข้อเสนอแนะจากนายกรัฐมนตรี เพื่อการพัฒนาในระยะต่อไป 
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5) บริหารจัดการงบประมาณ จากโครงการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ซึ่งกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดสรรให้แก่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ในงวดแรกเป็นเงินจํานวน 
2,884,615 บาท (สองล้านแปดแสนแปดหมื่นสี่พันหกร้อยสิบห้าบาทถ้วน) และจะได้จัดสรรเพิ่มเติมให้อีกจน
ครบ 5 ล้านบาท ทั้งนี้ได้ดําเนินการใช้จ่ายในภารกิจการจัดประชุมร่วมศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2546 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก ทําเนียบรัฐบาล ไปเป็นเงินทั้งสิ้น 
408,105 บาท (สี่แสนแปดพันหนึ่งร้อยห้าบาทถ้วน) คงเหลือในงวดแรกเป็นเงินจํานวน 2,476,510 บาท (สอง
ล้านสี่แสนเจ็ดหมื่นหกพันห้าร้อยสิบบาทถ้วน) 
 
4.2 การดําเนินงานระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

 
กลุ่มสารสนเทศเพื่อการบริหาร ได้ดําเนินการประสานการจัดทําระบบเครือข่ายข้อมูลของ

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยให้ความร่วมมือกับบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หน่วยงานใน
กํากับของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเป็นแกนหลักดําเนินการด้านระบบเครือข่าย
เฉพาะ (Private Network)ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ร่วมกับการใช้ เครือข่ายเฉพาะของ
กระทรวงมหาดไทย และจัดการด้านระบบเครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงที่ยังไม่มีความพร้อมในด้านการใช้เครือข่ายเฉพาะเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ไปใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีแทน  ผลการดําเนินงานด้านระบบ
เครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ปรากฏว่ามีศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงได้เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบ
เครือข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (ในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี)  เสร็จเรียบร้อยและมีการใช้
งาน สรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 1  นอกจากนี้เครือข่ายเฉพาะ (Private Network) ของกระทรวงมหาดไทย 
และบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ยังได้กําหนด IP Address ไว้ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานกลางบางหน่วย อาทิ สํานักงบประมาณ ไว้เพื่อการใช้ติดต่อสื่อสาร
ด้วยแล้ว ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1  แสดงรายชื่อศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและการใช้เครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูล 
         เข้าสู่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) 

ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน 
เครือข่ายเฉพาะ(Private Network) เครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต มหาดไทย ทศท. 

1 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี      ใช้งาน ใช้งาน ใช้งาน 

2 สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   ใช้งาน 

3 กระทรวงยุติธรรม   ใช้งาน   

4 กระทรวงสาธารณสุข     ใช้งาน   ใช้งาน 

5 กระทรวงอุตสาหกรรม ใช้งาน     

6 กระทรวงการต่างประเทศ ติดต้ังและรอจะใช้งาน   ใช้งาน 
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7 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ติดต้ังและอาจจะใช้งาน   ใช้งาน 

8 กระทรวงการคลัง ใช้งาน  ติดต้ังและอาจจะใช้าน   

9 กระทรวงแรงงาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

10 กระทรวงคมนาคม ใช้งาน     

11 กระทรวงกลาโหม ติดต้ังและรอจะใช้งาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

12 กระทรวงพาณิชย์ ติดต้ังและรอจะใช้งาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

13 กระทรวงศึกษาธิการ ติดต้ังและรอจะใช้งาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

14 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ติดต้ังและรอจะใช้งาน ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

15 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา *   ใช้งาน    

16 
กระทรวงพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์   ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

17 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม   ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

18 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร   ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 

19 กระทรวงพลังงาน   ใช้งาน   

20 กระทรวงมหาดไทย ใช้งาน     

21 กระทรวงวัฒนธรรม   ติดต้ังและรอจะใช้งาน ใช้งาน 
 
หมายเหต ุ  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา *  เป็นการเชื่อมโยงจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
                 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ กรุงเทพฯ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (สลน.) 
ตารางที่ 2 แสดงการกําหนด IP Address ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และหน่วยงานกลาง 
               บนเครือข่ายมหาดไทย และเครือข่ายบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 

ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน 
เครือข่ายมหาดไทย (MOI) เครือข่าย ทศท. (TOT) 

IP Gate way IP Server IP Gate way IP Server 

  Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0 255.255.255.0 255.255.255.0 

1 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  10.177.2.1 10.177.2.11 192.168.  1.1 192.168.  1.  2  

2 สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   192.168.41.1 192.168.41. x 

3 กระทรวงยุติธรรม 10.150.0.1 10.150.0.130 192.168.27.1 92.168.27.130 

4 กระทรวงสาธารณสุข     10.177.2.1 10.177.2.131 192.168.35.1 192.168.35. x 

5 กระทรวงอุตสาหกรรม 10.169.0.1 10.169.0.130 192.168.37.1 192.168.37. x 



การพัฒนาระบบสารสนเทศของศนูย์ปฏิบัติการนายกรฐัมนตร ี 38 
 

                                       

 

                                                                                                                               องคค์วามรู้ เรืÉอง การบริหารจดัการขอ้สนเทศระดบัรัฐบาล  
                                                                                                                                                  ประจาํปี 2554 สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ลําดับ 
ที่ 

หน่วยงาน 
เครือข่ายมหาดไทย (MOI) เครือข่าย ทศท. (TOT) 

IP Gate way IP Server IP Gate way IP Server 

6 กระทรวงการต่างประเทศ 10.170.0.1 10.170.0.130   192.168. 7. 1 192.168.  7. x 
7 กระทรว งวิ ทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี 
10.171.0.1 10.171.0.130 192.168. 9. 1 192.168.  9. x 

8 กระทรวงการคลัง 10.172.0.1 10.172.0.130 192.168. 5. 1 192.168.  5.15 

9 กระทรวงแรงงาน 10.173.0.1 10.173.0.130 192.168.29.1 192.168.29. x 

10 กระทรวงคมนาคม 10.174.0.1 10.174.0.130 192.168.15.1 192.168.15. x 

11 กระทรวงกลาโหม 10.176.0.1 10.176.0.130 192.168. 3. 1 192.168.  3. x 

12 กระทรวงพาณิชย์ 10.179.0.1 10.179.0.130 192.168.23.1 192.168.23. x 

13 กระทรวงศึกษาธิการ 10.180.0.1 10.180.0.130 192.168.39.1 192.168.39. x 

14 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10.185.0.1 10.185.0.130 192.168.13.1 192.168.13. x 

15 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 10.183.0.1 10.183.0.130 192.168.33.1 192.168.33.2 
16 กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ 
10.178.0.1 10.178.0.130 192.168.11.1 192.168.11. x 

17 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

10.182.0.1 10.182.0. 130 192.168.17.1 192.168.17. x 

18 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

10.181.0.1 10.181.0.130 192.168.19.1 192.168.19. x 

19 กระทรวงพลังงาน 10.186.0.1 10.186.0.130 192.168.21.1 192.168.21. 2 

20 กระทรวงมหาดไทย 10.0 216.1 10.0.216.3 192.168.25.1 192.168.25. x 

21 กระทรวงวัฒนธรรม 10.184.0.1 10.184.0.130 192.168.31.1 192.168.31. x 

22 สํานักงบประมาณ    192.168.43.1 192.168.43. x 
23 สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ข้าราชการพลเรือน (กพ.)     
24 สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ     
25 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.)      

26 กรมบัญชีกลาง     
 
หมายเหต ุ 1. สถานภาพการใช้  IP Address  ที่ปรากฏนี้ สํารวจล่าสุด ณ วันที่ 29 พฤษภาคมคม 2547 

2. IP Address ที่อยู่ในแถบระบายเงา หรือสี คือ กลุ่ม IP Address ที่อยู่ในสถานะการใช้งาน 
   จริงนอกนั้นอยู่ในแผนที่จะนํามาใช้งานต่อไป 
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3. เครื่องหมาย x ในตําแหน่งสุดท้ายของ IP Server ของเครือข่ายบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น  
                    จํากัด (มหาชน) ผู้ดูแลระบบของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง หรือหน่วยงานกลาง สามารถ 
                    กําหนดขึ้นเองได้ โดยใช้หมายเลขระหว่าง 2 ถึง 254 

4. ในช่องของหน่วยงานที่ยังมิได้กําหนด IP Address หมายถึง เครือข่ายเฉพาะ (Private  
                      Network) ยังไม่มีสายสัญญาณเดินไปถึงหน่วยงานนั้น 

 
4.3 การดําเนินงานระบบข้อมูลและการนําเสนอสารสนเทศ 

 
1) ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ได้จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อรองรับข้อมูลบทสรุปการ

ดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง จํานวน 20 กระทรวง และรองรับข้อมูลบทสรุปของคณะอนุกรรมการ
จัดทําข้อมูลภาพรวม 3 ด้าน โดยใช้เว็บเทคโนโลยี (Web Technology)  และจัดให้มีการส่งผ่านข้อมูล 
(Upload) ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีขนาดความจุของ
หน่วยความจําสํารอง (Mass Storage) ขนาด 1 เทอราไบต์ (Terra Bytes: TB)  สารสนเทศที่ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงส่งไปให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีทางเครือข่ายนี้ สามารถเจาะลึก (Drill down)กลับไปดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได้จากระบบข้อมูลของต้นสังกัด ในลักษณะของเว็บท่า (Web Portal)  

2) จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Secure Socket Layer: SSL) โดยใช้การ
ส่งผ่านแบบเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และมีเว็บโพรโตคอลที่มีการเข้ารหัสข้อมูล (Secure Hyper 
Text Transfer Protocol: HTTPS) เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 

3) จัดทําบัญชีรายชื่อผู้ใช้ ซึ่งได้แก่ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี ผู้บริหารระดับสูงใน
ทําเนียบรัฐบาล เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง เป็นระบบฐานข้อมูลเพื่อการกําหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับตามความสําคัญ 

4)  จัดทําส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) โดยมีระบบกลไกรับรองผู้ใช้ (User 
Authentication System) เพื่อการตรวจสอบสิทธิผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
ดังแสดงในภาพที่ 16 
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ตามภาพที่ 16 ผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี   จะต้องระบุยูอาร์แอล 

(Uniform Resource Locator: URL)   ในโปรแกรม Internet Explorer     เป็น https://pmoc.thaigov.go.th 
เครื่องคอมพิวเตอร์จะแสดงดังภาพข้างต้น จากนั้นผู้ใช้จะต้องระบุช่ือผู้ใช้ (User name) และรหัสผ่าน (Password) 
ตามท่ีศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีออกให้ จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีได้   
อย่างไรก็ตาม หลังจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบแล้ว จะสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านเป็นของตนเองได้ตามต้องการ 

 
5) จัดทําเครื่องมือเทคทางโนโลยีสารสนเทศ (Utilities) ด้านข่าวและการค้นหาข้อมูล ในระบบ

สารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ดังแสดงในภาพที่ 17 
 

ภาพที่ 16   แสดงส่วนติดต่อกับผู้ใช้เพื่อเข้าสู่ระบบศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
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ตามภาพที่ 17 ที่แสดงข้างต้นนี้ จะปรากฏให้เฉพาะผู้ใช้ที่มีสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสูงสุดเท่านั้น 
ในกรณีของผู้ใช้ที่มีสิทธิการเข้าถึงระดับรองลงมา ระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีจะแสดง
ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้นั้น เท่านั้น   ในส่วนด้านซ้ายมือของหน้าจอนี้จะแสดงเป็นเมนู (Menu) 
ให้เลือกรายการต่างๆ ที่ผู้บริหารสนใจ และในส่วนด้านขวามือจะแสดงเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Utilities)  อาทิ  ปฏิทินเหตุการณ์  การค้นหาข้อมูล  และการค้นหาข่าวต่างๆ นอกระบบ ที่ผู้บริหารให้ความ
สนใจ  สําหรับพ้ืนที่ตรงกลางจะเริ่มเป็นเนื้อหาบทสรุปสําหรับผู้บริหารในประเด็นข้อมูลภาพรวมทางด้าน
เศรษฐกิจ ข้อมูลภาพรวมทางด้านการเกษตร ข้อมูลภาพรวมทางด้านการท่องเที่ยว และข้อมูลของศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวงที่สําคัญ ตามแนวทางการออกแบบดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 3  (หัวข้อ 3.3)  แต่ละ
ประเด็นของสรุปข้อมูลสามารถเจาะลึก (Drill down) เพื่อขอดูรายละเอียดของข้อมูลได้ 

 
6) จัดโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดทําข้อมูลภาพรวมที่สําคัญเพิ่มเติม 

เพื่อเตรียมการพัฒนาในระยะต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 18 
 

ภาพที่ 17   แสดงสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
               และมีเครื่องมือค้นหาข้อมูลและข่าวสําคัญ 
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จากการจัดทําระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และประสานติดตามการ
ดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่าสมควรดําเนินการวางแผนจัดทํา
ข้อมูลภาพรวมที่สําคัญเพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศนูย์ปฏิบัติการกระทรวง (Roadmap) ในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งเป็นขั้นการบูรณาการข้อมูลเพื่อการ
บริหารราชการ (Integration of Governance Information)  โดยการเตรียมโครงสร้างการนําเสนอข้อมูลของศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีในรูปแบบใหม่ ที่เน้นการจัดหมวดหมู่ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในเชิงยุทธศาสตร์
มากย่ิงขึ้น  โครงสร้างของระบบสารสนเทศศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีแบบใหม่ ตามภาพที่ 18 แบ่งหมวดหมู่
สารสนเทศที่สําคัญออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ (1) ข้อมูลภาพรวมทางยุทธศาสตร์ที่สําคัญ (Strategic Cluster Alerts) 
เป็นการนําเสนอข้อมูลภาพรวมที่บูรณาการข้อมูลในด้านต่างๆ  อาทิ ข้อมูลภาพรวมด้านเศรษฐกิจ  ข้อมูลภาพรวม
ด้านการเกษตร  ข้อมูลภาพรวมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลภาพรวมทั้ง 3 ด้านนี้   ได้มีการดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
และควรเพิ่มเติมด้วยข้อมูลภาพรวมด้านสังคม ข้อมูลภาพรวมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ เหล่านี้เป็นต้น  
(2) ข้อมูลด้านนโยบายหลักของรัฐบาล (Key Agenda) เป็นการนําเสนอข้อมูลที่สอดคล้องกับนโยบายหลักที่สําคัญ
ของรัฐบาล อาทิ นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค  นโยบายกองทุนแห่งชาติและชุมชนเมือง นโยบายการพักชําระหนี้
ของเกษตรกร  นโยบายการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย (SME)  นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ฯลฯ  (3) 
ข้อมูลที่นําเสนอเชิงพื้นที่ (Area Base) เป็นการจัดให้มีการนําเสนอข้อมูลที่อิงพื้นที่การกํากับดูแลของรอง
นายกรัฐมนตรีทั้ง 7 ท่าน โดยการประยุกต์ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System) เข้ามาใช้ใน
การนําเสนอ   (4) การนําเสนอข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC Links) เป็นการเชื่อมโยงการนําเสนอข้อมูล
ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม  (5) การจําลองสถานการณ์เพื่อช่วยในการตัดสินใจของ

ภาพที่ 18   แสดงระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ได้รับการเตรียม 
               โครงสร้างใหม่ เพื่อรองรับการจัดทําข้อมูลภาพรวมที่สําคัญเพิ่มเติม 
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ผู้บริหาร (Simulation) เป็นการนําเสนอข้อมูลที่ผู้บริหารสามารถกําหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ต่างๆ เอง  
เพื่อจะได้ทราบแนวโน้มของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ 

7) ประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และการดําเนินงานของ
คณะอนุกรรมการดําเนินการด้านข้อมูลภาพรวม 3 ด้าน   โดยสามารถนําเสนอข้อมูลภาพรวม 3 ด้านและ
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง เสร็จเรียบร้อยภายใน 30 กันยายน 2546 และนําเสนอต่อนายกรัฐมนตรี
เพื่อรับข้อเสนอแนะจากนายกรัฐมนตรี ในการประชุมร่วมศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2546 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก ทําเนียบรัฐบาล 

8) ประสานติดตามการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง และการดําเนินงานของ
คณะอนุกรรมการดําเนินการด้านข้อมูลภาพรวม 3 ด้าน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลตามข้อเสนอแนะ
ของนายกรัฐมนตรี (สรุปข้อเสนอแนะของนายกรัฐมนตรี ปรากฏใน ภาคผนวก ฉ) 

 
ตัวอย่างรายละเอียดของข้อมูลภาพรวมด้านเศรษฐกิจ  ข้อมูลภาพรวมด้านการเกษตร ข้อมูล

ภาพรวมด้านการท่องเที่ยว และการนําเสนอข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ปรากฏใน ภาคผนวก ข 
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บทที่ 5 
สรุปข้อคิดเห็นจากการดําเนินงาน 

 
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ได้กล่าว

มาแล้วในบทที่ 1 และกรอบความคิดด้านนโยบายที่สําคัญที่นายกรัฐมนตรีได้มอบไว้ในที่ประชุมเมื่อวันที่ 18 
มีนาคม 2546 ณ ห้องประชุมกรมประชาสัมพันธ์ กรุงเทพฯ จะเห็นได้ว่า นายกรัฐมนตรีต้องการให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินของประเทศไทย ต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลอย่างแท้จริง มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการ
บริหารประเทศให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  การประมวลผลข้อมูลให้เกิดเป็นสารสนเทศและองค์ความรู้ จะช่วย
ให้ผู้บริหารได้เห็นภาพของสถานการณ์ด้านต่างๆ ของประเทศได้เป็นอย่างดี ทําให้มีการตัดสินใจดําเนินการใน
เรื่องต่างๆ ไปในทิศทางที่ถูกต้อง ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนคนไทยโดยถ้วนหน้า  

ในอดีตที่ผ่านมาข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบราชการจํานวนมาก ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันกับหน่วยงานอื่น  การดําเนินภารกิจของส่วนราชการก็มีลักษณะต่างคนต่างทํา ซึ่งใน
บางครั้งจะพบว่ามีส่วนราชการหลายหน่วยที่ดําเนินงานซ้ําซ้อนในภารกิจเดียวกัน และข้อมูลของหน่วยงาน
เหล่านั้น ก็ไม่สามารถนํามาประมวลผลร่วมกันได้ นับเป็นความสูญเสียและสิ้นเปลืองงบประมาณที่ใช้ในการ
บริหารประเทศเป็นอย่างยิ่ง  สิ่งนี้เป็นเหตุผลส่วนหนึ่งที่รัฐบาลเร่งรัดให้มีการปรับปรุงโครงสร้างของส่วน
ราชการ ประกอบกับการที่โลกปัจจุบันได้ก้าวมาสู่ยุคโลกาภิวัตน์ หรือที่เรียกกันว่า ยุคของข้อมูลข่าสารไร้
พรมแดน  ผู้คนทั่วโลกสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้โดยแทบไม่มีขีดจํากัด  ผู้ที่มีข้อมูลอยู่ในความ
ครอบครองมากเท่าไร ก็จะเป็นผู้ได้เปรียบมากเท่านั้น  ทั้งนี้ก็เพราะการดําเนินการใดๆ ที่จะมีโอกาสแห่ง
ความสําเร็จ มีความเป็นไปได้ มีความคุ้มค่าและควรค่าแก่การดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ จะต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือชว่ยในการตัดสินใจ ความสําคัญของข้อมูลดังที่ได้กล่าว
มานี้ ทําให้เกิดการแข่งขันในเวทีโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการค้าและการลงทุน สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
ภาวะเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนคนไทยอย่างยิ่ง และประเทศไทยก็จําเป็นต้องปรับตัวเอง
เพื่อความอยู่รอด   ดังตัวอย่างของภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ของประเทศไทยในปี พ.ศ.2539 ซึ่งมีผู้กล่าวกันว่าถ้า
เรามีระบบข้อมูลที่ดี มีการแจ้งเตือนสิ่งผิดปกติล่วงหน้า มีสารสนเทศที่นําไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง สามารถ
จําลองสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ก็จะสามารถหลีกเลี่ยงวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจได้โดยไม่ยาก   

การจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จึงเป็นส่วนหนึ่งของความ
พยายามในการสร้างศูนย์กลางทางข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถรวบรวมข้อมูลของส่วนราชการต่างๆ 
ต้ังแต่ระดับกระทรวงจนถึงระดับกรมซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ ให้สามารถสะท้อนข้อเท็จจริงของการ
ดําเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงของประเทศ  และเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้บริหารในการใช้ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ก็จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทําการกลั่นกรอง วิเคราะห์และประมวลผล เพื่อ
การนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวช้ีวัดที่แสดงความสําเร็จของงาน อาทิ รายงานในรูปตารางข้อมูล รายงานใน
รูปกราฟชนิดต่างๆ  รายงานข้อมูลประกอบภูมิสารสนเทศ  รายงานสรุปข้อความในเชิงพรรณนา ฯลฯ  
นอกจากนี้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ยังได้พยายามที่จะทําการการบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ โดยใน
เบื้องต้น กําหนดให้มีการจัดทําข้อมูลภาพรวมทางเด้านเศรษฐกิจ  ข้อมูลภาพรวมด้านการท่องเที่ยวและ
ข้อมูลภาพรวมด้านการเกษตร ซึ่งเป็นการนําเสนอข้อมูลในเชิงกลยุทธ์  ที่จะทําให้ผู้บริหารได้เห็นแนวโน้มของ
การพิจารณาตัดสินใจ 
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อย่างไรก็ตาม การดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ผ่าน
มา พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคที่อาจนํามาประกอบการพิจารณา เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีในช่วงต่อไป โดยอาจแยกตามปัจจัยที่สําคัญได้  4 ด้านดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
3. ปัจจัยด้านกระบวนการ  
4. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
 

5.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัยสําคัญในการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของศูนย์ปฏิบัติการ โดยท่ัวไปปัจจัยด้านเทคโนโลยี จะหมายถึง การจัดการในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่าย แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะเน้นการดําเนินการ
ทางด้านข้อมูลเป็นหลัก แต่โดยกรอบแนวคิดที่จะให้ศูนย์ปฏิบัติการกรม จัดส่งรายงานข้อมูลไปยังศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง เพื่อการประมวลผล วิเคราะห์ กลั่นกรอง และจัดส่งเป็นบทสรุปสําหรับผู้บริหารไปยังศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีต่อไปนั้น ย่อมหมายถึง ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ จะต้องมีความพร้อมด้านปัจจัย
ทางเทคโนโลยีที่ได้กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นพอสมควร    แต่ตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ มีปัญหาและอุปสรรค โดย
อาจสรุปได้ดังนี้ 

1) ศูนย์ปฏิบัติการของบางกระทรวง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวงที่ได้รับการจัดต้ังขึ้นใหม่ยัง
ไม่มีความพร้อมในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายมาใช้
ปฏิบัติงาน  ในทางการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงเหล่านี้ จึงใช้วิธีการซื้อบริการเช่าเนื้อที่ของ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากผู้ให้บริการภายนอก และจ้างเหมาพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในการนําเสนอข้อมูลไปยัง
ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีในลักษณะชั่วคราวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปก่อน โดยยังไม่มีระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล และยังไม่มีความพร้อมในด้านการแลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 

2) จากความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกัน (Digital Divided) ของศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงจํานวนหลายกระทรวง ทําให้การดําเนินงานด้านระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
ต้องปรับเปลี่ยนเทคนิคในการส่งผ่านข้อมูล ซึ่งแต่เดิมจะใช้ XML Technology และกําหนดรูปแบบการใช้ 
Metadata ที่เป็นมาตรฐานกลางในการส่งผ่านข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีแบบอัตโนมัติ มาเป็น
การลดข้อจํากัดทางเทคนิคต่างๆ ลง     โดยศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะต้องจัดเจ้าหน้าที่ทําการส่งข้อมูล 
(Data Upload)   ในรูปแบบที่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีกําหนด    ไปยังคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ลักษณะเช่นนี้ทําให้เป็นภาระต่อผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของทั้งศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีและศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ในด้านการติดตามตรวจสอบรูปแบบของสารสนเทศและการ
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องทันสมัย ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ โดยยังไม่สามารถดําเนินการให้เป็นระบบ
อัตโนมัติในทางปฏบัิติ 

3) ด้านเครือข่ายข้อมูล ซึ่งยังไม่สามารถจัดการเชื่อมโยงระหว่างศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี
และศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงให้เป็นเครือข่ายเฉพาะ (Private Network) ของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีได้  
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ทําให้เกิดความเสี่ยงในด้านการสื่อสารข้อมูลที่อาจไม่ราบรื่น แม้ว่าระบบการส่งผ่านข้อมูลจะมีการเข้ารหัสเพื่อ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างดีแล้วก็ตาม แต่การถูกก่อกวนโจมตีจากผู้ประสงค์ร้าย (Hacker) ทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ ไวรัสคอมพิวเตอร์ประเภทเครือข่าย ก็สามารถทําให้เกิดข้อขัดข้องต่างๆ 
นานา จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถติดต่อสื่อสารข้อมูลในระบบเครือข่ายได้ 
 
5.2 ปัจจัยด้านบุคลากร 

 
การจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ ทั้งศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ศูนย์

ปฏิบัติการกระทรวง และศูนย์ปฏิบัติการกรมนั้น ในด้านกําลังคนนับว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง โดยจะเห็นได้จาก
คําแนะนําของนายกรัฐมนตรี ในการประชุมมอบนโยบายและแนวทางการดําเนินการศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง / ศูนย์ปฏิบัติการกรม   เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546   ที่ขอให้ส่วน
ราชการดําเนินการจัดกําลังคนเป็นคณะทํางานเฉพาะ (Dedicated Team) เพื่อดําเนินงานด้านศูนย์ปฏิบัติการ
ที่จัดต้ังขึ้นอย่างเร่งด่วน โดยให้ผู้ปฏิบัติงานของคณะทํางานเฉพาะนี้ พ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจประจํา
อ่ืนๆ ซึ่งโดยภาพรวมในทางปฏิบัติของส่วนราชการจํานวนมาก ไม่สามารถกระทําได้ เนื่องจาก 

1) การมีอัตรากําลังของบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิมที่จํากัด และ
การดําเนินงานด้านการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ จําเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีพ้ืนฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบกับการมีประสบการณ์ และความเข้าใจระบบการทํางานของส่วน
ราชการนั้นๆ เป็นอย่างดี 

2) ผลของการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการในปีงบประมาณ 2546 ที่มีกระทรวงที่ได้รับ
การจัดต้ังขึ้นใหม่หลายกระทรวง และหลายกระทรวงที่มีอยู่เดิมก็ได้มีการปรับเปลี่ยนภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัดให้ไปดําเนินภารกิจใหม่ที่มีความเหมาะสมขึ้นกว่าเดิม การปรับตัวเข้ากับโครงสร้างใหม่ของส่วนราชการ
ซึ่งยังไม่มีความพร้อมด้านบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให้ต้องมีการยืมตัวบุคลากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสบการณ์ในการทํางานไปใช้งานร่วมกัน ซึ่งทําให้การดําเนินงาน
ด้านระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ ไม่สามารถกระทําได้ดีเท่าที่ควร 

3) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจําเป็นที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคสังคมดิจิทัล มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่จะให้ทรัพยากรบุคคลทางเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการเป็นกําลัง
สําคัญที่จะช่วยผลักดันงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างราบรื่นแล้ว ก็จําเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรเหล่านี้ 
จะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ อย่างสม่ําเสมอ 

 
5.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ  
 

1) กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงถือว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่เคยมีการดําเนินงานกันมาก่อน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานอาจต้องทํางานไปเรียนรู้
ไป (Learning by Doing) ในลักษณะลองผิดลองถูก (Trial Error) ได้ตลอดเวลา  หากผู้บริหารระดับสูงไม่ให้
ความสําคัญและสนับสนุนเท่าที่ควรแล้ว ผู้จัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ ก็ไม่อาจทราบความ
ต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่แท้จริงของผู้บริหารได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวและสูญเปล่าในการ
ดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการ 
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2) กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ที่มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีนั้น 
มีความยากที่จะประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากความไม่พร้อมในด้านปัจจัยทางเทคโนโลยีของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีที่ผ่านมา ถูกมองว่าเป็นเพียงการกระตุ้น
ให้ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรม เร่งดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการกรมได้เท่านั้น แต่ยังไม่อาจนําไปสู่การใช้สารสนเทศเพื่อการ
บริหารของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีได้อย่างแท้จริง 

3) กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีในช่วงต่อไป ควร
เน้นการจัดทําข้อมูลในเชิงกลยุทธ์ (Agenda Base) มากย่ิงขึ้น อาทิ ภาพรวมของข้อมูลทุนทางสังคม (Social 
Capital) ภาพรวมของข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ภาพรวมของข้อมูลด้านทรัพยากรน้ําภาพรวม
ของข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ  โดยคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี อาจจัดหางบประมาณ
ดําเนินการว่าจ้างบริษัทที่มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการพัฒนา โดยมีคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญทางข้อมูลในแต่ละด้านของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรรมการที่ปรึกษาด้านการกลั่นกรองข้อมูล 
(Editor Team) 

4) ในด้านการจัดทําระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ (Area Base) นักวิชาการบางกลุ่มมองว่า 
กระบวนการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ควรเน้นการจัดทําระบบติดตามการสั่งการของ
นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี มากกว่าการมุ่งเชื่อมโยงข้อมูลกับศูนย์ปฏิบัติการของทุกกระทรวง โดย
จัดทําเป็นเครือข่ายที่นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรีสามารถสั่งการให้ผู้มีอํานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับไป
ปฏิบัติโดยตรง ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Pocket PC) แล้วรายงานผลการปฏิบัติงานกลับสู่ศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดยมีระบบงานรองรับและอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารต่อนายกรัฐมนตรี
และรองนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะทําให้นายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี ได้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและตรงต่อความต้องการมากกว่า 
 
5.4 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 

1) ภายใต้กฏระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ ทําให้ไม่สามารถเร่งรัดการบริหาร
จัดการทําระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการได้รวดเร็วเท่าที่ควร ตามท่ีได้กล่าวในเบื้องต้นแล้วว่า
กระบวนการจัดทําสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนั้นเป็นของใหม่  ผู้จัดทํายังไม่ทราบว่าจะคัดเลือกข้อมูลที่มี
อยู่อย่างไรในการจัดส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และข้อมูลที่จัดส่งให้นั้นจะเป็นที่ต้องการหรือไม่ ทั้งนี้
เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ไม่มีรูปแบบของการดําเนินการที่เป็นมาตรฐาน ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานเป็นหลัก ทางออกของการบริหารจัดการก็คือการจ้างที่ปรึกษามาช่วยดําเนินการ ซึ่งในทางปฏิบัติ
จะต้องใช้เวลาในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษา และทําการพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept) ของผู้ที่
จะรับจ้างดําเนินการ  อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการเหล่านี้ อาจใช้วิธีการรจัดจ้างผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
จากสถาบันการศึกษา หรือสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ซึ่งจะสามารถลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของทางราชการลงได้บ้าง 

2) ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงที่จัดส่งไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี โดย
หลักการจะเป็นข้อมูลสําคัญทางการบริหารสําหรับนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี  ที่จะใช้ประกอบการ 
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ตัดสินใจในการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งจะต้องบริหารจัดการมิให้มีการแพร่งพรายรั่วไหล ดังนั้นในการ
ดําเนินการด้านระบบสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จึงกําหนดให้ผู้ใช้ (User) และรหัสผ่าน 
(Password) ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแต่ละแห่ง สามารถดูสารสนเทศซึ่งเป็นผลการจัดส่งข้อมูลไปยังศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เฉพาะในส่วนของตนนั้น    ไม่สามารถเรียกดูสารสนเทศในส่วนของกระทรวงอื่นๆ ได้  
เว้นแต่เพื่อเป็นการศึกษาผลการดําเนินงานร่วมกัน ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงจะสามารถเรียกดูสารสนเทศของ
แต่ละกระทรวงพร้อมกันได้ ณ ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล 

3) คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ควรให้ความสําคัญในการจัดทําแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีในระยะยาว ทั้งนี้เนื่องจากการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี มีความเกี่ยวข้องกับการลงทุนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์โยงใยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของศูนย์ปฏิบัติการต่างๆ อย่างใกล้ชิด  เพื่อให้มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ โดยที่ศูนย์ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง จะ
ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนแม่บทเพื่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศูนย์
ปฏิบัติการ และในโอกาสต่อไปควรกําหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยงานเป็นผู้จัดทําแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน โดยให้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานนั้นๆ ก่อนนําออกใช้งานต่อไป  
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